Megvaltozott munkaképességu
emberek rehabilitaciojanak és
foglalkoztatasanak segitése

TAMOP 1.1.1-12/1-2012-0001

PROJEKTZARO KIADVANY

Eurépai Szocialis
Alap

BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA



NemzeT1 REHABILITACIOS ES SzociALis HivaTaL

PROJEKTZARO KIADVANY

Megvaltozott munkaképességl emberek rehabilitaciéjanak és
foglalkoztatdsanak segitése

TAMOP 1.1.1-12/1-2012-0001

2015



~Megvaltozott életek, megvaltozott munkaképességgel...”

Egyiittmi{ikddés a TAMOP 1.1.1. projekttel

»Mit jelent szamomra a projekttel valé kapcsolatom, a tdmogatasuk?

Ez maga a Vitorla, mely befogta a szeleket és elinditott Ujra az aktiv Elet
vilagaba! Kezdetben én is, mint mindenki, bizalmatlan voltam, ez egy teljesen
Uj dolog volt. Visszatérni a dolgozok koérforgasaba, nem hittem teljesen a
dologban. Kulcskérdés volt, hogy alkalmas vagyok-e ra, de klizdeni akartam a
jo dolgokért, melyekbdl egyre kevesebb volt.

Kozvetlenil Karcagon, a projektirodaban szerezték nekem a munkat. Hihetetlen
szerencseként ért. Néhany dologban biztos voltam: vidamnak akartam lenni a
munkaban,

- nem akartam goércsélni, ha megy, akkor minden lehet6séget megfogni, ha nem
akkor nem,

- Gjat tanulni és nyitottnak lenni... mert sokszor nem Ggy mennek a dolgok, mint
ahogy azt elképzeltiik. Valtozik a vilag, vele kell tartani.

Ezekhez minden segitséget megkaptam. Es kiléndsen jo érzés, hogy vannak,
akik ha hibazom is, mellettem allnak.

A kisujszallasi VGV-nél helyezkedtem el, ahol élveztem a munkat. Tisztességes
év volt. Rengeteget tanultam magamrdl is, nemcsak arrél, ahogy a dolgok
mennek a 21. szézad elején. Ebbdl a szemszogbdl kénnylnek tlinik, de nem volt
az. Abban az évben, amikor elkezdtem dolgozni, mar hatodik éve nem volt
allasom, hlszas éveim végén lettem leszazalékolva. Nehéz lgy.

J6 tanacs mindenkinek: Bizni kell, klizdeni e jé dolgokért - nem csak az
anyagikban értem -, mindig megkeresni, hogy mi az, amivel kdnnyebbé tudja
tenni az ember az adott pillanatot.

Nagyon fontos: kell, hogy legyen valami komoly cél is az aprok mellet, és
tisztességesen kitartani mellette t(iz6n vizen at, megszabadulni mindentdl, ami
hatraltat. Masképp: a kicsi dolgokban rejlik minden 6rom, ebbe kell kapaszkodni.
Nem konnyU. Mostani életem a legjobb gyerekorom éta. Ennyit magamrdél. Kilon
koszonetet érdemelnek a karcagi iroda dolgozéi. Nem taldlkoztam még sehol
hivatalos helyen azzal, hogy valdéban az én érdekeim lettek volna szem el6tt
tartva.

Végezetiil Nagyon Oriildk, hogy itt lehetek. K6széndm Mindenkinek.”

S. Janos, programrésztvevo

Készilt a TAMOP-l.1.1-12/1-2012-0001
~Megvaltozott munkaképességli emberek rehabilitacidjanak és foglalkoztatasanak
segitése” elnevezésl kiemelt projekt keretében.

A projekt - és ezen belll a kiadvany megjelenése - az Eurdpai Unid tamogatasaval, az
Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsult meg.

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
TAMOP 1.1.1 projektszervezet

2015



Osszetettség, sokszinliség, innovacio, személyre szabottsag. Hogy fér meg
ennyi minden egy foglalkoztatasi projektben?

2012-ben taldn joggal merillhetett fel sokakban az a kérdés, hogyan is lesz képes a
Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal megvalésitani egy ekkora Iépték(i — 13,7 milliard
forintos koltségvetésli - foglalkoztatasi projektet ugy, hogy az alapvet6 feltételek sem
alltak rendelkezésére. A kiadvanyban, melyet jelenleg a kezében tart, erre kaphat valaszt,
bemutatjuk az elmult hdrom év eredményeit és hogy ezen jellemz6k - Osszetettség,
sokszinliség, innovacid, személyre szabottsdg - hogyan hatdroztdk meg a TAMOP 1.1.1-
12/1. projekt mindennapjait.

Osszetettség... A TAMOP 1.1.1-12/01. projektben a célcsoportra és a célcsoport
problémaira is az Osszetettség jellemz4. Mindemellett a cél is Osszetett, azaz komplex
rehabilitacié - orvosi, szocialis, képzési, pszichologiai és végll, de nem utolsé sorban a
foglalkozasi rehabilitacid - megvaldsitasa. De a projekt soran mas Osszetett feladatok is
alltak elottlink, hiszen a semmibdl kellett felépiteni a megyei és kozponti projekt
szervezetet, a projekt megvaldsitasanak infrastrukturalis feltételeit, az egytttmikodést a
Kormanyhivatalokkal, a Kamarakkal, az Onkormanyzatokkal, a rehabilitacids szolgaltatast
nyujté szervezetekkel, a képz6 intézményekkel, és az Ugyfeleken tul a legfontosabb
szerepl6kkel, a Munkaltatékkal.

Soksziniiség... 83 allandd szolgaltatasi helyszin, 467 projektmunkatars. Tobb mint 18 000
megszolitott, 12 465 programba vont megvaltozott munkaképességl tigyfél, tébb mint 6
250 munkaer6-igényt benyujtott munkaltatd, tobb mint 20 000 meghirdetett allashely, 67
egylttm(ikodd képz6 intézmény, tobb, mint 3000 sikeres egyéni képzés. A projektet
minden téren a sokszinlség jellemezte, de egy cél vezérelte, az egylttm(ikédo
megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozasi rehabilitacidéjanak elGsegitése.

Innovacié.. A projektben sajat bazison biztositottuk a human szolgdltatdsok széles
spektrumat az ugyfélkér szamara, annak érdekében, hogy az folyamatosan, minden
koérilmények kozott hozzaférheté legyen abban az iddpillanatban, amikor arra szikség
van. Mindemellett a blirokraciacsokkentés jegyében elindultunk az elektronikus Ggyintézés
atjan, a munkaltaték és képzOok szamara az igénybejelentéshez és a szerzddések,
elszamolasok kezeléséhez biztositott elektronikus fellilet megteremtésével. Széleskori
egyuttm(ikodést valdsitottunk meg a tarsszervekkel, bekapcsoldédtunk innovativ
kezdeményezésekbe, illetve Uj iranyu egytttm(ikodési formakat kezdeményeztiink.

Személyre szabottsag... A projektben az els6 és legfontosabb maga a megvaltozott
munkaképesség(i gyfél volt. Tobb mint 15000 lgyfél keresett fel minket, 12465 Ugyfelet
vontunk a projektbe. Minden egyes esetben fokozottan figyeltink arra, hogy a
szolgaltatasok és tamogatdasok rendszerét személyre szabottan, az adott Ugyfél
allapotanak és igényeinek megfeleléen alakitsuk ki. Minden Ggyfél ugyanolyan értékes és
fontos volt szamunkra, az adott egyén boldogulasanak elGsegitéséért dolgozott a projekt
valamennyi munkatarsa, ki kézvetve, ki kézvetlendl.

A projekt végén elmondhatjuk, hogy a megvaltozott munkaképesség(i lGigyfeleinkkel, az
Ugyfeleket foglalkoztaté munkaltatékkal, az oktatdsokat végz6é képz6 intézményekkel, és
a tarsszervekkel, civil szervezetekkel egyiuttm(ikédve a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis
Hivatal sikerrel valdsitotta meg a TAMOP 1.1.1-12/01. projektet, tehat tébb mint 10000
megvaltozott munkaképességl személy szdmara biztositotta az elsé |épéseket a
foglalkozasi rehabilitacié Gtjan, ahogy 6k fogalmaztak a zar6 rendezvényeinken a ,teljes
élethez”.

Farkasné Farkas Gyongyi Popovics Réka
féigazgatd féigazgato-helyettes
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1. A projektet koriilvevo tarsadalmi, jogszabalyi, foglalkoztatasi
allapot

1.1 Megvaltozott munkaképességili személyek altalanos helyzete

Az Eurodpai Unidoban minden hatodik, Magyarorszagon minden tizedik ember olyan szintd
egészségkarosodassal él, mely kisebb-nagyobb kihatassal van életvitelére, nem tud teljes
mértékben részt venni a tarsadalom és a gazdasag életében a kiilénb6z6 akadalyok miatt.

A kilonb6z6 allami és civil szerepl6k 6sszehangolt segitsége szitkséges ahhoz, hogy a
megvaltozott munkaképességli emberek esélyeit intézményesitett fejlesztések révén
javitsuk, hogy az 6sszetett okokbdl fakadd hatranyok kompenzaldasa mellett novekedjen a
tarsadalmi és gazdasagi integracio lehet6sége.

A rehabilitaci6 a Megvaltozott munkaképességl személyek ellatasairdl és egyes
torvények modositasardl szold 2011. évi CXCI torvény! alapjan: ,orvosi, szocialis,
képzési, foglalkoztatasi és egyéb tevékenységek komplex rendszere, amelynek célja
a megvaltozott munkaképességli személy munkaeré-piaci integracidja, megfelelé
munkahelyen  térténé  foglalkoztatasra valo  felkészitése, tovabba a
munkaképességének megfelel6 munkahelyen torténd elhelyezés biztositasa”,

Az Unidban a fogyatékos személyek esetében a szegénységi rata 70%-kal magasabb az
atlagnal, ami részben a foglalkoztatashoz vald korlatozott hozzaférésnek tulajdonithaté. A
fogyatékos személyek foglalkoztatasi rataja 2011-ben az Unidban 50% kordl,
Magyarorszagon 23% korul volt. Az ,Eurdpai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020:
megujitott elkotelezettség az akadalymentes Eurdpa megvaldsitasa irant” célkitlizése
szerint 2020-ra megvaltozott munkaképességli személyek korében 75%-os aranyt kell
elérnie a foglalkoztatasi ratanak. Mindez azt jelenti, hogy a megvaltozott munkaképességl(i
személyek foglalkoztatdsat ebben a célcsoportban az orszdgos foglalkoztatasi rata
novekedésének minimum kétszeresével kellene noévelni. A foglalkozdsi rehabilitacid
elsédleges célja a megvaltozott munkaképességli emberek nyilt munkaerd-piaci
szerint. A cél eléréséhez természetesen célcsoport specifikus tdmogatd eszkozoket is
rendeltek.

Magyarorszagon a kilencvenes évek kozepéig nem lehet beszdmolni jelentls
intézkedésekrél a megvaltozott munkaképességli személyek munkaerd-piaci hatranyainak
csokkentése érdekében. A gazdasagi atalakulds mintegy 1,5 millié munkahely
megszUlnésével jart, mikozben a foglalkoztatasi szerkezet is jelentdsen atalakult. A
rendszervaltas és a hozza kapcsoldodo gazdasagi valsag, az erételjes strukturalis atalakulas
altal eldidézett foglalkoztatdsi sokk hatdsara a munkdjukat tomegesen elvesztett kordbbi
foglalkoztatottak igen jelentls részének (féként az 50-es életéveikben jardk) megélhetését
tartésan biztositd megoldasként a rokkantsagi nyugdijba helyezés tlint. Az aktiv
munkaer6-piaci eszkozokkel sem tudtak tomegeket tartésan a munkaerd-piacra
visszavezetni, ez szlikségszer(ien vezetett a rokkantsagi nyugdijasok |étszamanak
drasztikus emelkedéséhez.

A megvaltozott munkaképességl személyekrdl vald allami gondoskodas Uj formai 2008.
januar 1-t6l kertltek bevezetésre. Ett6l az idéponttdl valtozott a mindsités rendszere is,
amikortdl mar nemcsak orvosi (egészségi) szempontbdl vizsgaltak az egyént. Az
egészségkarosodason alapuld ellatasok alapjat képez6 mindsitéseket komplex bizottsagok

! Tovébbiakban: Mmtv.



végezték. Az Uj minGsitési rendszer célja, hogy a betegségek, sériilések, rendellenességek
kovetkeztében kialakuld egészségkarosodasok, fogyatékossagok mellett a megvaltozott
munkaképesség egyéb Osszetevii is hangsulyt kapjanak. A szabalyozas Ujdonsaga, hogy
a megmaradt, fejleszthetd képességekre fokuszal, és nem az addig megallapitott elveszett
munkaképességre. A mindsitési rendszer ilyen iranyl Uj szemléletre épitése elveiben
el6relépést jelentett.

A 2011. november - 2012. januar kozotti idészakban Magyarorszagon az Ossztarsadalmi
foglalkoztatottsagi rata 56% volt, mely aranyszam rendkivil alacsonynak szamitott
eurdpai szinten. Az alacsony munkaer6-piaci részvétel kialakulasaban jelent6s szerepet
jatszott a rendszervaltdst kovetéen az alacsony nyugdijkorhatar, a korkedvezményes
nyugdijazasi lehet6ségek, a megvaltozott munkaképességlek korének jelentds
novekedése, a lakossag rossz egészségi allapota, a be nem jelentett munkavallalas
térnyerése, és az a tény, hogy a foglalkoztataspolitika kézéppontjaban sokaig inkabb a
munkanélkilliség csokkentése és nem a foglalkoztatas bovitése allt.

A Tarsadalmi Megujuldas Operativ Programok a munkaer6-piaci részvétel novelése
érdekében az emberi eréforrasok mindségének javitasat céloztak meg, a foglalkoztatas, az
oktatas és képzés, a szocialis terllet, az egészségligy, a kultira és a koézmdlvel6dés
tertileteken végrehajtott intézkedések altal. A programcsomagon belilil a foglalkoztatasi
programok els6sorban a humaneroforras-fejlesztés eszkozeire épitettek, de emellett
kiemelkedd szerepe volt a foglalkoztatast 6sztonzo6 bér- és jaruléktamogatasoknak is. Ezek
a tamogatasok lehetové tették a vallalkozasok szamara, hogy mérsékeljék munkaerd-
koltségeiket, és egyuttal hozzajaruljanak azon tarsadalmi csoportok helyzetének
javitasahoz, amelyek tdmogatas nélkll nem tudnanak elhelyezkedni. Ezen programokon
belil nyuljtott tamogatasok javitottdk a megvaltozott munkaképességli személyek
elhelyezkedési  esélyeit a foglalkozasi rehabilitdci6 komplex eszkdztardnak
felhasznalasaval.

A megvaltozott munkaképességli személyek 6nall6 munkaerd-piaci érvényesiilését sok
Osszetev6bdl allé komplex problémahalmaz akadalyozza, melyek koézul a legjelent6sebb
problémat az alabbi - intézményesitett foglalkozasi rehabilitacios segitséggel kezelhets -
hatranyok jelentik:
e egészségkarosodas kovetkeztében megmaradt képességek szintje miatt csokkent
munkavallalasi esélyek,
e tartdés munkaerd-piaci tavollét és relevans munkatapasztalat hianya miatti alacsony
foglalkoztathatdsag, ebbdl kdvetkezben
o alacsony életszinvonal, gyakori esetben anyagi deprivacio,
o tarsadalmi kirekesztddés, izolacio, beilleszkedési képességek leéplilése,
o munkavégzési kapacitas ismeretének leépllése, fizikai és pszichés
terhelhetdség hatarai ismeretének hidnya, vagy alulbecsilése,
o magas szinti munkavallaléi reszocializacids szlikséglet (pl.: atstrukturalt
napirend),
¢ alacsony iskolai végzettség,
e alacsony onfejlesztési hajlanddsag, perspektivahiany
e altaldban magasabb életkor,
e alacsony motivacids szint
e mobilitasi nehézségek,
e magas foklu betegségtudat,
e Onértékelés, oOnbizalom alacsony szintje, eltartottsdg, tehetetlenség,
kiszolgaltatottsag érzése,
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gyakorlat és a kulcsképességek hatarozzak meg és ezek hianya vagy alacsony szintje
tovabb halmozza hatranyait. A helyzet alapvet6 javulasahoz vezet6 Gt a felzarkoztatd
humanszolgaltatds valamint a munkaer6-piaci igényeknek megfelel6 képzés. A
foglalkoztataspolitika jelenlegi torekvése az aktivitas novelése, ezen belll a megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatottsagi aranyanak javitasa. A  projekt
tamogatasaval noévelni kellett a munkaltatoi oldal foglalkoztatasi hajlanddsagat, a
munkaerépiacon a megvaltozott munkaképességli munkavallalok nagyobb aranyu
foglalkoztatasat. A projekt hozzdjarult az ellenérdekeltség és az elGitéletek
csOkkentéséhez.

Nem csak a munkaerG-piaci oldalardl, hanem a célcsoport oldalardl is sziikséges volt
erOsiteni a munkaerG-piacra valé visszatérés motivaciéjat. A  megvaltozott
munkaképességl személyek foglalkoztatdsanak komoly akadalyai lehetnek a hosszabb
passziv idoszak okozta kedvezétlen személyiségvaltozasok, a munkavégzéshez sziikséges
készségek, képességek meggyengiilése. Igy a munka vildgdba toérténd visszatérés
esélyének noveléséhez direkt segitségekre van szikség: egyéni fejlesztésre,
megerdsitésre, személyre szabott szolgaltatasokra.

A foglalkozasi rehabilitacio eszkozrendszerének bovitésével és a nyilt munkaerd-piaci
foglalkoztatds 0Osztonzése révén a TAMOP 1.1.1-12/1 kiemelt projekt kulildetése a
megvaltozott munkaképességl személyek elhelyezkedési esélyeinek novelésére iranyult.

1.2 A megvaltozott munkaképességii személyek ellatorendszere

Hazankban a 2012. januarjaban bevezetett Uj ellatérendszerben az egészségkarosodason,
illetve korabban megvaltozott munkaképesség vizsgalatan alapuld rokkantsagi nyugdij,
baleseti rokkantsagi nyugdij, rehabilitaciés jaradék illetve az egyéb nyugdijszer(
rendszeres szocidlis ellatdsok mar nem allapithatdk meg. Helyettik Uj, a
foglalkoztathatésagot alapul vev6, és a munkaerd-piacra vald visszatérést segito
ellatérendszer alakult ki.

Az atalakitas egyik legfébb oka az volt, hogy az elmult évtizedek alatt széttagoltta valt az
ellatorendszer, a kiilonb6z6 tipusu ellatasok eltérd szabalyozasi és fogalmi keretek mellett
nyUjtottak segitséget a megvaltozott munkaképességli személyek szamara. Eltér6
mértékben tartalmaztak rehabilitdciés, a munkaerG-piacra vald visszatérést segité6 és
0szténzé elemeket, emellett sokféle, tébb jogszabdlyban meghatarozott, bonyolult,
nehezen attekinthet6 ellatasi forma létezett, amely felllvizsgalatra szorult. Indokolt volt
az ellatasi kategéridak szamanak csokkentése, az atlathatdsag biztositdsa, valamint a
foglalkoztathatdésagi szempontok markansabb érvényesitése. A megel6z6 iddszak
elldtérendszere a szerepl6ket a pénzbeli ellatdsok tartds igénybevételére és nem a
rehabilitacidra, az ellatas folydsitasa nélkili munkavégzésre dsztonozte.

Az Uj rendszer alapjait a 2012.01.01-jén hatalyba Iépett, a megvaltozott munkaképességl
személyek ellatasairdl és egyes torvények moddositasardl szolé 2011. évi CXCI. torvény
(Mmtv.) fektette le. Az Mmtv. preambuluma pregnansan leirja a szabalyozas
alapkoncepciéjat, ahol a sorrendben mindent megel6zve szerepel a foglalkoztatas



kdzpontu rehabilitacio, jelezve a jogalkotdi prioritast. A rehabilitacid, a rehabilitalhatésag
tehat az Mmtv. koézponti fogalma, a f6 alapelve a rehabilitacié el6térbe helyezése annak
érdekében, hogy a megvaltozott munkaképességl személyek hatékonyabb segitséget
kapjanak a munkavallalashoz, a keresGtevékenység végzéséhez, amellyel sajat és
csaladjuk fenntartasardl gondoskodni képesek. Mindez hozzadjarulhat az allami
gondoskodas lehetdségeitdl vald fliggoség megsziintetéséhez, az egyenlé esélyek
biztositasahoz, lehetdséget teremtve a teljes értékli munka végzésére, az 6nfenntartasra,
az életszinvonal novelésére.

Az Uj ellatérendszer célja a munkaerd-piacra vald visszavezetés, amelyhez a jogszabalyok
komplex eszkozrendszert rendelnek. Az egyes ellatasokra és szolgaltatasokra vald
jogosultsag kiinduld alapja az egészségkarosodas mértékén tul a foglalkoztathatdsag,
illetve a foglalkozasi rehabilitacié indokoltsaga. Egyértelmd, jogszabalyi formaban is
kiadott értékel6 tablazatok alapjan kell meghatarozni az egészségi allapotbdl kiindulva a
megmaradt munkaképesség mértékére vonatkozé kategoéridkat, és erre alapozva kell
kialakitani a komplex rehabilitacids javaslatot, mely tartalmazza a foglalkozasi rehabilitacid
irdnyat, a rehabilitacids szlikségleteket és a rehabilitaciohoz sziikséges idGtartamot is.

A jog és intézményrendszer teljes atalakitasa tortént meg 2012-ben:

o Jtalakitdsra kerllt a megvaltozott munkaképességl személyekkel foglalkozo
intézményrendszer;

e atalakitasra kerllt az ellatérendszer, szétvalasztva és meghatarozva a rehabilitaciot
segit6 szolgaltatasokat és a rehabilitacié idoszakara a kiesé jovedelem pétlasat célzo
pénzbeli ellatasokat;

e az Mmtv. végrehajtasi rendeletei jogszabalyi alapokra helyezték az orvos szakértéi, a
foglalkozasi rehabilitacios szakértéi és szocidlis szakért6i tevékenységet, azaz a
komplex mindsités rendszerét;

e (j alapokra kerllt a koltségvetési tamogatasok rendszere, a munkaltatdéi akkreditacio
folyamata, a rehabilitdciés hozzajarulds szabalyrendszere, valamint Uj
jarulékkedvezmény is bevezetésre kerllt.

Az (j ellatasi rendszer keretében, a 2012. januar 1-ét kdvetéen benyujtott igények esetén
az Mmtv. 2.§-a szerint megvaltozott munkaképességl személyek ellatasaira jogosult az,
akinek:

v

e azegészségi allapota a rehabilitacidés hatésag komplex mindsitése alapjan 60 szazalékos
vagy kisebb mérték(, és aki

e a kérelem benyujtasat megel6z6 5 éven belll legaldabb 1095, 10 éven belll legalabb
2555, 15 éven belll 3650 napon at a Tbj. 5.§-a szerinti biztositott volt,?

o keresdtevékenységet nem végez és

e rendszeres pénzelladtasban nem részesiil.

A komplex minGsités soran Uj elvek érvényesilnek, tekintettel arra, hogy az ugyfél
vizsgalata soran nem az elveszett, hanem a megmaradt képességek alapjan kerill sor az
egészségi allapot megallapitdsdra. A rehabilitdlhatésdg szempontjabol, komplex
mindGsitésen alapuld kilonb6z6 elldtasra tamogatasra, kedvezményekre jogositd Uj
mindsitési kategoriak kerlltek bevezetésre:3

2 2014. 01. 01.-t8l az eredetileg csak 6t éves biztositotti id6é szempontjabdl vizsgalando idészakot 15 évre ndvelték, ezzel is tobb lehetéséget adva
az ellatotti korbe vald bekerilésre.
3 A betlijelek nem az Mmtv.-ben talalhatéak, hanem a 7/2012 (11.14) NEFMI rendeletbe keriltek bevezetésre.



Minésitési kategoriak és a megvaltozott munkaképességii személyek
szamara megallapithato ellatasok tipusa

, . | Egé &gi o as
Kategoria g’eszsegl Minosités Ellatas tipusa
allapot

rehabilitacios

B1 51-60% foglalkoztathatésaga rehabilitacidval helyreallithatd ollatas
egészségi allapota alapjan foglalkoztathatdsaga rokkantsaai
B2 51-60% rehabilitaciéval helyreallithatd, azonban egyéb korltilményei oll4tas 9

miatt foglalkozasi rehabilitaciéja nem javasolt,

rehabilitacios

C1 50-31% tartds foglalkozasi rehabilitaciot igényel; "
ellatas
egészségi allapota alapjan tartds foglalkozasi rehabilitaciot .
., b Lt L . rokkantsagi
Cc2 50-31% igényel, azonban egyéb korilményei miatt foglalkozasi Yo
A . ellatas
rehabilitacidja nem javasolt,
i . . , rokkantsagi
D 30-1% kizardlag folyamatos tamogatassal foglalkoztathaté cllatas g
R et e . , rokkantsagi
E 30-1% Onellatasi képesse teljes vagy részleges elvesztése cllatas

Fenti kritériumok alapjan az (j elldtdsi rendszer szerint két tipusd ellatas valt
megallapithatova:

e rehabilitacids ellatas, mely maximum 36 honapra megallapithato;
e rokkantsagi ellatdas, mely az egyén allapotatdl fliggd idotartamra, de akar
véglegesen is megallapithaté.

Rehabilitacios ellatasra jogosult az a személy, akinél a rehabilitacios hatéosag a komplex
minGsités soran azt allapitja meg, hogy megvaltozott munkaképességli személy,
rehabilitalhaté, és foglalkoztathatésaga rehabilitacioval helyredllithatdé, vagy tartds
foglalkozasi rehabilitaciét igényel. A rehabilitacids ellatas a kérelem benyujtdsanak napjatol
rehabilitaciohoz szikséges id6tartamra, de legfeljebb 3 évre allapithaté meg* (B1, C1
kategdria) A rehabilitacios ellatds keretében a megvaltozott munkaképességli személy az
Mmtv. 6.§-a alapjan a rehabilitacid sikeres megvaldsulasa érdekében szikséges
rehabilitacios szolgaltatasokra, valamint rehabilitacios pénzbeli ellatasra jogosult. Tovabba
a rehabilitaciés ellatasban részeslil6 személy a rehabilitdciés hatdsaggal torténd
egyuttm(ikodésre koteles, amelynek keretében teljesiti a rehabilitaciés tervben foglalt
kotelezettségeket, azaz:

e a rehabilitacidos hatdsagnal a rehabilitacidos tervben meghatarozott idépontban
megjelenik,
e értesitési kotelezettségét teljesiti,
e aktivan munkahelyet keres,
e a felajanlott
o rehabilitédciés szolgaltatast, valamint a tdmogatott képzési lehetdséget

elfogadja,
o megfeleld munkahelyhez jutast el0segité munkaerd-piaci programban részt
vesz, és

o a megfeleld6 munkahelyre szélé allasajanlatot elfogadja, ide értve a
kozfoglalkoztatas keretében torténd foglalkoztatast is.

4 Mmtv. 7. (6) bekezdés alapjan a rehabilitdcids ellatds a korabbi komplex mindsités figyelembe nem vett, azt kdvetéen bekdvetkezett
egészségkarosodas és a jogosultsagi feltételek fennalla tén ismételten megallapithato.




2012. julius 1-t6l a fovarosi és megyei kormanyhivatalokban létrejottek a rehabilitacids
szakigazgatasi szervek. A rehabilitacids szakigazgatasi szerv végezte a rehabilitacids
hatdsag részére jogszabalyban meghatarozott kdzigazgatasi hatdsagi feladatokat, latta el
a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes toérvények modositasaral
sz6lé torvény, valamint végrehajtasi rendeletei altal a rehabilitacids hatésag részére
meghatarozott feladatokat. Ezaltal a korabbi széttagolt rendszer helyett egy hatékony
intézmény kertlt kialakitasra. 2015. aprilis 1-t6l az RSZSZ-ek feladatait és jogositvanyait
a Kormanyhivatalokon bellil f6osztalyok vették at, mely els6sorban a munkafeladatok
szervezésében jelentett valtozast, de nem akadalyozta a projekt megvaldsitasat.

Osszességében megallapithatd, hogy a megvaltozott munkaképességli személyek
ellatorendszere 2012-ben jelentGsen atalakult, melynek célja az egészségkarosodason
alapulé ellatéasok egységes, atlathatd rendszerének létrehozdsa volt, melyben a
foglalkoztathatésagi szempontok markansabban érvényesiinek, és hangsulyos szerepet
kap a foglalkozasi rehabilitacio.

A rehabilitacidos szakigazgatasi szerveknél (rehabilitacidos hatdsagoknal) megjelend,
rehabilitdlhatd személyek munkaeré-piacra torténd visszavezetését tdmogatta a TAMOP-
1.1.1-12/1 program. A projekt ,direkt” foglalkozasi rehabilitacidés céljainak megvalésitasa
mellett atfogd tarsadalmi problémadk kezeléséhez is hozzajarult, emellett a projekt
kozvetett hatast fejtett ki a gazdasag versenyképességének névelése szempontjabol is.

1.3 A projekt el6zménye

A TAMOP 1.1.1-12/1 kiemelt projekt el6zményének tekinthets6 a TAMOP 1.1.1-08/1-
2008-0001 azonositd szamu, ,A megvaltozott munkaképességliek rehabilitacidjanak és
foglalkoztatasanak elGsegitése” cimi kiemelt projekt. A kiemelt projekt azon (rehabilitacios
jaradékban és rendszeres szocialis jaradékban részesild) megvaltozott munkaképességli
személyek tamogatdsara iranyult, akik esetében a foglakozasi rehabilitaciéjuk
megvaldsitasahoz, foglalkoztathatésaguk javitasahoz, illetve a nyilt munkaer6-piacra valé
visszavezetésiikh6z tObb személyre sz6ld szolgaltatds és tamogatas nyujtasa volt
szlikséges.

A projektet a Nemzetgazdasagi Minisztérium és a regionalis munkaligyi k6zpontok (2011.
december 1-jétdl a févarosi/megyei kormanyhivatalok munkatgyi kdzpontjai) altal alkotott
konzorcium valédsitotta meg. A Nemzetgazdasagi Minisztérium a programmal kapcsolatos
feladatait a Nemzeti Rehabilitacidos és Szocialis Hivatallal egytttmikodésben valdsitotta
meg, mivel a program szakmai felligyeletét (eljarasrendek, képzés, szakmai konzultacid)
az NRSZH latta el.

A program megvalositdsara rendelkezésre all6 forrdsdsszeg: 15 382 040 000 Ft

A program megvalodsitasanak id6szaka: 2008.03.01 - 2013.02.28.

A program hattere: 2008. januar 1-jétdl atalakult a rokkantsagi ellatasok rendszere, a
rehabilitacidoban vald részvétel 6sztonzése érdekében a jelentés mértékben megmaradt



munkavégzé képességgel rendelkez6 személyek esetében bevezetésre kerilt a
rehabilitacios jaradék elladtds. A rehabilitacids jaradékban részesiilok szamara a Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgalatnak alanyi jogon jard foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasokat
kellett biztositania, amelyek segitik a korabbi munkahelyre valé visszatérést, vagy az Gjbdli
elhelyezkedést. Oszténdzni kellett a munkaltatdkat a megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatasara és tdmogatast kellett nyujtani az ehhez sziikséges feltételek
megteremtéséhez. Mindemellett kulon infrastruktira fejlesztési projekt is indult a
munkahelyek akadalymentesitésének elésegitésére (TAMOP 1.1.1-08/1-B projekt).

A program célcsoportja: a program alanya lehetett

a) a kulon térvény szerint rehabilitacios jaradékra jogosult személy,
b) az az allaskeres6, akinek
o ba) a munkaképesség-csokkenése — az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakértoi
Intézet (a tovabbiakban: ORSZI), 2007. augusztus 15-ét megel6z6en az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar Orszagos Orvos szakértdi Intézete (a tovabbiakban:
00SZI) szakvéleménye, illetbleg 2001. januar 1-jét megel6z6en, vasutas
biztositottak esetében a Magyar Allamvasutak Orvos szakérti Intézetének
szakvéleménye szerint - 50-66%-0s mértékd, illetéleg az egészségkarosodas - az
ORSZI szakvéleménye szerint - 40-49 szazalékos mértékdl, vagy
o bb) egészségkarosodasa - az ORSZI szakvéleménye szerint — 50-79 szazalékos
mértékl, és ezzel Osszefliggésben a jelenlegi, vagy az egészségkarosodasat
megel6z6 munkakorében, illetve a képzettségének megfelel6 mas munkakorben vald
foglalkoztatasra rehabilitadcid nélklil nem alkalmas és rehabilitalhato.

A program altal nyujtott szolgaltatasok, tamogatasok: A program szolgaltatasi és
tamogatasi programelem-kinalatabdl olyan segité tevékenységek voltak kivalaszthatok a
résztvevOk szamara, amelyek a képzést, a tamogatott foglalkoztatdson keresztlil a
munkagyakorlat-szerzést, illetve a munkakiprébdlast, valamint a vallalkozéva valast,
illetve ezen tdmogatasok igénybevételét segitették, tovabba azok, amelyek hozzajarultak
a résztvevd rehabilitacidojahoz, munkaerG-piaci esélyeinek javitdésahoz, személyes
fejlodéséhez.

A TAMOP 1.1.1-08/1 program fontosabb terv és eredményszamai

Indikator Terv (f6) Tény (fo)
Programba vontak szama 12589 14839
Programot sikeresen befejezOk szama 10072 12413
180. napon foglalkoztatottak szama 3323 4640
Képzési tdmogatasban részesliltek szama 6412 6639
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1.4 A projekt megvalodsitdja

A projekt megvaldsitdja (a projektgazda) a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
(a tovabbiakban: NRSZH).

Az NRSZH jogi személyiséggel rendelkezd, o©nallban m(ikédé és gazdalkodd, az
el6iranyzatok felett teljes jogkorrel rendelkez6 kdzponti kdltségvetési szerv.

A szerv élén az emberi er6forrasok minisztere -
altal kinevezett fGigazgatd all, aki egy
személyben felelés az NRSZH torvényes
m(ik6déséért, a hatékony, eredményes és
szakszer(i feladatellatasért. Az NRSZH
foosztalyokra és osztalyokra tagozodik. A
féigazgatd az NRSZH-t a f6igazgato-helyettes,
az igazgaték, a fOosztalyvezeték és az
osztalyvezetOk Utjan iranyitja. Az NRSZH
6nallé szervezeti egységei a f6osztalyok, a
Gazdasagi Igazgatosag, a Projekt Igazgatdsag
és a Szocidlis Mdédszertani Hatésagi Osztaly,
nem 06nalld szervezeti egységei az osztalyok.
Az NRSZH a hataskorébe tartozé feladatokat
Magyarorszag egész terliletére kiterjed6
illetékességgel latja el.

Az NRSZH mikodési koltségvetése az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (tovabbiakban:
EMMI) koltségvetési fejezetén bellil 6nallé alcimet képez.

Az NRSZH jogalldsat és eljarasanak részletes szabdlyait a Nemzeti Rehabilitacids és
Szocialis Hivatalrol sz6lé 74/2015. (111.30) Korm. rendelet rogziti.

Az NRSZH orvosszakért6i, szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, tarsadalmi
felzarkoézasi, drogpolitikai, képzési, és egyéb jogszabdlyban meghatarozott hatas-, és
feladatkorei mellett, foglalkozasi rehabilitacios feladatkorében ellatja:

a) a megvaltozott munkaképességl munkavallalokat foglalkoztatd munkaltatok
akkreditaciojaval és az akkreditalt munkaltatok ellenbérzésével Osszefliggé hatdsagi
ugyekkel,

b) a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdésahoz nyudjthatd
koltségvetési tamogatasokkal,

c) a megvaltozott munkaképességl munkavallalok foglalkoztatasaval, az azt elGsegitd
tamogatasokra, szolgaltatasokra vonatkozo tajékoztatassal, informacionyujtassal,

d) a koltségvetési forrasbdl, vagy az Eurdpai Unid pénzigyi alapjaibél nyujtott
tamogatassal megvaldsuld palyazatokkal Osszefiiggé, a palyazatok kiirasaval,
bonyolitasaval és ellenGrzésével kapcsolatos feladatokat.

Az NRSZH elérhetoségei:

Hivatalos név: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
Székhely: 1071 Budapest, Damjanich u. 48.
Postacim: 1406 Budapest, Pf. 4, 1406 Budapest, Pf. 8
Kozponti telefonszam: +36-1-462-6400

Faxszam: +36-1-462-6401

Kozponti elektronikus levélcim: nrszh@nrszh.hu

Honlap (URL): nrszh.kormany.hu
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2. A projekttel szembeni elvarasok és a projekt pénziigyi forrasai

A projekt keretosszege a tamogatasi szerzodés megkotésekor 11,7 Mrd Ft volt,
melyhez az alabbi indikator elvarasok kapcsolédtak:

Hozzarendelt indikatorok

Részcélok (operativ

célok), melyekre az Indikstor Célérték
indikator vonatkozik > > Célérték elérésének
megnevezese, tipusa S .
idopontja
A projekt célcsoportjaba
ta’rt’ozo ugyfelek Progra’mba beyont 10 000 8 2014.12.31
feltarasa, programba szemeélyek szama
vonasa.
legalabb a
Az ugyfc_alelfkel kl’al'akltott Programot sikeresen programba
egyéni fejlesztési terv o . bevont 2015.06.30
2tz befejez6k szama X
megvalésitasa. szemelyek
60%-a
. L legalabb a
té?“';m;:;(‘; T(Zre:z:;:et A tamogatott képzéseket programba
. 2 P —_ sikeresen befejezettek bevont 2015.06.30
sikeresen befejezo . .
iigvfelek szama szama szemelyek
2 : 20%-a
A program kere}:eb’en o legalabb a
foglalkoztatotta valt A program megvalodsitas
.. —_ e . , programba
iigyfelek koziil harom idoszakaban legalabb 3
a a . . bevont 2015.06.30
honapnal huzamosabb hdénapig foglalkoztatott X
. A . . személyek
ideig foglalkoztatasban Ugyfelek szama
P a 25%-a
lévo iigyfelek szama.

A projekt keretosszege - egy 2015. tavaszan megvaldosult 2 Mrd Ft Osszegl
forrasemelést kovetéen - 13,7 milliard forintra emelkedett. A forrasbdvitéshez
kapcsoldddan a projekttel szembeni elvarasok is megnévekedtek.

Elvaras volt, hogy a projekt idétartama alatt

e 12 400 megvaltozott munkaképességli személy bevonasa valdsuljon meg,

e 7 440 bevont személy sikeresen fejezze be egyéni programjat,

e 2480 személy eredményesen végezze el tamogatott munkaer6-piaci képzését,

e 3100 személy a projekt idészakban legalabb 3 hdnapig legyen foglalkoztatott és
szerezzen munkagyakorlatot, munkatapasztalatot.

A projekt szamara megallapitott indikatorok 100%-o0s teljesitése, illetve a projekt
forrasainak 90% feletti kifizetése jelentette a projekt legfébb sikerkritériumait.
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3. A projekt megvaldsitasa

A projekt, a fizikai megkezdéstol, 2012.11.01-t6l a fizikai zaras idoépontjaig, 2015.11.30-
ig tartott, és 37 honapon keresztil valdsult meg.

Az Ugyfelek programba torténdé belépésére rendelkezésre allé bevondsi szakasz két
idoszakra oszthatd. A f6 bevonasi id0szak 2012.11.01. és 2014.12.31. koz6tt volt, majd a
projektbe tortén6 belépés lehetGsége a projekt forrasbdvitését kovetéen 2015.05.28-tdl
2015.06.30-ig ismételten megnyitasra kerlt.

3.1 A projekt célcsoportja

A projekt célcsoportjdba tartoznak a rehabilitacidos hatdsag rehabilitacidos ellatasban
részesulé Ugyfelei, tovabbd azok az Ugyfelek, akik az Rjtv.> alapjan rehabilitacids
jaradékban részesiltek.

A rehabilitaciés ellatasban részeslilo tigyfelek azok a személyek, akiknél a rehabilitacios
hatésag komplex mindsitése sordan megallapitja, hogy a megvaltozott munkaképességli
személy rehabilitalhatd, ezen belil:

a) foglalkoztathatdsaga rehabilitacidval helyreallithatd, vagy
b) tartds foglalkozasi rehabilitaciot igényel,

az Mmtv.-ben meghatarozott jogosultsagi feltételeknek megfelelnek és vallaljak az
egyuttm(ikodést a rehabilitacios hatdsaggal (rehabilitacios tervvel rendelkeznek).

A célcsoport bevonasanal figyelembe kellett venni, hogy a 2007. évi LXXXIV. térvény
(Rjtv.) alapjan rehabilitacids jaradékban részesuil6 ligyfelek aranya nem haladhatja meg a
teljes bevonasi létszam 25%-4at.

A projekt alanya lehetett az a személy, aki a rehabilitaciés hatdésag / nyugdijbiztositasi
igazgatdsag jogerds hatarozata alapjan rehabilitacids elldtdsban/rehabilitacids jaradékban
részesult, tovabba

a) a jogszabdlyban elGirt hataridén belll egytttmikoddési céllal megkereste az
illetékes rehabilitacids hatdsagot,

b) a komplex program keretében irasbeli rehabilitacids tervet/megallapodast kotott,
c) teljesitette a rehabilitacios tervben/megallapodasban foglaltakat, és

d) vallalta a TAMOP-1.1.1-12/1 programban a részvételt, erre vonatkozoan irasbeli
megallapodast kotott, és a tovabbiakban a megallapodasban foglaltakat
teljesitette.

52007. évi LXXXIV. toérvény a rehabilitacios jaradékrdl, melyet a 2011. évi CXCI. térvény helyezett hatalyon kival
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A projekt kozvetett célcsoportjat alkottak

a) kulonosen az Uj Széchenyi Terv kitorési pontjaiban tevékenykedd mikro-, kis- és
kézépvallalkozasok, és a kozvetlen célcsoport tagjait foglalkoztatd mas
gazdalkodo és civil szervezetek.

b) A kozvetlen célcsoportok szamara képzést, vagy human szolgaltatast nyujtd
cégek, szervezetek is a kozvetett célcsoportot alkotjak, akiknek a szolgdltatasait
a kedvezményezettek a modszertanban meghatarozott mdédon vehetik igénybe.

3.1.1 A projektbe bevont személyek legfébb jellemzadi

Bevont iigyfelek életkor alapjan torténé megoszlasa:

;.

= 18-25 m=25-35 = 35-45 = 45-55 = 55-

Bevont ligyfelek iskolai végzettség alapjan torténé megoszlasa:

m altalanos iskolai végzettség vagy ennél kevesebb
m kozépfoku végzettség
m fels6fokl végzettség
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Bevont iigyfelek egészségkarosodas alapjan torténé megosziasa:

= Az emésztOrendszer
betegségei
= A légzOrendszer betegségei

5%
= A szem és fliggelékeinek
betegségei
8% Az idegrendszer betegségei
= Egyéb

= Endocrin-, taplalkozasi- és
11% anyagcsere-betegségek
m A csont-izomrendszer és
kot6szovet betegségei
= Mentalis- és
viselkedészavarok
19% m A keringési rendszer
betegségei

3.2 A projekt megvalésitasa miikodési oldalrol

Az NRSZH 2013. augusztus hénap végén nyljtotta be palyazatat a projekt megvaldsitasa
érdekében. A Kormany a 1530/2012. (XI.28.) kormanyhatérozatadban dontoétt a TAMOP-
1.1.1-12/1  ,Megvaltozott munkaképességli emberek rehabilitacidjanak  és
foglalkoztatasanak segitése” elnevezés(i kiemelt projekt tdmogatasanak jovahagyasarol és
a projektjavaslat akciotervi nevesitésérdl. Ezen dontés alapjan elharult az utolsé akadaly
is a tdmogatasi szerz6dés megkotése eldl.

A TAMOP-1.1.1-12/1 projektet tdmogatési szerz6dés hidnyaban, de bizva a tdmogatd
dontés meghozatalaban, sajat felelésségre az NRSZH 2012.11.01-én kezdte meg.

A Kozrem(kodd Szervezet (ESZA Nonprofit Kft.) 2012. december 04-én kelt levelében
kozolte hivatalos formaban az NRSZH-val a tdmogatasi dontést.

A projekt 11,7 Mrd Ft-os kerete és a 32 hdénapos megvalositasi idészak, tovabba a
kezdetben megjelené nagyobb koltségek miatt valt szlikségessé, hogy a tamogatasi
szerz6dés - az altaldnos szabalyoktdl eltéréen - lehetévé tegye emelt Osszegli elbleg
lehivasat a kedvezményezett részérol. Az emelt 6sszegl el6leg jovahagyasahoz kapcsolodo
feladatok ellatdsdban a menedzsment szorosan egylttmikodott az EMMI Foglalkozasi
Rehabilitdcids Féosztalyaval valamint a Nemzeti Fejlesztési Ugynékség Iranyitd
Hatésagaval. Az emelt 6sszegli eldleg igénybevételének lehetéségét a koltségvetésért
felel6s miniszter 2012.12.28-an jévahagyta. Ezzel biztositotta valt a projekt m(ikodéséhez
szlikséges pénzligyi forras, a projekt folyamatos milkdodtetését nehezité pénzigyi
akadalyok elharultak.
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A tdmogatasi szerz6dés 2013.01.07-én kerllt aldirasra. Ezt kovetden megkezdddhetett a
projekt megvaldsitasahoz sziikséges fizikai kornyezet kialakitasa.

A szolgaltatasi helyek (teleptilések) kijeldlésébe bevontuk a helyi kériilményeket jol ismerd
kormanyhivatalokat is.

A megyei iroddinkhoz szikséges infrastrukturdlis feltételek biztositasa érdekében
megkerestiik a kormanyhivatalokat, mivel elsddlegesen az elérhet6, szabad allami
ingatlanokat kivantuk kivalasztani. Célunk volt az is, hogy lUgyfeleink érdekeit figyelembe
véve, lehetdség szerint a megyékben mikéd6é rehabilitdcids szakigazgatdsi szervek
irodaihoz minél kozelebb legyenek a szolgaltatasi helyszineink. A szabad irodak feltarasa
érdekében megkereséssel éltlink az MNV Zrt. felé is. A kormanyzati ingatlanok kozll csak
kevés helyen tudtuk az ugyfélfogadashoz, munkatarsaink elhelyezéséhez sziikséges
ingatlanokat biztositani. A kormanyhivatalok, énkormanyzatok koérén tul a piaci bérléssel
is élnlink kellett a megyei irodak létrehozasakor.

A projekt megvaldsitasahoz véglil 83 teleplilésen alakitottunk ki allandd szolgdltatasi
helyet, mig 11 telepllésen kihelyezett ligyfélfogadast biztositottunk ligyfeleinknek.

A projektnek az NRSZH-nal ,el6zményprojektje” nem volt, igy a teljes infrastruktidrat ki
kellett épiteni, melyhez a sziikséges eszkozbeszerzéseket (butorok, szamitdgépek,
nyomtatdk, telefonok, stb.), a kapcsolédd szolgaltatasokat (kozbeszerzési szakértd,
kényvvizsgald, szakmai tamogaté tevékenység, stb.) és ezzel parhuzamosan az
informatikai rendszer (RSZR, IKRT) fejlesztését is meg kellett valodsitani 2013 elsé felében.

A projekt megvalodsitasahoz sziikséges eszkdzok és szolgaltatdsok biztositdsahoz 23 db, a
projekt megvaldsitasahoz sziikséges tovabbi feltételek biztositdsdhoz 17 db beszerzési
eljarast folytattunk le.

A kormanvyhivatalokkal az NRSZH egyuttm(ikodési megallapodast kotétt 2013.06.19-én, a
KIM kozremikodésével. Ez a megallapodas intézményes kereteket ad a két szervezet
egylttm(kodésének, nevesiti az érintettek feladatait. Erre azért volt szliikség, mert a
projektre vonatkozo szabalyok alapjan az lgyfelek projektbe irdnyitdsat a rehabilitacios
hatdsagok ligyintézdi kezdeményezhették.

A megvaldsitasnak azonban nem csak fizikai, hanem személyi feltételei is voltak. A projekt
megkezdése el6tt mar tobb szaz f6s jelentkezGi adatbazis allt a kivalasztasban résztvevok
rendelkezésére. A tamogatasi szerzédés aldirdsa utdn orszagosan megindult a
munkatdrsak kivalasztdsa. A menedzsment felallitdisa mellett kiemelten fontos volt a
megyei szakmai koordinatorok kivalasztasa. Kivalasztasukat kévetéen kezddédhetett meg
a megyei munkatarsak kivalasztasa. A jelent6s szamu érdekl6dé6 ellenére tovabbi jeldltek
felkutatasara volt sziikség, amelyhez az internet és a kapcsolati rendszerek segitségét
vettik igénybe.

Az elGzetes tervek szerint a mintegy 450 munkatarsbol a 19 szakmai koordinator, 90
pénzligyi asszisztens és 85 (gyintéz6 mellett 280 humanszolgaltaté foglalkozott az
tgyfelekkel, s csupan 9 f6 kerllt a menedzsmentbe. A projekt el6rehaladtaval azonban az
elvégzendé munkafeladatok mennyisége és Osszetétele a személyi feltételek kisebb
atalakitdsat tette sziikségessé.

A munkatarsak kivalasztasa tébb Utemben zajlott. A felvételnél el6nyt élveztek azok a
jelentkez6k, akik a megvaltozott munkaképességl ugyfelekkel mar szereztek szakmai
tapasztalatot, illetve valamely eurdpai unios projekt keretében projektgyakorlatra tettek
szert. A munkatarsak kivalasztasanal nagyon fontos szempont volt a ratermettség és a
célcsoporttal valoé foglalkozashoz szlikséges empatia is.
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A foglalkoztatas jellemzben egy éves munkaszerzddéssel tortént. A projekt sajatossaga,
hogy a megvaldsitasban résztvevok nem kormanyzati szolgalati jogviszony keretében
kerlltek alkalmazasra, hanem a Munka Torvénykonyve hatalya ald tartozo
munkaszerzddéssel.

A kivalasztasra kerilt munkatarsak sokféle képzettséggel és jelent6sen eltéré szakmai
gyakorlattal rendelkeztek. Ezért a felkészitésiik kiemelten fontos kérdés volt a projekt
szempontjabdl. A projektszervezeten belll a munkatarsak felkészitése ,multiplikator”
rendszerben valdsult meg. A menedzsment altal szervezett, informatikai és szakmai bels6
képzéseken a megyei szakmai koordinatorok és megyei asszisztensek vettek részt. Az 6
feladatuk volt a modszertani anyagok, program leirasok, felhasznaloi kézikonyvek és az
oktatdi informatikai kornyezet alkalmazdsaval a sajat munkatarsaik felkészitése, az
elsajatitandd ismeretek atadasa.

A munkatarsak szakmai tevékenységének egységes ellatasat biztositotta az Uigyfelek
bevonasatdl az egyes tdmogatasok alkalmazasa sordn végrehajtandd szakmai és pénziigyi
feladatatok részletes leirdsat tartalmazé Szakmai Médszertani Utmutatd. A mddszertan
alapjan kerult kialakitasra az tgyviteli feladatok ellatasat biztositd informatikai program. A
Humanszolgaltatasi Moddszertan az ugyfelek részére nyljtandd humanszolgaltatasi
tevékenységek egységes ellatdsahoz rogzitette a megfelel6 alapokat. Ez a kilondsen
fontos dokumentum megfelelé és egységes alapot biztositott, a végzettségliket tekintve
rendkivil heterogén - megfelel6 projekt és rehabilitacidos gyakorlattal nem rendelkezé -
munkatarsak szamara is.

Az informatikai program alkalmazasanak megismertetésére 12 alkalommal szerveztiink
bels6 képzést a megyei szakmai koordinatorok és a megyei asszisztensek részére. Az
informatikai fejlesztés litemezett megvaldsitasa lehetévé tette a munkatarsak folyamatos,
a kulonb6z6é modulokat egymasra épité oktatdsat. Az informatikai eszk6zok beszerzését,
rendszerbe allitasat kovetbéen az el6zetes felkészitésnek készonhetéen megkezdddhetett
az Ugyfelek programba vonasa. Az informatikai program kiildnb6z6 moduljainak fejlesztése
egyeztetett (temezés szerint valdsult meg, igy az egyes eszkdzok mikodtetéséhez,
valamint a kapcsolddd pénzigyi tevékenységek ellatasdhoz a szikséges fellletek
rendelkezésre alltak. Az 06nallé tanulashoz, gyakorlashoz az informatikai rendszer
megfeleld tdmogatast biztositott, igy a munkatdrsak szédmara - a segédletek
felhasznaldsaval - sajat munkahelylikén valt megismerhetévé az alkalmazandé
informatikai program.

A munkatarsakat fel kellett késziteni az érzékeny célcsoporttal valdé egyuttm(ikodésre is.
Ezt szolgalta a 11 helyszinen 238 munkatars részvételével, és a SINOSZ kozrem(ikodésével
lezajlott érzékenyitd tréning. A munkatarsak szamara az NRSZH Atkar-Tass pusztan |évd
oktatasi kézpontjaban is érzékenyitd tréningek kerliltek megszervezésre.

A szakmai, pénziigyi ismeretek elsajatitdsahoz, az ismeretek bdvitéséhez bels6 képzések,
tematikus értekezletek, megbeszélések nyujtottak segitséget.

A mentori segité tevékenység magasabb szintli ismereteinek elsajatitdsahoz, az
eredményesebb allasba helyezés és munkahelyen tartas segitése érdekében a tevékenység
specialistainak részvételével szerveztink belso felkészitést, tréninget.
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A projekt orszagos jellege és a nagy létszam mellett megjelent fluktuacid nem okozott
problémat a projekt mikodésében. A projekt segitd jellegéhez igazoddan folyamatosan
biztositott volt az lgyfelek részére a személyes segitést, tAmogatast nydjtdé munkatarsak
kére. A megvalositasban foglalkoztatott munkatarsak a legutolsé pillanatig az tgyfelek
érdekében dolgoztak.

A potencialis Ugyfelek és munkaltatok, valamint a kézvélemény tajékoztatasat segitette a
2013.04.04-én megtartott nyitd sajtétajékoztatd, a 2013.05.30-an megtartott orszagos
nyitd konferencia. A megyei helyszinekre szervezett orszagos konferencia sorozat 2013.
szeptember 17. és 2014. majus 27. kozott 18 megyeszékhelyen valdsult meg. A
rendezvényeket jelent6s média érdekl6dés 6vezte, a projekttel kapcsolatos informacidkral
174 alkalommal szamoltak be a klil6nb6z6 sajtéorganumok.

A figyelem felhivast segitette a projekt kampanyahoz készitett TV és radié spot, amelyek
0sszesen tobb mint 100 alkalommal jelentek meg televiziéban és radidban.

A  munkaltatok tovabbi tdjékoztatdsa érdekében 2014 nyaran ismét orszagos
rendezvénysorozat indult, ahol els6sorban munkaltatoéi férumokra kerilt sor. A férumok a
mar a projekttel kapcsolatban 1év6, valamint a potencidlis munkaltatok tdjékoztatdsa
érdekében szervezOdtek. A kozponti téma a projekt tdmogatasainak sajatossagai, és az
elszamolasokkal kapcsolatos tudnivalék kérdéskore volt. Az eléadék a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasahoz kapcsoléddan a munkaltatok altal igénybe
vehetd adokedvezményekrdl, munkajogi, munkavédelmi szabalyokrdl is adtak tajékoztatas
a jelenlévéknek. Osszesen 22 munkaltatéi forum és 2 allasbdrze varta a résztvevdket
ebben az idészakban.

Az id6 el6rehaladtaval a projekt eredményei az elvartnal nagyobb mértékben teljestltek,
de még jelent6s szabad forras allt rendelkezésre, ezért a forrasok mind teljesebb
felhasznalasa érdekében a projektidészak vége 2015. junius 30-rol 2015. szeptember 30-
ra modosult. A 1172/2015. (2015. III. 27.) kormanyhatarozat értelmében a projekt forrasa
2 millidrd Forinttal megnoévelhetévé valt. A kormanyhatarozat alapjan, marcius végén
benyujtott forrasbévitési kérelem elfogadasat kovetéen, a Tamogatasi szerzddés
2015.05.28-an modositasra kerllt. Ez a mddositas tébbek kozo6tt a 2 Mrd Ft forrasbivitést
és projekt idészak 2015. november 30-ig valé meghosszabbitasat jelentette.

A projekt zaré id6szakdban, 2015. szeptember 22-t6l november 4-ig a 18
megyeszékhelyen és a févarosban rehabilitaciés alldsborzével egybekotott zaro
konferenciat szerveztink. A rehabilitacids allasborzék orszagszerte lehetévé tették, hogy
Ugyfeleink kezét ne hirtelen engedjik el, hanem a projekt végén még teremtsink
lehetdséget a munkaltatdk és az elhelyezkedni kivand megvaltozott munkaképességi
emberek ismételt talalkozasara. A projekt 2015. november 4-én Budapesten megtartott
orszagos zard konferencidjat Czibere Karoly allamtitkar Ur nyitotta meg. A zard
konferencidkon nem csak a projekt eredményeirdél szamoltunk be, hanem az érdekléd6k
képet alkothattak a foglalkozasi rehabilitacio hazai helyzetérdl is.
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3.3 Szakmai megvalositas

A projekt altal a célcsoportba tartozé és projektbe bevont megvaltozott munkaképességu
személyek szamara nyujtott segitség a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
munkaero6-kinalatanak bdévitésén — az Ggyfélkér motivacidja és foglalkozasi rehabilitacids
szempontu fejlesztése altal — és a munkaer6-kereslet — tamogatasok nyujtasaval és
szemléletformalason keresztil megvaldsuld — élénkitésén alapult. A munkaer6-kereslet és
kinalat 6sszehangolasat, az elbitéletek csokkentését és a hatranyok kompenzalasat célzé
foglalkozasi rehabilitdciés  megoldas az  érdeklédé  munkaaddéknal  feltart
munkalehet0ségekben egyénre szabott szolgaltatasokkal felkészitett Gigyfelek elhelyezését
kivanta el6segiteni, amely mentén az Ugyfél friss, relevans munkatapasztalatot
szerezhetett - nagymértékben javitva az egyéni munkaer6-piaci esélyeken. Ennek
koszonhetéen a megvaltozott munkaképességli személyek szamara nagyobb eséllyel
valosulhatott meg a tarsadalmi Ujratermelés rendszerébe torténd tartds visszakapcsolddas.

A projekt eszkozrendszere:
Humanszolgaltatas

A projektben foglalkoztatott humanszolgaltatd munkatarsak az ligyfelek programba
torténd belépésétél, a kilonbd6z6 képzéseken valé részvételen, és a tartds
elhelyezkedéshez vezetd lépcs6fokokon at a projekt legvégéig lgyfeleink rendelkezésére
alltak. A projekt keretében megvaltozott munkaképességl Ugyfeleinkkel egyltttmikodve
személyre szabott, részletes, egyuttm(ikodési tervet, Ugynevezett rehabilitacios tervet
dolgoztak ki. Ez a terv magaban foglalta a projekt keretén belll elérhetd, az adott személy
szikségleteihez,  munkaerd-piaci fejlesztési igényeihez igazitott lehet6ségek,
igénybevételi menetrendjét.
A projekt munkatarsainak célja az volt, hogy a hozzajuk fordul6 Ugyfeleknek a lehet6
legtobb segitséget és tdmogatast nyujtsak ahhoz, hogy Ujra, tartdsan visszakeriilhessenek
a munka vilagaba. Ennek keretében munkatarsaink személyes tamogatast és segitséget,
valamint célhoz kotott foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasokat nyudjtottak az tgyfélkér
részére, ami az alabbi célok elérésében nyUjt segitséget az tgyfélkér szamara:

- aszemélyes igények felmérése,

- arehabilitaciés cél meghatarozasa,

- arehabilitacios cél eléréséhez sziikséges eszkdzok, folyamatok meghatarozasa,

- allaskeresés,

- munkavallalasra valo felkészités,

- képességek, készségek felmérése, adott esetben azok javitasa,

- elhelyezkedés el6segitése.

Képzési tamogatas

A foglalkozasi rehabilitacié egyik legfontosabb allomasa a munka vilagabdl hosszu évek 6ta
kiesett, elavult szakképzettséggel rendelkez6, megvaltozott munkaképességl
programrésztvevG személyek képzése az egyéni munkaképesség és a megvaltozott
lehetGségek altal kijeldlt kereteken belll.
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A megvaltozott munkaképesség
emberek, egészségkarosodasuk és
megmaradt képességeik mellett igen
gyakran nem vallalhatnak munkat
korabban gyakorolt szakmajukban, és
emiatt korabbi tanulmanyaikhoz vagy
munkatapasztalatukhoz nem kapcsolédé
szakmaban vagy foglalkozasban
kénytelenek elhelyezkedni.

Ennek kovetkeztében képzéssel
nagymértékben novelhetéek a tartds
elhelyezkedés esélyei, ehhez - a bekbvetkezett egészségkarosodas mellett is gyakorolhatd
- szakmanak, ismereteknek a megszerzéséhez nyujtott segitséget programunk.

Bérkoltség-tamogatas

A célcsoport a kiilonb6z6 allaskeresést el6segité és munkakozvetitést tartalmazéd
foglalkozasi rehabilitaciés szolgdaltatdasok biztositdsaval tamogatas nélkil, vagy
foglalkoztatasba keriilés 0Oszténzését el6segitd tamogatott foglalkoztatdas mellett
keriulhetett elhelyezésre a nyilt munkaer6-piacon. A foglalkoztatast elGsegit6 bérkoltség-
tdmogatds megfelel6 alkalmazdasaval elérhetévé valt a nyilt munkaer6-piaci munkahelyen
torténd elhelyezkedés lehet6sége, a munka vildgaba torténé visszatérés. A tamogatott
foglalkoztatds eredményeként megszerzett munkatapasztalat,  munkagyakorlat
nagymeértékben névelheti a munkaer6-piacon térténd re-integraciot, a tartds foglalkoztatas
lehetGségét.

Ezt a harom 6 fejlesztési format / tamogatas tipust egészitette ki a munkaba jarashoz,
képzésre tOortén6 eljutdashoz és az egylttm(ikodéshez (szolgaltatasokhoz) kapcsolodo
100%-0s utazasi koltség tamogatas, illetve a munkavallalashoz és képzéshez kapcsolddd
el6készitd foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat koltségeinek tdmogatasa.

A bevonas, képzési tamogatas és bérkoltség-tamogatas elorehaladasa:
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3.4 A projekt megvalodsitas egyedi jellegzetességei
3.4.1 Kormanyhivatalokkal tortén6 egytttm(ikodés

A projekt orszagos lefedettséggel, a kormdanyhivatalokkal egylttmiikodésben valdsult
meg. 2012. julius 1-vel a megyei kormanyhivatalok szervezetén belil |étrejottek az 6nalld
feladat- és hataskorrel rendelkezd, igazgatd altal irdnyitott rehabilitéciés szakigazgatasi
szervek. A rehabilitaciés szakigazgatasi szervek kialakitasa része volt az ellatérendszer
atalakitdsanak, tekintettel arra, hogy korabban a megvaltozott munkaképességl
személyek ellatasanak megallapitasaval, egészségkarosodasuk mindgsitésével, valamint a
foglalkozasi rehabilitacidval kapcsolatos feladatok ellatasara harom kilon szerv keretében
kerilt sor. A feladatok egy szervezeti egységben vald koncentralasa hatékonyabba tette a
feladatellatast, és sikeresebbé tette a foglalkozasi rehabilitacids célkitlizések elérését is. A
rehabilitaciés szakigazgatasi szervek feladata kiterjedt a megvaltozott munkaképességl
személyek ellatasainak megadllapitdasara, a rendszeres felllvizsgdlatok elrendelésére, a
komplex mindsitések elvégzésére, az egyéb egészségkarosodashoz, egészségi allapothoz
kapcsolddd szakhatdsagi és szakért6i vizsgalatok elvégzésére, illetve a foglalkozasi
rehabilitacios feladatok ellatasara, azaz a rehabilitdcidos elldtasban részesul6kkel a
jogszabalyban meghatarozott egyuttm(kodés megvaldsitasara (rehabilitaciés terv
mentén), a rehabilitaciés szolgaltatas kér6k szamara a rehabilitacidés szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés biztositasara, a rehabilitacids céli munkakozvetités biztositasara, valamint
az akkreditalt munkaltatokkal torténd - jogszabaly altal meghatarozott - egylttmkodés
biztositdsdra. Mindemellett a rehabilitdcidos szakigazgatdsi szervek, egyittmikodési
megallapodds mentén, részt vettek a TAMOP 1.1.1-12/1. projekt megvaldsitaséban,
tekintettel arra, hogy a kételez6en egyittmikodé tigyfeleik kozil (rehabilitacios jaradékos,
rehabilitacios ellatasban részesild) kerliltek ki a programrésztvevék. Ennek megfeleléen
mind a bevonasi szakaszban, mind a rehabilitdciés terv megvaldsitdsanak soran a
rehabilitacids szakigazgatdsi szerv és a TAMOP 1.1.1-12/1. projekt megvalésitdi szoros
egylttm(ikodésben dolgoztak a programban résztvevd személyek sikeres foglalkozasi
rehabilitacioja érdekében.

A 2015. aprilis 1-vel bekovetkezett terlleti kdzigazgatasi integracié kovetkeztében a
rehabilitaciés szakigazgatasi szervek jogutddja a kormanyhivatal lett. A feladatellatas a
kormanyhivatalok Csalddtdmogatasi és Tarsadalombiztositdsi FOosztalyara, valamint
Foglalkoztatasi FOosztalyara kerilt, de kijelenthet8, hogy az alapfeladatok tekintetében
jelentds valtozas nem kovetkezett be.

Az Ugyfélkor projektbe torténd iranyitdsa mellett a munkaadoi kapcsolattartds és a
rendezvények szervezése terén mutatkozott nagyobb horderejli egyuttm(ikddés a projekt
és a kormanyhivatalok kozo6tt, amely mindkét fél sikeres feladatellatasat javitotta.

3.4.2 IKRT

A projekt altal létrehozott online tdmogataskezel6 rendszer lehetGvé tette a projekt
forrasbol finanszirozott tamogatdsokkal kapcsolatos teljes (igykezelés elektronikus
lebonyolitasat az igények rogzitésétél kezdve, a szerzOdéskotésen at, a tamogatdsok
kifizetéséig. A rendszer a megvaltozott munkaképességli személyeket foglalkoztatni kivand
munkaaddk bértamogatasi igényének elektronikus (ton torténd benyljtasahoz,
elbiradlasahoz, szerz6déskotéséhez és kezeléséhez, valamint elszamoldasahoz kapcsolddd
feladatok lebonyolitdsahoz nyujt informatikai tdmogatast. Emellett a képz6 partnerek altal
- az Ugyfelek altal jelzett képzési igényeknek megfelel6 képzési iranyokban - inditani
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tervezett tanfolyamok, képzések keriilhettek a rendszerben felrogzitésére a képzd

-7

3.4.3 Sajat bazison alkalmazott humanszolgaltatéi kor

A projekt keretében viszonylag magas létszamu, humanszolgaltatd munkakérben
foglalkoztatott munkatars kerilt alkalmazasra, akiknek feladata az lGgyfelek foglalkozasi
rehabilitacios céljainak eléréséhez a sziikséges, személyre szabott tdmogatdsa volt, az
eszkdzok széles korét felhasznalva.

A koradbbi TAMOP 1.1.1-08/1. projekt tanulsigai alapjan a munkaeré-piaci, foglalkozasi
rehabilitacidés szolgaltatdsok biztositdsanak Uj rendszerét kellett kialakitani. A TAMOP
1.1.1-08/1. projekt keretében a szolgaltatasok biztositdsa kiszervezve, vasarolt, -
kdzbeszerzési eljaras alapjan beszerzett - szolgaltatasok keretében kerilt megvaldsitasra.
A projektmenedzsmenten és a projekt kirendeltségi ligyintézdin kivil minden projektben
kézrem(ik6d6 munkatars a szolgaltatasok tertleti biztositdsanak jogat elnyer6 szervezet
munkatarsaként kerllt foglalkoztatasra. A kiszervezett szolgaltatas kdzbeszerzés alapu
eljaras keretében torténd vasarlasa a széleskorl elénydok mellett a kivalasztasi eljarasbdl
fakadd idGbeni kiszamithatatlansaga miatt jelentett nagymérték(i problémat a projekt
megvaldsitasa soran.

A TAMOP 1.1.1-12/1 projekt a szolgaltatasok biztositdsanak j modelljét hozta létre azzal,
hogy sajat megvaldsitoi bazison érhet6 el szinte valamennyi 327/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet szerinti foglalkozasi rehabilitacids, és a 30/2000. GM. rendelet szerinti munkaers-
piaci szolgaltatas, amely azért is sziikséges volt, mert a projektgazda nem rendelkezett az
orszagos megvalodsitashoz szikséges terlleti lefedettséggel a  szakemberek
viszonylatdban. Ez azt jelenti, hogy a projekt jelentds szami human szolgaltatod
alkalmazasaval biztositjia a megvaltozott munkaképességl személyek szdmara a
szlikséges szolgaltatasokat.

3.5 Az elso ligyfélbevonasoktol a nyilt munkaero-piacig

3.5.1 Projektbe vonas, az tugyfél Utja a programban

Az iigyfelek kivalasztasa

Az Ugyfél a TAMOP 1.1.1 projekttel, mint lehet8séggel az esetek donté tobbségében a
rehabilitaciés hatdsaggal térténé kapcsolattartds, a jogszabdly szerinti egylttmikodési
kotelezettség személyes teljesitése kozben taldlkozott el6szor. A rehabilitaciés hatdsag
foglalkozasi rehabilitacids Ggyintézéje egy ilyen talalkozas alkalmaval ajanlotta az Ggyfél
figyelmébe a projektbe torténd belépés lehetGségét, ennek keretében egy tdjékoztatd
atadasa mellett atiranyitotta az tgyfelet a lakdhelyéhez legkodzelebbi vagy legkdnnyebben
megkozelithetd TAMOP iroddba, ahol a humanszolgaltatd szakember egy helyzetfeltard
beszélgetés keretében felmérte, hogy az Uugyfél alkalmas-e a programban térténd
részvételre.

Amennyiben az els6 interju alapjan megallapithaté volt, hogy az lgyfél a foglalkozasi
rehabilitaci6 megvaldsulasahoz megfeleld ismerettel, felkésziltséggel rendelkezik,
valamint egyéb forrasokbdl biztositott szamara a komplex rehabilitacidos tervben
meghatarozott tevékenységek végrehajtasa, akkor részére projektbe vonas nem indokolt.
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Az Ugyfelek tobbsége azonban a rendelkezésre allé lehetdségek kihasznalasaval sem, vagy
csak nehezen tudja sikeresen befejezni a rehabilitacids folyamatot, igy az 6 esetikben
szlikséges volt a projekt forrasabdl finanszirozott, komplex tamogatd tevékenység
biztositdsa. A humanszolgdltatd6 munkatdrs az elsd interju keretében el6szor a
rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy az Ugyfél a program
célcsoportjaba tartozik, tehat a programba vonas objektiv feltételei teljesilnek.

A programba vonds személyi feltételei vonatkozdsdban a feltdrd beszélgetés sordn
felmérésre kerllt a célcsoportba tartozé tigyfelek

- iskolai végzettsége,

- szakmai életpalyaja, munkatapasztalata,
- személyes életvitele,

- egészségi allapota,

- orvosi rehabilitacids szlikséglete,

- szocialis helyzete, valamint

- tertleti kilonbségek.

A feltaro beszélgetés, azaz az els6 interju célja volt, hogy a belépés pillanataban megfelel
képet kapjon a humanszolgaltatast nyujtdé szakember:

- az Ugyfél kompetencidirdl, készségeir6l, képességeirdl, érdekl6édésérdl és
motivaltsagardl, illetve

- megallapitsa, hogy biztosithaté-e a projektidészakban a rehabilitéciés terv
megvaldsitasa és a kilépés iranyanak meghatarozasa.

Ennek keretén belil a rehabilitdcids tandcsadds eszkozeit felhasznalva a
humanszolgaltatdk feltartdk az Ugyfél foglalkozasi rehabilitacidéjat befolyasold kilsé és
bels6 tényezbket.

A foglalkozasi rehabilitaciot befolyasolo tényezd
az orvosi, valamint a szocidlis rehabilitacio is. A
bevonas sordn mindkét fél érdekében prioritas
volt, hogy a programba csak olyan Ugyfelek
bevonasara kerlljon sor, akiknél a megallapitott

orvosi és/vagy szocialis rehabilitacids
szlikségletek  kielégitése a  foglalkozasi
rehabilitaciéval parhuzamosan megvaldsithatd
és érdemben nem akadalyoztdk meg a sikeres
megvaldsitasat.

A programba vonast tdmogatta az a feltétel is, ha hagyomanyos eszkozokkel (példaul
rehabilitacidos céli munkakozvetitéssel, rehabilitacios kartya igénybevételével) nem érhet6
el a megvaltozott munkaképességli tigyfél helyzetének kedvezé iranyd valtozasa, valamint
a foglalkoztathatdsaganak javitasa, nyilt munkaer6-piaci beilleszkedése csak komplex és
személyre szabott megoldasokkal segithetd eld.

Az Ugyféligény és a szlikségletek felmérése utan kerilhetett sor a projektbe torténd
bevonasra abban az esetben, ha a feltart — munkavallalast nehezit6 - korilményekre,
problémara a projekt relevans valaszokat tudott adni. Az egyuttm(ikédési megallapodas
aladirasaval valt az tgyfél a program résztvevgjévé.
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Az Ugyfél igényeihez igazitva készilt el a programba vondassal parhuzamosan az egyéni
fejlesztési terv (TAMOP terv) amely a helyzetfeltdrds sordn azonositott egyéni
igényeknek és szlikségleteknek megfelel6 szolgaltatasok és tdmogatasok litemezett egyéni
eléréséig, azaz a tartés munkavallalasig. A bevonas el6tt alld, illetve programba vont
lgyfelek esetében a foglalkozasi rehabilitacidos szolgaltatast nyujtdé szakember
kozrem(ikodott a személyes igények felmérésében, a rehabilitaciés cél kitlizésében,
valamint az ahhoz szikséges tevékenységek (szolgaltatasok, képzés, munkakor)
kivalasztdsaban. A kialakitott tervet az informatikai rendszer megfeleld6 modulja
segitségével rogzitették, és ezt nyomtatott formaban atadtak az Ggyfélnek.

Az egyéni fejlesztési folyamatot a komplex rehabilitéacié folyamataba illeszkedve kellett
kialakitani, kiemelt figyelmet forditva az lUgyfél esetében meghatarozott orvosi és szocialis
rehabilitacids szlikségletekre. Az egyéni fejlesztési terv elkészitése utan, a megvaldsitasi
szakaszban, a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast végz6 szakemberek segitségével
feltarasra kertlltek a fejlesztésre szoruldé kompetenciak és meghataroztdk a beavatkozasi
pontokat. Amennyiben szlikséges volt, az ligyfelet fel kellett késziteni a munkavallalasra,
képzés elvégzésére, illetve a megfeleld szakterllet vagy képzési irdny kivalasztédsara. A
fejlesztési idoszakban a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatast végzo
szakemberek és a rehabilitaciés mentorok kovették és segitették az ligyfelet a
célok teljesitésében. Amennyiben szlikségessé valt, moadositottdk a kozdsen
megfogalmazott szolgaltatasok/tdmogatasok igénybevételének tervét. A projekt
megvaldsitdsa soran elengedhetetlen volt a folyamatos visszacsatolds és beavatkozas a
megvaldsitdk és szolgaltatast végzok részérol, figyelembe véve a regiondlis munkaer6-
piaci kulénbségeket, igényeket, illetve az egyéni élethelyzetek valtozasat egyarant. Ennek
érdekében az egylttmikodés ideje alatt legalabb 6 havonta, illetve az egyéni fejlesztési
terv modositasa el6tt a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast nyajtdé szakember és az
Ugyfél kozosen értékelték az eltelt idoszakot.

A projektbe vonast megel6z6en, az el6készité szakaszban, valamint az egyéni fejlesztési
terv elkészitését megel6z6en - alkalmazva a hatdlyos jogszabalyokat - a kovetkezo
szolgaltatasi tipusokat tettik elérhetévé a programrésztvevék szamara:

e az Ugyfél egyéni fejlesztési tervének elkészitéséhez sziikséges egyéni, és/vagy
csoportos tandacsadas, illetve egyéb foglalkozasi rehabilitacidos szolgaltatasi
(rehabilitacios munkaer6-piaci informacionyujtas, egyéni igényfelmérés, motivacios
csoportfoglalkozas) tevékenység.

A projekt keretében nyudjthaté szolgaltatasok kore a 327/2011. (XII. 29.) Korm.
rendeletben keriilt meghatdrozasra. A jogszabaly alapjan az lgyfelek részére az alabbi
tanacsadasi formak keretében volt lehetséges egyéni fejlesztést nyujtani a foglalkozasi
rehabilitacié egyéni szlikségletei alapjan.

3.5.2 Szolgaltatasok, egyéni fejlesztés
e Munkavallalast és megtartast tamogatoé szolgaltatasok:

A megvaltozott munkaképességl személyek célcsoportra jellemz6 tartés munkaeré-
piaci tavollétet kévetben alacsony szinvonall allaskeresési ismeretekkel és elégtelen
munkaer6-piaci érdekérvényesitési stratégiakkal rendelkeznek, a 21. szazadban elvart
és alkalmazott elhelyezkedési technikakrdl nincs megfeleld informacidjuk, amely
nagymeértékben csbkkenti az elhelyezkedés esélyeit. A piacképes 6néletrajz, az aktualis
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allasinformacids forrasok, a rejtett munkaerd-piacra irdnyuld allaskeresési stratégiak,
az elvart és ajanlott munkaer6-piaci magatartasformak ismeretére és megfelel
alkalmazasara torténé felkészités a szolgaltatasként nyujtott csoportos rehabilitacids
munkaer6-piaci tréningek és az egyéni rehabilitacids allaskeresési tanacsadas keretében
a program egyik alapvet6 eszkdze volt.

A megszerzett munkahely megtartdsdhoz sziikséges készségek és képességek
biztositasa a fentebb emlitett két forman tul a rehabilitdciés mentori szolgaltatas
keretében, az elhelyezkedett (gyfelek munkahelyi nyomon kovetésében,
viselkedésformaik megerdsitésében vagy korrigalasaban testesiilt meg.

A programban az eszkdz két formdaja két kilonbdzo idészakban kerll sulyozottan
alkalmazasra:

e a program elején, a belépd ugyfelek szamara nyUjtott szolgaltatascsomag egyik
alapkellékeként, a sikeres allaskeresés, elhelyezkedés és allasmegtartas
vonatkozasaban, majd

e az egyéni program zarasat megel6zéen, a - foglalkoztatasban nem allé lGgyfelek
esetében - a munkaer6-piacra torténd kilépés idopillanataban a késbbbi, 6nalld
munkaeré-piaci boldoguldsra valé felkészités érdekében.

A ,megfelel6 embert a megfelel6 helyre” elv alapvet6en hatdrozza meg a megvaltozott
munkaképességl személyek foglalkoztatdsanak eldsegitését. Ez azt jelenti, hogy meg
kellett talalni azt a célallast vagy
munkakort, illetve meg kellett
teremteni azokat a munkafeltételeket,
ahol az Ugyfelek teljes érték(i munkat
tudnak végezni. A célcsoport specialis
jellemzo6it  figyelembe véve nem
csbkkent munkaképességet, hanem
megvaltozott munkaképességet kell
definidlni, amelynek keretében az
egyén egészségi allapota és
megmaradt képességei lehetové
teszik a képességeihez illeszked6
munka megfelel6 ellatasat. Ehhez a
munkaadék szdmdra sok esetben
rehabilitacids foglalkoztatasi
tanacsadast kellett biztositani, amely a
magaban foglalta a foglalkoztatas
0sszes szegmenséhez kotédo
informacidk atadasat a munkakorok
kialakitasatol kezdve a hosszu tavua
munkahelymegtartds elésegitéséig.

Sok esetben tapasztalhato volt, hogy az | S —
Ggyfelek a munkahelyre vald bekerilést kévetéen csak hosszabb id6szak alatt, vagy
egyaltalan nem tudtak alkalmazkodni a megvaltozott életformahoz. Gyakran kénnyebb
megoldasként a munka elhagyasat valasztottak, tehat kiléptek a munkaltatotol. A
munkahelyen térténé nyomon kovetésben, illetve a sikertelen elhelyezkedés okozta
frusztracio és elkeseredés feldolgozasaban is segitséget nyujtottak a rehabilitacios
mentori szolgaltatast biztosité humanszolgaltatd munkatarsak.
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A munkahely megtartasara vonatkozoan, a kritikus id6 2-5 hét kdzott van. Amennyiben
az lUgyfél 3 hdénapig folyamatosan dolgozik, prognosztizalhatd, hogy a jovében képes
lesz megtartani allasat intenzivebb tdmogatod segitség nélkil is, vagy mas munkahelyen
a késObbiekben sikeresen helyezkedik el és tartja meg hosszu tavon munkajat. A
tamogatott foglalkoztatds esetében a munkaltatét 6sztonoztilk a foglalkoztatasra
azaltal, hogy forrast biztositottunk az tigyfél bér jellegl koltségeire vonatkozdan, amely
megkonnyitette a munkaba helyezést, tehat a rehabilitacié sikerességét. Abban az
esetben azonban, ha az ugyfél onalléan végzi el az allaskeresést, illetve 6nalléan
jelentkezik és kertl felvételre egy munkaltatéhoz, kijelenthetjik, hogy a rehabilitacids
szolgaltatasok, a fejlesztés-felkészités és a mentori szolgaltatas teljesitette a kijelolt
feladatot, azaz, az Ugyfél munkaer6-piaci helyzete a bevonas pillanatahoz képest
nagymértékben javult. Amennyiben szilikséges volt, a munkahely megtartdsdhoz a
mentor hasonlé mdédon nyujtott segitséget a projekt id6tartama alatt.

Palyaterv kialakitasat és megvaldsitasat tamogatd szolgaltatasok:

Amennyiben a rehabilitacié lehetséges iranyanak meghatarozasa soran a munkaero-
piaci kereslet és az lUgyfél megmaradt képességei, egyéni igényei alapjan képzési
szlkséglet jelentkezett, a foglalkozasi rehabilitdcids szolgaltatast nyujtd felmérte azt,
hogy az Ugyfél felkészilt-e a toébb hdnapos, rendszeres tevékenységben vald
részvételre, tovabba, hogy a képzés, mint foglalkozasi rehabilitacios eszkdz adekvat
irdnyt jelentett-e a tartds elhelyezkedés szempontjabol.

Abban az esetben, amikor a
rehabilitacios tervbe
képzési programelem kerilt
beépitésre, a képzés
vonatkozasaban a
munkatarsak felmérték,
hogy az Ugyfél:

e milyen értékeket lat a
képzésben, a sajat
céljaival 0sszhangban
van-e,

e korabban milyen
motivacidval tanult (pozitiv, negativ emlékek), milyen eredménnyel végzddtek
tanulmanyai,

e van-e a tanuladsrdél olyan tapasztalata, amit jelenlegi helyzetében a képzésnél
hasznalni lehet,

e van-e olyan tudasszintje, vagy felhozhatd-e arra a szintre, ami a sztlikséges képzés
belépési feltételeit és a tanulasi igényét ki tudja elégiteni, valamint a képzésben valo
bennmaradast eldsegiti,

e rendelkezik-e az adott képzési program megkezdéséhez sziikséges eldismeretekkel,

e milyen iskolai és/vagy szakmai végzettséggel, illetve a szakma gyakorldsdhoz
szlikséges készségekkel és képességekkel rendelkezik,

e alkalmas-e a csoportmunkara vagy egyéni képzést igényel, és amennyiben
szlikséges akkor a képzésbe térténé bekapcsoldédashoz fel kell-e zarkdztatni, ehhez
hozza kell-e rendelni a szlikséges szolgaltatast (rehabilitacids palyaterv kialakitasat
€és megvalodsitasat tamogatd szolgaltatdsok kozil a tanulasi képességek és
készségek vizsgalata, képzésre torténd felkészités),
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e annak lehetdségét, hogy a megszerzendd képesitéssel, végzettséggel lehetbsége
addédik-e a nyilt munkaer6piacon torténd elhelyezkedésre.

Hasznos eszkoz volt - foként az lgyfél bizonytalansaga esetén - a rehabilitacids
palyaorientaciés tanacsadas, amely segitséget nyuUjtott abban, hogy mely képzési
iranyok lennének megfeleldk az Ggyfél szamara. Rovid id6 alatt a résztvevok (ligyfelek)
segitséget kaptak onismeretiik mélyitéséhez és palyaismeretiik fejlesztéséhez, valamint
megerositették 6ket dontésilikben a tovabblépés iranyaban. A képzést megel6zben az
Ugyfeleket felkészitették az oktatassal jard egyéb feladatokra, az utazassal kapcsolatos
nehézségek leklizdésére, és altaldban arra a megvaltozott életformara, amely a képzés
ideje alatt el6all szamukra. A képzés sikeres befejezését tamogatta a folyamatos,
egyénre szabott rehabilitdciés mentori szolgaltatas, az lgyfél allapotanak figyelemmel
kisérése, illetve szilkség esetén az azonnali beavatkozas nagyban hozzajarult a
képzésben valé bennmaraddshoz és a segitette a lemorzsolédas elkertilését.

Eletvezetést tdmogatd szolgéltatdsok:

A célcsoport esetében a tartés munkaerd-piaci tavollét szamos viselkedésformdra és a
munka vilagaval szembeni hozzaallasra gyakorolt negativ hatast, amelynek kezelése,
megoldasa a munkaer6-piaci integracié katalizatora lehet. Ilyen jellemz6 problémak
voltak:

e az alacsony motivacio,

e a tarsadalmi kirekeszt6dés, izolacid, beilleszkedési képességek leéplilése,

e a magas fokl betegségtudat,

e Qaz Onértékelés, oOnbizalom alacsony szintje, eltartottsdg, tehetetlenség,
kiszolgaltatottsag érzése,

e a magas szintli munkavallaléi reszocializacidos szikséglet (pl.: atstrukturalt
napirend).

A felsorolt elhelyezkedést és tarsadalmi integraciot gatlo tényez6k hatasainak megfeleld
szolgaltatasokkal torténd enyhitése elGsegitette a munkara kész allapot elérését.

Komplex tamogato szolgaltatasok:

A megvaltozott munkaképességl személyek munkaerd-piaci aktivitasi szintje rendkivil
alacsony. A TAMOP 1.1.1 projekt szolgaltatds-centrikus jellegének koszonhetSen
nagymértékben javitotta az  Osszetett ~munkaer6-piaci  hatranyokkal  bird
programrésztvevok elhelyezkedési esélyeit. A projekt keretében nyujtott foglalkozasi
rehabilitdciés szolgaltatdsok nagymértékben hozzajarultak a munkaerd-piaci
alkalmazkodoképesség kialakitdsdhoz vagy noveléséhez. Az (gyfélkor egyik
legfontosabb jellemzéje a tartés munkaerd-piaci tavollét és a hosszi munkanélkiliség,
amely a szocidlis készségek leéplilésével, atomizalddassal, perspektiva-beszlikliléssel
egyltt az 6nbizalom hidnyat és a bizonytalansag magas szintjét idézi el6 a megvaltozott
munkaképességli személyek nagytdobbsége esetében.

Ezek a nem kivanatos magatartasformak megnehezitik a munka vilagaba t6rténd
visszatérést, amelynek kezelésére az egyéni igényeken, szikségleteken alapuld egyéni
fejlesztési tervben meghatarozott szolgdltatdsok és tanacsadasok megfeleld
kombinaciéja adekvat segitséget jelenthet. Az allandd személyes tamogatds és a
rehabilitdciés mentori tevékenység megfelel6 tdmaszt jelent a munka vilagatdl
eltavolodott, de oda visszatérni szandékozé Ugyfelek szamara. A problémafeltaras, a
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célok és a hozza vezetd lépcsbéfokok sziikségletekre és egyéni igényekre alapozott
tervszer( kijelolése, az egyéni fejlesztések, a tartds elhelyezkedéshez sziikséges
készségek és képességek erdsitése révén elésegitik a munkara kész allapot elérését és
a foglalkozasi rehabilitacié folyamatanak megvalositdsat. Ennek érdekében minden
programrésztvevd esetében indokolt rehabilitacios tandcsadads, rehabilitacios
munkaero6-piaci és foglalkozasi informacidk nyujtasa, rehabilitaciés mentori szolgaltatas
biztositasa.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a széles kor(i egyéni fejlesztés eredményeként Gigyfeleink
felkésziltebbek lettek, |ényegesen tobb ismerettel rendelkeznek a munkavallalashoz. A
projekt munkatarsai segitettek abban, hogy az adott térség foglalkoztatdinak
munkaerd6igényeit, az allaslenetGségeket feltarjak, igy a projekt résztvevoi a rendelkezésre
all6 lehet6ségek koziil valaszthattak.

A projekt keretében a szolgaltatdsokhoz, egylttmikoédéshez kapcsolodoan az iigyfélkor
utazasi koltségeihez 100%-0s tamogatast nyajtottunk.

3.5.3 A munkdba helyezéshez, illetve képzésbe vonashoz kapcsolddd alkalmassagi-,
foglalkoztathatdsagi vizsgalatok megvaldsitasa,

A foglalkozas egészségligyi ellatasrol szold 27/1995. (VII.25.) NM rendelet, a 89/1995.
(VII.14.) Kormanyrendelet és a 33/1998.(VI. 24.) NM rendelet alkalmazasa alapjan
el6zetes munkakori, valamint szakmai alkalmassagi vizsgalatot biztositottunk a
munkavallalas illetve a szakmai képzés el6tt.

3.5.4 Képzések tdmogatasa

A megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozasi rehabilitacidjanak
sikerességében az egyik legnagyobb perspektivaval rendelkezd kitorési pont a képzés.
Az egészségkarosodassal él6 emberek jellemz6en alacsony iskolai végzettsége vagy
elavult szakképzettsége — a magas életkorbdl, a relevans, friss szakmai tapasztalat
hianyabdl és tartds munkaerd-piaci tavollétbdl fakadd munkaerd-piaci akadalyok mellett
- az egyik legmarkdansabb munkaerd-piaci sikerességet nehezité tényezd. A
megvaltozott munkaképesség mellett megmaradt és felhasznalhaté képességek a
foglalkozas-egészségligyi feltételek mentén az esetek nagy tobbségében nem teszik
lehetévé még a szakmadval rendelkez6 személyek szdmdra sem, hogy az
egészségkarosodast megelézéen gyakorolt szakmajukba  visszatérjenek @ és
elhelyezkedjenek. Komoly problémat jelent az lgyfélkor elavult szakképzettsége is,
amely a hosszli munkaerd-piaci tavollétet kovetéen az esetek tébbségében nem tudja
tartani a lépést a munka vilaganak aktualis elvarasaival. Az Ugyfélkor képzése, a
megmaradt képességekkel kompatibilis Uj szakmai végzettség megszerzése
nagymeértékben eldsegitheti az tigyfélkdr munkaerd-piaci boldogulasat. A célcsoportban
nagyaranyu az alacsony iskolai végzettséggel, illetve elavult szakmaval rendelkez6k
szama. A képzések tamogatasaval a projekt célja az volt, hogy az Ulgyfél igényéhez
maximalisan alkalmazkodd rendszerben, a legadekvatabb képzési iranyt valasszuk ki,
illetve tdmogassuk.
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A projekt keretében a kdvetkez6 tdmogatdsi formak voltak nyujthaték a képzésekre
tekintettel:

e képzés - tanfolyam - dijanak teljes mértékl{ megtéritése,
e a képzésre torténd utazas koltségeinek megtéritése,
o képzéssel kapcsolatos szakmai alkalmassagi vizsgdlat koltségei.

A kilonb6z6 palya-tanacsadasi szolgaltatasokon (gyfeleink a humanszolgaltato
munkatarsak szakérté tamogatasaval alakitottak ki a képzési célt, valasztottak olyan
szakképzést, amely a valds, térségi munkaero6-piaci igények mellett figyelembe vette az
egészségkarosodas jellegét és mértékét. Ugyfeleink az altaluk kivalasztott képzés
elvégzését kovetben a frissen megszerzett szaktudas és az Uj, piacképes ismeretek
révén konnyebben tudtak elhelyezkedni a munkaer6-piacon.

3.5.5 A megvaltozott munkaképességl személyeket foglalkoztatni képes munkaaddk
szemléletének formalasa.

Tapasztalataink szerint a megvaltozott munkaképességl személyek hatranyos helyzete
nem feltétlenll kovetkezik megmaradt képességeikbll, mint inkabb tarsadalmi
kirekesztettségikbdl, téves informacidkon alapuld altalanos megitélésikbdl, a velik
kapcsolatos negativ szemléletbdl, ezért a projekt egyik célja volt ennek a hozzaalldsnak
a megvaltoztatasa.

A projekt célcsoportjat alkoté megvaltozott munkaképességli személyek nyilt
munkaer6-piacon torténd foglalkoztatasanak novelése érdekében folyamatosan
szikséges a munkaltatok - és a tarsadalom - szemléletvaltasanak elGsegitése a
megvaltozott munkaképességli emberekkel, mint munkavallalékkal szemben, ezen
belil a foglalkoztaték és a potencidlis munkatarsak figyelmének felkeltése,
érzékenyitése, informacio-ellatottsaganak novelése és ismereteinek bovitése,
véleményének formalasa, elditéleteinek csokkentése. A munkaaddi kapcsolattartas
keretében, illetve a kommunikacids tevékenység megvaldsitasa keretében kerilt sor a
munkaaddk érzékenyitésére.

A megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatdsdnak elutasitasat, a
sajnalkozast, kozombosséget, elfordulast tobbnyire a sztereotipiak és az informacid
hianya okozza, ezért egyik f6 célunk volt, hogy személyes kapcsolatteremtéssel, hiteles
informacidk nyujtasaval, a projekt célcsoportjanak megismertetésével valtoztassunk a
velik kapcsolatos munkaltatoi attitidon. A projekt keretében a munkaltatok részére
tamogatott szolgaltatdsokat nyujtottunk, tanacsadast biztositottunk, rendezvényeket
szerveztlnk, allasborzéket, szakmai napokat tartottunk, ahol lehet6ség volt az érintett
felek személyes talalkozasara, tapasztalatcserére. Nagy hangsulyt fektetlink az aktiv
munkaaddi kapcsolattartasra, illetve a kommunikacids tevékenységre.

A munkahely jelent6s szocializacios szintér, mely amellett, hogy megélhetést biztosit,
értékeket kozvetit és viselkedésmintakat is tanit. Ebbdl kiindulva, a munkaltatok és a
munkatarsak szemléletformalasa komoly pozitiv irdnyu szemléletvaltozast indithatott el
tarsadalmi szinten is.
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3.5.6 Tamogatott foglalkoztatas

A célcsoport a kulonbozo allaskeresést elGsegité és munkakozvetitést tartalmazo
foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatdsok biztositdsaval tamogatas nélkil, vagy
foglalkoztatasba kerlilés 6sztonzését el0segitd tamogatott foglalkoztatas mellett kerlt
elhelyezésre a nyilt munkaerd-piacon. A foglalkoztatast el6segité6 tdmogatas megfelel
alkalmazasaval elérhetové valt a nyilt munkaer6-piaci munkahelyen torténo
elhelyezkedés lehet6sége, a munka vilagaba torténd visszatérés a tamogatas nélkil
oner6bdl elhelyezkedni nem tudd egyének szamara is. A tamogatott foglalkoztatas
eredményeként megszerzett munkatapasztalat, munkagyakorlat nagymértékben néveli
a munkaergé-piacon térténd re-integracio esélyét, a tartds foglalkoztatas lehetGségét. A
megvaltozott munkaképességl személyek munkavallalasi esélyeit csokkent6 hatranyok
kozll a munkaaddk altal érzékelt egyik legfontosabb probléma a tartdés munkaero6-piaci
tavollét kovetkeztében fellép6 aktudlis, relevdans munkatapasztalat hianya, a
munkavallaldi létformabdl, a munkavégzés napi ritmusabdl torténd tartds kiesés. A
foglalkoztatas els6 id6szakaban nyUjtott teljesitménye a megvaltozott munkaképességli
munkavallalénak gyakran elmarad a munkavallalé potencidlis kapacitasaitél, amelyet a
munkaaddk tobbsége nem tud elfogadni, igy a munkaba térténd visszatérés sok esetben
csak rovid, atmeneti idétartamokra valdsul meg.

A munkavallalo szamara a fentebbi okok miatt
tamogatas mellett szilkséges volt egy olyan
tranzit idészakot biztositani, amelynek soran
a munkavégzéshez szikséges készségeit és
képességeit, szocialis kompetenciait,
munkavallaléi magatartasformait ismét a
korabbi, egészségkarosodds kovetkeztében
elszenvedett tartés munkanélkiiliség és passziv
létforma el6tti szintre lehetséges fejleszteni. A
munkatapasztalat-szerzés tdmogatdsa
tamogatott  foglalkoztatds  keretében a
munkaaddknak nyujtott anyagi 0Oszténzésen
keresztlil csokkenti a munkaadoi elvarasokat,
lehetéséget adva a munkavallalé szamara a
munkavallaldsi reszocializacié¢ - hosszabb
idétartam( és ennek kovetkeztében tartdésabb
- folyamatanak végrehajtasara, és ezaltal
noveli a foglalkozasi rehabilitacié esélyét.

e

gyakori, amikor munkaadoi igényként meril fel az elvardsoknak megfelel6 munkaerd
kozvetitése mellett a foglalkoztatds pénziligyi tdmogatasanak lehetdésége. A projekt
keretében csekély 0Osszegli (de minimis) tamogatasként nyujthatd bérkoltség-
tamogatasbadl alld, munkaadok szamara biztositott tdAmogatott foglalkoztatasi rendszer
mind a munkaaddi, mind a munkavallaléi oldal szamara elényodkkel jart a foglalkoztatas
szempontjabol:

e A munkaadd anyagi kockazatvallalas nélkul alkalmazhatta a bevalas szempontjabol
kockazatosabbnak itélt munkavallaloi kort.

e A munkaadé szamara ellentételezésre kerlilt a foglalkozasi rehabilitacidban
tanusitott egyluttm(ikodése, a munkahelyi rehabilitacié megvaldsitasa.

¢ A munkavallald a tartés munkaerd-piaci tavollétet kdvetben:
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o kiprobalhatta fizikai és szellemi teljesit6képessége hatarait, a megmaradt
képességeihez leginkabb illeszkedd munkakorok feltérképezésével,

o a munkavégzés altal megkovetelt idégazdalkodas, napi rutin készségeinek
megszerzésével munkavallaloi re-szocializacidoban részesiilt,

o friss, relevans szakmai tapasztalatot szerzett, amely elOsegiti kés6bbi
munkaero6-piaci érvényesiilését,

o lehetéséget kapott arra, hogy bebizonyitsa a tédmogatasban részesild
munkaaddnak, hogy képes értékteremtd feladatok ellatasara minGségi és
mennyiségi szempontbdl egyarant, ezzel megteremtve a tdmogatas leteltét
kovet6 tovabbfoglalkoztatas esélyét.

A tamogatott foglalkoztatdsba vont munkaltatok kivalasztasa soran az alabbi
szempontok keriltek érvényesitésre:

e a munkaado megfelel az allami tdmogatasok megallapitdsara vonatkozé szabalyok
altal tdmasztott feltételrendszernek,

e a munkaadd vallalja a megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatasaval
jarod esetleges tobbletfeladatokat, és

e a munkaado a tamogatasi szerz6désben meghatarozott egyéb feltételek mellett
vallalja a megvaltozott munkaképességl személy foglalkoztatasat.

A tamogatas alapvet6 célja volt a megvaltozott munkaképességli, programrésztvevo
személyek munkatapasztalat-szerzésének, illetleg elhelyezkedésének elGsegitése egy
olyan munkakorben, amely 0sszeegyeztetheté az adott munkavallald elképzeléseivel,
képzettségével, valamint egészségi allapotaval. Az elhelyezkedéshez projektiink
bérkoltség-tamogatast biztositott. Bérkoltség-tamogatas a munkaado részére, az altala
minimum 4 oraban foglalkoztatott, programrésztvevd utan volt nydjthaté. A tamogatas
keretében a munkabér és az azt terhel6 szocidlis hozzajarulasi add 100%-ban
tamogathaté volt. Egy munkaltaté tobb megvaltozott munkaképességl személy
foglalkoztatdasahoz is igénybe vehette a tdAmogatast. A bérkoltség-tamogatast minden
olyan csekély 6sszegl tdmogatasra jogosult foglalkoztatd igénybe vehette, aki a projekt
- megallapodassal rendelkez6 - Ggyfeleit kivanta foglalkoztatni, a program el6irdsainak
megfeleléen, napi 4, 6, vagy 8 odraban. A tédmogatds id6tartama rugalmasan
alkalmazkodott a foglalkoztatoi igényekhez, hiszen az altaluk igényelt havi tdmogatasi
0sszegtol fliggben, az egy fére megallapitott tamogatasi 6sszeg teljes egészében
felhasznalhaté volt.

A bérkoltség-tamogatassal parhuzamosan a projekt keretébdl az lgyfelek munkaba
jarasahoz kapcsolodo koltségeinek megtéritésére is volt a lehetoség a felmeril6
koltségek 100%-ig terjed6 mértékben, megkdnnyitve ezzel a sok esetben kdzlekedésében
akadalyozott, vagy munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos helyzeti kistelepiilésen él6
megvaltozott munkaképességl tgyfélkor elhelyezkedését.

3.5.7 Tovabbfoglalkoztatdsi Intézkedésrendszer

2015 G6szén, a projektidészak  végéhez  kozeledve  Tovabbfoglalkoztatasi
Intézkedésrendszer kerllt kialakitasa, amelynek f6 elemei a munkaadok tajékoztatasa és
foglalkoztatasra 6sztonzése, az Ugyfelek intenziv, munkaerd-piaci felkészitése, valamint a
munkaer6-kereslet és kindlat taldlkozasat lehetévé tevd férum, egy rehabilitacios
allasb6rze megrendezése voltak.
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A Tovabbfoglalkoztatasi Intézkedésrendszer keretében 2015. szeptember 22. és 2015.
november 04. kozott rehabilitacidés allasborzékkel O0sszekotott zard konferencia sorozat
kerilt megrendezésre. A tamogatott foglalkoztatas, mint projektben nyujtott tdmogatasi
eszkoz lezarasat kovetd idészak kiemelt feladatava valt a programrésztvevd Ggyfelek Ujra-
elhelyezkedésének elGsegitése.

A cél az volt, hogy - amennyiben a
kordbban tamogatott munkaadé a
tamogatott foglalkoztatas végét kdvetden
nem tudta a munkavallalékat tovabb

foglalkoztatni - a foglalkoztatas . >

ST P L. Munkaltatok habilitacié
megszlinését kdvetéen minél hamarabb, tajékoztatasa Re,“a, |b|_t_ac|os
nyilt munkaerd-piaci allaslehet6ségekhez foglalkoztatasra ot

oszténzése

segitsitk az Ugyfeleinket, vagyis
hozzajaruljunk a mar munkatapasztalatot
szerzett (gyfélkor tdmogatas nélkdli, nyilt

munkaerG6-piaci integracidjahoz, a -
program keretében biztositott Ugyfelksr
. . , . . oa s fejlesztése
fejlesztesek eredmenyeinek hosszu tavu e
X i i ([nunkaero—plaa trenlnqek,
hasznosulasa érdekében. tamogatott foglalkoztatas —

munkatapasztalat szerzés)

Az intézkedésrendszer szakmai hattere és
legfébb indoka az volt, hogy 2015.09.30-
an a projekt keretében kotott minden foglalkoztatdashoz kapcsolddo bérkoltség-tamogatasi
szerzddés véget ért, és a projekt kildetésének megfeleléen egyértelmi célunk volt, hogy
a - munkaadok altal a tamogatas lejartat kovetéen tovabbfoglalkoztatni nem kivant -
programrésztvevé Ugyfeleket az allasuk megszlinését kovetben ismételten
munkalehetdséghez juttassuk. A projekt keretében a tamogatott foglalkoztatashoz
kapcsoléddéan tovabb-foglalkoztatasi kotelezettség nem kerilt elSirdsra a munkaaddk
szamara, mert ezzel nagymértékben csokkent volna a fejlesztésbe bevont munkavallalok
szama és az érdekl6d6 munkaaddk aranya. A jelenlegi adatok alapjan a munkavallalék
34%-at foglalkoztatta tovabb tdmogatas nélkil a munkaadd, ami sajnalatos modon akar
azt is eredményezhette volna, hogy Ggyfélkoriink egy jelentds része allas nélkil marad a
tdmogatas végét kovetben. A projektbe torténd belépés eldtt inaktiv, rehabilitacids
ellatasban részeslld ugyfelek - akik szamara a tdmogatott foglalkoztatas és az altala
létrejové munkahelyek révén egy értékesebb emberi élet esélyét kinaltuk fel - munkaers-
piaci szempontbdl folyamatos tamogatasra szorulnak. Szakmai szempontbdl nem
megengedhetd az, hogy a tamogatas letelte utdn az tgyfelek élete visszakanyarodjon a
munkanélklli 1ét spiraljaba és a munkaerd-piaci fejlesztések a program idétartama utan
elveszitsék perspektivajukat. Ennek elGsegitése érdekében indokolt volt a
tovabbfoglalkoztatdsi intézkedésrendszer elemeinek megvaldsitdsa és kiemelten a
rehabilitacids alldsbbrze-sorozat megrendezése.

Ugyfélkor fejlesztése

A projektben téamogatott, tdmogatast koveté tovabbfoglalkoztatadsaban nem érintett
Ugyfelek szamara az egyénre szabott foglalkozasi rehabilitacidos szolgaltatasok mellett
intenziv, allaskeresési kompetenciakat fejleszt6 munkaerd-piaci tréningek szervezésével
segitettlik el6 a magas szintl munkaerd-piaci alkalmazkodoképesség kialakitasat.
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Az allasborze-sorozat ligyfélkore els6sorban a projekt - foglalkoztatasban aktualisan nem
allé - résztvevoi kozil kertlt ki, ugyanakkor meg kivantuk teremteni annak a lehet6ségét,
hogy a projektbe bevonasra nem kertilt, a rehabilitaciés hatésagok altal elérhet6 tgyfelek
is megjelenhessenek az allasborzéken, el6segitve a minél szélesebb korl tgyfélkor
elhelyezkedési esélyeinek javitdsat. Ugyfeleink részére ezaltal ismételten segitséget
tudtunk nydjtani a tdmogatas nélklli Ujra elhelyezkedéshez, a projekt keretében - a
tamogatott foglalkoztatas altal megszerzett munkatapasztalat révén - nagymértékben
fejlesztett egyéni munkaer6-piaci potencidl, a rehabilitdcids kartya nydQjtotta
jarulékkedvezmény vagy a jelent6s mértékl rehabilitacios hozzajarulast fizet6 munkaaddk
feltarasa és rehabilitacios foglalkoztatasba torténé bevondsa révén.

Munkaaddk tajékoztatds, sztbnzése:

A munkaadok tadjékoztatdsdnak legfébb célkitlizése a munkaltatok szemléletvaltasanak
el6segitése a megvaltozott munkaképességli emberekkel, mint munkavallaldkkal
szemben, a munkaaddk informacio-ellatottsdganak novelése és ismereteinek bdvitése a
projekt kozvetlen célcsoportjat alkotd megvaltozott munkaképességl személyek nyilt
munkaer6-piacon tortén6 tamogatas nélkuli foglalkoztatdsa érdekében.

A munkaaddi kapcsolattartas, illetve rehabilitacids-foglalkoztatasi tanacsadas keretében -
sok potencidlis munkaadét kerestek fel munkatarsaink, akik kdzll mintegy 450 munkaadé
jelezte részvételi szandékat az online regisztraciés fellileten. Az allasfeltarasi
intézkedéseink soran a munkaadodk felé tett megkeresések kdézponti pozitiv lizenete és egy
kulcsfontossagu érv volt az allasborzén torténs részvétel és a foglalkoztatasi dontés mellett
az, hogy a projekt keretében nagy létszdamu megvaltozott munkaképességl lGgyfél var az
ismételt munkaerd-piaci belépésre. A munkabdl frissen kikerilt, a munkavégzés ritmusaba
és a dolgozoi lét életformajaba tartdosan visszakerllt, friss — akar relevans - szakmai
tapasztalattal rendelkez6, motivalt Ggyfélkor gyors elhelyezkedésének elGsegitése relevans
munkaer6-piaci szikséglet, mert sok munkaadé nehezményezte korabban, hogy
munkaer6-sziikségletiket nem tudja kielégiteni a jelenlegi megvaltozott munkaképességu
munkaer6-kinalat. Az allasb6rze-sorozat munkaaddi oldalanak f6 célcsoportja a
rehabilitaciés hozzajarulas fizetése altal érintett munkaadok.

Allasborze-sorozat

A projekt végéhez kozeledve kiemelten fontos feladat volt a projektben elért fejlesztések
munkaer6-piaci eredményeinek stabilizdlasa, novelése, hogy a munkatapasztalatot
szerzett Ugyfélkér tdmogatds nélkidl megvaldsuld nyilt munkaerd-piaci integracidja az
elérhetd legmagasabb szinten valdsuljon meg.

A rehabilitaciés allasb6rze a hatranyos helyzet(i, allast keres6 megvaltozott
munkaképességli emberek mellett kivald lehetGséget nyujtott a megvaltozott
munkaképességl munkavallalokat foglalkoztatni szandékozé munkaaddk szdmara is. A
megvaltozott munkaképességl résztvevok egyetlen nap alatt nagyszamu munkaadénal és
szervezetnél adhattak le jelentkezésliket akar fizikai, akar szellemi jellegli munkak®érre,
ami nagymértékben novelte az elhelyezkedés és a tartds munkaerd-piaci integracio
esélyét. A rehabilitaciés allasborze a hatranyos helyzetl, allast keres6 megvaltozott
munkaképességli emberek mellett kivaléd Iehetéséget nyljtott a megvaltozott
munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatni szandékozé munkaaddk szamara is. A
munkaaddk nagy létszamU megvaltozott munkaképességl potencialis munkavallaléval
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létesithettek kozvetlen kapcsolatot, ami nagymértékben novelte a toborzas mélységét,
ezaltal javitva a kivalasztas és a munkahelyi bevalas esélyét.

A munkaer6-piaci kereslet és kinalat 6sszehangolasat, a potencialis munkavallalok és a
munkaltatdok gyors egymasra
taldlasat elOsegitd  forumok
rendezése nagymértékben
el6segitette az  intézkedés-
rendszertdl varhaté eredmények

megvaldsitasat és a
megvaltozott munkaképességli
munkavallalok Gjra-

elhelyezkedését.

A rendezvénysorozat keretében

a megyei megvaldsitd
munkatarsak, tébb, mint 6000,
jelenleg nem dolgozo
programrésztvevo tgyfelet

szélitottak meg, akik kozll 3300 Ggyfél vett részt a 18 rendezvényen, amely a projektbe
bevont Ggyfélkor tobb, mint 20%-a.

A 19 rendezvényen 0Osszesen 479 munkaltatd jelent meg, akik tobb, mint 4100
megvaltozott munkaképességl személyt szerettek volna foglalkoztatni tébb, mint 100 féle
munkakorben. A megjelent 3300 lgyfél kozel 6850 allaspalyazatot adott le a megjelent
munkaaddknal a potencialis elhelyezkedés reményében.

Jellemz6, keresett munkakorok:

e portas,

o takarito,

e gyartdsori 0sszeszerel6, gépkezeld,
e raktaros,

e konyhai kisegitd,

e adminisztrator,

o értékesito,

e szocialis gondozo.

A rendezvények végén kapott munkaaddi visszajelzések alapjan tébb, mint 1800 Ugyfél
elhelyezkedése valodszinlisithetd, a munkaaddk a megjelent 3300 Ugyfélbdl ekkora
létszamot terveznek foglalkoztatni. A projekt tgyfélkdrének mintegy 14%-at kitevé 1800
f6 a tovabbfoglalkoztatasi intézkedésrendszernek és a rehabilitacids allasbbrze-sorozat
teremtette lehetGségnek koszOnhetGen ismét esélyt kapott a tamogatas nélkili
foglalkoztatasra és a tartés munkaba allasra.
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4. A projekt eredményei

4.1 A projekttel szembeni partneri és résztvevoi elégedettség

A projekt megvaldsitasa alatt a projektbe bevont ligyfelek elégedettségét 2 alkalommal, a
munkaaddi és a képzli partnerek véleményét 1-1 alkalommal mértik fel elégedettségi
vizsgalat keretében, amely egy online rendszerben tortén6 énkéntes értékelési lehetbséget
jelentett a partnerek és az Ugyfelek szamara. A projekt és a megvalodsitok ezaltal a
tevékenységre és az alkalmazott mddszerekre vonatkozdan visszacsatoldst kaptak a
szlikséges beavatkozasok és a jovobeni fejlesztések érdekében.

Ugyfél-elégedettségi vizsgalat: ,Az Osszesités alapjan elmondhatd, hogy az
tgyfelek rendkivil elégedettek a humanszolgaltatd munkatarsak altal nyujtott
szolgaltatasokkal, tekintve, hogy a 9-es és 10-es értékelés Gsszesen tébb, mint a
valaszok 94 %-at teszi ki. A legtobben az elhelyezkedéshez nyujtott folyamatos
személyes segitséget, tamogatast értékelték.”

Munkaadoi elégedettségi vizsgalat: ,A felmérés fontos eredménye, hogy a
vélaszok alapjdn nem jelenthetd ki teljesen egyértelm(ien, hogy a TAMOP-os
megvaltozott munkaképességli lgyfelek tobblet odafigyelést igényelnének. Ezt a
kijelentést mas kérdésekre adott valaszok is aladtamasztjak, mert példaul a
foglalkoztatdk szerint ugyanolyan a TAMOP-os tigyfelek munkakéri alkalmasséga,
mint a tobbi munkavallaléé, valamint ugyanolyan a szorgalmuk/motivacidéjuk is,
mint a tobbi munkavallaléé. Emellett az Ugyfelek tobbsége hasonlé szamu
alkalommal hidnyzott egészségiigyi okok miatt, mint a munkaadd nem
megvaltozott munkaképességli munkavallaléi. Emellett elmondhaté, hogy a
foglalkoztatok elégedettek voltak a projekt megvaldsitasaval, fejlesztési
javaslatokat egyedil a projekt adminisztracids elvarasaival szemben fogalmaztak
meg.”

Képzoi elégedettségi vizsgalat: ,A képz6 intézmények kifejezetten elégedettek
voltak a projektszervezet munkajaval, segitOkészségével, emellett a felmérés egyik
fontos jelzése, hogy a - képzd intézmények szerint - a TAMOP-os ugyfelek
szorgalma/motivacidja és tanulmanyi eredménye egyaltalan nem rosszabb, mint a
tobbi hallgatéé, ugyanakkor a projekt Ugyfélkére tobblet odafigyelést, vagy
szolgaltatast, és jellemzben tobb idGt igényel a tananyag feldolgozasara”.

Rehabilitacids allasborzékrol alkotott résztvevoi elégedettség-felmérés alapjan:

Az Ugyfelek az allasborzék hasznossagat - kozel 2550 valasz alapjan - a
maximalisan adhat6 5 pontbdl 4,4-re értékelték.

Az allasboérzén megjelent munkaaddk a beérkezett 471 valasz alapjan az
allasboérzék szinvonalat az adhaté maximalis 5 pontbdl 4,8-ra értékelték.

Az tgyfélkor és a munkaadok dontd tobbsége egyetértett abban, hogy gyakrabban,
évente tobb alkalommal lenne sziikség hasonld megyei rendezvények szervezésére.
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4.2 Orszagos eredmények

A projekt végleges eredményeinek bemutatdsa csak a projekt lezarasat kovetGen, a
kilonb6z6 mutatok véglegesitését kovet6en valdsulhatna meg teljes korlien. A zard
kiadvany kéziratanak lezarasa 2015. november 20-an megtortént, igy a kiadvanyban

szerepl6 eredményeinek az akkori allapotot tikrozik.

Részcélok
(operativ célok),
melyekre az
indikator
vonatkozik
A projekt
célcsoportjaba

A projekt indikatorainak teljesiilése:

Indikator
megnevezése,
tipusa

Programba bevont

Hozzarendelt indikatorok

Célérték

Célérték

elérésének

idépontja

Ertéke (f6)

(2015.11.20)

Indikator

teljesiilése

%

huzamosabb ideig
foglalkoztatasban
Iévo Ugyfelek szama.

legalabb 3 hdénapig
foglalkoztatott
ugyfelek szama

személyek 25%-a:
3116 f6

tartozo Ugyfelek személvek szama 12 400 f6 2015.06.30 12 465 100,52%
feltarasa, programba Y
vonasa.
Az Ugyfelekkel legalabb a
. ; . Programot
kialakitott egyeni | i o racen befejezék | Pro9ramba bevont | 541541 30 | 12 465 166,60%
fejlesztesi terv sz4dma személyek 60%-a:
megvalodsitasa. 7 479 f6
2 pr(ggle_rl](::) k:{:ttteben A témogatott legalabb a
, _amogat képzéseket programba bevont
kepzésuket sikeresen ik slvek 20%-a: 2015.11.30 2 653 106,42%
befejezé tigyfelek Slkeresen Szemelyex 2J%o-a:
szdma befejezettek szama 2 493 fo
A program keretében A program
foglalkoztatotta valt P Ig vt leqal3
tgyfelek kozul harom rze”gvako,stl)tas egasbt;a
hénapnal \doszakaban programba bevont | 54,5 44 39 7 734 248,20%

Megszolitott és bevont iigyfelek aranya orszagosan (f6):

Megszdlitott ligyfelek szdma: 18 433 f6, bevont ligyfelek szama: 12 465 f6

Bevont iigyfelek: 67.6 %

e
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Bevont iigyfelek megyék k6zotti megoszlasa (f6):

Bevont ligyfelek szamara biztositott szolgaltatasok:

1% 2% 2% 2%

Szolgaltatas tipusa

Képzési tanacsadas 1459
|| Munkahelyi kérnyezetbe térténd beilleszkedés segitése 2193
Palyatanacsadas 2 563
Személyre szd16 allasfeltaras és elhelyezés 2 682
Egyéb 4 053
Munkavallalast és megtartast tdAmogatoé szolgaltatasok 6 660
Munkakozvetités 7 161
Munkahelymegtartas segitése 7 730
Alldskeresési tanacsadas 9517
Munkatanacsadas 11 099
MunkaerG6-piaci és foglalkozasi informacidk nyujtasa 11172
Rehabilitacids tanacsadas 16 271
Rehabilitaciés mentori szolgaltatas 46 015
Osszesen: 128 575
| Egy lgyfélre jutd szolgaltatdsok szama®: | 10,3/ f6 |

Képzési tamogatasok tipusonkénti megoszlasa (db)

45

298

811 = Informatika

m Jarmdvezetoi

= Kompetencia-fejlesztés /
munkaeré-piaci tréning

35
Nyelv

= Szakmai
1854

6 Az Ugyfelek egyéni fejlesztési igényeihez igazodd szolgadltatdsokhoz jellemzden 1-5 db tanacsadasi alkalom
kapcsolddott.



A tamogatasi eszk6zok eredményeinek megyei megoszlasa

z K.ﬁPZéSét Tamogatott Bérkoltség k._TéF”ogatt:’ivs;bb Tamogatas
OO epimogeloft | Skereseh foglalkotatésban  tamogatésok  “OvelSerntovih i
iigyfelek szama érintett lIétszam szama létszam elhelyezkedett
Budapest 1 305 375 279 722 885 291 430
Baranya 708 195 150 506 642 178 119
Békés 766 187 162 565 678 198 146
Bacs-Kiskun 964 223 207 719 905 296 86
Borsod-Abauj-Zemplén 942 205 191 618 801 150 160
Csongrad 759 183 170 518 631 111 77
Fejér 371 116 96 220 274 100 86
GyG6r-Moson-Sopron 534 118 103 315 375 147 108
Hajdu-Bihar 776 511 434 551 753 174 136
Heves 584 47 42 389 511 151 126
Jasz-Nagykun-Szolnok 922 207 185 685 879 175 220
Komarom-Esztergom 457 56 49 324 429 128 81
Négrad 440 81 75 331 428 82 43
Somogy 454 138 118 347 418 64 79
Szabolcs-Szatmar-Bereg 926 209 199 618 740 179 152
Tolna 399 78 72 282 342 111 63
Vas 417 38 34 347 432 178 107
Veszprém 277 33 30 210 254 85 58
Zala 464 63 57 343 473 152 180
Osszesen: 12 465 3 063 2 653 8 610 10 850 2 950 2 457




A projekt pénziigyi eredményei
(2015. november 20-ai adat alapjan*)

Tevékenység Forras (Millio Ft)

Keret 13 700
Tartalék 143
Felhasznalhatd keret 13 557
keret 6 273
. . kotelezettség vallalas 6sszege 5917
M(ikodés -
kifizetes 6sszege 5679
szabad keret 356
keret 7 195
Célcsoport tdmogatasara kotelezettség vallalds dsszege 7134
rendelkezésre all6 keret kifizetés dsszege 6 826
szabad keret 61
felhasznalhato keret 13 557
. kotelezettség vallalas 6sszege 13 051
Osszesen -
kifizetés 6sszege 12 505
szabad keret 416
Tevékenység Forras (Millid Ft)
Célcsoport tamogatasara rendelkezésre allé keret 7 195
keret 6 507
L, i kotelezettség vallalds 6sszege 6 476
Bérkoéltség tamogatas ..
kifizetés 6sszege 6 224
szabad keret 32
keret 199
Munkaba jaras tamogatésa kotelezettség vallalds 6sszege 185
(USZT) kifizetés 6sszege 139
szabad keret 14
keret 437
L kotelezettség vallalds 6sszege 437
Kepzes .
kifizetés 6sszege 427
szabad keret 0
keret 45
L, i kotelezettség vallalas 6sszege 34
Utazasi koltség tamogatas —
kifizetés 6sszege 33
szabad keret 12
keret 5
o, L, kotelezettség vallalds 6sszege 3
Alkalmassagi vizsgalatok koltsege ———
kifizeteés 6sszege 3
szabad keret 2

*A projekt koltségvetése terhére pénzligyi kifizetések 2015. december 31-ig teljesithetbek.
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millid

A projekt forrasfelhasznalasanak megoszlasa

1,10% 0,24%
' 3,39% |’
|° Vo,oz%
0,02%

= M(kodés

= Bérkoltség tdmogatas

|

= Utikdltség tdmogatds
45,80% = Munkéba jaras tdmogatas
= Képzés
49,42% = Alkalmassagi vizsgalat
m Képzés utikoltség

A projekt forrasfelhasznalasanak idébeni iitemezése

6 000
5 500
5 000
4 500
4 000
3 500
3 000
2 500
2 000
1 500
1 000

500

2015.majus

2013.jdlius
2013.augusztus
2014.aprilis
2014.majus
2014.junius
2014.julius
2014.augusztus
2014.szeptember
2015.januar
2015.februar
2015.3prilis
2015.junius
2015.julius
2015.augusztus
2015.szeptember

2013.majus
2013.szeptember

2013.januar
2013.februar
2013.marcius
2013.aprilis
2013.junius
2013.oktober
2013.november
2013.december
2014 .januar
2014.februar
2014.marcius
2014.oktober
2014.november
2014.december
2015.marcius

—e—M(ikddés —e—Bérkoltség tamogatas — Utikoltség tdmogatés
—e—Munkaba jaras tamogatas —e=Képzés — Alkalmassagi vizsgalat

— Képzés Utikoltség
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2015. oktober hénap kézepén a programrésztvevé ligyfelek telefonos felmérése
alapjan a projekt foglalkoztatasi eredményei:

munka- munka- munkaviszonyban
dsszes munka-  Viszonyban nem  \jszonyban nem allg, de
felmért | viszonyban all, de all6 / 6sszes ~ Munkavallalasi

tigyfél all (f8) munkavallalasi  fe|mért iigyfél szandékkal

szandékkal aranya (%) rendelkezdk

rendelkezik (fo6) aranya (%)
Bacs-Kiskun 682 297 332 44% 86%
Baranya 501 200 247 40% 82%
BAZ 784 262 355 33% 68%
Békés 647 264 334 41% 87%
Budapest-Pest 1006 469 340 47% 63%
Csongrad 683 269 361 39% 87%
Fejér 367 174 127 47% 66%
Gyor 305 168 111 55% 81%
Hajdu-Bihar 763 291 347 38% 74%
Heves 396 162 179 41% 76%
Jasz-Nagykun-Szolnok 881 342 415 39% 77%
Komarom-Esztergom 391 178 148 46% 69%
Nograd 426 136 250 32% 86%
Somogy 387 123 209 32% 79%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 705 179 385 25% 73%
Tolna 290 130 140 45% 88%
\Vas 385 250 91 65% 67%
Veszprém 243 125 96 51% 81%
Zala 404 185 194 46% 89%
Osszesen: 10246 4204 4661 41% 77%

Rehabilitacios allasborze sorozat eredményei:

Davfelek 4ltal Munkaadok
> o elek alta 2
Rendezvény Rendezvény Reszt vev’o Keres’ett > - > gyIeadott Viss:;F::zett
idépontja helyszine munk’aadok mur!kav’allalok rfglsztralt allaspalyazatok fel Jnn- :
szama létszama iigyfelek czama bl
létszama tervezett
létszam
2015. 09. 22. | Zalaegerszeg 31 165 159 250 73
2015. 09. 23. | Békéscsaba 39 202 300 430 171
2015. 09. 24. | Salgoétarjan 12 104 121 257 87
2015. 09. 29. | Eger 11 77 70 80 31
2015. 09. 30. | Kecskemét 25 129 161 270 80
2015. 10. 01. | Szekszard 24 96 116 208 55
2015. 10. 06. | Szolnok 21 234 313 472 104
2015. 10. 07. | Pécs 19 185 186 547 121
2015. 10. 08. |Veszprém 18 92 87 198 45
2015. 10. 13. | Szeged 27 263 261 520 74
2015. 10. 14. | Székesfehérvar 23 148 161 332 76
2015. 10. 15. | Szombathely 22 204 147 353 102
2015. 10. 20. | Gy6r 28 141 120 291 40
2015, 10. 21. | Tatabanya 18 271 147 435 121
2015. 10. 22. | Kaposvar 20 187 147 217 47
2015. 10. 27. | Debrecen 57 177 183 344 102
2015. 10. 28. | Miskolc 22 243 170 490 133
2015. 10. 29. | Nyiregyhéza 20 85 170 318 83
2015. 11. 04. | Budapest 42 1100 350 835 291
Osszesen: 479 4103 3369 6847 1836
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4.3 Kommunikacios eredmények

A projekt a kommunikacidos eszk6zok szinte teljes eszkOztarat alkalmazva
tevékenységének teljes tartama alatt kiemelked6en intenziv szakmai-, szakmapolitikai-,
marketing-, koz- és sajtékommunikacids tevékenységet folytatott. A projektkommunikacié
igy beteljesitette kettés funkciéjat: a TAMOP 1.1.1 (zenetei tobb csatorndn és
folyamatosan aramlottak a célkdzonség felé, a nyilvanossag permanens biztositasa pedig
lehetOvé tette a széles tarsadalmi kontrollt.

A kotelez6en el6irt két nagy (nyitd, zard) konferencian kivil 62 ,kisebb” (megyei)
konferenciat, allasborzét, munkaltatoéi férumot rendeztiink, biztositva (generdlva) a
szakmai kommunikaciot. A rendezvényekre minden esetben és az orszag minden pontjan
meghivtuk a kormanyhivatali,
onkormanyzati, megyei vezetbket, a
szakmai és civil testililetek
képviselbit. Meghivasunkat kivétel
nélkil  pozitivan  fogadtdk, a
parbeszédbdl minden fél
kolcsonbsen profitalt. Minden
rendezvénylinkre mozgodsitottuk a
sajtét is, rendezvényeink kivétel
nélkll sajtdé nyilvanosak voltak, az
esetek dont6 tobbségében roévid
sajtotajékoztatoét is tartottunk.

Fentiek eredményeként ingyenesen generalt sajtdmegjelenéseink szama az eltelt csaknem
harom év alatt meghaladja a 280-at. (Minden médiatipust - tv, radio, internet, print
beleértve.) Ebbd6l 32 6sszedllitds orszagos médiumokban jelent meg. A projektrdl negativ
hangvételli iras, tudositas nem jelent meg.

A tarsadalmi kommunikacio kezdete: 2013. aprilis 4. Orszagos Nyitd Sajtotajékoztatd,
2013. majus 30. Orszagos Nyitékonferencia. Mindkét eseményen magas rangu politikai és
szakmai vezetdk vettek részt. 2013. oktdbere és 2014. majusa ko6z6tt 18 allomasos
Orszagos Konferencia Sorozatot (OKS) rendeztiink. 2013. decemberében részt vettink a
.5egitd Vasarlas” mozgalom médiakampanyaban, a koézponti rendezvényen 6nalld
kidllitoként voltunk jelen.

A bevonas legintenzivebb szakaszaban, 2014. majusaban ko6zepes erbsségl
reklamkampanyt bonyolitottunk, 24 millié forint értékben. A kampany elemei tv és radié
spot, pr-cikkek voltak, amelyeket orszagos
hatékorld és megyei médiumokban egyarant
megjelentettink.

2014. oktobere és 2015. februarja kozott
minden megyében egy, vagy két allomasos
munkaltatéi férum sorozatot rendeztink 2
rehabilitaciés allasborze mellett. Ezek az
alkalmak célk6zbnségink direkt
megszoélitdsa és segitése mellett szintén
generaltak helyi sajtomegjelenéseket.
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Végil a projekt sikeres zarasaként 19 allomasos rehabilitacids allasborze és projekt zard
sorozatot rendeztiink, amelynek sajté nyilvanos eseményeirél szintén szamos tuddsitas
jelent meg.

A projekt teljes kommunikacidjara forditott 6sszeg mindésszesen 58 millié forint volt. Ebbdl
a reklamkampanyra 25 millié forintot, szakmai kommunikacidra, és egyéb kommunikacids
eszkozokre (konferencidk, rendezvények, kiadvanyok, marketing-kommunikacids
eszk6zok) tovabbi 33 millié forintot forditottunk.

5. A projekt megyei megvaldsitasanak bemutatasa

Baranya megye

Baranya megyét orszagos
0sszehasonlitasban hatranyos
helyzetl, az utdébbi évtizedekben
folyamatosan romlé gazdasagi
kérnyezet és munkaerG-piaci
helyzet jellemazi. Nagy
beruhazasok nem valdsultak meg
a banyabezarasok utan, a jelentls
létszamot foglalkoztatd termel6
cégek kivonultak a megyébdl, tjak
a helyikre nem telepiiltek be.
Szadmos oktatdsi, szakképzési
intézmény jelenléte miatt képzett

munkaer6 béségesen all
rendelkezésre. Inkabb a

szolgaltatasok tulsulya érvényesil
(pl. vendéglatds), a kulturdlis és
vasarlo turizmus sem hoz névekvd
bevételt a megyében. A nagyobb
termeld cégek jellemz6en
munkaeré-kolcsdnzéssel

foglalkoztatnak, illetve magas a

kozfoglalkoztatasban dolgozdk
szama is.

A banyabezarasok utan
folyamatosan nott az
egészségkarosodottak szama.

Baranyaban eredetileg harom
TAMOP-iroda létesitését tervezte a
projekt, azonban a magas
Ggyfélszam miatt a rehabilitacios
hatdésag vezetdsége
kezdeményezte Pécs, Szigetvar és
Mohacs mellett egy negyedik,
komldi helyszin kialakitasat is a

terlleti eloszlas miatt. A projekt megvaldsitasa soran igazolédott ez az igény: Pécsett 288,

Sokkal tébbet kaptam a TAMOP
projekttol...

Géza daganatos betegségét kovet6
egészségligyi rehabilitaciot kovetéen a lépett
be a TAMOP 1.1.1 programba. A belépést
koveté sikertelen elhelyezkedési kisérletek
utan német nyelvtanfolyamon vett részt. A
mintegy 400 6ra soran egyszer sem hianyzott
és mindig felkésziilten érkezett. Padtarsa az 6
segitségével készult fel és teljesitette a
mindennapi kihivasokat. Géza segitGkészsége
abban is megmutatkozott, hogy tanérak utan
ott maradt és tarsait korrepetalta.

Ugyfelink a TAMOP 1.1.1 zaré konferencian
osztotta meg a programmal kapcsolatos
tapasztalatait a kézénséggel:

»~Az addigi rokkantnyugdijasbdl egyszer csak
rehabilitacids ellatott lettem és 20ezer forinttal
kevesebb lett az ellatdsom és elkezdtem
munkat keresni, amit a humanszolgaltatom
aktivan tamogatott. Elmondhatom, hogy
sokkal tobbet adott nekem ez a TAMOP projekt,
mint amit projektvezeté ur elmondott itt
el6ttem: képzésben vehettem részt és munkat
kaptam. Ujra fel kellett kelnem reggelente,
id6beosztast kellett készitenem és aszerint
élni. Korabbi, egészséges életemben még
munkaltaté is voltam 4 éven keresztlil, de még
csak eszembe sem jutott, hogy megvaltozott
munkaképességlieket foglalkoztassak.
Ugyan csak legfeljebb napi 4 o6raban
dolgozhatok, de korabban még ennyi
lehet6ségem sem volt. A munka visszaadta az
Onbecslilésem és Ujra fontosnak és hasznosnak
éreztem magam, de ami a legfontosabb, Ujra
csaladfenntartoé lettem..."

43



Mohdacson 144, Szigetvaron 141, Komlon 135 (gyfelelet vontunk be sikeresen a
programba. Sikldson, Szentlérincen és Sellyén kihelyezett ligyfélszolgalatot m{ikédtettiink
heti egy alkalommal. Ugyfeleink igy az egész megye teriiletén kodnnyen elérték a
rehabilitacidjukat segitd szolgdltatasokat, illetve munkatarsaink hatékonyan tudtak
kapcsolatot tartani a térség munkaaddival és a helyi 6nkormanyzatokkal.
Munkatarsainkat a munkakorokhoz szilkséges végzettség és a szakmai tapasztalat alapjan
valasztottuk ki. Osszetételiik azonban jelent8sen valtozott: a projekt kezdeti szakaszaban
a humadn-szolgdltatdok magas ardnya miatt a human fels6fokl végzettségliek tulsulya
érvényesllt, azonban a tavozd kollégak helyét a modosuld feladateloszlas miatt pénziigyi
végzettségl vagy ilyen tapasztalattal rendelkezOkkel toltéttik be. A Kormanyhivatal
rehabilitaciés hatdsaga a projekt kezdetétdél tamogatta a sikeres megvalodsulast, az Uj
belép6 munkatarsaink betanulasat példaul mindvégig segitették. A térség megvaltozott
munkaképességliekkel foglalkozd civil szervezeteivel is eredményes egyittmikodést
folytattunk.
Az els6 lgyfélbevonasi megallapodas 2013. julius 11-én kelt, az els6é bérkoltség-
tamogatasi szerz6dés pedig 2013.szeptember 2-an kottetett. A 708 bevont Ggyfélre 642
tamogatasi szerzddés jutott, és tébb mint 150 tgyfél vett részt tAmogatott képzésben. 65
Ugyfelink kezdett dolgozni tdmogatas nélkil és 178 esetben valdsult meg
tovabbfoglalkoztatds a tamogatast kdvetbden.
A tamogatasintenzitas és az, hogy nem voltak kotelesek tovabbfoglalkoztatni az Ggyfeleket
pozitivan motivalta a foglalkoztatokat. A képzd szervezetekkel kivald egyuttmiikodés
mellett dolgoztunk, valamennyi tanfolyam eredményes volt, mivel minden esetben
figyelembe vették a specidlis Ggyfélkér sajatossagait. Az egyik képz6 adminisztrativ
munkakorben tdmogatdssal alkalmazta is a képzésen megismert tgyfellinket. Valamennyi
csoportos tanfolyam végén hivtunk cégeket Ugyféltoborzas céljabol melynek minden
esetben pozitiv eredménye volt. Igy a rehabilitdcidé komplexitdsa érvényesiilhetett: a
képzést elhelyezkedés kovette.

Kaszas Beata, megyei szakmai koordinator

Baranya megye

Bacs-Kiskun megye

Bacs-Kiskun megye kiemelten jé hattérrel rendelkezett a TAMOP 1.1.1 program
induldsanak idején. A korabbi években tobb, parhuzamosan futd, szintén megvaltozott
munkaképességli személyeket segité projekt valdsult meg jé eredménnyel a megyében.
Kecskeméten és kornyékén hagyomanya alakult ki az egészségkarosodott személyek
segitésének, atképzésének és foglalkoztatdsanak. A feladatra az Onkormanyzat, a
Munkaligyi Kézpont, a szocidlis segité szervek és a civil szervez6dések egyarant kozos
érdekként tekintettek. A térség emellett munkaerd-piaci szempontbdl is jelent6sen
fejlédott: a Kecskeméten és husz kilométeres korzetében miikéd6, nagy létszamot
foglalkoztatd, jol prosperald cégek és lUzemek mellett megnyitotta kapuit a Daimler AG
konszern Mercedes-Benz autdgyara is. A munkaltatok alapvet6en ismerték a projekt
keretrendszerét, és bizalommal fordultak megyei iroddink felé. Mindezt a megkéotott
bérkoltség-tamogatasi szerz6dések szama is alatamasztja. A program soran az iroda és a
munkaltatok kapcsolata tovabb er6s6dott, alapvetéen kolcsonds, segitd magatartas
jellemezte a munkat.

Bacs-Kiskun megyében 0Ot szolgaltatasi hely jott létre - Kecskemét, Baja, Kalocsa,
Kiskunhalas, Kunszentmiklds varosokban - figyelembe véve a teleplilések lakossaganak
lélekszamat és a megvaltozott munkaképességliek terlleti eloszlasat. Az irodak jol
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Segitségre szoruloként segité szakmaban

A most 24 éves Adrian szlletése utan allami
gondozasba, majd nevelbszlil6khoz kerllt. Kertész és
hentes képesitést szerzett. Gyerekkoratol
fogyatékossagi tamogatasban részesilt, majd 2013.
oktéberétdl rehabilitaciés ellatast allapitottak meg
csoportba  tartozik. Egészségkarosodasa enyhe
mentalis retardatio - viselkedésromlas nélkul - és
epilepszia. CselekvGképességet korlatozé gondnoksag
alatt all. Adrian 2014. marcius 14-én kereste fel
irodankat nevel6anyjaval. Kétségbeesetten kerestek

megkozelithet6k, akadalymentesitettek voltak, Kecskeméten és Bajan a Rehabilitacids
Hatosag foglalkoztatdsi rehabilitacids ligyintézdinek kozelsége is segitette a résztveviket.

Bacs-Kiskun megyében az

elért eredmény
legfontosabb alapja a
sikeres szakmai

egyuttm(ikodés kialakitasa
volt a rehabilitacids
hatdsaggal, a Bacs-Kiskun
Megyei Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi FGosztaly
szervezetével, a kilbnb6z6
képzd intézményekkel,
valamint az egyéb segit6
irodakkal és szervekkel. A
projekt id6tartama soran

szdmara munkat, kilatasok nélkil. Allapota miatt sok €gy n‘_](,agyel ”V't‘?'
elutasitasban részesilt. A TAMOP 1.1.1-12/1 projekt konferenciat, ket
keretében sikeriilt elhelyeznink: az allasfeltards soran allasborzet és egy
taldltunk egy szabadszallasi munkaltatot, aki vallalta munkaltatoi forumot
Adrlar’\ foglalkcl)ztatasat berkoltsc.e,g. t?mogatas szerveztiink, illetve a
keret(?ben. A Strazsa Tgnya egy szoc.l_a_l.|s sf.zo"vet!<ezet megyei szakmai
keretében foglalkoztatja, amely kllénb6z0o életre L, , , .
nevel6 taborokat, programokat is szervez értelmi Ifoordmator szamos,var05|
sérilt, tobbek kozott Williams szindrémas fiatalok es 6nkormanyzati
szamara. Adrian ezekben a taborokban is besegit és a eseményen képviselte a
mun’kélta,tlé elmondésa] szerint példat muFat” az projektet. Gyakran
odaerkezp flataloknal<_,es nagy szEaretett_t_aI segiti ok'et szerveztiink nagyobb
boldogulasukban. Adrian lakohelyéhez kdzel dolgozik, .

szerzOdése 2015. aprilis 30-ig, majd szeptember 30-ig munkaadoknal csc?portos
szélt. Jelenleg is a tanyan dolgozik kertészként, toborzasokat,
tdmogatds nélkil. Munkdjat szivesen  végzi. lzemlatogatasokat, és
Munkakdérilményeivel elégedett. Kornyezete kiemelten nagy hangsulyt

békességgel, munkaaddi szeretettel és rendkivili
figyelemmel veszik koril. Munkaltatéjaval kialakitott
kapcsolata segiti o6t a felelésségvallalasban,
onértékelésében. Munkahelyén beilleszkedett, szereti a
munkakoréhez tartozoé feladatok ellatasat.
Munkaadoival nagyon jol kijon és kotddik hozzajuk.

fektettink a személyre
szabott allasfeltarasra.
Ennek eredményeként a
munkaltatdk sok esetben a
tdmogatdas befejezése utan
tovabb alkalmaztak
résztvevlinket, igy az altalunk bevont megvaltozott munkaképességli személyek hosszu
tavl megoldast, valodi perspektivat kaptak a programnak kdszénhetden.

Az els6 Ugyfélbevonasra 2013. janiusaban kerllt sor, az els6 bérkoltség-tamogatasi
szerzOdéseket pedig 2013. szeptemberben koétottik. Az tgyfélkérrel humanszolgaltatd
munkatarsaim jo kapcsolatot alakitottak ki, erre a bizalomra alapozva tudtunk
eredményesen segiteni a munka vildgaba torténd visszatérés soran. A projekt sordn a
kapcsolat altalaban er6sodott, a résztvevek szivesen tértek be az irodainkba, megértették
a projekt |ényegét, és elfogadtak a feltételeket. ElImondhatd, hogy a megyében az lgyfelek
és a humanszolgaltatok kapcsolata kiemelkedéen szoros és jo volt.

45



Bacs-Kiskun megyében tobb képz0 intézmény is inditott képzést. Csoportos képzések terén
Bacs-Kiskun megye kiemelkedden sikeres volt. Az altaldnos munkaerd piaci ismereteket
nyujtdé kompetencia fejleszt6 tréningek mellett tobb ECDL képzést, valamint egy GKI
képzést szerveztlink, valamint sikeresen
lebonyolitottunk egy 8 f6s targoncavezeto
csoportot is, ami orszagos szinten
egyediuladlld a projektben. Kompetencia
fejleszt6 képzésen alacsonyabb iskolai
végzettségl és/vagy hatranyos szocialis
helyzetl Ggyfeleink vettek részt, akiknek
a tanfolyam praktikus ismereteket és
Oonbizalmat adott, kimozditotta O&ket
otthoni maganyukbdl, és jelentds résziik
sikeresen elhelyezkedett. A szakmai
képzésekre nagyobb tapasztalattal
rendelkez6, 06nallébb és céltudatosabb
Ugyfeleink  jartak. A  bizonyitvany
megszerzését kovetden jelentOs részik el is helyezkedett, a képzéseknek megfelel6en
irodai vagy gépkezel6 terlleten. Az Uj képzettség mindségi valtozast hozott az életiikben,
és nemcsak pénzligyi szempontbdl, hanem ismeretségi kérik bévilése tekintetében is. A
projekt megyei megvaldsitasanak iranyitasat 2014. év végéig Daczi Péter, ezt kdvetben
Oroszi David latta el megyei szakmai koordinatorként.
Oroszi David megyei szakmai koordinator
Bacs-Kiskun megye

Békés megye

A Békés Megyei Kormanyhivatal Rehabilitdciés Szakigazgatdsi Szervének vezetbi és
munkatarsai mar a kezdetekkor felismerték a programban rejlé lehet6ségeket és minden
segitséget megadtak a projekt megvaldsitdéi szamara. A jo kapcsolat és a kivald
egylttm(ikodés a késGbbiekben is megmaradt, tobbek kdzott ennek is kdszénhetd, hogy
az eredeti célt tulszarnyalva 766 f6t tudtunk bevonni Békés megyében.

Megyénkben négy irodat alakitottunk ki, Békéscsaban, Oroshazan, Szeghalmon és
Mezbkovacshazan. Azért esett a felsorolt teleplilésekre a valasztas, mivel ott kihelyezett
rehabilitacidés lgyintézés is tortént a Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szerv (Rehabilitacids
Hatdsag) részérdl, igy az érdeklédd tgyfelek mar a helyszinen felvilagositast kaphattak a
TAMOP 1.1.1 programrél. A megyei munkatdarsak kivalasztdsa sorén a jo kommunikéacids
készség és a szocialis érzékenység voltak az elsédleges szempontok. A békés megyei
munkatdarsak tébbnyire gyégypedagdgus, szocialis munkas, tanar, személyligyi szervez6
végzettséggel rendelkeztek, de akadtak k6zottlik pénzligyi, munkaligyi szaktanacsadoé és
igazgatasszervezGi végzettségl kollégak is.

Kiemelked6 példaként emlithetd, hogy a Békés Megyei Kormanyhivatal 47 Ulgyfellink
szamara tudott napi 4 6rds munkalehet6séget biztositani, jellemzden adminisztraciés
munkakorokben. A programrésztvevo Ugyfelek elégedettek a Kormanyhivatalnal szamukra
felkinalt munkaval, munkakorilményeik nem veszélyeztetik egészségi allapotukat és olyan
munkahelyi tapasztalatokkal gazdagodnak, amiket a késGbbiekben is hasznosithatnak a
nyilt munkaerdpiacon. Az elsé lgyfelet 2013. julius 24-én vontuk be a programba, az els6
tdmogatasi szerz6dés 2013. szeptember 13-an sziletett kozel egy éves idGtartamra. A
feladatok béviilésével nagy segitséget jelentett a munkatarsak szamanak névekedése, ami
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2014, év elejére érte el a 19 f6s létszamot. A
legkomolyabb kihivdas a humanszolgaltatok
szamara az volt, hogy az Ulgyféllel folytatott
taldlkozasok soran feltarjak a
programrésztvevd szilikségleteit és azokat a
tényezoket, amelyek leginkabb akadalyozzak a
munkavallalasban. A  motivalatlansag, a
munkaer6-piacon relevans végzettség hianya
vagy a tulzott betegségtudat mind olyan
akadalyok, amelyeket csak a humanszolgaltaté
és az ugyfél kozott felépitett bizalmi viszony
tudott athidalni. Ez a kapcsolat és az tgyféllel
kézosen meghatarozott célok eredményezhették azt, hogy a megvaltozott
munkaképességi lgyfelliink sikeresen munkat tudjon vallalni.
2013. augusztusaban tortént meg az els6 kapcsolatfelvétel a foglalkoztatokkal e-mailen és
telefonon keresztil. A munkaltatokkal sikertlt jo viszonyt kialakitani, olyannyira, hogy tébb
foglalkoztatdé ajanlotta mas munkaltatonak a programunkat. A projekt adminisztracios
elvarasai tamasztottak némi akadalyt egyes foglalkoztatéknal, de ezt a megfelel6
kommunikaciéval és segitbkészséggel az esetek tobbségében orvosolni tudtuk. A
foglalkoztatdok szamara a legmeggy6z6bb érvek a bérkoltség-tamogatas kedvez6 kondicidi
voltak, valamint az, hogy lehetGséglik volt altalunk szervezett személyes allasinterjuk
keretében megismerni az tgyfeleket. A megvaltozott munkaképességl személyek mellett
inditott kampanyok egyértelm( eredménye, hogy a békés megyei munkaltatok tobbsége
orommel fogadja a megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat. Szamos munkaltatd
tajékoztatasunknak koOszbnhetéen ismerte meg a rehabilitacios kartya nyujtotta
lehet6ségeket, a nagyobb létszamot foglalkoztatd munkaltaték tobbnyire tisztaban voltak
a szamukra terhet jelentd rehabilitaciés hozzajarulassal.
A képz6 intézményeket széles kdrben szélitottuk meg, annak érdekében, hogy minél tobb
Ggyfellink képzési igényét ki tudjuk elégiteni. Az informatikai képzésen rész vett ligyfelek
mindegyike olyan ismeretekhez jutott, amelyek nemcsak a munkaer6-piacon, de a
mindennapi életben is javukra szolgaltak. A XXI. szdzadban az informatikai ismeretek
valamilyen szintl elsajatitdsa mar alapvetd szlikséglet és ezt ismerték fel
programrésztveviink, amihez minden tamogatast meg is adtunk a képzdékkel karoltve. A
kompetencia képzések elinditdsanal az a cél vezérelt benniinket, hogy a régen nem dolgozé
vagy elavult munkakeresési ismeretekkel rendelkez6 lgyfeleink szamara naprakész és a
késObbiekben hasznosithatd ismeretanyagot adjunk &at. Nem utols6 sorban pedig
lehetGséget biztositottunk, hogy a hossziU munkanélklliség miatti beszlkilt
élethelyzetlkbdl kitérjenek, gondjaikat megosszak hasonlé helyzetben 1évé
embertarsaikkal. Néhany lgyfélnél a képzést kdvetben olyan pozitiv belsé folyamatok
indultak el, amelynek készénhetéen révid idon belll munkat talaltak, akar tamogatassal,
akar anélkil. A velink egylttmUkodésre 1épo képzd szervezetek teljes mértékben
atérezték az inditott képzések fontossagat, az tgyfelek igényeit figyelembe véve keriltek
Osszeadllitdsra az anyagok és a képzéseket tartdé szakemberek pedig végig tdmogattak
Ugyfeleinket. A projekt megyei megvaldsitasanak iranyitdsat 2015. augusztusadig Dorogi
Ramoédna, ezt kdvet6en Nagy Zsolt latta el megyei szakmai koordinatorként.

Nagy Zsolt megyei szakmai koordinator

Békés Megye
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Borsod-Abalj-Zemplén megye

Hazank terlletének féldrajzilag mintegy 7,8 %-t teszi ki Borsod-Abaulj-Zemplén megye,
amely igy az orszag masodik legnagyobb megyéjének szamit. Lakossaga 700 ezer f6, ebbdl
24% él a megyeszékhelyen. 27 varos mellett a lakossag 34%-a jellemzden 500 fot alig
meghaladd kistelepiilésen, zsakfalvakban lakik. Az orszagos atlaghoz képest nagyon
magas az elvandorlas mértéke, valamint alacsony az iskolazottsag és meghatarozé az
idésebb kortak arénya az 6sszlakossagon beliil. igy nem meglep8, hogy a megvaltozott
munkaképességl embertarsaink szama az egyik legkiemelked6bb az orszagon beldl.

A megyében 7 helyen alakitottunk ki allandé irodat. 1168 f6t sikerlilt megszdélitanunk és
kozuluk 942 fovel egylttm(ikodési megallapodast kotottliink. A végs6 Osszesitések szerint
431 regisztralt munkaadd 6sszesen 1342 f6 munkaerdigényt jelentett be. 801 db
bérkoltség tamogatasi szerz6dést kotottlink, igy 618 ugyfelink munkaba allasat tudtuk
tamogatni, 158-an pedig segitséglinkkel, de bérkoltség
tamogatas nélkil tudtak elhelyezkedni.

A projekt gyakorlati megvalositdsa soran a Rehabilitécidos
Hatésag elvarasanak megfeleléen és az orszagos
lefedettség aranyos biztositasat figyelembe véve, hét
szolgaltatasi helyszin kialakitdsa valt lehetévé. A hét
helyszin: Miskolc, Sarospatak, Szerencs, Encs,
Kazincbarcika, Ozd, Mez6kdvesd. Az irodak kialakitaséanak
els6dleges szempontjat adta a Rehabilitaciés Hatdsag
jelenléte az adott telepilésen, a leend6 Ugyfelek terileti
megoszlasa, a helyi és helykézi kozlekedés sajatossagai és
végll, de nem utolsd sorban a megye ipari és gazdasagi
lehet6ségei, kitorési és fejlesztési koncepcidja. Mint a
késbbbiekben ez be is bizonyosodott, sikerlilt a projekt
életében érintett résztvevo ugyfelekkel, munkaltatd partnerekkel, civil szervezetekkel
problémamentesen és Osszhangban a projekt eredményes megvalodsitdsa érdekében
egyltt tevékenykedniink. A projekt megvaldsitasan 30-an dolgoztunk kollégaimmal. A
munkatarsak kivalasztasanal elsédleges szempontnak tartottuk, hogy leend6 Ugyfeleink
részére minél szélesebb szolgaltatasi spektrumot tudjunk biztositani a leend6 kollégakkal.
Az elvarasok kozott a megfelel6 iskolai végzettség is fontos szerepet jatszott, igy a
humanszolgaltatoi munkakoérbe  tébbnyire pedagdgusok,  szocialpedagdgusok,
egészségfejlesztd mentalhigiénikusok kivalasztasa tortént. Az Ugyintézdk kozgazdasz,
andragdgus, igazgatasszervezd képzettséggel rendelkeztek. Az elméleti tudason felll
természetesen a tobb éves szakmai gyakorlat és rutin jellemzi a munkatarsakat az adott
szakterlleten. A tdarsszervezetekkel vald kapcsolatfelvételben segitett a munkatdrsak
korabbi munkahelyein kiépitett partneri kapcsolatrendszer. Az évek soran a
leghatékonyabb segitséget az RSZSZ (Rehabilitdciés Hatdsag) Ugyintézék készséges
hozzadlldsa és munkaja jelentette. Megkdnnyitve tevékenységiinket a programunkrol
el6zetes informacioval ellatva iranyitottdk hozzank a célcsoportunknak megfelel6
Ugyfeleket. Az els6 programba vonas 2013. jdlius 22-én valésult meg, a késb6bbiek
folyaman a megszélitott ligyfelek 80 %-a keriilt a programba. A tdmogatott foglalkoztatas
inditéasanal kisebb problémat jelentett az Uj akkreditalt foglalkoztatok megjelenése a
térségben. Miutan az ugyféllel kozosen megterveztik a célja eléréséhez szikséges
lépéseket, gyakorlati segitséget nyujtottunk a személyes igényeknek megfelel6
allaskeresésben. Az Ugyfelek tébbségét bérkoltség-tdmogatassal sikeresen elhelyeztiik,
illetve a képzésben vald részvételiiket megszerveztiik és tdmogattuk. Nehézséget jelentett
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a munkahelykeresés soran,
hogy a megvaltozott
munkaképességli személyek
nagy részben tavol laknak a
varostél, alacsony iskolai
végzettséggel rendelkeznek,
megszerzett szakmai
tudasukat betegségik miatt
nem tudjdk hasznositani,
illetve tobb éve kiestek a
munkaer6-piacrél. A bevont
ugyfelek  tdlnyomd  része
egyuttm(ikodGen élt a
lehet6ségekkel, sokat jelentett
szamukra, hogy barmilyen
problémaval, dgyintézési
gonddal batran fordulhattak
humanszolgaltatéjukhoz. A
program altal egy jobb
életmindség kialakitas valt
lehetdveé, javult az
Onbecsiilésik, csokkent a
betegségtudatuk, és anyagi
téren is biztonsagban érezték
magukat. Osszességében
nagyra értékelték a projekt
altal nyuajtott tdmogatast, és
haldsak voltak a személyes
tor6désért is. A  projekt

idétartama alatt a
megyénkben komoly
szemléletvaltdas alakult ki,
aminek készonhetben

megvaltozott

A gyerekkori alom

Istvant hirtelen kapta el a betegség, szivinfarktus okozott
nehéz heteket szamara. Ezalatt atgondolta az életét,
szamba vette tanari hivatasat is — amit nagyon szeretett -
, és végul Ugy dontott, egészségi allapota miatt nem tudja
tovabb vallalni a pedagdgusi tevékenységet.
Betegségtudata még er6sen meghatarozta jovOoképét, de
motivaltnak érezte magat munkavallalasra. Valtoztatni
szeretett volna, mivel jelként értelmezte a hirtelen jott
betegséget. Az els§ érdemi segitséget megvaltozott
munkaképességliként a TAMOP 1.1.1 program keretén
belll kapta.

A részletes helyzetfeltaré interju elkészitése kozben
megemlitette leendé humanszolgaltatdjanak, hogy amatér
zenekarban jatszik, hétvégenként fellépésekre jarnak. Az
interjurdl szolé dokumentum a mappajaba kertlt, Istvan
pedig fontolgatta a munkatarsunk altal felajanlott
munkalehet6ségeket, de egyik sem bizonyult megfelelének
szamara. Palyaorientacidja tekintetében némileg
elveszettnek érezte magat, a szamtalan tanacsadas sem
hozott szaz szazalékos eredményt.

A foglalkoztatd partnerek kozil az egyik hotel tobb tigyfelet
alkalmazott, a projekttel torténé egylittmiikédés sikeres
volt. A munkaltatd keresett még dolgozdkat, koztik
barzenészt is. Ekkor kerllt el6 az az aprd informacio,
amelyet az interju soran hozott széba az lgyfél, miszerint
zenél. Humanszolgdltatéja nyomban felhivta és
megbeszélésre kiilldte a hotelba. Ugyfeliink szive vadul
kalapalt, amikor megtudta a cimet, de nem egészségi
problémaja miatt, hanem azért, mert pontosan azon a
helyen, amikor a kisz(ir6d6 muzsikaszét hallgatta az épllet
el6tt acsorogva, almodozott zenei karrierrol
gyermekkoraban. Az allasinterju sikeresen zajlott,
hamarosan Istvan lett a hotel éttermének Uj zenésze.
Nagyon orilt a lehetéségnek, azonnal megtalalta 6nmagat,
mar nem bizonytalankodott, tudta, hogy nem tanarként
fogja folytatni az életét, amely egy csapasra megvaltozott
azaltal, hogy a projektnek kdszonhetéen 30 évvel ezel6tti
€s a mai napig tarté alma valdsulhatott meg. Az dlom nem
szakad meg bérkoltség-tamogatasanak letelte utan sem,
foglalkoztatdsa a tdmogatast kdvetben is folytatodott.

munkaképességli munkavallaléink megbecsiilt helyet foglalnak el a munkavallalok kozott.
Térséglnkre jellemzd, hogy a foglalkoztatok élnek a kormanyzati intézkedések
lehetGségeivel, figyelembe veszik a rehabilitaciés kartya nyuljtotta szocialis hozzajarulasi
adokedvezményt és a 25 f6 feletti dllomanyi Iétszamnal a rehabilitaciés hozzajarulas
fizetése aldli mentességet. A megyében mikédé képz6 intézmények széles korével -
orszagos és megyei szint( oktatd cégekkel - sikerilt felvenni a kapcsolatot. Tébbnyire az
Ggyfeleink képzési igényeihez igazodd tanfolyamot szervez6 képzbkkel vettik fel a
kapcsolatot, de az informatikai rendszerben barmely regisztralt képz6 rogzithetett képzési
ajanlatot. Aktivitadsuknak koszonhetéen minden altalunk tervezett képzést sikertlt
megvalodsitani. Az Ugyfelek tobbsége, akik kompetencia-fejlesztd tréningen vettek részt, a
képzésen szerzett képességek birtokaban rovid idén belll el tudtak helyezkedni. A szakmai
tudast szerz6 tanfolyamra olyan Ugyfelek jelentkeztek, akiknek megszerzett Uj szakmai
tuddsa ndévelte a munkaerd-piaci értékiiket és elhelyezkedési lehetéségeiket. Osszesen
196-an vettek részt kozvetitéslinkkel valamilyen képzési formaban.

Matisz Istvan megyei szakmai koordinator
Borsod-Abauj-Zemplén megye
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Budapest- Pest megye

Budapest-Pest megyében 11 iroda mikodott a projekt keretein bellil a sikeres
megvaldsitas érdekében. Az irodak terlileti eloszlasa igazodott a korabbi megvaltozott
munkaképességl személyek szamara inditott projektekéhez, igy az lgyfelek szamara a
vellink vald kapcsolatfelvételben ez nem okozott nagy valtozast. A szolgaltatd helyek
kivalasztdsanak fébb szempontjai kozé tartozott, hogy a tarsszervezetek irodaihoz (KH;
RSZSZ) kozel es6, joI megkozelitheté helyek legyenek, annak érdekében, hogy az
Ggyfélkér minél konnyebben megtaldlhassa irodainkat.

A projekt munkatarsainak felvétele folyamatosan tortént, a kivalasztasnal kilonos
tekintettel arra, hogy a felvételre kerlil6 humanszolgaltaték segité szakmdval valamint
relevans munkatapasztalattal rendelkezzenek, igy a projektbe kertlt Ggyfelek megfeleld
tamogatasa és motivalasa biztositott lehessen. Budapest-Pest megyében tobb
pszicholdgus is felvételre kerllt, akik kiemelten tudtak segiteni az Ggyfelek azon mélység(i
életvezetési problémai megolddasaban és motivalatlansaguk feloldasaban, melyek
pszichologus szakemberi kompetencidkat igényeltek. Az U(gyintézék kivalasztasanal
fontosabb szempont volt a humaneréforras teriletén szerzett szakképzettség, valamint a
relevans irodai munkatapasztalat, hiszen a munkaltatokkal torténé egylttmikodéshez, ill.
az adminisztracids terheik csokkentéséhez elengedhetetlen a munkaer6-piac széleskor(i
ismerete és a szamitogépes rendszerek biztos hasznalata.

Budapest-Pest megyében munkatarsaink 1305 Ugyfelet vontak be és 885 tamogatott
foglalkoztatast segitettek el6, tébb mint 590 millid forintos tamogatas lekotésével. Az
tgyfelek kozil 291-en tovabbfoglalkoztatasra is kerliltek tdmogatas nélkil. A projekt
id6tartama alatt 55 munkaerd-piaci képzés indult, amely 287 f6 Ggyfél képzésben vald
részvételét jelentette.

A tarsszervezetekkel (Rehabilitaciés Hatdsag, Munkaligyi koézpont,) els6ként a megyei
szakmai koordinator vette fel a kapcsolatot és egyeztetett az ottani vezetékkel, majd ezt
kovetden a helyileg illetékes ligyintézokon, ill. humanszolgaltatékon keresztiil kdzvetlenl
tortént a kapcsolattartas. A program ideje alatt sikerilt egyre jobb munkakapcsolatot
kialakitani a tarsszervezetekkel, a j6 partnerség kovetkeztében 6k is munkaltatokka valtak
és bérkoltség tamogatassal foglalkoztattak ugyfeleinket. A kil6nb6z6 férumok,
allasborzék, konferenciak, szervezetten felépitett megkeresések, késébb a médiakampany
a tevékenységink eredményességére nézve hatékonynak bizonyultak. A koltségvetési
szervek korében (Rend6rség, BFKH, EMMI, 6nkormanyzatok) is népszer(ivé valt a program,
szamottevd Ugyfelink kerllt naluk
alkalmazasra és elmondhato, hogy
mind munkavallaléi, mind pedig

munkaltatoi oldalrdl
elégedettségiiket fejezték ki.
Mindemellett az ugyfeleknek

lehetGséglik nyilt munkapréba
kézpontban  kiprébdlni  magukat
egyes terileteken, és a nem
koltségvetési szervek is igen széles
kérben jelentek meg a munkaadodk
kozott, a meghirdetett Uires pozicidok
valtozatos kinalataval.

A  foglalkoztatok  nagy  részét
leginkabb a bérkoltség tdmogatas adta koltséghatékony megoldas 6sztén6zte arra, hogy
éljen a program kinalta lehetGséggel és teret biztositson a megvaltozott munkaképesség
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tgyfeleinknek, hogy Ujra kiprébalhassak magukat a munkaerd-piacon, mig nagyobb cégek
szamara a rehabilitacids hozzajarulas aléli mentesség bizonyult vonzoé tényezének, amely
a megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatasa utan megilleti 6ket.
Az els6 képzl6i regisztraciok 2013. nyaranak végén realizdlddtak. Onnantdl kezdve
folyamatosak voltak a megyei képz6 intézmények regisztracidi, és 6sszesen 56 képz06
intézmény regisztralt megyénkben. Igyekeztiink minél szélesebb kor(i képzési palettat
biztositani az Ugyfelek szamara, a kompetencia képzésektdl kezdve, a nyelvi és
szamitogépes képzéseken at, egészen az egyéni piacképes végzettséget biztosité OKI-s
szakmai képzésekig. Osszesen 55 képzést inditottunk, ebbdl 36 sajat csoportunk volt, a
tovabbi 19 képzési ajanlat OKJ-s képzés volt. Nagy hangsulyt fektettlink arra, hogy az
Ugyfelek piacképes szakmat tudjanak tanulni és az atképzésiik, melyet megvaltozott
munkaképességlik indokolt, a jovében novelje az elhelyezkedési esélyeiket. A regisztralt
képz6 szervezetekkel az egyittmikodés jonak mondhatd, az elszdmoldsok terén is
hatékonyan tudtunk egyiltt dolgozni a képz6 intézményekkel. Az inditott sajat
csoportjainknal a képzbék figyelembe vették kéréseinket és az Ugyfélkoérinkbdl adodo
specialis igényeinket. Az (gyfelek szamara a képzések hasznosak voltak, tobben a képzést
kévetden az Uj szakmajukban, vagy az Uj ismeretik segitségével tudtak elhelyezkedni. A
projekt megyei megvalodsitasanak iranyitasat 2013 novemberéig Putz Norbert, ezt
kdvet6éen 2014. aprilisdig Szabolcsi Viktor, majd a projekt végéig Varkonyi Beata latta el
megyei szakmai koordinatorként.
Varkonyi Beata megyei szakmai koordinator
Budapest és Pest megye

Csongrad megye

Csongrad megyében négy szolgdltatasi helyszin kerllt kialakitdsra: Szegeden,
HodmezOvasarhelyen, Szentesen és Makdén. A megyei négy helyszin kialakitdsanal
figyelemmel voltunk arra, hogy kénnyen megkozelitheté helyek legyenek, lehetdleg kozel
a palyaudvarokhoz. A megye legtébb jarasaban jelen voltunk, igy a kérnyez6 falvakbdl
érkezd Ugyfelek részére is elérhet6ek voltak irodaink.

A munkatarsak kivalasztasa soran igyekeztiink a segité szakmak széles korét feldlelni. A
kivalasztdas soran figyelemmel voltunk arra, hogy leendé kollégank rendelkezik-e
tapasztalattal a megvaltozott munkaképességli emberek mentordlasa terén, esetleg
személyesen érintett-e ilyen terlleten. Ebbdl kifolydlag munkatarsaink kilénb6z6
szakmakbdl érkeztek, végzettségiik alapjan jogdszok, tanarok, szocidlis munkasok és
gyégypedagdgusok nyujtanak egyénre szabott, komplex segitséget.

A kezdeti idészakban a legtébb segitséget a Rehabilitacios Hatdsagtol kaptuk. A projekt és
a Hatdsag kozott kialakult munkakapcsolat az évek soran szoros egylttm(ikodéssé alakult.
Mivel a projekt sikerei a megyei elhelyezési ratat is novelik, a foglalkozasi rehabilitacids
Ggyintéz6k nagyban segitették munkankat, motivaltak az Ggyfeleket a programhoz vald
csatlakozasra.

Ugyfeleinkkel el8szér 2013. juniusdban vettiik fel a kapcsolatot. A program elindulasarol,
a program adta lehetdségekrdl minden lehetséges csatorndn igyekeztilk megszdlitani
TAMOP 1.1.1 lehetséges résztvevéi korét. Csongrad megyében média megjelenések Utjan
is probaltuk az tGgyfelek minél szélesebb korét tajékoztatni. A megyében ettdl fliggetlendl
azt tapasztaltuk, hogy Ugyfeleink szivesen tajékozatjak egymast is a projektrdl. Nagyban
segitette munkankat az is, hogy kilonb6z6 nonprofit egyesiletek, mint példaul a SZITI
Kulturalis és Mentalhigiénés Egyesiilet is hozzank iranyitotta a naluk megjelend érdekl6dé
Ugyfeleket. Mindezen csatornak segitségének eredményeként 2013. augusztusaban be is
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vontuk programunkba els6
résztvevOnket. A program
sikerességét mutatja, hogy
518 gyfelinket segitettiik
munkahoz.

Ugyfeleink egyiittm{kddbek,
amely annak is kdszonhetd,
hogy folyamatos kapcsolatot
tartottunk vellk, figyelemmel
kisértiik sorsukat.
Szakembereink rendszeresen
megkeresték Oket, de az
Ugyfelek részére is barmikor
rendelkezésre alltak
munkatarsaim.

Potencialis foglalkoztatdinkkal
torténd elsé
kapcsolatfelvétellink
személyesen tortént meg.
Ugyintéz8ink felkeresték azon
foglalkoztatdkat, akik
nyitottak voltak megvaltozott
munkaképesség( emberek
foglalkoztatasara. Ennek
eredménye volt, hogy 2013.
szeptemberében meg is
kothettik els6 bérkoltség
tamogatasi szerzddésiinket.
Foglalkoztatoinkat tobb
tényezd motivalta a
programhoz csatlakozasban.
Egyrészt az, hogy a program
a munkavallalé munkabérét
akar 100%-ban téritette,
ezaltal kisebb vallalkozasok is
alkalmazni tudtak

A projekt hosszu tavu lehetéséghez
segitett hozza

Szilvia a rehabilitaciés ellatasaval kapcsolatos
valtozasokat ment bejelenteni, és ekkor talalkozott
ugyintézénkkel, illetve téle hallott a projekt altal kinalt
lehetGségekrdl. Rogton csatlakozott a programhoz.
Tobbszor is sikertlt irodank segitségével munkat talalnia.
El6szor csak hatarozott idejd szerzddéseket kapott,
melyek folyamatos aggodalommal toltotték el, hogy
hogyan tovabb. Amikor a jelenlegi munkahelyén
elhelyezkedett, itt azonnal hatarozatlan idGre kototték
vele a munkaszerzOdést. Ez pozitiv valtozast hozott az
életében, mert megvaltozott munkaképességu
munkavallaléként sokkal nehezebb megfelelni a
munkaer6-piaci elvarasoknak. Jelenlegi munkahelyén, a
Denti System Kft.-nél 2014 decembere 6ta dolgozik. A
Denti System Kft. a fogaszati implantoldgidban
tevékenyked6 cég, ahol magas higiéniai feltételek mellett
dolgoznak. A munkavégzés elsddleges feltétele a jo
kézligyesség és a monotonitas tlirés. Szilvianak révid
idén belll sikerllt beilleszkedni a munkakdzdsségbe.
Befogadtdk a kollégai, akikkel baratsagot kotott,
mindenben segitik egymast. A munkaltaténal nyugodt
Iégkor van, ami elGsegiti az eredményes munkavégzését.
A foglalkoztatéja szem el6tt tartja azt is, hogy
megvaltozott munkaképességl, és ennek megfeleld
munkakdérben foglalkoztatja, figyelembe veszik a
képességeit, korlatait, szlikségleteit, és nem okoz
problémat az sem, hogy slribben kell orvoshoz jarnia.
Ezeknek a feltételeknek a biztositasaval el6segitik az
Ugyfél munkaerG-piaci rehabilitacidjat. Szilvia nagyon
megbecsili a munkajat, és mindent megtesz annak
érdekében, hogy a fénokei is elégedettek legyenek vele.
A munkaltatéjat csaladcentrikusnak és rugalmasnak
tartja és nagyon boldog, hogy ilyen jé munkahelyet talalt.
Az életkorilményeiben a legnagyobb valtozast az hozta,
hogy ezen a munkahelyen hatarozatlan idejl szerz6dése
van, és nem kell aggddnia, hogy mi lesz azutan, ha lejar
a szerzOdése.

megvaltozott munkaképességl munkavallaldkat, illetve kisebb teleplilések dnkormanyzati
szervei is csatlakozhattak programunkhoz. Masrészt donté tényezé volt az is, hogy
Ugyfeleink rehabilitaciés kartyaval rendelkeznek, mely azt jelenti, hogy a foglalkoztatd
mentesll a szocialis hozzajaruldsi adé megfizetése aldl.

A képzések inditasanak megnyilasaval Csongrad megyében a képz06 intézmények széles
kére megkereste irodainkat. Szamos képzési ajanlat érkezett, a nyelvi képzésektdl kezdve
a vallalkozoi ismereteken at a tarsashazkezel6 tanfolyamig.

Az gyfeleink jelent0s része egészségkarosodasat kovetden nem tudott kordbbi
munkakorében, vagy el6z6 munkahelyén elhelyezkedni, ezért segitenlink kellett ket a
nyilt munkaerd-piacon valé boldogulasukban. Ezt a célt tamogattdak munkaer6-piaci
tréningeink, ahol az Ugyfelek hasonld problémakkal és élethelyzetben 1évé sorstarsakkal
talalkozhattak. Megtanultak, hogyan keressenek allast, hogyan legyenek sikeresek egy
allasinterjun, esetleg hogyan kezeljék a munkahelyen felmerld konfliktusokat.
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Sikeresek voltak szamitastechnikai alapismeretek oktatdsat el6segité tanfolyamaink is,
ahol Ugyfeleink a szévegszerkesztést, tablazatkezelést és az interneten keresztil torténé
levelezést ismerhették meg, mindazon tudas birtokaba jutottak, amely egy adatrogzito
munkakor bet6ltéséhez sziikséges. Szamos Ugyfelink a képzés elvégzését kovetben
adminisztrator munkakoérben el is helyezkedett. A projekt megyei megvaldsitasanak
iranyitasat 2013. novemberéig Zara Csaba, ezt kovetéen 2014. szeptemberéig dr.
Késmarki-Szabd Olga, majd a projekt végéig Masané Dr. Stenger Natalia latta el megyei
szakmai koordinatorként.

Masané Dr. Stenger Natalia megyei szakmai koordinator
Csongrad megye

Fejér megye

A TAMOP 1.1.1 projekt Fejér megye munkaer3-piaci helyzetébdl kiindulva 4 helyszinen 16
munkatars részvételével kezdte meg miikodését: Bicskén, Dunaujvarosban, Sarbogardon
és Székesfehérvaron. Székesfehérvaron, a Rehabilitédciés Hatdsdggal kozos éplletben
valdsul meg a program, ami a kdz6s szakmai munkat nagymértékben elbsegiti.

A szocidlis szféra kilonb6z6 terlletérdl érkez6 kollégak széles korl ismeretei novelték a
humanszolgaltatéi munka hatékonysagat. Az ligyintézG6i és a pénzligyi munkakorokre is a
munkakor elvarasainak megfelel6 végzettséggel és szakmai tapasztalattal rendelkez6
kollégdk kertltek allomanyba.

A tarsszervezetekkel a program induldsat kovet6en folyamatos egyeztetés mellett, jo
partneri  kapcsolat alakult  ki.
Egylttmkodésink sikerét tobbek
kozott az alabb elért eredmények is
jelzik: A Kormanyhivatal Munkatigyi
Koézpontjaval egylttm(ikodve,
2014. juniusadban &llasboérzével

Mozigépészként ismét a munka
\HELELE]]

egybekotétt  munkaltatéi  forumot végzettsége, munkatapasztalatai alapjan konny(i
tartottunk. 2014. novemberében a fizikai munkakoroket részesitették elényben a
Korméanyhivatal és az 1. foku kozosen megfogalmazott céldllasok kozott. Ezek

Rehabilitaciés Hatésag segitségével egészségi allapotaval, mozgassértltségével

munkaltat0|, forum . keruIF nehéz anyagi helyzete miatt fontos volt szamara az
megrendezesre. A Fejér Megyei azonnali munkakezdés. A kiilonb6z6
Kormanyhivatal, mint foglalkoztatd humanszolgaltatasok (rehabilitaciés tanacsadas,
13 (gyfelet vett &llomanyaba a munkatanacsadas, rehabilitéciés mentori
megyében bértamogatassal. szolgaltatas) és a munkakdzvetités eredményeként

Osszessegeben 175 munkaado hatdrozott ideji  munkaszerz6dést kotott

regisztralt rendszeriinkben, Magyarorszagi Alkotomlivészek Kozép és Nyugat-
Osszesen 389 f6 munkaerdigenyt dundntali  Regiondlis  Tarsasdgaval.  Ugyel6i
jelezve. munkakorben alkalmaztak. Megbizhatésaganak és
A potencidlis tgyfelekkel torténd igyekezetének. kbsgbnhetéen fele!c’)’sfségteljesebb
elsd kapcsolatfelvétel 3 felac-lat:ok,at ,IS .ra ,Iehetett. bizni. Jellenle,g.
, , , , . mozigepeszkent is tevekenykedik. A munkaltatoi
humanszolgaltato kollegak pozitiv visszajelzések alapjan a bérkoltség-
munkaba allasanak id6szakaval esik tamogatas lejartat kévetéen
egybe. Az els6 Ugyfél bevonasara tovabbfoglalkoztatjak, szocidlis nehézségei
2013. szeptember 2-an keriilt sor. A megoldodtak, foglalkozasi rehabilitacid sikeresen

programba vont 371 Ugyfél kozil zajlik.

220-an vettek részt tamogatott
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foglalkoztatasban, bérkoéltség-tamogatasi szerzodéseink szama 274, tamogatas nélkil 78
Ugyfelet sikerllt elhelyezniink. A humanszolgaltatds keretén belll folyamatosan
figyelemmel kisértik Ugyfeleink életét, rehabilitacidjat. A rendszeres talalkozasoknak
készonhetben sikerilt az Ggyfelekkel bizalmi kapcsolatot kialakitanunk.

A Rehabilitacids Hatosag egylttmikodésével, a Munkaligyi Kézpont segité hozzaallasnak
kdszonhetéen a megye valamennyi foglalkoztatdjat - téobb, mint 1000 munkaltatét - e-
mailben kerestlink meg a projekt indulasaval kapcsolatban. A bértdmogatasra nyitott
munkaltatokkal kivalo kapcsolatot sikerilt kialakitani, amely annak is koszénhet6, hogy az
iroda segitette a munkaltaték altal kifogasolt adminisztrativ nehézségek megoldasat. A
program iddszaka alatt folyamatosan igyekeztiink a jél kialakitott munkaltatdi kapcsolatok
mellett Gj foglalkoztatokkal is megismertetni a TAMOP 1.1.1 projekt altal nyuUjtott
lehetGségeket.

A megye valamennyi képzd intézményének feltdrdsa utdn taldltuk meg a megfeleld
megoldast az Ggyfélkorink szamara. A képzések szervezését az ligyfeleik igényeihez és a
térség munkaer6-piaci helyzetéhez prébaltuk igazitani. Legnagyobb érdeklédés a
szamitastechnikai és az idegen nyelvi képzésekre volt. A motivalatlan, bizonytalan tigyfelek
kompetencia jellegli képzéseken vettek részt. Osszesen 96-an részesiiltek képzési
tamogatasban, a képzések eredményeként a résztvevok nagyobb aranyban tudtak
elhelyezkedni. A projekt megyei megvaldsitasanak iranyitasat 2013. novemberéig Csepi
Anett, ezt kovetéen a projekt végéig Gaspar Roébert latta el megyei szakmai
koordinatorként.

Gaspar Robert megyei szakmai koordinator
Fejér megye

Gyor-Moson-Sopron megye

GyG6r-Moson-Sopron megye lakosainak szama 448 312 f6, ami Magyarorszag lakossaganak
4,5%-a. A gyori ipari parkban, illetve az ipari terlleteken szamos gépipari, jarmdipari
vallalat, valamint azok beszallitéi telepedtek le az elmult években. A munkaerd-piaci
viszonyokat jelent6s mértékben befolyasolja a teriletén m(ikédé nagyvallalatok aktualis
gazdasagi helyzete (Audi Motor Hungaria Kft. és beszallitéi), illetve az a tény, hogy
megyénk Ausztridval és Szlovakiaval is hataros.

2013-ban megyénkben 9 akkreditdlt munkaltatd, illetve az ipari parkokba beteleptilt
vallalatok is nagy szamban alkalmaztak megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat.
2013. februarjaban a TAMOP 1.1.1 projekt 4 irodat nyitott a megyében: Gydrben a Nyugat-
dunantuli Regionalis Nyugdijbiztositasi Igazgatosag éplletében, mig Csornan, Sopronban
és Mosonmagyardvaron a Jarasi Hivatal Jarasi Munkaigyi Kirendeltségeivel egy helyszinen.
Gyori irodank kozvetlenll a Rehabilitdciés Szakigazgatasi Szerv (I. foku Rehabilitacids
Hatésag) irodai mellett, mig a csornai, soproni és mosonmagyarovari irodaink a
Rehabilitacios Hatdsag kihelyezett Ugyfélszolgalati helyiségei mellett helyezkedtek el,
megkoénnyitve ezzel a kollégdk egymas kozti, illetve az Ugyfelekkel torténdé
egyUttm(ikodést.

A munkatarsak kivalasztasa, illetve felvétele 2013. marciusadban kezdédott meg. A megyei
létszamkeret 1 megyei szakmai koordinatorbol, egy fels6fokl kézgazdasz végzettségl
palyakezd6 megyei asszisztensbol, 4 fels6fokl végzettségli ligyintézobadl, és 13 felséfoku
szocialis munkas, szocidlpedagdgus, vagy pedagdgus végzettségl humanszolgaltatébdl
allt.
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2015. junius 30-ig 795 Ugyfél kerilt megszélitasra megyei szinten, ebbdl Gydrben 251,
Sopronban 83, Mosonmagyarovaron 93, Csornan 107, 0sszesen 534 f6 lgyfél bevonasa
tortént meg. A bevonas 71 %-at a gy6ri kdzpont humanszolgaltatoi végezték, ez az arany
abbol adodott, hogy a nyilvantartott, rehabilitaciés ellatasban részesiulé megvaltozott
munkaképességl emberek munkaer6-piaci helyzete, illetve a helyi és helyko6zi kdzlekedés
szervezettsége ezen a terlileten volt megfeleld. Az lGgyfelek az RSZSZ (igyintéz6inél csak

Sikeres rehabilitacio a szocialis szféraban

A TAMOP 1.1.1. program tdmogataséaval 6sszesen
4 f6 megvaltozott munkaképességli személyt
foglalkoztattunk az intézményben. A
foglalkoztatassal kapcsolatos tapasztalataink
pozitivak és kedvezd visszajelzést kaptunk a
foglalkoztatottaktdl is. Intézménylink szamara azért
volt kllénésen kedvezdé ez a lehet6ség, mert
szocialis terlilet munkaeréhiannyal kutizd. Azokon a
terlileteken, ahol nincs szlikség magas szintd
szakképzettségre, sokkal inkabb dominalnak olyan
emberi tulajdonsagok, mint empatia, tlrelem,
segitOkészség, ezek alapjan sikerrel tudtuk
foglalkoztatni a megvaltozott képességli embereket.
A foglalkoztatottak részére azért elényos ez a forma,
mert a részmunkaidé6 alkalmas arra, hogy
kiprobaljék a fizikai és pszichés terhelhetdségiiket,
hiszen volt, aki hosszu évek 6ta nem dolgozott
munkahelyen. Nalunk (szocidlis intézmény lévén)
tamogatd kornyezetben |éphetnek vissza a munka
vilagaba, ezt az is bizonyitja, hogy 4 személybdl
most a program letelte utan 3 f6 tovabb dolgozik. A
program soran tapasztaltuk, hogy a munkavallaldk
személyisége nyitottabb lett, 6nértékeléslik nétt, az
atstrukturalt napirend és a plusz jovedelem egy
Ujfajta biztonsagot nyuljtott szamukra. Ketté volt
foglalkoztatottunk masik munkaltatéhoz kertlt, ez is
azt jelenti, hogy batrabban, magabiztosabban
tudnak mozogni a munka vildgdban. A
tapasztalataink tukrében orommel fogadnank, ha
lenne még a jovOben ilyen van ehhez hasonld
program, biztosan igénybe vennénk.”

Garabné Gulyas Maria igazgatd
Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltato
Kézpont

1-2  havonta voltak kotelesek
megjelenni, ezért felvettik a
kapcsolatot a 4M, a Szent Cirill és

Method Alapitvany, illetve a
Munkaligyi Kozpont megvaltozott
munkaképességli tgyfelekkel

foglalkozo kollégaival is, akik az Gket
megkeresd, szamunkra potencidlis
programrésztvevo tgyfeleket
hozzank iranyitottdk, mig az &
szolgaltatasukban érintett ligyfeleket
kollégdim a nevezett szervezetekhez
iranyitottak.

2015. szeptember  30-ig 375
bérkoltség tamogatasi szerzOdés
kerllt megkotésre, ennek 59%-a
Gy6rben jott létre. Sopron és
Mosonmagyarévar munkaerG-piaci
helyzetére jellemzd, hogy mivel hatar
menti teleplilések, a potencidlis
Ugyfeleink egy része kulfoldon vallalt
munkat, igy a korabban megyei
helyszinekre el8iranyzott, tervezett
bevonassal és tamogatasi
szerzOdések megkotésével
kapcsolatos indikatorok a gyakorlat
soran megvaltoztak.

A munkaltatok feltarasat 2013.
augusztusaban kezdtik meg az
RSzSz segitségével, melynek
kapcsan 450 tajékoztatd levelet
kuldtink ki a szakigazgatdsi szerv
tajékoztatdjaval egyltt potencidlis
partnereink szamara. Megyei szinten
az 0sszes onkormanyzattal,

akkreditalt munkaltatoval, illetve konyvel6 irodakkal is felvettiik a kapcsolatot és
tajékoztattuk 6ket a programrol. A munkaltatokat folyamatosan tajékoztattuk a projekten
kivlal igénybe vehetd kedvezményekrdl és juttatasokrdl, mint példaul a rehabilitacios
kartya, melynek lehetéségét minden esetben ki is hasznaltak.

Megyénkben 14 képzdintézménnyel vettik fel a kapcsolatot 2013. augusztusaban,
melynek eredményeképpen 2014. februartdél kezd6d6en 6 képzGintézmény altal inditott 15
altalanos, szakmai, informatikai és nyelvi képzésre 118 képzési szerz6dést kotottlink 105
Ggyfél szamara. Tapasztalatunk alapjan elmondhatd, hogy nagyobb létszamu jelentkez6
esetében, homogén csoport inditasat a képzbk szivesebben fogadtak, ellenben sikertlt 5
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szakmai jellegl képzésbe integralni tgyfeleinket. Az Gigyfelek minden képzést hasznosnak
itéltek meg, mely jelentésen novelte munkaeré-piacon torténd hossza tavu
elhelyezkedésilik, integracidjuk esélyét. A projekt megyei megvalodsitasanak iranyitasat
2014. év végéig Farkas Krisztina, ezt kdvetéen Gyarmati Edina latta el megyei szakmai
koordinatorként.

Gyarmati Edina megyei szakmai koordinator
Gyo6r-Moson-Sopron megye

Hajda-Bihar megye

Hajdu-Bihar megyében csaknem 570 millié forintot tudtunk tdmogatott foglalkozasra és
kdzel 100 millié forintot kilonféle képzésekre forditani. A foglalkozasi rehabilitacio és a
munkaer6-piaci feltételek szempontjabdol mar a projekt kezdeti szakaszaban is jo
adottsagokkal, jo statisztikai mutatdkkal, jol informalt és kommunikalt kdrnyezetben
tudtuk megkezdeni a szakmai munkat. A projekt egész idészakara jellemzo kivald szakmai
kapcsolatunk a Rehabilitacids Hatdsaggal nagy eldnyt jelentett mar az indulastoél kezdve a
projekt elfogadasaban.

Szolgaltatasi helyszineink nyiltak Debrecenben, Plspokladanyban, Berettydujfaluban és
Hajduboszdérményben, ahol Osszesen 23-an fogadtuk megvaltozott munkaképességi
Ugyfeleinket, illetve Ilattuk el a projekt munkafeladatait. A kivalasztott irodak
megkozelithet6sége, elérhetbsége visszaigazoltdk a projekt tervezése soran fontosnak
tartott helyszinvalasztasi szempontokat. A munkatarsak kivalasztasanal mind a személyes
interjuk benyomasai, mind a személyes kompetencidk fontos szerepet jatszottak.
Eredményeinket latva elmondhatd, hogy a betdltend6 munkakoérokre szakmailag,
emberileg is hozzaért6, tapasztalt kollégakat sikerilt alkalmaznunk, akik végzettségliket
tekintve  szocidlpedagogiai, pszicholdgiai, pénzigyi illetve igazgatasszervezdi
végzettséggel rendelkeztek.

A potencidlis Ugyfelekkel valé kapcsolatfelvétel 2013. majusaban kezddédott, foként az
RSZSZ foglalkoztatasi lGigyintéz6i altal. Az akkor indulé programot, jo lehet6ségnek tartva
ajanlottdk az ugyfeleik figyelmébe. A kezdetben bevont lgyfelek a projektrél szold
informacidkat kés6bb mar egymasnak adtak at és felkeresték szolgaltatasi helyeinket,
humanszolgaltatdinkat, akik tajékoztattdk Oket a programba vonds lehet6ségeirdl. A
legels6é tdmogatott foglalkoztatasra, szerz6déskotésre 2013. szeptemberében kerilt sor és
utana folyamataban kotottliik meg 753 darab bérkoltség tamogatasi szerzédésinket.

Az Ugyfeleink mind iskolazottsdgukat
tekintve, mind koruk és egészséglgyi
allapotuk szerint nagyon killénb&z6ek
voltak. Am az bizton Aallithaté, hogy
tobbséglik nagyon egylttm(ikod6é és
rugalmas volt. Ha esetleg egészségligyi
allapotuk korlatozta Oket a
munkavallalasban, akkor is szivesen
vettek részt képzéseinken. Ezt jelzi az a
tobb mint 500 aldirt képzési tdmogatasi

szerzOdés. Tapasztalatunk szerint
ugyfeleink szamara is fontos volt, hogy
sikeres résztvevoi lehessenek

projektliinknek, igy a koz6s cél elérése hatékonyabba tette munkankat Hajdd-Bihar
megyében. Az orszagos mutatokat is latva sok helyen megkérdezik téliink, hogyan
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sikerlilhetett egy vagy tobb képzésen részt vennie a bevont projektrésztvevok tobb mint
55%-anak, 434 ugyfélnek, akik mind sikeresen végezték el ezeket? A magyarazat
egyszer(: a humanszolgaltatéi munka egyik alapvet6 céljaul és feladataul tlztik ki, hogy
az Ugyfelekben redlis 6nkép alakuljon ki, hogy képességeik, készségeik, kompetenciaik
tudataban tisztaban legyenek a nyilt munkaer6 piacra jutast segité vagy hatraltatd
tényezo6ikrél. A kulcs, az tUgyféllel kialakitott személyes és jo iranyba befolyasolé motivald
hozzaallas, segitségnyujtas, olyan személyiség formalas mely céltudatos és tervszerd,
melyben a résztvevd, az ligyfél nem passziv szerepet tolt be. Kozel 300 tgyfél tekintetében
lathattuk azt, hogy egy vagy tobb elvégzett képzést kovetben, nagyobb eséllyel és
sikeresen helyezkedett el egy munkaltatonadl, tamogatott foglalkoztatasban. A
képzbintézmények szem el6tt tartottdak mind az altalanos képzések mind a szakmai
képzések soran, hogy az lgyfeleknek az ismeretek olyan rendszeréhez vald jutasat, olyan
jartassagok, készségek, tulajdonsagok kialakitasat segitsék el6, melyek alkalmassa teszik
Oket a mindennapi életre, a tarsadalmi beilleszkedésre, és pozitiv el6remozdulast
biztositanak a nyilt munkaer6-piaci integracié folyamataban. A projekt megyei
megvaldsitasanak irdnyitdsat 2014. februarjaig Fodor Andras, ezt kovetéen Nadas Andrea
latta el megyei szakmai koordinatorként.

Nadas Andrea megyei szakmai koordinator
Hajdu-Bihar megye

Heves megye

Heves megyében a projekt négy szolgaltatasi helyen - Eger, Gyongyds, Heves, Hatvan -
kezdte meg mikodését. A szolgaltatasi helyek kivalasztdasanal igyekeztiink odafigyelni a
teljes terlleti lefedettségre, figyelembe véve a varhatd Ugyfél és munkaaddi igényeket.
Ehhez szorosan igazodott a projektben dolgozé munkatdrsak kivalasztdsa is. Kiemelt
szempont volt a segité szakmakban, illetve kordbban mar hasonlé projektben szerzett
munkatapasztalat. Az alkalmazasra kertlt kollégak kordbbi munkatapasztalatat vizsgalva
taldlunk tanart, szocidlpedagdgust, kézgazdaszt, pszicholdogust. Ennek a sokszinliségnek
koszonhetd, hogy egy széles ismerettel rendelkezd kollektiva kezdte meg a munkajat a
projektben.

A munkatarsak felvétele és az irodak kialakitdsa, berendezése utan kezd6dott az érdemi
munka. A munkatarsak felvették a kapcsolatot a Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szerv
(Rehabilitaciés  Hatdsag)  Ugyintézolivel, -

segitségikkel sajatitottak el a munka soran
hasznalt informatikai program hasznalatat. A
korabbi munkahelyeken kiépitett kapcsolati
tokét felhasznalva a munkailgyi kozponttal
valé kapcsolatfelvételt kovetben
megkezd6dott a munkaaddk megkeresése,
tdjékoztatdsa a projektrdl. Ebben nagy
segitség volt a megyei Iparkamaraval torténd
korai kapcsolatfelvétel, aminek
koszonhetéen az 6 regisztracidjukban
szerepl6 0sszes munkaaddhoz eljutott a projektrdl sz6ld ismerteto.

Az elsd Ggyfél 2013. juliusaban lépett be a projektbe. A megallapodasat az orszagban az
els6k kozott készitettik el a Hatvani irodankban, akkor még tesztelve az informatikai
rendszert. Az elsG bérkdltség szerzédés megkotésére orszagos szinten szintén az elsék
kozott kertlt sor. A tamogatasok folyamatos kiajanldsa mellett a humanszolgaltatd
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kollégdk rendszeres kapcsolatot tartottak fenn az Ugyfelekkel, hogy a lehetd
legpontosabban  megismerjék a problémaikat, igényeiket. Ugyfeleink példas
egyuttm(ikodési készséget tanusitottak a projekt soran, de volt olyan ugyfél is, akivel ez
nehezebb volt, mert a projektbe térténd belépés ellenére nem igényelte a kapcsolattartast.
Az elsé bérkoltség tamogatasi szerz6dés megkotése utdn 2013. év végére mar 94 alairt
szerzO0déssel rendelkeztiink megyei szinten, ami azt mutatja, hogy legy6zve a kezdeti
bizonytalansagokat rendszeressé valt a szerzddések kotése. Sok munkaadét az RSZSZ
irdnyitott hozzank, de egyéb forrasokbdl is (Munkaligyi kirendeltségek, személyes
ismeretség, kiilonbdzo forumok) értesiltek a tdmogatas lehet6ségérdl a munkaadok.
Az egylttm(ikédés a munkaadodi kor részérdl is pozitiv volt. Megyei szinten 511 szerz6dés
megkotésére kerlilt sor, mintegy 330 milli6 Ft értékben. Nagyon sok szerzGdés
hosszabbitasara kerilt sor a projekt forrasbGvitése soran, amit a munkaaddk pozitivan
értékeltek a tobbsz6ros szerz6dés maddositassal jaré adminisztracids terhek ellenére is.
A tdmogatasi eszkozok kozil a bérkoltség tdmogatas mellett a masik jelent6s eszkodz a
képzés volt. Megyénkben 43 f6 kerilt kompetencia, informatikai és nyelvi képzésekbe.
Osszességében elmondhatd, hogy prébaltuk széles kérben megismertetni a projektet a
kozvetlen és a kozvetett célcsoporttal. Ez jellemzben sikerllt is, kialakult egy pozitiv kép
a projektrdl. Nagyon sokan érdeklodnek a folytatasrdl, hiszen felismerték azt, hogy milyen
elényokkel jar, ha megvaltozott munkaképességli személyt foglalkoztatnak, és ehhez még
Eurdpai Unids tdmogatast is igényelhetnek. A projekt megyei megvalodsitasanak iranyitasat
2013. év novemberéig Kovacs Istvan, ezt kdvetéen Bujdosd Antal Zoltan latta el megyei
szakmai koordinatorként.

Bujdosé Antal Zoltan megyei szakmai koordinator

Heves megye

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

A projekt 2013-as indulasakor Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 59 akkreditalt munkaadot
tartottak szamon, akik 2686 megvaltozott munkaképességl(i munkavallalo foglalkoztatasat
vallaltdk. Ez a szdm a nem akkreditalt munkaaddknal mindéssze 10-15 f6 volt évente.
Osszességében megallapithatd, hogy a projekt 2013-as induldsakor a megvaltozott
munkaképességli személyek kedvezotlen, szamtalan esetben elutasitd kdézeggel talaltak
magukat szemben a nyilt munkaerd-piacon. A projekt legfontosabb célja amellett, hogy a
megvaltozott munkaképességl emberek szamara foglalkoztatasi lehetéséget tarjon fel, és
segitséget nyujtson a nyilt munkaer6-piacon térténé elhelyezkedéshez, a munkaltatdk
tajékoztatasa, érzékenyitése volt.

A projektet szakmai kérokben kedvez6en fogadtak, mind a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Rehabilitdciés Szakigazgatasi Szervével, mind a Megyei Munkalgyi
Kozponttal, mind a TAMOP 5.3.8.-as projektet megvaldsité Impulzus Egyesiilettel,
valamint a  ,Megoldas  Munkaltatoknak és  Megvaltozott  Munkaképességli
Munkavallaléknak” 4M programot megvaldsité INSZM Esély Kézalapitvannyal kezdetektdl
fogva gyimolcsoz6 egyittm(ikodést folytattunk és folytatunk a mai napig. A JINSZ Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara 2013. &szén részletesen tajékoztatta tagjait a projektrdl,
honlapukon is hozzaférhetdvé tették a projekt bemutatkozé anyagat.

Az ugyfelekkel vald els6 kapcsolatfelvételre 2013. majus elején kerllt sor. Az els6
bértdmogatasi szerzédést a felek 2013. augusztusaban irtdak ala. Mind az Ugyfél
bevondsok, mind a bértdmogatdsi szerzOdések szama ugrasszer(ien megndétt 2014.
tavaszatodl, 2015. juliusara az tigyfélbevonas elérte a 922 f6t, a bértdmogatasi szerz6dések
szama pedig a 879-et, mindkét esetben jelentésen meghaladva az eredetileg tervezett
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Segitség a kisvallalkozasok szamara indikatort. Az ugyfelek igen
kevés kivételtdl eltekintve

mar a kezdetektél igen

A Flred-Fém Kft 2013. novemberben csatlakozott a feg’yuttm}lkodoek voltak,
tdmogatdsi programhoz, ennek keretében egy, majd igényeltek  a rendszeres
tovabbi két embert kezdett foglakoztatni. Koézilik mai kapcsolattartast, a személyre
napig két ember is foglalkoztatasban all, és a program szabott torédést. Kellemes

zarasat kovetéen is munkaviszonyban maradtak. Mind a

cég, mind pedig az igy foglalkoztatott dolgozok részérdl meglepeteskent hatott rajuk,

rendkivill sikeresnek mondhaté az egyuttmikodés. A mai hogy az altaluk egyfajta
gazdasagi helyzetben egy vidéki kisvallalkozasnak nagyon hivatalnak tekintett
nagy segitséget jelentett a tamogatds, mert egy . ‘o

vallalkozas 6nerébdl nem minden esetben képes tovabbi szoIgaItat:e15| . helyeken
kettd vagy harom f6t alkalmazni, még akkor sem, ha a odafigyeléssel, tlrelemmel,
munka intenzitdsa ezt lehetévé tenné, hiszen a bérek és a valés  segitd szandékkal
jarulékok megfizetése jelent8s kéltséggel jar. igy azonban vették Sket k&ril a

a munkafolyamatok felgyorsultak és olyan plusz profitot

tudott termelni a cég, amely lehet6vé teszi a tovabb szolgaltato, segito szakmak

foglakoztatast. széles korét feloleld
A munkavallaldo részér6l sem mondhatdé el negativ végzettséggel (andragdgus,
velen’welny. Tobb, et_)be a prqgramba bevo_r)t e[nber tudja szocalis munkas, tanar, tanité
magarol elmondani, hogy Ujra megbecsiilt €s hasznos

tagja a tarsadalomnak. Itt személy szerint F. B. nev( stb.), tapasztalattal
dolgozét szeretném megemliteni, aki évek 6ta munka rendelkezd humanszolgaltatd
nélkul, csupan segélybdl élt. Sajnos ilyen esetekben ismert kollégdink. Az egyéni

tény, hogy az ember elkeseredésében és mondhatni

unalméaban az alkoholhoz nyudl. Amidta F.B. nalunk kepzesek, valamint a projekt

dolgozik, teljes mértékben (nem csak munkaidében) végen megvalosuld
lemondott ezen ,betegségérél” , tovédbbd Ujra megszokta, munkavallalasra felkészit6
hogy egy atlagos munkasembernek milyen napirendben tréningek voltak a

kell éIlni az életét. Ezek alapjéan elmondhatd, hogy a

dolgozé és a munkaltatd pozitiv kdlcsbnhatasban éli leghasznosabbak az Ggyfelek

mindennapjait. Bizunk benne, hogy ennek a programnak szamara. A munkavallalasra
lesz folytatasa, és céglink tovabbra is részese tud lenni! felkészitd képzéseknek
(A munkaltaté saiat beszamoldia alapian) készdénhetden aktualis
onéletrajzzal, motivacios

levéllel, a munkaltatdk altal igénybe vehet6 kedvezmények felsoroldsat tartalmazo
tajékoztatd anyaggal, illetve a tamogatott foglalkoztatds sordn  szerzett

munkatapasztalattal a birtokukban indulnak a TAMOP 1.1.1 projekt INSZ megyei Ugyfelei

a jovében 6nalloan allast keresni, tdmogatas nélkul elhelyezkedni a nyilt munkaerd piacon.

A projekt megyei megvaldsitdsanak iranyitasat 2013. oktdberéig Blahdé Renata, ezt
kovet6en Toth Andrea latta el megyei szakmai koordinatorként.

Toth Andrea megyei szakmai koordinator,

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Komarom-Esztergom Megye

A Kormanyhivatal segit6kész hozzaallasanak koszonhetbéen a két allandd szolgaltatasi
helyszinen, Tatabanyan és Esztergomban végzett tevékenységink és kihelyezett
Ugyfélfogadasunk Kisbéren is a Kormanyhivatal altal rendelkezéslinkre bocsajtott helyen
valdsulhatott meg. Az irodak terileti kialakitdsa megfelelt az gyfelek igényeinek, a megye
kisebb telepllésein él6 Ugyfelek és a munkaltatok is kénnyen el tudtdk érni szolgaltatasi
helyeinket.

A kollégak kulonb6z6 végzettséggel (kézgazdasz, szocialis munkas, szocidlpedagogus,
tanar, pszicholdégus, andragdogus, mentalhigiénés szakember) és teriletekrol érkeztek a
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projektbe. Voltak koztik palyakezddk és olyanok is, akik korabban Munkaligyi Kézpontban,
Csaladsegit6é Szolgalatnal, hasonld tevékenységet végz6 civil szervezeteknél vagy mas
eurdpai unids projektben dolgoztak, az 6 munkatapasztalataik és kapcsolatrendszerik
nagy segitséget jelentett a projekt megvaldsitdsa soran. A megvaldsitd munkatarsak
létszama megyénkben 12 f6.

A tarsszervezetekkel a kezdetektdl jo partneri viszonyt sikerilt kialakitanunk, rendszeresen
vettink részt kulénb6z6 rendezvényeken (munkaltatéi forum, szakmai nap, stb.)
Rendszeresen megrendezésre kerllt a REHABKERASZ elnevezésl kerekasztal beszélgetés,
melynek célja a foglalkozasi rehabilitacié hatékonysaganak névelése megyénkben. Ezen a
TAMOP 1.1.1. és a TAMOP 5.3.8. projekt megvaldsitdsaban résztvevé kollégak az RSZSZ
(I. fokd Rehabilitacios Hatésag) munkatarsaival és meghivott vendégekkel konzultalhattak,
megoszthattak egymassal a jo gyakorlatokat.

Sikeres rehabilitacié egy multinacionalis vallalatnal

A Mivisa Kft. fémbdl készllt élelmiszeripari csomagoléanyagok eldallitdsaval foglalkozik.
Termékei kozott megtalalhatdk a konzervdobozok, a nyitdfiiles- és visszazarhatd doboztetdk,
illetve a lecsavarhato fémkupakok. A vallalat a nyitdfliles konzervdoboz-teték elGallitasaban
vilagels6, ebbdl a termékiikbdl évente tobb mint 6 millidrd darabot gyartanak. A tatabanyai
Mivisa Hungary Kft. 2013 novemberében munkaer8igényt nyujtott be a TAMOP 1.1.1
projekthez adminisztratori munkakorre. Kezdetben csak n6i munkavallaldt tudtak elképzelni
az allas betoltésére, de a TAMOP 1.1.1 munkatarsainak javaslatara nyitotta valtak arra, hogy
a poziciét férfi munkaerével toltsék be. Ezt kdvetéen a TAMOP iroda Zsoltot javasolta az allas
betoltésére, ezutan pedig allasinterjira kildtik. Zsolt 40 éves, érettségizett, valamint eurdpai
Uzleti asszisztensi végzettséggel is rendelkezik, ezen kivil jartas az informatikaban is.
Egészségi allapota 48 %, mely alapjan C1 kategorids besorolast kapott. Mozgasszervi
problémaval kiizd, valamint jobb szemére vak. Ennek ellenére tokéletesen el tudja latni a ra
bizott feladatokat, talpraesett, életerds, vidam személyiség. A személyes interju soran
megdfelelt a munkaltato altal tdmasztott elvarasoknak, igy 2013. november 20-tél megvaldsult
a tamogatott foglalkoztatas, Zsolt a Mivisa Hungary Kft. csapatanak aktiv tagjava valt.
Nyitott, viddm személyiségének készonhetéen kénnyedén és gyorsan sikerllt beilleszkednie
az Uj munkahelyén, ahol a kezdettdl fogva baratsagosak, illetve segit6készek voltak vele
kollégai, semmiféle hatranyos megkilonboztetés nem érte egészségi allapota miatt. A
munkatarsakkal sikerlt jo viszonyt kialakitania. Az igyvezet6vel abban egyeztek meg, hogy
nem részesitik 6t kllonleges elbanasban, ugyanugy kapja a munkakéréhez kapcsolodo
feladatokat, mint barki mas a cégnél. A cégvezetés bizalmi jellegl feladatokat is rabizott, pl.
bérjegyzékek, étkezési utalvanyok kiosztasa, konyvelésbe vald besegités és emellett a céghez
érkez6 vendégekkel 6 taldlkozik el6szor, hiszen a recepcios feladatokat is 6 latja el. Ezt
példaértékiinek tarjuk, hiszen a versenyszféraban altaldban az a jellemz6, hogy az ilyen
jellegl munkakoroket dekorativ n6i munkaerdvel toltik be. A munkaado tokéletesen elégedett
Zsolt munkajaval, és 6 is jol érzi magat a munkahelyén. A sikerélménynek készénhetéen Zsolt
magabiztosabb lett, Grommel jart be dolgozni. Ez hozzajarult ahhoz, hogy lejart a bérkoltség-
tdmogatds, a cég megtartotta Zsoltot a poziciéban. A fiatalember tehat azéta is a Mivisa Kft-
nél dolgozik, ahol elmondasa szerint nagyon jol érzi magat, teljessé valt az élete az altal,
hogy dolgozhat, elégedett emberként élheti az életét. Zsolt immar egyediil, segitség nélkil is
megallja a helyét a nyilt munkaer6piacon.

A problémasabb ligyfelekkel folytatott hatékonyabb munka érdekében bizonyos
idokozonként esetmegbeszéléseket folytattunk a Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szerv
Ggyintézdivel.

Komarom-Esztergom Megye terlletileg a legkisebb megye. Az orszagon bellli jé foldrajzi
elhelyezkedése, valamint a mas orszagrészekhez képest kedvez6 munkaerd-piaci helyzete
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kovetkeztében kiemelkedéen magas a projekt célcsoportjaba tartozd személyek
foglalkoztatottsaga. A kollégak mar a bevonas lehet6ségének megnyitasa el6tt kapcsolatba
keriltek a késObbi tgyfelek egy részével az RSZSZ ligyintézok mellett végzett munka
soran. A hozzank iranyitott, megszolitott Ugyfeleknek orszagos szinten kiemelkedd
hanyadat vontuk be a projektbe. A bevonasi id6szak végéhez kozeledve plusz indikatorok
teljesitését is tudtuk vallalni, az eredeti 307, (kés6bb moddositott 342) fés elvarashoz
képest végul 457 fével zarult a megyei bevont létszam.
Nagy hangsulyt fektettlink az allasfeltarasra és arra, hogy a munkaltatok minél szélesebb
kbére ismerje meg a projekt keretében nyujthaté tamogatasokat. Az elsé
kapcsolatfelvételekre 2013. nyaran kerilt sor. Sikerilt olyan kapcsolatrendszert
kiépitenlink és Ugy népszer(isiteni a projekt altal elérhet6 lehet6ségeket, hogy Komarom-
Esztergom Megyében a foglalkoztatdi oldal kifejezetten élénk érdekl6dést tanusitott a
program irant. Ezt mutatjak az alabbi szamok: munkaltatdi regisztraciok szama: 206,
benyujtott munkaer6-igények szama: 488, az igényelt (foglalkoztatni kivant) létszam: 733
f6. Ugyfeleink jelentés hanyadat sikeriilt tAmogatott foglalkoztatédsba helyezni, 429 db
tamogatasi szerzdédést kotottink.
A projekt korai szakaszaban tajékoztato levelet kildtliink a megyében fellelheté képz6
intézményeknek. Tekintettel a tdmogatott foglalkoztatasban résztvevok nagyon magas
aranyara és arra, hogy tobb Ugyfelliink szintén munkaviszonyban &all tdmogatas nélkdl,
valamint arra, hogy sokan kedvezétlen fekvésli, rossz kozlekedési viszonyokkal rendelkez6
kis telepllésen élnek, nalunk a képzések megszervezése nagy erOfeszitéseket igényelt.
Csoportos képzést kompetencia-fejleszto, illetve informatikai alapismeretek témakdrben
szerveztink, amelyeken az Ggyfelek szivesen vettek részt, az ott elsajatitott ismereteket
hasznosnak talaltak. Néhany tgyfél idegen nyelvi, illetve gépjarmivezetdi tanfolyamokon
vett részt. A képz6 intézményekkel jo egyuttmikodést sikerilt kialakitanunk, ami a
jovében is hasznos lehet. Elmondhatd, hogy a TAMOP 1.1.1 projekt megyénkben
O0sszességében nagyon hatékonyan és eredményesen mikodott.

Dr. Varga Zsuzsanna megyei szakmai koordinator

Komarom-Esztergom megye

Négrad megye

A megye hatranyos helyzet( térségnek szamit, igen nehézkes az elhelyezkedés az orszag
tobbi részéhez képest. Ezt figyelembe véve sikeresnek mondhatdak a projekt Nograd
megyei szamadatai: 568 megszolitott megvaltozott munkaképességl emberbdl 440-et
sikertlt bevonni a projektbe, a 245 megszodlitott potencialis munkaltatdo koézial 191-en
regisztraltak nyilvantartasi rendszertinkbe. A tovabbfoglalkoztatasi adatok érzékletes
mutatoi a sikeres projekt megvalédsitasnak, hiszen 296 f6 a legalabb 3 honapot tdmogatés
mellett folyamatosan dolgozé lgyfelek szama, 43 f6 helyezkedett el tdmogatas nélkail.

A partnerség épités és a kapcsolatfelvétel elsd Iépcséfoka a tarsszervekkel kialakitandd
egyuttm(ikodés elinditasa volt. Ennek kapcsan a Kormanyhivatal, az RSZSZ, a Kamara
felkeresése a koordinator altal személyesen tortént. Ez a jovére nézve biztos alapjat
képezte egy megfelel6 munkakapcsolatnak. A projekt munkatérsai terepmunka keretében
keresték fel a potencialis munkaltatokat és képzéket. A kapcsolatfelvételt kovetben
elektronikus G(ton és telefonon folyamatos kapcsolattartas valosult meg, idovel a
munkaltatok is jo hirlinket keltették egymas kozott, melynek eredményeképpen olyan
munkaltatd is regisztralt, akivel nem mi vettik fel a kapcsolatot. A projekt a megyében
harom szolgdltatdsi hely |étesitésével kezdte meg mikodését, Salgodtarjan,
Balassagyarmat, Pasztd varosokban nyiltak meg a TAMOP irodak. Az irodak helyszineinek
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kivalasztasanal fontos szerepet jatszott

Takaritoként az acéliparban a kénny(i megkézelithetdség,
A Pirazol Kft. acélszerkezet gyartassal és a.kadaly.r'nentess’e.g, illetve . "a
légnem(i anyagok taroldsara alkalmas tartélyok tomegkozlekedeési eszk6zok
készitésével foglakoz6 cég. Osszesen 51 fét elérhetésége. A bevondsi id6szak
foglakoztat, ~ebbdl ketten megvaltozott legintenzivebb szakaszaban Cserhaton,
munkaképességliek, akiket a munkaadd egy Y . ,
mUszakban, heti 20 o6raban foglalkoztat. Az Retsagon, Szecsenyben €s
tigyfelek toborzdsa csoportos tajékoztatd Batonyterenyén kihelyezett
fhorméjébar; ’\Iltalg)’sut njcgg-b ?"I%ellir"tk?tzﬂ('?l: ugyfélfogadast is biztositottunk. A
uman szolgaltatas keretén belil felkészitetti " P
az allasinterjura, ott kerult kivalasztasra 5 f6bdl potencialis B Ugyfelekkel az . ,e!s,’o
az a 2 f6, akik programunk résztvevéi. kapcsolatfelvétel a Rehabilitacios
Mindkettejiiket takaritoi munkakdrben Hatésag altal tortén6é  atiranyitas
alkalmaztak. A munkaltaté tekintettel volt formajaban tértént. Az RSZSZ éltal
ugyfeleink  egészségkarosodasbdl  fakado feiot .
specialis igényeire, és annak ellenére, hogy az at|rar’1y|tott ) ] Ugyfelekkel i ’a
ott dolgozék nem vettek részt érzékenyitd humanszolgaltatok kozésen hataroztak
foglalkozasokon, a megvaltozott meg az elérendd célokat az elsé interju

munkaképességl munkatarsak beilleszkedése

S st soran 2013. tavaszan. Az elsO
z0kkendmentes volt. A betanitasi idoszakot !

kévetben a rajuk  bizott feladatokat szerz6déskotések a technikai feltételek
lelkiismeretesen, a hatarid6ket betartva, megvaldsulasat kovetben 2013.
Iegjol?’bl tudasuk  szerint VlégeZték I’elld a szeptemberében realizalodtak.
munkaltatd meg volt elégedve . .

teljesitménylikkel, hozzaallasukkal egyarant. A Tapasztalatunk ’szerlnt az "ugyt:el.(.aklfel
foglalkoztatds ideje alatt a kommunikdcié nagyon eredmenyes egylttmukodest
soran nem meriltek fel akadalyok, az sikerdlt kialakitani, melynek
esetlegesen felmerll6 problémakra mindig kévetkezményeként a

sikerdlt kozosen megoldast  taldlniuk. , s ker ielentd .
Ugyfeleink elégedettek voltak a munkaval és a programresztvevol kor jelentos aranya

munkahelyi kériilményeikkel, lemorzsolddasra tamogatott  foglalkoztatasba  kerdlt.
nem kerdlt sor. Azokat, akik alapvetéen elzarkéztak a
program adta lehet6ségektdl, csoportos
foglalkozas segitségével sikerllt nyitottabba tenni. Az Ugyfelek részér6l a tamogatott
foglalkoztatas altali elhelyezkedés lehetGsége jelentette a legfébb motivaciot a programhoz
valo csatlakozast illetben, mely nagyban hozzajarult az életmindséglk javuldsahoz. A
munkaltatokkal az els6 kapcsolatfelvételeket kovetéen sikertlt jo egytttmikodést
kialakitani, mely azota is folyamatos. Kezdetben sok segitséget nyujtottunk szamunkra az
IKR rendszer m(ikédésében és hasznalataban. A rendszer eleinte bonyolultnak tlint,
azonban ellenérzéseik a segitséglinknek koszonhetéen apranként feloldédtak. A
munkaltatok a megvaltozott munkaképességli munkavallalék foglalkoztatasahoz
rendelkezésre all6 kormanyzati intézkedések pozitiv 6sztonzlit ismerik, és szivesen
hasznaljak. Tapasztalataink szerint megyénkben az allami szféraba tartozé foglalkoztatdk
el6szeretettel valasztjdk munkaerdként a megvaltozott munkaképességl lgyfeleinket. A
szolgaltatasok soran az Ugyfelek motivalasa, a realis célok iranyaba térténé terelés nagy
részben sikerilt, hiszen az Ggyfelek egy része belatta, hogy az altalanos muveltséghez
szlikséges kompetenciak elsajatitdsa hasznos lehet tovabbi életmindségének javitasahoz,
ez segitette a képzések iranti érdekldédés felkeltését.
Osszességében elmondhatd, hogy a megyei megvaldsitds sikeres, a projekt adta
lehetGségre tovabbi igények fogalmazdédnak meg mind a munkaltaték, mind az lgyfelek
részérol. A projekt megyei megvaldsitasanak iranyitasat 2014. év végéig Herman Szabolcs,
ezt kovet6en Kanyd Zita latta el megyei szakmai koordinatorként.
Kanyo Zita megyei szakmai koordinator
Nograd megye
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Somogy megye
Tartés elhelyezkedés a

kozszféraban

Gyongyit 2013. oktober 25-én vontuk be
lgyfélként a projektbe. A rehabilitacios
tervnek megfeleléen fdkuszaltunk a
kiegészitd ismeretek szerzésére és a
lakohelyhez kozeli munkahelyen torténd
elhelyezésre. Az els6 egy évben
allaskeresési tanacsadassal és mentori

Somogy megyében a megvaltozott
munkaképességli emberek segitése, a
foglalkozasi rehabilitacié jelentés
szakmai multtal rendelkezik. A korabban
a regiondlis  megyei munkadgyi
szervezethez kapcsoldodd  szaktertlet

strukturalis atalakitasai utan a i, >0

K snvhivatal. a TAMOP 1.1.1 okt szolgaltatasokkal keszitettik fel
orma.ny lvatal, a o -1.1 projext, visszatérését a tanulds és a munka
valamint a civil szervezetek

vildgaba. Részt vett az altalunk szervezett
ECDL Select Start képzésen, a képzést
sikeresen befejezte. 2015. februar

egyuttm(ikodését létrehozd és egyduttal
azt megkodveteld intézményrendszer

valtotta fel. K6zos célunk minden Ugyfél honapban berk6|t§e_g—tam<?gatassa!
sz7amara az optimalis seaitséa nylitasa elhelyezkedett a Fonyodi Polgarmesteri
P 9 g nyu ' Hivatalnal hivatalsegéd, portas

A projekt Somogy megyében harom

munkakorben. A tamogatas 2015.
allandé - Kaposvar, Siéfok, Nagyatad - és

augusztus 31-ig tartott, azonban a

egy kihelyezett Ggyfélfogadasi munkaltaté és a munkavallalé kélcsénds
helyszinen — Marcaliban - allt tGgyfeleink, elégedettsegenek eredmenyekent
partnereink rendelkezésére. A icovabbfogl.alkoztatasrﬁ kert.JIt es ]lelenleg

, . . . o s is munkaviszonyban all a Hivatalnal.
szolgaltatasi helyek kialakitdsakor

fontosnak tartottuk, hogy az akkori
Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szerv (gyfélfogadasi helyéhez kozeli, a kornyezd
teleplilésekrdl érkezék szamara is konnyen megkozelithetd legyen. Munkatarsaink jé része
gyakorlott projekt munkatars, de friss elméleti tudassal rendelkez6 palyakezddk is helyet
kaptak a csapatban.

Az els6 megallapodas megkotésére Somogy megyében 2013. juliusaban kerllt sor.
Osszesen 454 megvaltozott munkaképességli embert sikeriilt bevonnunk a programba,
kiegyensulyozott terileti megoszlasban (Kaposvar 39%, Nagyatad és Marcali egylitt 32%,
Siéfok 29%). A bevonasi kritériumoknak valé megfelelés legnagyobb akadalya a korabbi
hasonld, 2 éven bellili tAmogatasban valé részvétel volt.

A potencidlis foglalkoztaték feltarasaban egyrészt nagy szerepet kapott a munkatarsak
helyismerete, munkaltatdéi kapcsolattartasi tapasztalatai. Mas esetekben az ugyfél
kérnyezetét, mobilitasat figyelembe véve, az ,lUgyfélhez keresve a munkaltatét” elvének
alkalmazasa bizonyult sikeresnek. Programrésztvevd Ugyfeleink 76%-a tamogatott
foglalkoztatas keretében kerlilt elhelyezésre. A projekt altal biztosithatd, 100% tamogatasi
intenzitdsu bérkoltség tamogatds, valamint a munkaba jarashoz kapcsolédd utazasi
koltség tamogatas nagymértékben hozzajarult a foglalkoztatasi szint eléréséhez. A
foglalkoztaték részér6l a tamogatott foglalkoztatast gatlé, hatraltaté tényezdkkel is
talalkozunk, mint példaul a megvaltozott munkaképességliekkel szembeni erfs elGitéletek,
félelem a gyakori betegeskedéstdl, a teljesitmény elvarasoknak valé nem megfeleléstdl, a
munkahelyi ko6zosség befogadd képességétdl,
adott esetben a bérfesziiltségtél is. Ezekben az
esetekben szocialis érzékenyitd beszélgetésekkel,
aktiv  segitség felajanlasaval, a mentori
szolgaltatds erOsitésével (amely nemcsak a
munkavallalét, hanem a munkaltatét is segiti,
kozvetitve a felek kozott), az lgyfelek pozitiv
tulajdonsagainak, képességeinek kiemelésével
probaltuk a foglalkoztatast elGsegiteni. A
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tamogatott foglalkoztatas soran a munkaltaték relevans része szamara segitséget
nyujtottunk a tdmogatasok elszamoldsa soran, amelyet kiépitett, személyes, rendszeres
munkaltatdi kapcsolattartas keretében hatékonyan tudtunk megvalédsitani. Tapasztalataink
szerint a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasahoz kapcsolodd 0Osztonzé
eszkozoket részben, idénként fellletesen ismertek a munkaltaték korében (szamitasi
moddszerek, érvényességi szabalyok, a megvaltozott munkaképesség fogalmanak
alkalmazasa az adott szabalyozas esetében). A rehabilitacids kartya kedvezménye, egyéb
addkedvezmények és a rehabilitdciés hozzajarulds csokkentése 6sztonzlleg hatott az
Ggyfeleink alkalmazasara, viszont a tovabbfoglalkoztatasi mutatdk azt jelzik, hogy a kis és
kozépvallalkozéknal, valamint a kbzszféra munkaltatéindl 6nmagukban - tdmogatasunk
nélkldl - nem elegenddek. A foglalkoztatds mellett képzési tdAmogatdssal is hozzajarultunk
Ugyfeleink sikeres rehabilitacidéjahoz. Felvettik a kapcsolatot a térségben mikodd képzd
intézményekkel, képzési programjaikrdl, induld tanfolyamaikrol kérve tajékoztatast.
Sajnos a képzési piaci kornyezet nem kedvezett a képzési tdmogatasok szélesebb kord
alkalmazasanak, mert a projekt id6szak alatt elenyész6 szamban és valasztékban indultak
szakmai képzések. Az lgyfelek szamara nyujtott szolgaltatasok soran igyekeztink feltarni,
hogy milyen képzési célokkal rendelkeznek, és parositva a lehet6ségekhez,
szamitastechnikai készségfejlesztd, illetve képzettséget addé (ECDL) tanfolyamokat
végeztek lgyfeleink. Osszességében az ligyfelek szdmara a képzés kevésbé volt vonzé a
munkavallaldssal szemben, ezért motivacidjukat egy-egy képzés elvégzéséhez mindvégig
segitenink kellett fenntartani. Minden szolgaltatasi helyszininkon - tobb alkalommal is -
biztositottunk munkavallaldsra felkészitd tréningeket, amelyek a vartnal nagyobb
elhelyezkedési eredménnyel és lgyfél elégedettséggel zajlottak. A tartésan munkatdl
elszakadt ugyfelek szamara a koOzOsségi élményt ado és Uj napi rutint is kialakitd
tréningeken gyakorlati allaskeresési technikakat sajatitottak el. 2015. augusztus 31. napig
121 f6 Ggyfelink vett részt képzésben.
Tamaskovics Erika megyei szakmai koordinator
Somogy megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye a projekt indulasakor azon vidéki megyék kozé tartozott,
ahol az egyik legkomolyabb igény jelentkezett a programelemeink befogadasara,
hasznositasara mind a potencialis célcsoport, mind pedig a helyi munkaer6-piaci igények
oldalardl. Ezt tamasztottak ald a késébbi szamszerli eredmények is, hiszen a bevonasi
id6szak soran tobb mint 1500 célcsoportba tartozd, lehetséges lgyfelet szdlitottunk meg,
= és 1225 fére 895 munkaerdigény
- Orszagjaro nyitokonfere érkezett. Osszességében az egész
Wil I“f I : - 7 megyében oridsi varakozas eldzte
: meg a kiemelt projekt indulasat.
A megyében 26 munkatars
dolgozott 6t szolgaltatasi helyen:
2 megyei asszisztens, 6 (igyintézd,
6  projektmunkatars és 11
humanszolgaltato. Az
Ggyfélfogadasi  helyek terileti
elhelyezkedése jél szolgalta az
Ugyfelek igényeit a megkdzelités
tekintetében, mivel az irodak
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rendszerint ugyanazon a telepllésen vannak, ahol a Rehabilitaciés Hatdsag irodai is
megtaldlhatdéak. A szolgaltatasi helyek koénnyen megkozelithetéek tomegkozlekedési
eszkdzkozokkel.
Klls6 kapcsolataink a Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szervvel, késébb pedig a Rehabilitacios
Hatossaggal kimondottan harmonikusan alakultak. Ezt bizonyitja, hogy a bevonasi idészak
soran célcsoportba tartozé lgyfeleket Utemezetten, nagy létszamban iranyitottdk at a
projekt irodakba. Az eredeti bevonasi indikatort az els6k kozott sikerllt teljesitenie a
megyének, késébb plusz létszamot is vallaltunk. A Kormanyhivatal, a Munkaligyi K6zpont
és a Kamara képvisel6i is rendszeresen jelen voltak a hivatalos projektrendezvényeinken.
A 4M szervezet megyei képviseldivel gylimolcs6zd kapcsolatot sikerilt kialakitanunk,
minden megyei rendezvényen kozosen jelentlink meg, legyen az munkaltatéi forum,
konferencia vagy mas jellegli program. Végig igyekeztiink k&zb6sen segiteni egymas
munkajat és folyamatosan kerestlik azokat a pontokat, ahol egyuttm(kodhetiink
(munkaltaték, rendezvény helyszinek feltardsa, helyi szervezetekkel t6rténd
kapcsolatfelvétel, stb.). A projekt megyei térténetében 2013. julius 19-én rogzitettilk az
els6 bevonast, 2013.szeptember 1-én sziiletett meg az els6 bérkoltség-tdmogatas. Az ,él6”
kapcsolattartds a programrésztvevOkkel a mi megyénkben jol milkodott, a
humanszolgaltatd kollégdk nem csak telefonon, hanem minden hénapban személyesen is
felkeresték az Ugyfelet a munkahelyén, ami nagyban segitette a felmerilt problémak
megoldasat.
A munkaltatokkal sikerllt a projekt kezdetétdl fogva jo és rendszeres kapcsolatot
kialakitani. Ezt segitette az is, hogy igyekeztiink minden megyei férumon megjelenni,
amirél tudomast szereztiink. A tédmogatdsok elszamoldsdnak adminisztraciéja soran
felmerilt problémak esetében aktivan segitettiik a munkaadokat a goérdulékeny Ggyintézés
érdekében. Osszesen 740 db alairt szerz8désiink sziiletett, igy bérkdltség tdmogatasra 476
millié forintot tudtunk felhasznalni.
A megyénkben 17 képz6 intézmény regisztralt, 44 képzési ajanlatot nyujtottak be, és ebbdl
17 db kerilt elfogadasra. A képzésekre tervezett tamogatasi keretet, 32 millié forintot
sikerlilt maximalisan felhasznalni. Tapasztalataink szerint az informatikai, nyelvi és a
kompetencia képzéseket részesitették elényben Utgyfeleink.

Hadhazi Tamas megyei szakmai koordinator

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Tolna megye

A projekt megvaldsitdsa a megyében harom megvaldsitasi helyszinen, Szekszardon,
Pakson, Tamasiban tortént, tehat a megye 6 jarasanak felében rendelkeztink allando
irodaval. A projekt szolgaltatasi helyeinek kialakitdsanal részben a terileti lefedettséget,
részben a potencialisan bevonhato tgyfelek szamat vettik alapul. A tapasztalatok alapjan
ez a terlleti megosztds megfelelének bizonyult a sikeres megvalodsitdshoz. A projekt
munkatdrsainak kivdlasztdsa sordn - a munkakér betdltéséhez sziikséges szakmai
kovetelményeken kivil - harom fontos tényez6t vettiink figyelembe. Az egyik, hogy
lehetbleg minél tobb munkatarsnak legyen hatranyos helyzetli emberekkel foglalkozé
projekttel kapcsolatos tapasztalata. A masik, hogy megfelel6 személyes empatiaval,
szocialis érzékenységgel rendelkezzenek. A harmadik pedig, hogy a sajat térségében
lehetbleg jo személyes, valamint szakmai kapcsolatokkal rendelkezzen, mind a célcsoport,
mind a vellk foglalkozd intézményrendszer esetében.

Ennek megfeleléen a legtébben szocidlis teriileten hasznosithatd képesitéssel, szocidlis
munkas, szociadlpedagdgus, személylgyi szervez6 végzettséggel rendelkeznek, de
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természetesen a munkakdrnek megfeleléen megjelenik a kbdzgazdasagtudomanyi
szakterilet is. A megvaldsitasra hatassal |éve szervezetekkel (Kormanyhivatallal,
Rehabilitéacios Szakigazgatasi Szervvel, Munkaligyi Ko6zponttal, Kereskedelmi és
Iparkamaraval) mar a projekt
elején felvettik a kapcsolatot.
Ezt, és a megvaldsitast
nagymértékben megkonnyitette,

»Ujra hasznos embernek érzem
magam”’

hogy tobbséglikkel a megyei Agnes 2007.07.01-t3| él egészségkarosodassal,
szakmai koordinadtornak korabbi akkor rendszeres szocidlis jaradékosként,
munkakapcsolata volt Ezen jelenleg rehabilitaciés ellatasban részestloként

probalt a munkaerd-piacon elhelyezkedni.

s.zer\/f—:-zetek mln’deg}llkevel El6szor egy mianyag jaték Osszeszerelésével
sikerdlt olyan kooperativ viszonyt foglalkozé akkreditalt munkaltaténal
kialakitani, mely kelld segitséget helyezkedett el, ott 4,5 évig dolgozott, de egy
adott az eredményes megbetegedését kovetben munkaltatdéja nem
megvaldsitashoz. A  kiilénbszé alkalmazta tovabb. Ekkor keriilt kapcsolatba a

TAMOP 1.1.1.-12/1 projekt helyi irodajaval,

tars szervezetek kozll a projekt il L
. ., Y,y , L, ahol a szolgaltatasok mellett egy szamara joval
szakmai sajatossagabdl adddoan kedvezébb

DeJEE _ - munkalehetéséghez jutott.
a Rehabilitacios Szakigazgatasi Végzettségének és egészségiigyi allapotéanak
Szervvel (I. foku Rehabilitacios figyelembevételével egy szekszardi kényveld
Hatésag) alakult ki napi szintli irodahoz kerllt. Agnes betegségét megel6z6en
egyttm{ikodés. 33 évig munkalgyi Ugyintézoként dolgozott,

rendelkezik TB Ugyintéz6i és munkalgyi

Az elso ugyfeliinkkel 2013. jalius szaktanfolyami végzettséggel. A konyveld

kozepén kotottiink irodanal napi 4 O6raban altaldnos irodai
egyuttm(ikodési megallapodast. A adminisztratorként dolgozik és munkaltatdja a
bevonds kezdeti eredményei utan tdmogatds lejartat kovetden
szembesiiltink azzal a projekt tovabbfoglalkoztatta. A munkahelyrdl

kiemelten jé véleménnyel van, mert elmondasa
szerint az anyagiakon kivil az is nagyon fontos
szamara, hogy itt emberszamba veszik. Ujra

egésze soran jellemz6 helyzettel,
hogy a vartnal kisebb szamban

érkeztek hozzank olyan ugyfelek, hasznos embernek érzi magat, mert teljes
akik célcsoportba tartoztak és odaaddssal dolgozik, és itt ezt elismerik,
egészségi allapotuk lehetbvé tette szamitanak a munkajara, figyelmesek vele. Az

az eredményes egyiittmiikodést egészségligyi allapotabdl adddd vizsgalatokat
' elfogadjék, és nem negativumként kezelik.

A vartnal kisebb dgyfelbearamlas Reméli, hogy err6l a munkahelyrél tud

miatt nagy hangsulyt helyeztink nyugdijba vonulni, ha eléri a 40 év szolgalati
az onkormanyzatokkal valé viszonyt.

kapcsolattartasra, mert 6k nem

csak a bevondasban, hanem a hatranyos helyzetl, nehezen megkozelithet6 telepliléseken
él6k elhelyezésében is segitségiinkre voltak. Szintén fontos partnereink voltak a
megvaltozott munkaképességliekkel foglalkozé szervezetek is, akikkel a megyében sikertlt
j6 és gylmolcs6z6 kapcsolatot kialakitani. Az Ugyfelek bevonasaval egyidejlileg
megkezdtiik a potencidlis munkdltatok megkeresését, felkutatdsat is. Ebben jelentls
elényt adott az, hogy a megyei kollégak kozil, mar tobben dolgoztak foglalkoztatasi célu
projektben. Ezért Tolna megyében kiemelt szerepet kapott a személyre szdlo
allaslehetdségek felkutatdsa, az lgyfélhez a megfelel6 munkaltatd megtalaldsa. Ezt jol
mutatja a benyujtott munkaerd-igényekbdl torténd sikeres kdzvetitésekre vonatkozo adat,
mely megyénkben orszagos Gsszevetésben is magas értéket mutat. A tdmogatasok korai
megkezdését mutatja az is, hogy mar 2013. augusztusaban, az orszagosan elsé 10
megkotott szerzddés kozott megtalalhatdk Tolna megyei tdmogatasi szerzédések is, igy az
els6 ugyfeleink mar szeptember elsején munkaba allhattak. A tamogatasok iranti
érdekl6dést kezdetben egyértelmlien a bér és jarulék koltségek teljes megtéritése
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jelentette. A munkaltatdk altal megtakarithatd rehabilitacids hozzajarulas lehetdsége Tolna
megyében kevésbé jatszott szerepet, mert megyénkben kevés a nagy létszamu
munkavallalot foglalkoztatd vallalkozas, a kisebb telepliléseken pedig szinte egyaltalan
nincsenek ilyenek.
A projekt komoly eredményének tekintjik ugyanakkor azt, hogy a megvaldsult
foglalkoztatasok nem kizarélag az elérheté tamogatasok miatt torténtek, hiszen a
tamogatasok lejartat kovetéen az ligyfelek 40%-a vagy korabbi munkaltatéjanal maradt,
ahol tovabbfoglalkoztattak, vagy megszerzett ismeretei és tapasztalata segitségével,
immar tamogatas nélkidl onalldan elhelyezkedett mas munkaltaténal. Szintén fontos
hozadéka a projektben végzett munkdnak az, hogy sikerllt tobb munkaltatét is
érzékenyiteni, és olyan cégeket is nyitottd tenni a megvaltozott munkaképességlek
foglalkoztatasa irant, akik ettdl korabban elzarkoztak.
A képzések irant megyénkben csak mérsékelt volt az érdeklédés, kevesen jelezték ez
iranyu szandékukat az Ggyfelek kozill. A kevés szamu képzés ellenére lehet6séget kaptak
mind a megyében mikodo felnGttképzéssel foglakozd intézmények, mind az orszdg mas
terlletein mar egy adott szakmaban évek 6ta dolgozd képzd intézmények is. A projekt
egyik nagy ujitasa volt, hogy akar egyetlen f6 képzését is tudtuk tamogatni.

dr. Ganczer Tamas megyei szakmai koordinator

Tolna megye

Vas megye

Vas megye munkaerd-piaci helyzetére jelentés hatdssal bir Ausztria kozelsége, az osztrak
munkaer6-piac felvevOképessége, ugyanis kifejezetten sok vas megyei munkavallalé
dolgozik a szomszédos allamban, ahol nem csak az egészséges munkavallaldk talaljak meg
a szamitasukat, hanem a megvaltozott munkaképességliek is. A projekt megvaldsitasa
soran ezért a hatar kozeli munkahelyek elszivo hatasaval is szamolni kellett.

A szolgaltatasi helyek vas megyei kialakitasa a munkaltatok elérhet6sége szempontjabdl
kifejezetten jonak bizonyult. A megye periféridin é16 tgyfelek (Celldomolki jaras, Orség)
azonban eleinte csak nagy nehézségek aran tudtak eljutni iroddinkba. Ezen a helyzeten
kihelyezett ugyfélfogaddsok biztositdsédval tudtunk javitani. Kormdanymegbizott Ur
kozrem(ikodése kovetkeztében Vasvaron, Celldomolkon, Szentgotthardon a Jarasi
Hivatalok épulletében fogadhattuk az Ugyfeleket. Mindez megkoénnyitette a munkara,
képzésre alkalmas és motivalt Ugyfélkér feltardsat, az egylttmikédésre hajlandd
munkaltatok valamint a munkavallalok egymadsra talalasat.

A munkatarsak kivalasztasanak elsédleges szempontja a projekttapasztalat volt. A vas
megyei kollégak iskolai végzettségét tekintve humanszolgaltatoként négy pedagdgus,
harom szocidlis munkas és egy szocidlpedagdgus végzettségld munkatars; Ggyintézdként,
pénzligyi asszisztensként két k6zgazdasz, egy konyveld valamint két személyligyi, bérigyi
gazdalkodd végzettséggel rendelkez6 kolléga tevékenykedett nalunk.

Személyes megkeresések Utjan a Kormanyhivatallal, RSZSZ-szel, Munkalgyi Koézponttal
mar 2013. februarjdban-marciusaban, a Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval 2013.
majusaban vettik fel a kapcsolatot, mely szervezetekkel a projekt idészak egészében
folyamatosan egyuttmUkodtink. Ez megnyilvanult a rendezvények megtartasanak
kolcsbnos segitségében, a rendezvények kélcsén6s latogatasaban, valamint abban, hogy
a tarsszervek éltek az tgyfeleink alkalmazasaval és a tdmogatasaink igénybevételével.
Az Ugyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel kezdd idépontja 2013. aprilis hénapjanak végére
tehet6. Az Ugyfelek a projekttel kapcsolatban az alabbi csatornakon szerezhettek
informacidkat: RSZSZ foglalkoztatasi és szocialis szakértGinek tajékoztatdsa; RSZSZ
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foglalkozasi rehabilitaciés tgyintézbinek tajékoztatasa, plakatok, szérélapok, TAMOP 1.1.1
projektben dolgozo6 kollégak informacioi, tajékoztatasa; csoportos tajékoztatdk tartasa a
jarasi székhelyeken; rekldamkampany, reklamfilm, ami a munkaltaték érdekl6dését is
intenzivebbé tette.Az elsé
Ggyfélbevonas idépontja: 2013.
augusztus 2. A statisztikai adatok
szerint a bevont Ugyfelek legnagyobb
hanyadat Vas megye helyezte el. A 417
fo bevont Ggyfél 90%-nak
egylttm(ikodése megfelel6 volt,
aktivak, érdeklédéek és motivaltak
voltak valamennyien. 2013. aprilisatdl
kertlt sor a munkaltatok folyamatos
megkeresésére. A megkeresés soran
telefonos, e-mail-es és személyes
tajékoztatassal éltek munkatarsaink. A
munkaltatok tobbségét az anyagi elényokrdl szold érvekkel lehetett a programban valo
részvételre ravenni. Taldlkoztunk negativ munkaltatéi attitddel is: ,A megvaltozott
munkaképességl ember nem tud dolgozni. Ny(g, miért nem hagyjuk békében élni 6ket?
Nem képesek semmire.” Igazi sikerként konyvelhetjik el, hogy személyes meggy06zés,
érzékenyités utan ezek kozll a munkaaddk koézul is tébben sikeres partnereinkké valtak.
Ezen felll a rehabilitacios kartya nyujtotta elényoket, valamint a rehabilitacios hozzajarulas
aldéli mentesilést szinte minden munkaltaté ismeri most mar.

Az tgyfelek képzési céljai teljesen valds munkaerd-piaci feltételekhez igazodtak. Igy tobb
esetben mertllt fel nyelvi képzések alkalmaval a kulféldi munkavallalas lehetGsége,
informatikai képzés esetén az adminisztrativ munkavégzéshez sziikséges ismeretek
elsajatitdsa. Targoncavezetéi, illetve ,C” kategdrids gépjarmlivezet6i képzések esetén
pedig az (j ,szakma” megszerzésének igénye. Az lgyfelek szinte mindegyike piacképes
tudast kapott, Uj munkahelylkon az ,0j” szakmajukban, az Uj ismereteket felhasznalva
helyezkedtek el.

Kovacs Jozsef megyei szakmai koordinator
Vas megye

Veszprém megye

Veszprém megyében 2013. majusdban kezdte el m(ikodését a harom TAMOP 1.1.1 iroda.
A megyeszékhelyen kivil Papan és Tapolcan nyitottunk a varoskdzpontban irodat egy
Ugyintézdvel és két humanszolgaltatd munkatarssal. Veszprémben a munkatarsi kor a
koordinatoron kivill még egy pénzlgyi asszisztenssel és egy humanszolgaltatd
munkatarssal boviilt.

Az el6készileti munkak soran felmértik a megye munkaer6-piaci helyzetét, és a
megvaltozott munkaképességl személyek részére nyujtott korabbi programok
sikerességét. Ekdzben torekedtiink minél szorosabb kapcsolatot kialakitani a
Kormanyhivatallal és az iranyitdsa alatt all6 Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szervvel.
Veszprém megyében a KSH 2011-es felmérése szerint ,Azok az egészségi problémaval,
korlatozottsaggal él6k, akik elhelyezkedési esélyeiket a lokalis munkaerépiac kedvez6tlen
volta miatt bizonytalannak, esetleg kilatastalannak tartjak, nagyobb valdszinliséggel
igyekeznek igénybe venni - megromlott egészségi allapotukra hivatkozassal - az altaldban
igen szerény Osszegl tarsadalmi juttatdasok szamukra elérhetdé formait. Nem meglep6
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tehat, hogy a munkaer6-piaci szempontbdl hatranyos térségekben az inaktivitas mértéke
a megvaltozott munkaképességlieket egyébként is jellemzd igen magas (75,9%-0s)
atlagértékét jelentésen meghaladja. A legmagasabb inaktivitas azonban mégsem ezeket a
tertleteket jellemzi. Veszprém megye
megvaltozott munkaképességliinek 83,1%-a
marad tdvol a munkaer6piactél (vagyis nem
dolgozik, és munkat sem keres).”” E magas
inaktivitdst az RSZSZ a védett munkahelyekre Gabor csuklo és  kéztores
torténd elhelyezéssel, a Munkaligyi Koézpont a kévetkezményeivel, epilepszia
korabbi, altala megvalésitott TAMOP 1.1.1-08. gl oo cpestdepressZlosieRiSey

Karrier a TAMOP
projektbdl indulva

- ) egészségkarosodassal él.
programmal, a civil szervezetek pedig Karosszéria lakatos
szolgaltatasok nyujtasaval igyekeztek szakképzettségli, szakmajaban
mérsékelni. a betegségébdl adédéan nem
2015-re mégis azt lehet mondani, hogy a kezdeti vaIIthatgtt l,rmf”',‘ft k"lgyt" a
nehézségek ellenére a TAMOP 1.1.1-12. program - ba epeset  KONE e
. . o ., T, o6nallé munkakeresés utan
Jlelentos’&kerlt hozott,. A 100 /?-os képzesi, bér- e.f, betanitott kéarpitosként
utikéltség tamogatas a célcsoportba tartozdé helyezkedett el, majd a
megvaltozott munkaképességli, elhelyezkedni program segitségével
méasként nem tudd személyek részére elinditotta kvalifikaltabb ~ munkakdrben

probalhatta ki magat.

azt a rehabilitacios foglalkoztatasi folyamatot,

. e tta . o Ugyfélszolgalati munkatarsként
amiben az ugyfélkdér nagy részének sikerilt e :

kezdett el dolgozni a Pannon

visszatérnie a nyilt munkaeré-piacra, vagy Lapoknal, ahol a mai napig is
sikeriilt olyan hasznos képzésen részt vennie, nagyon elégedettek a
amivel az elhelyezkedését = megalapozta. munkajaval. A bérkoltseg-

tdmogatas lejartat kovetben is
foglalkoztatjak. A ranglétran
feljebb lépett, és jelenleg a

Mindemellett sikerként konyvelheté el, hogy a
munkaaddi oldalon is elinditottunk egy

szemléletvaltast, amely az elfogadast, a megyei hirdetési vezeté mellett
személyes igényekhez valé alkalmazkodast asszisztensi munkakérben
mindennapi  gyakorlattd  egyszer(sitette a dolgozik.

versenyszféraban. A  munkaltatokkal valo

kapcsolaterGsitésre 2014-ben 6sszehivtunk egy forumot, melyen ismertettiik a programon
bellli egylttm(ikodés el6nyeit és lehetOségeit, valamint a munkaltatok szamara nyujtott
kedvezményeket és tamogatasokat is. A bérkoltség tamogatasban részesiil6 munkaltatok
- az elszamoldssal jaré adminisztracios teher ellenére is - kedvez6 képet festettek le a
programrol, melynek igy hamar hire ment a megyében, és egyre tobben kerestek fel
minket, hogy részt vehessenek foglalkoztatoként a projektben. Eredményeinket egyrészt
a magas szakmai képzettséggel és gyakorlattal rendelkez6 munkatarsaknak, masrészt a
harom év soran kialakitott, mara mar rutinszerlvé valt egyuttmikodéseinknek
koszonhetjik. Az RSZSZ foglalkozési rehabilitaciés tgyintézéin kivill az Eletet Segitd
Alapitvannyal, valamint a TAMOP 5.3.8 program munkatérsaival egy kdlcsénésen hasznos,
informacidcserén alapuldé kapcsolatot tudtunk kiépiteni az elmult hénapok soran. A
bevonasi idészak meghosszabbitasanak kovetkeztében tovabbi 30 fével bdévilt az
agyfélkorink, igy a program végére 277 lgyfelink szamara kinalhattunk allas- és képzési
lehetOségeket. Kozilik 210 f6 helyezkedett el tuddsdnak és egészségi allapotanak
megfeleld munkakdrben, és 31 f6 részesiilt szakmai, vagy informatikai képzésben, illetve
allaskeresési tréningben. Akadt azonban néhany Ugyfeliink, akinek romlott az
egészségligyi allapota, illetve olyan, aki kézlekedési szempontbdl hatranyos helyzet(,
elzart teleplilésen él. Ha elhelyezni nem is minden esetben sikerlilt az lgyfeleinket,

7 Megvaltozott munkaképességliek a munkaerépiacon, 2011 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/megvaltmunkakep.pdf
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szamukra is tudtunk olyan hasznos szolgaltatast nyujtani, amely lelki erét, s azon tul Gj
reményt adott nekik arra, hogy nehéz helyzetiikbdl kiutat taldlhassanak.

Nagy-Vereczki Vivien megyei szakmai koordinator

Veszprém megye

Zala megye

A Zala megyében él6 megvaltozott munkaképességliek tobb mint 70 %-a dolgozik, ez a
szam lényegesen magasabb az orszagos atlagnal. Ez nagy részben kdszénhet6 az orszagos
szinten is egyedulallonak mondhatd egyittm(ikodésnek, ami a helyi civil szervezetek, a
kordbbi Rehabilitacids Szakigazgatdsi Szerv, jelenleg Rehabilitacids Hatésag, a TAMOP
1.1.1 projekt és a felzarkdztatasért tevékenykedd kozosségek kozott alakult ki.

A projekt 3 szolgadltatasi helyszinen - Keszthely, Nagykanizsa, Zalaegerszeg - fogadta az
Ugyfeleket. A projekt kezdetén viszonylag konny(i volt felvenni a kapcsolatot a megyei
munkaltatdkkal, képzékkel, kamarakkal, koszénhetéen a koréabbi TAMOP 1.1.1-08. projekt
pozitiv megyei tapasztalatainak. Nagy segitséget jelentett a helyi és megyei
sajtéorganumok biztositotta sajtényilvanossag a program induldsarél, miutdn megkaptak
a projektrél sz6l6 kdzponti irdsos tajékoztatot.

El6sz6r a Zala megyei 4M irodakkal és egyéb - megvaltozott munkaképességli embereket
képvisel6 - szervezetekkel tortént kapcsolatfelvétel, ahol ezen szervezetek vezetGi
megfeleld tajékoztatas kaptak a projektrél. Ezek utan a Munkaligyi Kézpont vezet6jének
segitségével tajékoztattuk a megyei kirendeltségek vezetdit is a projekt induldsardl,
m(ik6désérdl. A megyei Kormanyhivatallal torténé egyuttmikodési megallapodas alairasa
utan a megyei RSZSZ igazgato segitségének kdszénhetben elindult az Ggyfelek programba
vald iranyitdasa. Rendszeresen havi megbeszélést tartottunk, amelyen az RSZSZ
igyintéz6k, a 4M program munkatarsai és a TAMOP 1.1.1-12/1 projekt képviselGi vettek
részt. Ezeken az értekezleten a k6z6s munkaltatokrol, tgyfelekrdl ,esetmegbeszélést”
tartottunk. Ennek a kapcsolatrendszernek kdszonheté tébbek kodzt az, hogy Zaldban a
bevont 464 fobol 343 f6 kerlilt tamogatott foglalkoztatasba, illetve tovabbi 113 f6
tamogatas nélkll helyezkedett el és 57 f6 vett részt sikeres képzésen.

Az els6 kapcsolatfelvétel a potencidlis Ugyfelekkel 2013. juliusdban tortént, majd
augusztusban elindultak a programba valé bevonasok is. A kordbban emlitett
egyuttm(ikodési megallapodas utadn a rehabilitaciés hatdsag lgyintézéje folyamatosan
irdnyitotta hozzank a B1 és C1 mindsitési, célcsoportba tartozd, potencidlis lgyfeleket.
Els6 korben 6 tajékoztatta az Ugyfeleket, majd a humanszolgaltatd kollégdk egyénileg
elbeszélgettek veliik és atfogd informaciét adtak nekik a programrol.

A potencialis foglalkoztatokkal az els6 kapcsolatfelvétel kdzvetlenll a projekt indulasakor
megtortént szdébeli és irdsbeli megkeresés alapjan. A munkaaddk nagytobbségével a mai
napig jo a kapcsolatunk és sikerlt vellik az esetlegesen felmerilt problémakat tisztazni,
megbeszélni. A kormany altal biztositott tdmogatasi eszkdzoket kevés munkaltatd ismerte.
Ezen eszk6z6k megismertetésének is koszonhetd, hogy tobb foglalkoztaté tamogatas
nélkil is tovabbfoglalkoztatta Gigyfeleinket a tdAmogatds lejarta utan. A megyében m(ik6dd
képz6 intézményeket a képzési tamogatasok elindulasat kovetéen megkerestik és a
projekt ideje alatt él6 kapcsolatot tartottunk vellik. Folyamatosan jelezték felénk az induld
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képzéseiket, érdeklédve hogy
van-e megvaltozott
munkaképességli lgyfellink, aki
szivesen csatlakozna a képzéshez.
Az Ugyfelek képzés iranti igényét
leginkabb a lakohely hatarozta
meg. Keszthely koérnyékén volt
legnagyobb az érdeklédés a
képzések irant, melyet féleg az
idegenforgalom befolyasolt, hisz
nyelvi képzések inditdsa irant
merllt fel a legtobb igény. A
magasabb életkoruk és
egészségkarosodasuk miatt
Ugyfeleink ko6zil egy Uj szakma
tanulasat mar joval kevesebben
tudtak vallalni. Nagyon minimalis
esetben fordult el6, hogy az Ggyfél

Egy ligyfél vallomasa:

Nikolett a programrol:

,Azért tartom jonak a TAMOP 1.1.1 adta
munkalehetdséget, mert az olyan betegek, mint én
masképp nem tudndnak elhelyezkedni. A tdmogatas
segitségével a munkaadok fel vannak késziilve a
betegségekre. Nekik is konnyebb alkalmazni
minket, betegeket, igy, hogy tamogatjak Oket.
Hiszen, ha kis id6re is estiink ki a munkabdl, tudnak
minket potolni, mert a mi fizetésiink nem t6luk van.
Ha nem lenne ez a program, valdszinlileg még most
sem dolgoznék. A programnak k&szonhetem a
munkahelyemet, ahol nagyon jél érzem magam! A
fonokom megérti, hogy néha nem érzem jél magam
és maximalisan mellettem all. A 4 éras munkarend
pontosan elég arra, hogy egy beteg ember kicsit
dolgozni tudjon, elfelejtse, hogy fajdalmai vannak.
Emberek kozétt vagyok itt a munkahelyemen,
akikkel jol érzem magam. Pihenhetek, ha ugy
érzem. Nem megterhel6 a munkam. Széval a

programnak készénhet6en megvaltozott az életem!

célja irrealis volt, ekkor sikerilt a el
Kész6ném a TAMOP programnak!”

humdnszolgaltaté munkatarsnak a
redlis képzési cél irdnyaba terelni
az lUgyfelet megel6zve a késObbi csaldodast. A képzd intézményekkel kiegyensulyozott,
kozvetlen kapcsolat alakult ki, rugalmasak voltak és igényeinkhez igazitottdk az egyéni
képzések esetében a képzések inditdsat, intenzitdsat, figyelembe véve az Ggyfélkor egyéni
helyzetét és szlikségleteit. Az Ugyfelek elégedettek voltak a képzések minGségével,
tartalmaval és intenzitassal valamint az oktatok hozzaallasaval. A képzok igyekeztek az
tgyfél igényeinek megfelelni, természetesen amennyire a képzési program keretei ezt
engedték.
Meszlényi Dezs6 Mark megyei szakmai koordinator
Zala megye

6. Tanulsagok, kovetkeztetések

A TAMOP 1.1.1-12/1 kiemelt projekt megvaldsitdsdnak tapasztalatai alapjan az alabbi
tanulsagok allapithatéak meg, amelyek a foglalkozasi rehabilitacid céljainak hatékonyabb
megvalositasat segithetik elé az egyéni sziikségletek alapjan:

e A projekt keretében féallasi munkatarsként alkalmazott, allandd, személyre
szabott szolgaltatasokat biztosit6 humanszolgaltaté (tanacsado)
munkatarsak jelenléte és (gyfeleknek nyuUjtott tdmogatd segitsége
nagymértékben elGsegitette a projekttél elvart eredmények teljesllését, az
Ggyfélkor munkavallalasra torténd megfelel6 felkészitése és motivacidja révén. Ezt
tamasztja ald az Ugyfél-elégedettségi vizsgalat eredményeinek Gsszesitése is,
amelynek keretében a megkérdezett, tébb mint 4000 ligyfél véleménye alapjan a
valaszt adok tébb mint 94%-a 9-esre vagy 10-esre osztalyozta a humanszolgaltatd
munkatarsak kozrem(ikodését (a 10-es skalan), valamint hogy a megkérdezett
Ugyfelek a megkapott személyes tamogatassal és az allaskereséshez nyujtott
érdemi segitséggel voltak a leginkabb elégedettek a projektben érzékelt eszk6zok
kozul.
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Az Ugyfelek szamara a képzés id6tartama alatt megélhetést biztosité tamogatas
biztositasa ajanlott. A megvaltozott munkaképességli lgyfelek tanulasi,
onfejlesztési hajlanddésaga a hossz( inaktivitast kovet6en rendkivil alacsony,
melynek legfébb oka az oOnértékelés alacsony szintje mellett a hosszd tavu
perspektivaban torténé gondolkodasi képesség hidanya. Az Ugyfelek, relative
alacsony jovedelmiik mellett, valasztasi lehetéség esetén inkabb a rovid tavu
elényokkel bird, azonnali jovedelemszerzési lehet6séget jelenté munkavallalast
valasztjak, mint a hosszu tavu befektetésként jellemezhet6, a tartds munkaero-
piaci integraciohoz relevansabb segitséget jelentd, komolyabb, szakmai képzésekbe
torténd becsatlakozast. A TAMOP 1.1.1-12/1 kiemelt projektben az elinditott
képzéseknek csupan 40%-a volt olyan képzés, amely nem kompetenciafejlesztésre
iranyult, vagy allaskeresési tréning jelleggel valosult meg, melynek legfébb oka az,
hogy az tgyfélkor preferencidi alapjan a maximum 1 hdnapos idétartamud, munkaba
alldshoz szikséges képességeket kdzvetlendl fejleszté képzések szervezése lett az
iranyadd. A hosszabb, komolyabb szakmai iranyld képzések csak az ugyfélkér
viszonylag sz(ik korének érdeklédését keltették fel. Tovabbi probléma volt az
Ugyfelek szamara a képzéseken torténd részvétel mellett felmerild étkezési,
ruhazkodasi koltségek elGteremtése. A kilonb6z6, allaskeresOk szamara elérhetd
munkaer6-piaci programokban a keresetpétld juttatas szolgalt hasonld, képzési
motivaciot erdsité eszkoézként, ehhez hasonléd tamogatds a megvaltozott
munkaképességl személyek szamara a képzések mellett nem volt elérhetd
korabban.

A projekt valdos, érdemi foglalkoztatasi hatdsat nagymértékben novelte a
Tovabbfoglalkoztatasi Intézkedésrendszertdl és ezen beliil a rehabilitacids
allasborze sorozattol elvarhaté eredmények megvaldsulasa. A munkaadok
visszajelzése alapjan tobb, mint 1800 ugyfelink tdAmogatas nélkili elhelyezkedését
és foglalkoztatdsat segitheti el6 az intézkedésrendszer, amely a projekt
résztvevlinek mintegy 15%-at jelenti. Ennek kovetkeztében az intézkedésrendszer
vivmanyainak alkalmazdsa mas, hasonld fejlesztési céld, munkatapasztalat-
szerzést tamogatd projektek esetében is javasolt, mert a foglalkoztatasi
eredményekre jotékony hatassal bir.

Azon programrésztvevdk, akik szamara a tartés munkaer6-piaci visszailleszkedés a
hagyomanyos eszkdzokkel nem, vagy nem célszerlen valdsithatd meg a
munkavallaloként térténd elhelyezkedés mddjan, valamint rendelkeznek az 6nallo
vallalkozas inditdsahoz szlikséges képességekkel és ismeretekkel,
onfoglalkoztatova valast elésegité tamogatas nyujtasa lehet indokolt. Ennek
feltétele, hogy az Ugyfél vallalja, hogy munkaviszonyon kivali vallalkozdi
tevékenységgel gondoskodik 6nmaga foglalkoztatasarol, ideértve azt is, aki
vallalkozast indit, vagy vallalkozashoz csatlakozik. Az Onfoglalkoztatéva valast
el6segité tdmogatas bevezetése a jelenlegi projekt tapasztalati alapjan indokolt

7.

projektek soran.

A megyei kormanyhivatalokkal és az I. foka rehabilitacios hatésagokkal
(korabban RSZSZ) kifejezetten jo egylittmiikodést sikeriilt kialakitani a projekt
megvaldsitasanak kezdetén, amely elengedhetetlen volt a projekt sikeres
megvaldsitasahoz. Minden kormanyhivatallal egytttm(ikodési megallapodas kertlt
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megkotésre, amely megfeleléen szabalyozta a felek jogait és kotelezettségeit, ez
alapjan az lgyfelek projektbe iranyitasa Utemezetten valdsulhatott meg. Ez az
intézményesitett egylttm(ikodés javasolt minden olyan projekt esetében,
amelyben az lgyfelek projektbe torténd bedramlasa kiils6 szerepldk aktivitasan
mulik.

A korai munkahelyi lemorzsolédas elkerilése érdekében a téamogatott
foglalkoztatas egyfajta innovacidjaként érdemes elérhetévé tenni a munkavallaldk
és munkaltaték szamdara az egyszerlsitett foglalkoztatas tamogatasanak
lehet6ségét. A probamunka a munkavallaldk kivalasztasanak, alkalmassaganak
egyik eszkoze. A kivalasztasi folyamatnak része kell, hogy legyen minden olyan
technika és eszk6z, amely segiti annak megallapitasat, hogy a kivalasztott jelolttel
érdemes-e a munkaadonak hosszutavra vonatkozé munkaszerzddést koétni, illetve
a munkavallalé szamara megallapithatd, hogy a munkavallalé kapacitdsa a
munkavégzés terhelését és a feladatok komplexitasat elbirja. Ennek nagy
jelentésége van - a munkahely korai elvesztésébdl fakadd frusztraciot koveto
motivaciéhidannyal jardé helyzetek gyakori el6forduldsa miatt - a megvaltozott
munkaképességl emberek tartds munkaer6-piaci tavollétet kdvet6 elhelyezkedése
és munkavallalasa soran. A tesztelési és egyéb kivalasztasi mddszerek egyike sem
lehet a személyiségi jogokra sérté6 vagy diszkriminativ. Az egyszer(sitett
foglalkoztatas lehetGséget nyujt arra, hogy a munkavallald illetve a munkaltato
felmérje - jelent6sebb adminisztraciéos teher nélkal -, hogy a betoltott
munkakorben az igényeik és elvarasaik 6sszhangban vannak-e.

A tamogatas elszamolasok adminisztraciojanak egyszeriisitése javasolt,
mert a munkaaddi partnerek elégedettség-vizsgdlata soran egyértelm(i jelzés
fogalmazodott meg a munkaaddk részérdl a birokracia csokkentése iranyaba. Az
elszamolasi rend megkdvetelte, hogy a munkaadok részérdl az elektronikus
elszamolasi fellleten térténé rogzitést kévetdéen papir alapon is beérkezzenek a
TAMOP iroddkba az elszdmoldshoz kapcsolddd bizonylatok, amely sok esetben
tulzott adminisztrativ terhet jelentett a projektbe bevont foglalkoztatok szamara.

A projektben tobb, mint 8800 foglalkoztatd kerilt megszoélitasra, tajékoztatasra,
akik kozll 6200 munkaadd regisztralt a projekt online fellletén. Tobb, mint 13000
munkaer6-igényt nyujtottak be a foglalkoztatok, mintegy 20600 Ugyfél
foglalkoztatédsa érdekében. Tébb, mint 4000 munkaaddval kotottink meg kozel
11000 darab bérkoltség-tamogatasi szerz6dést, ami az eredeti elvarasok tébb, mint
dupldjat jelenti. Ez alapjan kijelenthetd, hogy a projektben alkalmazott,
kapcsolatrendszerre és hideg megkeresésekre egyarant épiil6, jelentds erdsségi
fizetett kommunikacidés aktivitds nélkili munkaadodi kapcsolatépitési és
akvizicios modszer hatékonyan alkalmazhaté mar, orszagos lefedettségl
projektek esetében is.

A projektben bevezetett elektronikus munkaeré-igény bejelentési és
tamogatasigénylési feliilet tovabbvitele és tovabbi fejlesztése indokolt, mert a
munkaaddkkal torténd kapcsolattartast nagymértékben megkdnnyitette és javitotta
az IKRT fellleten torténd online munkaerd-kdzvetités lehetdsége.
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7. Osszefoglald

A TAMOP 1.1.1-12/1 ,Megvaltozott munkaképességli emberek rehabilitacidjanak és
foglalkoztatasanak segitése” kiemelt projekt nagy hozzaadott értékkel segitette a
projektbe bevont tébb, mint 12500 megvaltozott munkaképességl személyt. A projekt
munkatarsai altal elvégzett, az Ugyfelek foglalkoztathatdsaganak fejlesztésére iranyuld
munkaja és a munkaerd-kinalat élénkitése érdekében megvaldsitott szemléletformald
tevékenységnek koszénhetben a projektbe bevont lGgyfélkér tobb, mint egyharmada a
projektrol szél6 zaré kiadvany megjelenésének idépontjaban is dolgozik. Emellett nagyon
fontos kiemelni azt is, hogy az lGgyfélkdor masik harmada szeretne munkat vallalni, ami
jelentds eredményt jelent a célcsoportot alkoté megvaltozott munkaképességl személyek
aktivitasi és motivacids szintjét tekintve. Reméljik, hogy a projektben nyujtott felkészités
és az atadott allaskeresési ismeretek lehet6vé teszik a gyors elhelyezkedést az tigyfeleink
szamara.

A projekt a ra bizott - és a megvaldsitas folyaman 15%-kal megemelt - forrasaival jol
gazdalkodott, a forrasok tobb, mint 96%-a kotelezettségvallalasra, a forrasok tobb, mint
92%-a kifizetésre kerllt, ami a hasonld céli, EU-s forrasokbdl finanszirozott munkaero-
piaci projektek 6sszehasonlitdsdban egy kifejezetten jé abszorpciés eredményt jelent.

Azonban nem felejthetjik el, hogy sok munka all még a megvaltozott munkaképességl
személyek munkaer6-piaci esélyeit segitd szakma el6tt, hiszen a zarszamadasi adatok
alapjan 2014-ben a munkaadék még mindig tébb, mint 65 000 megvaltozott
munkaképességli ember szamara felkinalhaté munkahely létesitése helyett dontottek a
rehabilitacidos hozzajarulas allamkasszaba torténé befizetése mellett. Ez alapjan
elmondhatd, hogy a szemléletformalas és érzékenyités, valamint a munkaadoéi kereslethez
illeszkedd megfeleld, munkavallaldsra kész munkaerd aktivizalasa teriletén a 2015. év
végén indulé EFOP 1.1.1-15 ,Megvaltozott munkaképességli emberek tadmogatasa”
elnevezés(i kiemelt projektre jelent6és feladatok varnak még, amely projekt reményeink
szerint hasonlé eredményekkel valdsulhat meg a kdvetkez6 7 éves Eurdpai Unios fejlesztési
ciklus alatt a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal miikddtetésében.

A projekt eredményeiben és sikerességében a Hivatal vezetése, a szakmai és funkcionalis
feladatokat ellato féosztalyok vezetdi és munkatarsai, a projekt megvaldsitasan dolgozé
kollégaink és a projekt érintettjei mellett kiemelt szerepet jatszott a szakmai tamogato
csoportnak és vezet6je, Bernath Ildiké kdzremikodése tevékenysége.

Koszonjlk partnereinknek, akik egylttm(kddésikkel tdmogattdk a munkatarsaink altal
biztositott fejlesztéseket, hogy a projektrésztvevék 80%-anak lehetdséget adtak arra,
hogy a munkavallalds révén egy jobb, tobbféle szempontbdl is tartalmasabb, gazdagabb
élet irdnyaba fordithassak életiket.

A projektben foglalkoztatott munkatdarsaink altal az Ggyfeleknek nyujtott hozzdadott érték
reményeink szerint hosszu tavon fejtheti ki a hatasat, ezaltal hozzasegitve a megvaltozott
munkaképességli személyeket a tartés munkavallaldshoz. Ez a személyes segitség és
tdmogatas minden hatranyos helyzetl réteg szamara nagy jelent6séggel bir, azonban a
megvaltozott munkaképességli Ugyfeleink szamara sok esetben nélkllozhetetlen a
tarsadalmi integracio esélyeinek megteremtéséhez.

Budapest, 2015.11.23
Cseppentl Laszlo
TAMOP 1.1.1-12/1 projektmenedzser
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Kiadja a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
1071 Budapest, Damjanich u. 48.
Telefon: 1-462-64-00
E-mail: nrszh@nrszh.hu
Weboldal: www.nrszh.kormany.hu

Felel6s kiado:
Farkasné Farkas Gyongyi foigazgato

Informacio: Daczi Péter szakmai vezet6
Telefon: +36.20.821.6651
E-mail: daczip@tamopll1l.nrszh.hu
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