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BEVEZETO

A Revita Alapitvany 2017. aprilis 01. és 2017. december 31. kdz6tt valdsitotta meg ,Piaci az
atipikus” cimet viseld, FOGLALKOZTATAS2016/B/3 azonositdszaml projektjét, amely a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. ,Megvaltozott
munkaképességil személyek munkaeré-piaci integraciojat elésegité programok tdmogatasa”
cim( Kkiirasanak ,B” jell, ,Atipikus foglalkoztatds Osztdnzésének hattértamogatasa”
komponensében kapott tamogatast.

A projekt fokuszaban a megvaltozott munkaképességii emberek nyilt munkaerépiaci
foglalkoztatasa all, amely pénzbeli tamogatas nélkiil, piaci alapon, integralt
kornyezetben valésul meg ugy, hogy a foglalkoztatdas formaja alkalmazkodik a
munkavallalé, illetve a munkaltaté lehetdéségeihez és igényeihez. A projekt keretében
Osszesen 16 ,jo gyakorlat” személyes meglatogatasara kerilt sor, szamos interju készult a
munkaltatok képviseldivel, foglalkoztatottakkal, kollégakkal.

A projekt keretében alkalmazott ,,jé gyakorlat” definicio:

Produktiv és hatékony foglalkoztatdas a nyilt munkaerépiacon, amely mind a
munkaltaté, mind a munkavallalé szamara megfeleld.

A projekt legfontosabb outputjai:

e Gyakorlati példatar (3 db) — Szamba veszi a megvaltozott munkaképességli emberek
foglalkoztatasanak, illetve az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasanak fontosabb
tudnivaléit, kockazati pontjait, valamint bemutat néhany példaértékii j6 gyakorlatot.

e Rovidfilm (4 db) — Munkaadok és a munkavallalék mondjak el a foglalkoztatashoz
kapcsolodé legfontosabb gondolataikat a valodi munkakdrnyezetukben.

e Szakpolitikai javaslatok (jelen dokumentum) — A kutatasi eredményeken alapu,
fejlesztési és jogszabaly moédositasi iranyokat rogzitd, révid anyag.

A szakpolitikai javaslatok dokumentum tartalma harom egységre tagolodik:

o Alapvetések — A kutatasi eredmények alapjan megfogalmazott, a legfontosabb,
javaslatokat megalapozo tételgondolatok.



Javaslatok; fékuszban a munkaaltatok — A megvaltozott munkaképességl személyek
integracioja és hosszu tavu foglalkoztatasa a nyilt munkaerépiacon.

Javaslatok; fokuszban a megvaltozott munkaképességii allaskeres6k — A munkara
kész allapotban [év6, nyilt munkaerépiacon foglalkoztathaté megvaltozott
munkaképesseégl személyek.

A javaslatok munkaltatoi, illetve munkavallal6i fokusza természetesen nem éles hatarvonalat
jeldl, hiszen a foglalkoztatas egységében nem megbonthaté, a két teriilet csak egyiitt
értelmezhetd. A javaslatok attekinthet6sége érdekében valasztottuk e két fokuszt hasznalod
tematikat, hangsulyozva ugyanakkor az egyenértékiiséget és komplexitast.

ALAPVETESEK

A javaslatokat megalapozo, a legfontosabb kutatasi eredményekbdl kialakitott
alapvetések, tételgondolatok a kdvetkezdk:

Az ,atlagos” nyilt munkaerdpiaci munkaltaté kizarélag a munkara kész allapotban 1évé,
nyilt munkaerépiaci kérilmények kézott foglalkoztathaté megvaltozott munkaképességi
személyeket tudja ,allaskereséként” értelmezni. Néhany nyilt munkaerdpiaci munkaltaté
bevonhatd ugyan a megvaltozott munkaképességli emberek felkészitésébe, de a
»<atlagos” munkaltatotol ez tavol all.

A megvaltozott munkaképességl allaskeres6k rendszerint az ,elsd sziirén” sem
mennek at egy allashirdetésre valo jelentkezéskor, a ,HR munkatars” (toborzast végzé
személy) elutasité magatartasa, ismerethianya, idegenkedése vagy eléitéletei miatt.

A megvaltozott munkaképességl allaskeresdk foglalkoztatdsa kapcsan nyilvanosan
elérhetd informacidt, segitséget keresd nyilt munkaerépiaci szereplék jellemzéen nem
talalnak szamukra megfelel6 minéségli és mennyiségii informaciot, illetve relevans
szolgaltatast.

A megvaltozott munkaképességli emberek tdmeges, ,kampanyszerii” felvételéhez
szinte kizardlag kudarcélmény, sikertelenség és negativ tapasztaltok kétédnek.

A megvaltozott munkaképesség okan az ésszerii alkalmazkodasra van sziksége egy
megvaltozott munkaképességl személynek, ennek teljesitése varhaté el egy
munkaltatotol.

A munkaltatétdl a — hatékony munkavégzés érdekében — rugalmassag varhaté el
barmely munkavallaléja felé, ha annak a személyes korilményei a munkavégzés
formajat, idétartamat (idészakosan vagy allanddan) befolyasoljak (pl. varanddssag,
kisgyermek vagy tobb gyermek nevelése, beteg hozzatartozoé ellatasa, rossz kozlekedés
a munkahely és a lakohely kozott, koltozés, egészségromlas, megvaltozott
munkaképesseég stb.).

A nyilt munkaerdpiaci munkaltatdk a szamara megvaltozott munkaképességl
munkavallalék foglalkoztatdsara vonatkozd motivaciok koziil a rehabilitacios jarulék
befizetése rendszerint sokadlagos; a kivalasztas szempontjai sokkal inkdbb a szakmai
és személyes kompetenciakra fékuszalnak.



Amennyiben a nyilt munkaerépiaci munkaltatok a témahoz kapcsolddo, nyilvanosan
elérhetd adatok, informaciok, anyagok, video-k stb. attekintése soran azzal talalkoznak,
hogy a megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasahoz milyen nehézségek,
feladatok kotének, milyen kompromisszumok és specialis fejlesztések szikségesek,
azt ijesztének talaljak, és ez kdnnyen teljes elhatarolédashoz vezet.

Amennyiben egy nyilt munkaerdpiaci foglalkoztaté munkatarsanak van személyes,
gyakorlati  tapasztalata  megvaltozott = munkaképességli  személlyel (akar
munkavallaléként, akar a civil életben csaladtagként, szomszédként, kdozosségben stb.),
akkor egy hasonl6 egészségi problémaval, fogyatékossaggal bird allaskeresé felé
joval nyitottabb. Ugyanakkor mas egészségi problémaval vagy fogyatékossaggal bird
allaskeresé felé ez a nyitottsag nem minden esetben érvényes.

Egy olyan nyilt munkaerépiaci munkaltato, aki hianyos ismeretekkel bir a megvaltozott
munkaképességlii emberek foglalkoztatasaval kapcsolatban, illetve idegenkedik a
tématdl, elbitéletei vannak, vagy egyértelmiien elutasité, nem varhaté el az azonnali,
teljes attitlid-valtas és a maximalis nyitottsag. Helyette kizardlag fokozatosan,
lépésrol lépésre tudnak a munkaltatok ebben a témaban elére haladni, raadasul
differencialtan az eltérd ismereteik, elképzeléseik, kereteik és céljaik szerint.

A szakpolitikai javaslatok altal tamogatott hosszu tavua cél:

A megvaltozott munkaképességii személyeknek ugyanannyi esélye legyen egy nyilt
munkaerépiacon meghirdetett pozicié elnyerésére, majd elnyerés esetén a
munkahely megtartasara, mint egy ép allaskeresének.

JAVASLATOK — FOKUSZBAN A MUNKALTATOK

A javaslatok témacsoportonként kerllnek bemutatasra. A javaslatok j6 része nem
kizarolagosan tartozik egy témakoérhdz; a besorolas alapja a hangsulyosabb elemek mentén
tortént, a javaslatok komplexitasa okan kisebb atfedések is megjelennek.

Munkaltatéi motivaciok

A rehabilitaciés hozzajarulas medfizetési kotelezettsége, és a ,megvaltozott
munkaképesség”, mint szenzitiv adat ko6zotti ellentmondasbél adédoé joghézag
kezelése

A ,megvaltozott munkaképesség” egy szenzitiv adat, a munkaltaté nem tarthatja nyilvan,
nem kérheti a munkavallaléjat a komplex felulvizsgalaton valo részvételre és a mindsités
megszerzésére. Ugyanekkor a rehabilitacidos hozzajarulast be kell fizetnie, amennyiben
nem foglalkoztat megfeleld aranyban megvaltozott munkaképességl munkavallalokat.
Egyértelmien joghézag olyan munkalgyi kapcsolat alapjan fizetési kdtelezettséget kirdni,
amely a munkaltaté altal nem bizonyithaté. Ennek a joghézagnak a kezelése
elkerulhetetlen! A munkaltatonak lehetéséget, eszkdzt, médszert kell biztositani arra, hogy



— anonim moddon, a szenzitiv adatokat tiszteletben tartva — bizonyitani tudja az altala
foglalkoztatott megvaltozott munkaképességi munkavallalék szamat.

e Erdekeltségi rendszer Gjragondolasa

A nyilt munkaerépiacon tapasztalhaté jelenlegi (évek 6ta érvényes, és tendenciaiban is
lathato) helyzetre reagalva a munkaltatok érdekeltségi, prioritdsi rendszere is
megvaltozott. A legfontosabb kihivas szamukra a mindségi, megfelel6 munkavallalo
megtalalasa és megtartasa. E miatt az Uj munkavallalé kivalasztasanak elsédleges
szempontja a munkavallalé szakmai megfelelése, minden mas hattérbe szorul. A
munkaerd-kinalat, illetve a minéségi munkaeré-kinalat hianya miatt nagyobb a tér a
megvaltozott munkaképességlii emberek szamara, hiszen ebben a munkaer6piaci
helyzetben a szaktudasuk jobban a fokuszba kerul, mint egyéb sajatossagaik.

A nyilt munkaerdépiaci munkaltatok érdekeltségi rendszerének a kézéppontjaban jelenleg
nem a koltségek csokkentése all, igy a korabbihoz képest kisebb motivacids erdvel bir a
rehabilitdcidés hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége. Természetesen ez az anyagi,
koltséghatékonysagi elem tovabbra is szempont, de O6nmagaban a megvaltozott
munkaképességli emberek nyilt munkaerépiaci, minéségi foglalkoztatasahoz nem
elegendé. A jelenleg érvényes trendekhez kapcsolddé motivacidkat (pl. szakmaigény) kell
részletesen feltarni, és ahhoz kapcsoléddéan sziikséges tovabbi (a pénzigyi mellett
szakmai, tdmogato stb.) motivaciokat integralni a rendszerbe.

Nyilvanos kommunikacié a munkaltatok felé!
o Egységes, atlathaté, ugyanakkor tobbszintii nyilvanos informacios rendszer

A munkaltatok kulénb6z6 szintl ismereteire reagalva az informaciés rendszernek is
tobbféle szinten kell informaciét kinalnia ugy, hogy az érdekl6dé munkaltatd egyértelmien
be tudja azonositani a szamara megfeleld informaciés anyagot.

e A munkaltatok szamara értelmezheté mennyiségli és mindéségli informacio
kozvetitése

A nyilt munkaerépiacon foglalkoztaté szervezetek informacio-feldolgozasara reagalva,
ahhoz alkalmazkodva a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasaval
kapcsolatos informacidknak minden modszer, minden szint, minden kommunikacios
csatorna esetében meg kell felelnie a kdvetkez6knek:

- Rovid, tomor, 1ényegre tord anyag.

- Praktikus, gyakorlatias, azonnal értelmezhet6 informaciok.

- Jellemz6 példak bemutatasa altalanos helyzetekre vonatkozoéan.

- Egyszer(, hétkdznapi nyelvezet, szakmai kifejezések és szakzsargon hasznalata
nélkul, szakirodalmi, fogyatékossagtudomanyi utalasok és hivatkozasok nélkul.

- Jogszabalyi hivatkozasokat kllon, kifejezetten erre vonatkozo keresésre
valaszként kinal.

1 A kommunikacios és szolgaltatasi rendszerre vonatkozo fejlesztései javaslat vazlatos, am 0sszegzé
tablazata (melyben szintek, célok, eszkdzdk, mddszerek kerlltek rogzitésre) az 1. szamu
mellékletében olvashato.



- Kizardlag az adott szintnek megfelel6 mélységl informaciok.

- Fontos az informaciok frissitése és aktualitasa, példaul a jogszabalyvaltozasokat
vagy Uj szolgaltatasok elérhet6ségét azonnal fel kell vezetni.

- Amennyiben kontaktlehet8ség jelenik meg a tovabbi kérdések személyre szolé
megvalaszolasara vonatkozdan, akkor a telefonon vagy e-mailben elérhetd
személy legyen kompetens, reakcio-kész, valaszaiban a fent felsorolt
sajatossagokat képviselje.

Modszertani variabilitas, relevans moédszerek hasznalata

Olyan modszerekkel, eszk6zokkel és csatornakon kell az informaciot kdzvetiteni, amely a
nyilt munkaerépiaci munkaltatdk altal rendszeresen hasznalt, elfogadott. Szinte kizarolag
az online elérhetd, jol kereshetd, rovid id6 alatt is megtekinthetd, tanulmanyozhatd
informaciok azok, amelyek hatékonyak lehetnek. igy példaul a rovid, témor irdsos
anyagok mellett feltétlenll szikséges GYIK jellegl keresék, illetve rovidfilmek, video
bejegyzések, k6z6sségi média hasznalata is.

Pozitiv kommunikacio

A kommunikaciéban horizontalisan érvényesulnie kell a pozitiv szemléletnek, ami azt
kozvetiti, hogy a megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatdsa megoldhatd,
egyszerd, kis befektetést igényel, Iényegében nem kilonbdzik attdl, amikor mas sajatos
igényl (pl. kisgyermekes) munkavallalé sziikségleteihez alkalmazkodik egy munkaltaté.
A kommunikacié nem a ,biztatasra” kell, hogy iranyuljon, hanem arra, hogy a megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatasat ,normalisnak”, ,atlagosnak” tlintesse fel.
Fontos, hogy ez a téma munkaltatokban ne félelmet, kihivast keltsen, hanem a munkaeré
kinalat sajatos igényeinek — egyszer(, megoldhatd — kezelését lassak benne.

Megvaltozott munkaképességli emberek — szakmai és célcsoporti — pozicionalasa

A szakmai pozicionalas soran kiemelt figyelmet kell arra forditani, hogy a megvaltozott
munkaképességl emberek megjelenése tébbdimenzids legyen: jelenjenek meg fizikai és
szellemi munkakérokben egyarant, tdbbféle szektorban, szamos munkakdrben,
beosztottként és vezetbként is.

A célcsoporti pozicionalas kapcsolodik a pozitiv kommunikaciohoz: azt kell kdzvetiteni,
hogy a megvaltozott munkaképességi munkavallalok sajatos igényei talan mas jelleglek,
mint egyéb specialis helyzetben 1évé munkavallaloké (pl. kisgyermeket neveldk),
ugyanakkor sulyaban, kompromisszum vagy beruhazas igényében azonos
nagysagrendet képviselnek.

Tomeges felvétel, illetve pozitiv diszkriminacio keriilése

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok felvételének ,eréltetése” a nyilt
munkaerdpiacon rendszerint kudarcélményhez vezet, ami 6sszességében inkabb tavolitja
az adott munkaltatét a tématdl, mint kozeliti. A tdmeges felvétel majdnem biztosan
ellehetetleniti a minéségileg megfelel6 munkavallalok megtalalasat, igy nem lesz hosszu
tavu az alkalmazés. A piacnak hosszu tavon is fenntarthaté foglalkoztatasra van
szuksége, a min6ségi munkavallalét kivanja megtalalni és megtartani, igy a
kommunikacié soran a tdmeges, kampanyszerl felvétel helyett a hangsulyt arra kell
helyezni, hogy a megvaltozott munkaképességil személy ugyanugy versenyezhessen egy



palyazatra, mint egy épp allaskeres6. A pozitiv diszkriminacié elvarasa a nyilt
munkaerdpiacon ugyancsak okafogyott: legfeliebb a cég imazsat, arculatat javitd
intézkedés lesz a megvaltozott munkaképességl emberek alkalmazasa, és nem valodi,
min&ségi foglalkoztatas.

Célszemély a kommunikacié soran: HR-munkatars; HR vezetd; fels6vezetd;
jovobeni kollégak

A cimben nem talalhato linearis fontossagi sorrend, hiszen cégmeérettdl, vallalati kultaratol
fuggéen ezeknek a pozicidknak a megvaltozott munkaképességli emberek felvételére
gyakorolt hatdsa egészen kilénbdzd lehet. Ugyanakkor ki kell emelni, és a korabbitdl
nagyobb hangsulyt kell kapnia a kommunikacié célzasa soran annak a személynek az
elérése, aki egy foglalkoztatd ,belépd kapujat” jelenti, azaz annak, aki a toborzast, az
allaspalyazatok elsé szlirését, a kivalasztast végzi. Ebben a kérdésben nem annyira a
konkrét pozicié fontos, hiszen az cégmérettdl fliggéen sokféle lehet, hanem a feladat
ellatasa. A kommunikacionak kiemelt figyelmet kell forditania a beérkez6
allaspalyazatokat elbirald, kivalasztast végzd személyekre, a bennik felmerilé kérdések
megvalaszolasara, az 6 elérésukre és tajékoztatasukra.

Munkaltaté és munkaltaté kozotti informacidatadas segitése

Egy nyilt munkaerépiaci munkaltaté szamara egy masik, hozza hasonlé munkaltatotol
szarmazo informaciok rendszerint sokkal hitelesebbek (és érthetébbek), mint az egyéb
forrasokbdl szarmazoéak. Sok esetben nincs arra szlikség, hogy barmely kilsé informacié
vagy szolgaltatd megjelenjen ebben a folyamatban, inkabb csak az informacio atadasat
elésegitd helyzet, lehetéség, platform megteremtésében van feladata. A munkaltatd és
munkaaltatd kozotti informaciéaramlas szamos csatornan és modszerrel elképzelhetd, a
formalis-informalis személyes talalkozasok mellett a j6 példak olvashatd, nézhet6,
meglatogathato formai is alkalmasak lehetnek. A hiteles minta kdzvetitése lényeges része
kell, hogy legyen a kommunikaciénak.

Tanacsadas, szolgaltatas?

Komplex szolgaltatasi paletta rendelkezésre allasa

A munkaltatoknak a témaval kapcsolatos ismeretei és szandékai mentén eltérd
szolgaltatasi igényiik van mind a modszerekre, mind a témateriiletekre vonatkozoan. igy
lehet igény a kdvetkezOkre: személyre sz6l6 tanacsadas (6nmagaban szamos formaban
megjelenhet: telefon / e-mail / online jelen idejli / személyes a tanacsadonal / személyes
a sajat telephelyén), tajékoztatdé workshop, outdoor tréning, szemléletformalas stb. A
modszerek sokfélesége mellett a témateriletek széles korére is oda kell figyelni:
akadalymentesités, pénzlgy, adozas, szervezetfejlesztés, foglalkozas-egészségugy,
munkavédelem stb. A munkaltatoi igényekre vald reagalas térténhet sajat eréforrasbdl
vagy kiajanlott szolgaltatassal.

2 A kommunikacios és szolgaltatasi rendszerre vonatkozo fejlesztései javaslat vazlatos, am 6sszegzé
tablazata (melyben szintek, célok, eszkd6zdk, mddszerek kerlltek rogzitésre) az 1. szdmu
mellékletében olvashato.



Orszagos lefedettség

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok esélyeit erfsen torzitia, ha a
szolgaltatasok csak kdézpontositva (Budapesten, esetleg a megyeszékhelyeken) érheték
el. A szolgaltatasok orszagos elérhetéségét a szolgaltatd mobilitasaval, kiszallasaval lehet
hatékonyan megoldani ugy, hogy a tavolsag medfizetése ne a munkaltatot terhelje.

Ingyenes és fizetett szolgaltatasok elérhetévé tétele

A szolgaltatasi paletta egyes elemei (jellemzéen az alapvetd informacidk atadasat célzé
szolgaltatasok, pl. tanacsadas) ingyenesek, mig mas elemei (jellemzéen a specialis
szaktudast igényl6 szolgaltatasok, pl. szemléletformalo tréningek) fizetett szolgaltataskeént
kell, hogy rendelkezésre alljanak. A fizetett szolgaltatasok esetében a nyilt piaci arakkal
szUkséges dolgozni ugy, hogy az eérdekl6dé munkaltatd azt a szamara megszokott nyilt
piaci minéséget, kinalatot kapja, amelybdél valaszthat.

Kompetens tanacsadok, szolgaltatok

Mind az ingyenes, mind a fizetett szolgaltatasok esetében fontos, hogy a szolgaltatast
nyujté szakember a szakmai felkészultsége mellett ugyancsak felkészilt legyen abbdl is,
hogy a nyilt munkaerépiaci munkaltatokkal hogyan szikséges egyutt dolgoznia,
kommunikalnia az eredményesség érdekében. Erre célzott képzéssel kell felkésziteni a
késbbbi tanacsaddkat, hiszen 6nmagaban ezen is mulhat (szakmai kompetenciak mellett,
illetve azok ellenére!) a tanacsadas, egyuttmikodés sikere.

Elégséges szolgaltatasok kiajanlasa

A munkaltato érdeklédésére a szamara sziikséges mennyiségli és mindségl szolgaltatast
kell kiajanlani, attél nem tobbet és nem kevesebbet.

Munkaero felvétele

A megvaltozott munkaképességi allaskeres6k és a nyilt munkaerdpiaci
munkaltaték kdzvetlen taladlkozasanak elésegitése

A nyitottsag megerésitéséhez, az elbitéletek leklizdéséhez leginkabb az jarul hozza, ha a
munkavallalék és a munkaltatok kézvetlenll taldlkoznak, specialis szolgaltatd tevéleges
megjelenése nélkil. A szakpolitikai irdnyokban tehat nem a kontrollalt talalkozasokra,
hanem a két fél (természetesen kuldnb6zd) felkészitésére kell a hangsulyt helyezni.

Kapcsolatépités a munkaltatok altal mar elfogadott szolgaltatékkal

Szamos olyan szolgédltatdé van (pl. toborzé cégek, Kamarak), amelyek folyamatos
kapcsolatban vannak a nyilt munkaerdpiaci munkaltatokkal, és altaluk elfogadott, hiteles
szolgaltatasokat nyujtanak. Ezekkel a szolgaltatokkal szukséges egyuttmikodést
kialakitani, amelynek tobbféle formaja is elképzelhetd. Lehetséges az adott szolgaltatd
felkészitése, fejlesztése a  megvaltozott  munkaképességl  munkavallalok
foglalkoztatasaval kapcsolatban, hogy ezt kdvetéen 6 maga, elsé kézbdl biztositsa ezt az
informaciot és tudast a hozza érkezdé munkaltatdknak. Emellett elképzelhetd ,szolgaltatas
csere” is, a mashol elérhet6, megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasat



tamogaté szolgaltatasok kiajanlasa — ebben az esetben a kontaktok cseréje (folyamatos
frissitése), a felkinalt szolgaltatasok hitelesitése torténik meg.

Toborzast végzo cégek és személyek szamara tananyag elérhetévé tétele

A jelenlegi munkaerdpiaci helyzetben varhaté az érdeklédés névekedése a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok irant. Ennek megfeleléen a nyilt munkaerépiaci
munkaltaték szamara toborzasi szolgaltatast végzd cégek, szakemberek igényelni fogjak
a célzott tananyagot, amely tébb mint az alapvet6 informacios anyagok. Erre az igényre
megfeleld modszerekkel (pl. e-learning) és tartalommal biré oktatasi anyagot kell
biztositani. Mivel a munkaerépiaci trendek hosszabb tavon is lathatok, a téma HR
képzésbe vald integracidja is lehetséges lehet.

Foglalkozas-egészségiigyi vizsgalat és a komplex feliilvizsgalat miikodésének,
eredményeinek 6sszehangolasa

A gyakorlatban el6fordul, hogy a két szakvélemény ellentmondasos, ennek elkerulése
érdekében feltétlenul szikség van a két rendszer 6sszehangolasara mind jogszabalyi,
mind gyakorlati szinten. Emellett egyértelmien kezelni szikséges azt a helyzetet, hogy a
foglalkozas-egészségligyben dolgozé orvosok szakismerete nem terjed ki a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok specialis helyzetének, munkavallaldssal kapcsolatos
viszonyainak ismeretére. Tovabbi kutatas sziikséges a probléma és a javaslatok részletes
kidolgozasahoz; de felmerilhet példaul az értékelési, dontési kompetencia atruhazasa,
vagy a foglalkozas-egészségugyi orvosok felkészitése is.

Munkaeré kiprébalasat lehetdvé tévé moédszerek, technikak tamogatasa

A nyilt munkaerépiac szamos format ismer arra vonatkozéan, hogy a munkaltaté — a
végleges felvétel el6tt — kiprobaljon egy munkavallaldt, csokkentve ezzel a kudarc
kockazatat. Szervezeti kultaratol és profiltdl is fuggbéen ilyen modszer lehet az
Onkéntesség, a gyakornoki rendszer, a szakmai gyakorlat, a prébamunka, vagy a
hatarozott, rovid ideji munkaer6-kdlcsdnzés. A megvaltozott munkaképességli emberek
foglalkoztatasanak (vélt vagy valds) kockazatat is csokkenti, ha a munkaltaték élhetnek
ilyen lehetéséggel, természetesen a foglalkoztatas koltségeit allva.

Hosszu tavu, fenntarthaté foglalkoztatas

Munkabiztonsag, munkavédelem, tiizvédelem fejlesztése

Fontos, hogy a nyilt munkaer6piacon alkalmazott megvaltozott munkaképességi
munkavallalokat, és az 6ket foglalkoztatokat a munkabiztonsag, munkavédelem,
tlzvédelem kapcsan ne csupan egyéni, szakember bevonasa nélkil kialakitott, ,hazi”
megoldasok segitsék. Ebben a kérdésben a témaban relevans szereplék, munkavedelmi,
tlzvédelmi szakemberek, szervezetek bevonasaval részletes felderit6 munka, illetve
szolgaltatas-fejlesztés szikséges, majd az eredmények er8s és kobzérthetd
disszeminacidja.

Munkahelyi valtozasok, illetve atipikus szituaciok kezelésének segitése

A megvaltozott munkaképességli munkavallalé kivalasztasa, felvétele, beillesztése,
biztonsagos munkakdrilményeinek kialakitasa utan beall a napi munkavégzés rutinja.



Ugyanakkor minden esetben felmeriilnek valtozasok, amelyek kétédhetnek a munkahelyi
kornyezethez (pl. koltozés, atalakitas), vagy a hasznalt technoldgiahoz, szoftverekhez (pl.
Uj szoftverek bevezetése, technoldgia cseréje, kapcsolodo képzések). A megvaltozott
munkaképességli emberek hosszu tavu foglalkoztatasa érdekében az ilyen jellegi
felvetésekkel kapcsolatban is biztositani kell a munkaadd és munkavallalé6 szamara a
segitséget informacid, tanacsadas vagy szolgaltatas formajaban.

Teljesitmény-értékelési rendszerek alkalmazasanak segitése

A nyilt munkaerépiaci munkaltatéknal piaci alapon foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességl munkavallalék rendszerint minden megkildnbdztetés nélkdl, egyenld
banasmddban részesulnek, az ép munkavallalokkal megegyez6 modon. A teljesitmény-
ertékelési rendszerek alkalmazasa esetén sziikség lehet arra, hogy a hasznalt médszerek
figyelembe vegyék a megvaltozott munkaképességbdl adodo sajatossagokat. Az erre vald
figyelemfelhivas és a kapcsolodo segitségnyuijtas elérheté kell, hogy legyen a szakmai
tamogatasok palettgjan.

Tarsadalmi szemléletformalas

Altalanos tarsadalmi szemléletformalas hatékonysaganak novelése

Az altalanos tarsadalmi szemléletformalas szikségessége vitathatatlan, ennek egyik f6
iranya a médiafellletek hasznalata. Fontos azonban, hogy a rendelkezésre alld
er6forrasok rendkivil hatékonyan legyenek felhasznalva, és Uzeneteikben,
modszereikben alkalmazkodjanak a média-hasznalati trendekhez. Az ilyen jellegi
kampanyok megszervezésében nem annyira a fogyatékosag-tudomanyi, mind inkabb a
marketing, PR szakemberek munkajara van szukség.

Integralt nevelés, oktatas aranyanak novelése

A gyermek- és fiatalkorban szerzett tapasztalat a fogyatékos emberekrél mind az ép, mind
a fogyatékos emberek szamara hatalmas jelent6ségl az elGitéletek megel6zése és a
rugalmas egyuttmikodés képessegenek kialakulasa miatt. Az integralt nevelés, oktatas
jogszabalyi feltételeinek rendezését kdvetéen a nagyobb aranyu megvaldsulas érdekében
szukséges szakmai lépéseket tenni. Az iskolak, a gyermekek és a szul6k bevonasaval
részletesen meg kell vizsgalni a témat, és a jo példakra tamaszkodva erdsiteni kell az
el6segitd, tamogatd tényezbket, illetve kezelni az akadalyozo, hatraltatdo tényezbket.
Kifejezetten erre a szektorra irdnyuld szemléletformalasra is szlikség van mind az iskolak
vezetése, mind a pedagégusok felé.

Pedagogusképzés, illetve tovabbképzés tananyag-fejlesztése

Az integralt oktatas akkor lehet eredményes, ha a pedagdégusok — a szemléletformalason
tul — fel vannak készitve az SNI-s, illetve fogyatékos gyermekek fogadasara,
beillesztésére, oktatasara, szamonkérésére. Ennek érdekében a képzési, illetve
tovabbképzési programok kapcsolédd elemit fejleszteni szikséges, szakemberek
bevonasaval.



JAVASLATOK — FOKUSZBAN A MUNKAVALLALO

A megvaltozott munkaképességli szemeélyek foglalkoztatasaval kapcsolatos javaslatok
kidolgozasa soran alapvetéen két f6 tényezdt vettlink figyelembe: egyrészt a javaslatok altal
segitend6 hosszu tava célkitiizést® (egyenlé esélyek egy allas megpalyazasa soran),
masrészt a munkaltatok elvarasat a munkara kész allapotban l1évé, nyilt munkaerdpiacon
foglalkoztathato allaskeresoére vonatkozéan.

A javaslatok alapvet6éen azokra a megvaltozott munkaképességii emberekre
vonatkoznak, akik alkalmassa tehet6k a nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasra, munkara
kész allapotba hozhaték. Ennek megitélése természetesen szakember feladata, javaslataink
erre nem térnek ki. A nyilt munkaerépiacon nem foglalkoztathatd személyek esetében mas
megoldast (pl. védett foglalkoztatas, szocialis foglalkoztatas) kell talalni. A tovabbiakban
kizar6lag azokra a megvaltozott munkaképességli személyekre fokuszalunk, akik nyilt
munkaerdpiaci foglalkoztatasba helyezhetdk.

e Prevencios szemlélet érvényesitése — felkésziilés az allaskeresésre,
munkavallalasra

Az allaskeresésre, nyilt munkaerépiacon valé munkavallalasra joval hamarabb kell
felkészllni, mint amikor mar — zaros hataridén belll — munkahelyre és munkajovedelemre
van sziksége a megvaltozott munkaképességl személynek. Akar az oktatas keretében,
akar azon kivil, de meg kell talalni a médjat és lehetéségét a felkésziilésnek, céliranyos
fejlesztéseknek.

o Széleskorii szolgaltatoi paletta elérhetéségének biztositasa

A megvaltozott munkaképességi emberek munkara kész allapotba hozasahoz szamos
kilonb6zb tipusu és fokuszu (lentebb kifejtésre kerild) fejlesztésre lehet szikség.
Ugyanakkor teljesen eltérd az egyes személyek altal igényelt szolgaltatasok koére; ezt
minden esetben egyénileg kell 6sszevalogatni, ehhez azonban sziikség van egy elérhetd,
igénybe vehetd, széleskorl szolgaltatasi palettara. Ezt a szolgaltatasi palettat szamos
maodon, kaldnb6z6 technikakkal, allami, civil és piaci szolgaltatd szervezetek bevonasaval
is lehet biztositani.

o Szemléletformalas a megvaltozott munkaképességii emberek korében

A megvaltozott munkaképességli embereknek onmaguknak is szikséges elhinni,
képviselni és természetesként kezelni, hogy a nyilt munkaerépiacon hatékony, értékes
munkavallalék lehetnek.

¢ Munkaerdpiaci valsaghelyzet kezelése

Tipikus munkaerdpiaci valsaghelyzet all el6, amikor egy korabban ép, munkavallalasi
korban lévé, munkaéletutjanak egy részét mar maga mogott tudd személy valik
megvaltozott  munkaképességiivé, iletve  amikor egy fogyatékos  vagy
egészségkarosodott fiatal a munkaerdpiacra valé belépéshez ér. Mindkét pont jol

3 A megvaltozott munkaképességl személyeknek ugyanannyi esélye legyen egy nyilt
munkaerépiacon meghirdetett pozicié elnyerésére, majd elnyerés esetén a munkahely megtartasara,
mint egy ép allaskeresének.”



beazonosithatd, és részben az egészségromlas regisztracidja, részben az
iskolarendszerbél valé kilépés soran ezt célzottan kezelni szilkséges.

Szakmakhoz kapcsolodo standardok feliilvizsgalata

Minden szakmahoz kapcsolodnak alkalmassagi kdvetelmények. Ezek fellilvizsgalatara
azért lehet szikség, mert a technoldgiai fejlédés szamos olyan eszkbéz vagy mddszer
hasznalatat tette lehet6vé, ami miatt az alkalmassagi kovetelmények egy része idejétmult,
aktualitasat és értelmét vesztette. Az alkalmassagi kdvetelmények indokolt atalakitasa
lehetévé teszi az érintett, korabban kizart megvaltozott munkaképességli emberek
szamara, hogy olyan szakmat sajatitsanak el, ami korabban szamukra lehetetlen volt.

Realis onértékelés, dnbizalom, realis énkép kialakitasa

Ahhoz, hogy a nyilt munkaerépiacon hatékony munkavallaléva valjanak, illetve szamukra
megfeleld képzetiséget szerezzenek, a megvaltozott munkaképességli embereknek is
realis énképpel és dnértékeléssel, 6nbizalommal kell rendelkeznie. Esetiikben ez — az
egészsegkarosodas okan — kuldn kihivas, hiszen sok esetben a szlilék, a kdzdsség sem
tud olyan realis visszajelzéseket adni, amire tamaszkodhatnak. A nyilt munkaerdpiaci
munkavallalast célzé fejlesztéseknek feltétlenll része kell, hogy legyen a megvaltozott
munkaképességili emberek dnértékeléseének, énbizalmanak fejlesztése.

Palyaorientacié, megfelelé szakma, szakirany kivalasztasaban segitség nyujtasa

A palyaorientacio soran segiteni kell a megvaltozott munkaképességli emberek szamara
a készségeiknek, képességeiknek és érdeklédésiiknek leginkabb megfeleld szakmak
kivalasztasat, gyakorlatias szakmaismeretet is atadva. Ugyanakkor — elsésorban a
kés6bbi kudarcélmények elkerilése érdekében — le kell fektetni azokat a kereteket is,
amelyeken belll a szakmavalasztas realis, azaz kés6bb valoban lehetséges a
munkavallalas az adott szakmat elsajatito személy szamara. A palyaorientacidban kulon
hangsulyozni szikséges a nyilt munkaerépiacon keresett szakmak kivalasztasanak
elényét, illetve a munkaltatok altal preferalt készségek és kompetenciak fejlesztésének
szukségességét. Mindemellett — els6sorban a fiatalabb személyek esetében -
lehetbséget kell adni a szul6knek a konzultaciora, tudomasul véve a gyermekuk
palyavalasztasara gyakorolt er6teljes hatast, illetve a gyermek egészségkarosodasabdl
adodo specialis hozzaallast (félelmeket).

Piacképes végzettségek elérhetdvé tétele

Nem elegendd felismerni és kivalasztani a megfeleld, nyilt munkaerépiacon is értékes
szakmakat, de a gyakorlatban is lehetévé kell tenni, hogy egy fogyatékos, illetve
egészségkarosodott fiatal (vagy felnétt) meg tudja szerezni az adott képesitést. Szamos
szakma estében a képzés helyszine, infrastrukturaja, a kapcsol6dé gyakorlat helyszine
és korulményei azok, amelyek ellehetetlenitik az oktatasban valo részvételt, még ha az
elvi (jogszabalyi) lehet6ség adott is.

Nyelvismeret és digitalis kompetenciak fejlesztése

Elsésorban a szellemi munkak esetében, de gyakran a fizikai munkavégzés soran is
elengedhetetlen a nyelvtudas, tobb nyelv ismerete és hasznalata. A digitalis kompetenciak
megléte és hasznalata mar az allaskereséshez is sziikséges, a betdlteni kivant munka
jellegétdl flggetlendl. Mind a nyelvi, mind a digitalis kompetenciak olyan horizontalis



elemek, amelyek — tanulasi képesség mellett — szamos poziciéhoz belépét jelentenek a
nyilt munkaerdpiacon. A megvaltozott munkaképességi emberek esetében ennek a két
kompetencianak a kiemelt fejlesztése azért is indokolt, mert segithet kompenzalni az
allapotbol adédé vélt vagy vald hatranyokat.

¢ Munkaerépiaci kulcskompetenciak fejlesztése

Ahhoz, hogy egy allaskeresébdl a nyilt munkaerdpiacon sikeres munkavallalo valjon
barmely szakterlleten is, szikség van tobb horizontalis kulcskompetencia meglétére.
llyenek a tanulasi képesség, az asszertiv. kommunikacio, egyuttmikodés,
felel6sségvallalas, kudarckezelés, stresszkezelés stb. Mivel a megvaltozott
munkaképességli emberek — helyzetiknél fogva — az atlagostdl is erbsebb
stresszhelyzetekbe, szakmai bizonyitasi szituaciokba kerulhetnek, az 6 esetlkben
ezeknek a horizontalis kulcskompetenciaknak a stabilitasa még fontosabb. Célzott
fejlesztésuk az oktatas részeként és kulon szolgaltatasként is erésen indokolt.

¢ Modern allaskeresési technikak elsajatitasa

A megvaltozott munkaképességl allaskeresdk gyakran lathatatlanok a piac szamara,
mert nem hasznaljak azokat az allaskeresési technikakat és szakmai kdzdssegeket,
amelyeket a nyilt munkaerdpiaci munkaltatdk szamara toborzé cégek, szakemberek
figyelnek. Megdfeleld6 modon, megfelelé profillal és informaciokkal kell megjelenniuk
ezeken a portalokon, k6zosségekben, amihez sok esetben célzott fejlesztés, képessé
tevés sziikséges, ami azonban egyszeri, j6l behatarolhato, kéltséghatékony fejlesztési

igény.

Bizunk benne, hogy javaslatainkkal hozza tudunk jarulni a megvaltozott
munkaképességii emberek produktiv és hatékony, nyilt munkaerdpiaci
foglalkoztatasanak terjedéséhez, nagy aranyban emelve azoknak a szamat, akik
minéségi munkat végeznek, hosszu tavon is fenntarthaté médon, a munkavallalé és a
munkaltaté elégedettsége mellett.



Kommunikacios és szolgaltatasi rendszerre vonatkozé fejlesztései javaslat

1. szamu melléklet

Munkaltaté (célszemély)

Szint i . Elérendéd cél Relevans eszkdzok (példak) Elvaras az eszk6zok felé Kifejezetten keriilendd
sajatossagai
Tarsadalmi szemléletformalas,
figyelemfelhivas eszkozei:
- Ujsaghirdetes - Kedvcsinalo, érzelmileg pozitiv
- TV reklam (pl. elkdtelezett \ » OF 9 P
. ot - Figyelemfelhivo, provokativ - Szakzsargon
. . . vallalatok példain) A . ; .
Elbizonytalanodik a téves SRR - Szines, érdekes, izgalmas hasznalata
. o . . - kdzdsségi média . ien N - e
1. Hatarozottan elutasitd elképzelésekben, az - révidfilm - Szbhasznalataban ,piaci - Sajnalat, gyamolitas,
elhatarolodasban e . kulcsszavak jelennek meg gondoskodas kivaltasa
- Oriasplakat . YRy
L - Egyszeri - Tudasatadas
- sorozatokba bekerilés 27
) - Rovid
- rendezvényeken
kompetensként valo
megjelenés
- Terjeng8sség
Esélvt 4t arra. hoav a - Keresében eléresorolt pozicid - Informacié-halmozas
Informacié hianyos, SCIYL I » hogy @ - Letdlthetd, olvashat6 - Kénnyen érthetd, egyszeri - Részletezés
. . ,, . cégnél is alkalmazhato . 2 o . . . . o
2. bizonytalan, kétkedd, ezért . informacidés anyagok - Rovid, pér perc alatt 4tolvashato fogyatékossagi
. lenne megvaltozott . o ; C s
zarkozott - - - Révidfilmek - Kizardlag alapinformaciok csoportokra
munkaképességi ember . . .
- Gyakorlatias konkrétumok - Negativ vagy
segitségkeérd attitlid
- Keres6ben el6resorolt pozicié
- Informacidbazis - Kénnyen érthetd, egyszeri
,, - Hatékonyan kereshetd - Indokolatlan, tulzé
- Kereshet6 GYIK o . s . .
N . . - Gyakorlatias informaciok, sok részletezettség
- Kdénnyen hasznalhaté A . . : .
. . f ey is R személetes példa - Tarsadalmi, szocialis
Részben informaciohianyos, sablonok, kérddivek, . - T
; ; . o . - Fogyatékossagi, megkozelités
van benne bizonytalansag, El6re akar Iépni vezérfonalak : o i
3. egészségkarosodasi tipusokra

de érdekl6d6

tevélegesen, proaktivan

vonatkozo alapinformaciok

- Megszdlithat6 tanacsado
- Telefonos, illetve e-mailes
tajékoztatas

- Kdzvetlen elérhetdség

- Egyszer(, érdemi, praktikus
valaszok

- E-mailre valasz 24 6ran belll

- Ingyenes hozzaférés

- Személyes talalkozé
erbltetése

- Szolgaltaté azonnali
kiajanlasa




Munkaltato (célszemély)

Szint iy . Elérendé cél Relevans eszko6zok (példak) Elvaras az eszkozok felé Kifejezetten keriilendd
sajatossagai
- E-tananyag - Tulrészletezés
- HR képzés (tananyaga) - Oktato video - Hosszu anyagok
- Ingyenes hozzaférés - Téritési dij
- Alaposabb, de nem tudomanyos
igényl
- Gyakorlatias, konkrét teenddéket .
- L o, - Tudomanyos
. Erdemi esélyt ad a - Informacidés anyagok rOQZ't. . - Szocialis
Alapinformaciok birtokaban, | megvaltozott - Aktudlis, frissitett Teri <
o . . - . - Terjeng6s
4 apré bizonytalansagokkal, munkaképességl - Interaktiv rendszer

de motivalt az elérelépésre,
cselekvésre kész

allaskeresének a
poziciora valé
jelentkezésekor

- Kereshetd, varialhato,
paraméterezhetd

- Megszdlithaté tanacsadd
- lgény esetén személyes

- Ingyenes hozzé&férés

- Hosszadalmas

S . - - Kompetens tanacsadé tanacsadas
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Nyitott arra, hogy atalakitsa
a munkakorilményeket és
az atlagosnal tébb idét-
energiat szanjon az Uj
munkavallaléra
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- Piaci arak feletti
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