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FOGALOMMAGYARAZAT

Mi a fogyatékossag?

A fogyatékossag visszafordithatatlan, tartdés allapot, mely egészségiigyi eszkdzokkel nem
gyogyithatd, de szinten tarthatd, javithatd. A fogyatékossaggal egyiitt jarhatnak kilonb6zé
betegségek, pl.: cukorbetegség, belszervi problémak, stb. Ezek lehetnek a fogyatékossag miatt
kialakult egészségkarosodasok, vagy a betegség megléte okozhatja a késébbi fogyatékossagot (pl.:
cukorbetegseg — vaksag, magas vernyomas — bénulas, stb.).

Mi az egészségkarosodas?

Minden olyan betegség, amely egészségugyi eszkdzokkel gydgyithatd, szinten tarthato, javithato.
Rdvidebb-hosszabb ideig tarté allapot, mely rendszeres egészségugyi beavatkozast igényel. Ebbe a
kategoridba tartozik minden olyan betegség, amely nem fogyatékossag.

A fogyatékossag szocialis modellje

A fogyatékossdg nem személyes probléma, hanem emberjogi kérdés, kezelése tarsadalmi
osszefogast igényel, mely kollektiv felel6sségiink. Megfelelé kornyezeti modositasokra van sziikség
annak érdekében, hogy a fogyatékos emberek is részt vehessenek a tarsadalmi élet minden
teriletén.

Melyek a fogyatékossagi csoportok?
& Mozgassériilt
& Latassérllt
& Hallasserllt
< Ertelmi fogyatékos
@ Halmozottan sérult
& Autista

Ki a fogyatékos személy?

Az a személy, akinek végleges, az egész életére kihatd testi, értelmi, érzékszervi (kiulondsen
latas-, hallas-, mozgéasszervi) karosodasa, korlatozottsaga van, amely tarts hatranyt jelent szamara
a tarsadalomban val6 aktiv részvétele gyakorlasaban, hatranyai kompenzéciojahoz kulsé segitségre
van sziiksége (segité személy, segédeszkdz, specialisan kialakitott kdrnyezet).

A fogyatékos személy testi funkcidiban és struktirajaban karosodas, eltérés, veszteség, hiany all
fenn, ezéltal tevékenységében akadalyozottd, részvetelben korlatozotta valt.

Ki az egészségkarosodott személy?

Minden olyan személy, aki révidebb-hosszabb ideig tartd pszichés, fiziologiai, fizikai funkcidok
rendellenességében szenved (pszichiatriai, izlleti, csont, izomrendszeri, testi strukturak
megvaltozasa, sziv-érrendszeri, immun — 1égz6 — emeészt6 — anyagcsere — endokrin — huagy-
ivarszervi — bor) emiatt allandd, vagy idészakos orvosi ellatasban részesil, allapota javithato,
szinten tarthato.

Ki a megvaltozott munkaképességii személy?

Az a személy, akinek a munkavallalasi és munkahely-megtartasi és az abban torténé
elérehaladasi esélyei testi, vagy szellemi allapotvaltozasa, funkciovesztése, vagy rendellenessége
miatt 1ényegesen csokkent.

Eredeti munkakdrében allapotvaltozasa miatt nem foglalkoztathatd, rehabilitacios intézkedés
nélkil teljes értékti munkavégzésre tartdsan alkalmatlanna valik.
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A megvaltozott munkaképességi személyek korébe tartoznak mindazok a fogyatékos es
egészségkarosodott emberek, akiknek a hivatalosan megallapitott munkavégz6 képességének
romlasa eléri, vagy meghaladja a 40%-ot.

Csoportositas: 40%, 67%, 100% munkaképesség csokkenes.

A rokkantsagi nyugdij megallapitdsdnak szempontjabol rokkantnak minésil mindazon személy,
akinek 67%-ot elér6, vagy meghaladé a munkaképesség csokkenése, de nem éri el a 100%-ot (I1I.
csoportu rokkant), vagy akinek a munkaképesség csokkenése eléri a 100%-ot, teljesen
munkaképtelen, de masok gondozésara nem szorul (Il. csoport), vagy akiknek a munkaképesség
csokkenése eléri a 100%-ot, teljesen munkaképtelen és masok gondozasara szorul (l. Csoport).

A megfogalmazés félreérthetésége ellenére barmely rokkantsagi csoportba tartozd személy
kothet érvényes munkaszerzodést, vagyis munkat vallalhat az alabbi korlatokkal:

@ vagy az adott munkakdrre eléirt térvényes munkaidénél (pl.: napi 8 6ra) kevesebb idében

dolgozik (pl.: napi 7 6ra);

@ vagy a keresete nem haladja meg a megrokkanésa el6tti korrigalt keresetének a 80%-at. A

korrekcio mértékét éves bontasban a nyugdijtérveny hatarozza meg.

Azok a személyek, akiknek a munkaképesség csokkenése 40-100%-0s, megvaltozott
munkaképességiinek mindsulnek. Koztik ugyaniugy megtalalhatdé az egészségkarosodott személy,
mint a fogyatékossaggal él6.

A szézalékos rokkantsagi fok ndvekedésével novekszik a fogyatékosok aranya, de nem Kizart,
hogy egészségkarosodassal él6k is beletartozzanak a 100%-o0s rokkantak csoportjaba.

Miert hasznéljuk a kézikdnyvben a fogyatékos és a megvaltozott munkaképességi személy fogalmat
egymas mellett?

A jelenlegi jogi szabalyozads ezt a két fogalmat kilon hasznalja annak ellenére, hogy a
megvaltozott munkaképességii személy kifejezésbe a fogyatékossaggal él6k is beletartoznak.

Véleménylnk szerint egyértelmiibb lenne, ha a megvaltozott munkaképességii fogalom csak
azokra a személyekre vonatkozna, akiknek kapcsolata volt a munka vilagaval fogyatékossaguk,
vagy egészségkarosodasuk kialakulasa elétt.

Az egyéb problémas allapotl személy eseten a fogyatékos, vagy egészségkarosodott kifejezés
lenne a legmegfelelsbb.

Mi az esélyegyenldség?

Mindenki szamara egyenl6 és diszkriminacié mentes foglalkoztatasi feltételek, egyenlé és
diszkriminacié mentes hozzaférés az oktatashoz, a szakképzéshez, a konkrét munkahoz és altalaban
a foglalkoztatashoz.

Mi a diszkrimin&cio?

Meghatarozott alapon torténé minden olyan megkulénboztetés, kizéras vagy kedvezmény, amely
megszunteti, vagy rontja az esélyegyenléseget, illetve a foglalkoztatdssal és munkavégzessel
kapcsolatos egyenl6 banasmaédot.

Mi a rehabilitacio és a habilitacio?

A rehabilitacio a hatdlyos jogi szabalyozas szerint az egészségugyi, mentalhigiénés, oktatasi,
képzési, atképzési, foglalkoztatasi, szocialis rendszerekben megvaldsul6 folyamat, amelynek célja a
fogyatékos személy képességének fejlesztése, szinten tartdsa, a tarsadalmi életben vald
részvételének, valamint 6nallé életvitelének elésegitése.
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A rehabiliticio a gyogypedagogiai szakirodalom szerint azt jelenti, hogy ,visszahelyezés,
visszadllitas”, azonban a fogyatékos emberek bizonyos csoportjanak ez a meghatarozas nem allja
meg a helyét, mert a sérulten sziletetteknél nem lehetséges a ,,visszahelyezésik”. Ebben az esetben
szerencsésebb a "habilitaci¢”, azaz ,,behelyezés” szdval értelmezni a tarsadalmi integraciot — s ezen
bellil is féleg a foglalkoztatast — szolgalo tényezék 0sszességét.

A habilitacié ennek megfeleléen olyan tarsadalmi beilleszkedést segit6 tevékenységek
Osszessége, amelyek célja a fogyatékossaggal szlletett emberek meg nem lévé, U képességeinek
kialakitasa.

A rehabilitacio fajtéi:
& Qrvosi
& oktatasi, képzési
< foglalkozasi
& szociélis.

Mi az integrélt foglalkoztatas?

Integralt foglalkoztatasrol beszélink, ha a fogyatékos munkavallal6 fogyatékossaga jellegétol és
mértékétsl flggetlenidl olyan munkahelyen dolgozik, ahol munkatarsai donté tobbsége nem
fogyatékos. A fogyatékos munkavallalé azonos munkéért azonos juttatasokra és bérre jogosult, mint
az ép munkavallalok.

Mi a védett vagy rehabilitacios célu foglalkoztatas?

Védett vagy rehabilitaciés céli a foglalkoztatds, ha a fogyatékos vagy megvaltozott
munkaképességii munkavallalé olyan munkahelyen vagy szocialis foglalkoztatéban dolgozik, ahol
mind a munkakoérilmények, mind a munkafeltételek a fogyatékossagahoz/megvaltozott
munkaképességéhez igazodva keriltek Kialakitasra, munkatarsainak jelentés része szintén
fogyatékos/megvaltozott munkaképességii munkavallalo és a munkaltatd a foglalkoztatés
megvaldsitasahoz allami timogatas (dotacio) igénybevételére jogosult.

Mi az 6nallo életvitel?

A fogyatékos emberek azon joga, hogy sajat sorsuk alakulasat dnmaguk hatarozzak meg, hogy
emberi méltosaguk tiszteletben tartasaval, massaguk elfogadasaval egyenrangu tagjai lehessenek a
tarsadalomnak.

A tarsadalom kotelessege ezen jogok megvaldsitasahoz szlikséges feltételek biztositasa.

Melyek ezek a feltételek?

& seQit6 szolgaltatasok;

& egyenl6é hozzaférést biztositd akadalymentes kornyezet;

& testkOzeli segédeszkozok;

& adaptacios eszk6zok (munkahely esetén gépek, berendezések megfelelé atalakitasa,
modositidsa, a munkaszervezésnek, annak tartalmanak, munkaid6é beosztasnak egyénhez
igazodé alakitasa, a fogyatékos és megvaltozott munkakeépességi  személy
munkavégzésének megkdnnyitése érdekében).

Ki az esetgazda?

Az esetgazda felséfoku veégzettseggel rendelkezé szakember, aki képes a munkéja soran
egyuttmikodos, egyenrangu partneri viszonyt kialakitani az ugyféllel, amely megteremti a feltételét
a nyilt, 6szinte, bizalmi legkornek. Az esetgazda az a személy, aki a szolgaltatas igénybevetelének
teljes idétartama alatt végigkiséri az ugyfelet, folyamatosan segiti a cél elérését.

12



Mi a kompetencia?

A kompetencia egy személy alapveto, lényegi jellemzéje, mely okozati kapcsolatban van a
teljesitményével.

A megfelel6 kompetenciaval rendelkez6 munkavallalo optimalis korilmények kodzott képes
ellatni a munkakort.

A kompetencia a munkakor betoltésére, ellatasara, a tevekenység gyakorlasara, vagy szerep
betdltésére valo alkalmassagot jelent. Tudas, gyakorlat, szocialis viselkedés a kompetencia alapvetd
tulajdonséagai.

Szintjei:
& |Ismeretek szintje (tények, informéaciok, fogalmak, szabalyok, stb.).
@ Jartassagok szintje (tevékenységben valo gyakorlottsag).
& Készségek szintje (elsajatitott ismeretek felhasznélasa).
& Képességek szintje (érzékelés, észlelés, figyelem, emlékezet, kommunikéacids, szocialis
képesséqg).
& Belso feltételrendszer (értékek, attitiid, szokasok, meggy6z6dések, stb.).

Mi az illesztés?
A munkavallalé és a feladat (munkakor) ésszehangolasa annak érdekében, hogy a ,,megfelel6
embert a megfelelé feladatra” tudjuk kdzvetiteni.

Akkreditalt foglalkoztato
Az akkreditacios kovetelményeknek megfeleld, akkreditacids alap-tandsitvannyal rendelkezé
munkaltato.

Akkreditalt munkaltatd
Mindazon munkaltato, aki alap, vagy rehabilitacios, kiemelt, vagy feltételes tanusitvannyal
rendelkezik

Kdz0sségi munkavégzés
Az a foglalkoztatas, ahol a meglévo képességekkel elérhets tevékenységhez munkatapasztalat,
gyakorlat, ismeret szerezhet6 (k6z6ssegi munkavegzés)

Rehabilitacios célu foglalkoztatéas:
Ahol a piac altal elismert termelé vagy szolgéltatasi tevékenységet folytat a megvaltozott
munkaképessegii munkavallalo ( a munkaképesség megvaltozasat figyelembe vevé munkakdrben)

Prevencio

Els6 szintii -> karosodas betegségek, balesetek megel6zése egészségligyi feladat. Eszkoze:
felvilagositas, egészséges életmddra nevelés, sztirévizsgalatok.

Masodik szintii -> fogyatékossag kialakulasanak megelézése, mértékének csokkentése.

Harmadik szintti -> a fogyatékossag rokkantsdgga valasanak megelézése, eszkoze és feladata:
nagy mértékben lefedi a rehabilitaciot

Karosodéas
Id6szakos, vagy allandd, anatomiai, élettani, pszichologiai veszteség, rendellenesség (biologiali
muikddési zavar).

Fogyatékossag

Jarési, latasi, beszéd, hallasi képességek részleges, vagy teljes atmeneti, vagy végleges hianya
(funkcids zavar).
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Rokkantsag
A mindennapi tevékenységekben, a tarsadalmi szerepben tartés akadalyozottsag (tarsadalmi
funkcios zavar).

Egészség
Testi, szellemi, szocialis jol-1ét.

Normalizéacid
A fogyatékos ember szd&méra optimalis életvitele érdekében az &ltalanost ,,normalist” leginkabb
megkdzelits, legkevéshé korlatozo kdrnyezet biztositasa.

Integracio
A kdzbdsségbe torténé visszahelyezés lehetové tétele megkdnnyitése

Autonomia, 6nallosag, flggetlenség
A fogyatékos személy fliggésegi helyzetének megsziintetése, 6nallo életvitelre alkalmassa tétele.

Szocializacio
Tarsadalmi életbe valo részvételhez szilkséges normak, cselekvési modellek, magatartési formék,
egész életen at tarto elsajatitasi folyamata.

Diszkriminacid

Minden olyan megkilénbdztetés, kizards, kezdeményezés, amely megsziinteti, vagy rontja az
esélyegyenldséget, az egyenl6 banasmaodot (a fogyatékos emberek sajatos igényeit figyelembe vevoé,
védo és tamogatd intézkedések nem mindsilnek diszkriminacionak).

Kozvetlen diszkriminacié

Személy, vagy csoport valos, vagy Vélt tulajdonsaga miatt reészesul mas, 6sszehasonlithatd
helyzetben 1évé személyhez, vagy csoporthoz képest kedvezétlenebb banasmaodban.
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1. fejezet
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ALTALANOS ALAPELVEK

1.1. Eletmindség

Az életminéség az egyik leggyakrabban hasznalt fogalom az orvoslasban, az
egészségpolitikdban, de a fogalom sem elméleti, sem gyakorlati megfogalmazésa nem tisztazott
elégge. Az életminéség szoros 0Osszefliggésben all az egyenek tarsadalmi helyzetének
elégedettségével, és az egészséggel.

A korszerii egészség fogalom meghatarozasa szerint az egészség olyan allapot, amely biztositja:
& az anatomiai integritast;
& ateljesitményre valo képességet;
& aszemelyes értékeket;
& a csaladi — munka — k6z0sségi, tarsadalmi szerepet;
< afizikai — biologiai — tarsadalmi stresszel valé megkiizdés képességét;
& ajol-lét érzését;
& abetegség, a korai halal rizikojatdl valo mentesseget.

Mindezen feltételek lehetéveé teszik az egyén megfelel6 mentalis allapotat, amely elésegiti, hogy
képes legyen az adott koriilmények kozott életvitelének sajat maga altali iranyitasara, rea harulo
szerepelvarasoknak vald megfelelésre, 6nallo életvitelére, sziikséges dontések meghozatalara, és
azokeért felelésségvallalasra, képességet az egyittmikodésre, a kornyezettel — masokkal vald
kooperaciora.

A megfeleld életmingséget tovabbi fontos tényezdk is befolyasoljak:
& ajovedelemszint — az anyagi helyzet;
@ az emberi kapcsolatok — a tarsadalomban elfoglalt hely;
& az egyén személyisége;
& idegélettani tényezok (stressz, regeneralodas, memoria, intelligencia, érzelmek, hangulat);
@ nemi hovatartozas;
& korosztaly;
& telepllés;
@ faji hovatartozas;

A jol-lét, az életminéség legmeghatarozobb tényezéje, a foglalkoztatas, a j6 munkahely, mert ez
befolyasolja a leghatékonyabban a csaladok gazdasagi és szocialis kdrilményeit.

A foglalkoztatds nemcsak jovedelmet , de téarsadalmi kapcsolatokat is teremet, nagyobb
onbecsulést, elégedettséget tarsadalmi helyzetével, erés csaladi kapcsolatot biztonsagot.

Mentestl az egyén mindazoktol a kisérojelenségektsl, melyek a munkanélkiliséget, a
szegénységet jellemzik (betegség, szenvedélybetegség, csaladfelbomlés, stb.), a tarsadalmi
Kirekeszt6dés. A szegénység meghatarozo okai kozt szerepel az oktatas és képzés hianyossaga.

Bar az életmin6ség objektiv meghatarozdi jol merhetéek, alkalmasak Osszehasonlitd, elemzé
vizsgalatokra, a szubjektiv tényezék erésen befolyasolhatjak annak eredményét (pld. betegség,
pszicholdgiai, szocioldgiai, antropoldgiai, bioetikai, idegélettani tényezok).

A kornyezetunk, a telepiléstizemeltetés (energia, viz, szennyviz, Uthaldzat, stb.) is fontos eleme
komfortérzetunknek, életmingséginknek.

Az eddig felsoroltakbol is jol érzékelhet6, hogy az életminéségnek a jol-1étnek szamos aspektusa
van, amely meghatarozé lehet életlinkben, életminéséglinkben.

A fogyatékos emberek esetében az allapotukbdl adodo hatranyok, az ebbdl eredé egészségi,
tarsadalmi, oktatasi, kdrnyezeti, emberi kapcsolati, foglalkoztatasi deficitek sulyosan befolyésoljak
életminéséguket, gazdasagi és szocialis korilményeiket.
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A tarsadalom feleléssége, hogy biztositsa a feltételeket és lehet6ségeket a fogyatékos emberek
szamara, hogy a lehet6 legteljesebb mértékben kibontakoztathassdk személyes teljesitményiket,
érvényesiljenek a tarsadalomban.

Minden egyéni és kdzosségi intézkedésnek az irdnyba kell hatnia, hogy a fogyatékos ember is
integrans része legyen a tarsadalomnak, hogy megteremtédjon egyéni autonomidaja, gazdasagi
fliggetlensége.

A fogyatékos emberek esetében az allapotukbdl ad6dd hétranyok, az ebbdl eredé egészségi,
tarsadalmi, oktatasi, kornyezeti, emberi kapcsolati, foglalkoztatasi deficitek stlyosan befolyasoljak
életminéséguket, gazdasagi és szocidlis kortilményeiket. A fogyatékos embert is megilleti az élet
minden tertletéhez vald teljes, egyenlé és diszkriminaciomentes hozzaférés joga, mint mindenki
mast.

A fogyatékos emberek életminéségének javitasa, a tarsadalmi életben valo aktiv részvétele
Ossztarsadalmi érdek.

Az erre iranyuld intézkedések hangsulyos részét képezi, az egészséghez, az oktatashoz, a
palyavalasztashoz, a munkalehetéséghez torténé egyenlé hozzaféreés.

Alapelvek:

Esélyegyenldség

Minden ember mas mégis egyenjogu lehetéséget kell kapnia arra, hogy a maga véalasztott médon
tartalmas életet éljen. Ehhez biztositani kell szamukra a személyi tdmogatas rendszerét, az
akadalymentességet, informaciokhoz jutas korlatlan hozzaférhetoségét.

Allampolgarsag
Elismeri az egyén aktiv szerepét a tarsadalomban, az egyenrangl hozzéférést az arukhoz,
szolgéaltatdsokhoz.

Fliggdség és szolidaritas

El kell ismerni a fogyatékos emberek fliggéségét és egyidejii jogukat az dnrendelkezéshez. Az
allamnak minden egymastol fuiggé allampolgaraval szemben szolidaritast kell mutatni a strukturak,
szolgéltatasok, finanszirozasok biztositasaval.

Befogadas
Politika alapjat kell képezze a fogyatékosok befogadasanak.

Kilénbozaség elfogadasa és becstilése
Kilénbdzoség helyett a fogyatékos emberek altal kinalt lehet6ségek és mddokra kell
koncentrélni.

Vélasztas lehetdssége
A tarsadalom mas tagjaihoz hasonléan valasztasi lehet6séget kell biztositani a fogyatékos ember
szamara is, lehet6séget arra, hogy 6 hatarozza meg, hogy hogyan éljen.

Dontéshozatalba valo bevonas
Részvétel biztositasa mindazokban a dontésekben, melyek meghatarozzak életuiket.

Egyéni ellatas
Igényeinek megfelel6 szamonkérés lehetdsége.

Halbzati munka

Helyi — regiondlis — nemzeti — nemzetkdzi szervezetek atfogd és hatékony egyittmikodési
lehet6ségeinek biztositasa.
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Nyilvanossag
A téarsadalom minden allampolgara folyamatos és rutinszeri tajékoztatast kapjon jogairdl és
lehet6ségeirdl.

Szocialis beilleszkedés, 6nallo életvitel
A fogyatékos ember a tarsadalom egyenrangu tagja, de az akadalyok nagy szama miatt mégis
elszigetelodik (pszichikai, intézményi, kulturalis, stb.)

Az akadalyok lekiizdésének eszkozei:
& Munkaerépiac
& Széllitas
@ Akadalymentesség
& Sport, szabadidd, kulturalis aktivitas
& Szereploi:
& Térsadalom
& Kozosseg
& Csalad
& Egyén

Onallésag maximumanak elérése a fogyatékos ember altal valasztott tempdban, mértékben kell,
hogy megvalosuljon. Cél az 6nall6 élet és megfelelé eletmingség elérése. Ehhez sziikség van a
tarsadalmi életben vald korlatlan részvétel biztositasara (legyen az képzés, foglalkoztatas, csaladi
élet, sth.), amely megvaldsul tobbek kozott kiilonbdz6 szolgaltatasok, épitett kdrnyezet és az (j
technologiak altal.

A fogyatékossaggal él6 emberek életminGségét az ellatasi rendszerek megléte nagymértékben
befolyasolja, mivel életvitelik soran, allapotukbdl addddan kils6é segitségre szorulnak. A jogi
szabalyozés, az () technoldgidk, az informacids tarsadalom, az egyenlé hozzaférést biztositd
akadalymentes kornyezet, a design for all, az oktatas, a kepzés (szak — at — tovabb) a szemely
igényeihez igazodd szolgaltatdsok, a megfelelo felkészlltségii szakemberek, a foglalkoztatas, a
politikai akarat, a szemléletformalas, a kirekesztés helyett befogadas, a megfelelé munkahelyek, a
megfelel6 munkakorilmeények, a megfelelé munkaeszkzok, a személyhez igazitott segédeszkzok,
az egyénre szabott rehabilitdcid, a megfelel6 egészsegligyi ellatas biztositja mindazokat a
feltételeket, melynek eredményeként a fogyatékossaggal él6 emberek szamara is megvaldsulhat az
egyenrangu tarsadalmi részvétel, a megfelelé életmindség.

A fogyatékossaggal él6 emberek hatranyos helyzetének javitdsa minden életciklusban szlikséges.
A Kkorai gyermekkor soran az integralt kozossegi feltételek megléte kellé alapot biztosithat és
meghatérozé lehet a tovabbi életben.

Az oktatas, a képzes mindsége, a fogyatékos gyermek — fiatal specialis igényeit figyelembevevé
modszerek és feltételek megléte nagymértékben hozzajarulhat a tovabbi egészséges fejlédéséhez
megteremtve a lehet6ségét a munka vilagaba térténd belépéshez.

A tudatos, az igényeihez igazodd szellemi - testi fejlesztés hozzajarul ahhoz, hogy
kibontakozhasson, hogy megmaradt kepességeinek leheté legmagasabb fokat elérve valaszthassa
meg azt a foglalkozast, szakmat amelyben karriert érhet el, amelyben lehetésége nyilik a megfelel6
jévedelemre, anyagi helyzetre ahol kell dnbecstléssel, dnbizalommal rendelkezve emberi, tarsas
kapcsolatai megteremtédnek, kozosségi tarsadalmi szerepe megvaldsul.

A munka lehetésege, amely életének nagy részét meghatarozza életminésegének befolyasolo
tényezoje.

A fogyatékossaggal €lé6 emberek munkaeré-piaci jelenléte rendkiviil alulreprezentalt. Szamos
tényezo hianyzik ahhoz, hogy az egyéni akarat megléte esetén is megjelenjen a munkaerépiacon.

Egyik leginkabb tettenérhet6 probléma az oktatas hianyossagai. A fogyatékossaggal élé emberek
nagy hanyadara jellemz8, hogy alulképzett, nem rendelkezik megfelelé végzettséggel, tobbségik
messze elmarad a sajat meglévo képességeik szintjétol is.
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Ez szamos okra vezethets vissza:
& elsé és legnagyobb hianyossag, hogy a megmaradt képessegek fejlesztésére nem forditanak
kells figyelmet a szakemberek;
@ nincsenek megfelel6 szolgaltatasok ahol a fejlesztés megvaldsulhatna;
< nincs megfelel6 segité szolgaltatas, amely a meglévé fejleszté foglalkozadsokhoz torténé
hozzajutast biztositana;
& az akadalymentes kdrnyezet hianya.

Ezek a hatranyok a késébbiek sordn halmozddnak, ezaltal kialakul az a halmozottan hatranyos
helyzet, amely a kés6bbiek soran a foglalkoztatasban jelenik meg.

Szamos probléma a foglalkoztatas soran Olt testet, és a foglalkoztatds nem az a szintér ahol a
fogyatékos egyén hatranyos helyzete megfelelé mdédon orvosolhato.

A munkaerdpiacra késziilését megel6z6 hianyossagok egy része korrigalhatd, javithatd, de a
foglalkozasi rehabilitdcié csak a munka vilagaval 0Osszefiggo feltételek javitasaban képes
eredmeényeket elérni.

Az alapok hianyossagainak kikiiszébolése sokkal nagyobb eréfeszitést kivan az egyéntdl és a
kornyezettél egyarant, a rossz beidegzédések megvaltoztatasa csak rendkivil nagy eréfeszitéssel
orvosolhato.

A fogyatékos emberek alulreprezentalt megjelenése a munkaerépiacon, meg nem tanult aktivitas,
késztetés hidnyara, a rossz érdekérvényesitésre, az Onismeret, onbizalom, énértékelés hianyara
vezethet6 vissza, amelyet a fejlédési szakaszban nem tudtak elsajatitani. Mindezek a hianyossagok
okozzak, hogy sokan kdzoluk nem tudnak kilépni a munkaerépiacra, igy nem tudjadk megmérni
magukat, inkabb a biztonsagos segélyezésbe, fliggoségi helyzetbe menekdiilnek.

Az aktiv kora, munkaképes fogyatékos embereknek tavol maradasa a munkaeropiacrél oka még
az érdekeltségi rendszerek hianya is. Hianyoznak azok a feltételek, eszkdzok és korlilmények,
amelyek segitenék az egyéni allapotukhoz igazodé munkavégzest.

Nagyon kevés az akadalymentesen hasznalhatdé munkahely, hianyoznak az egyenértékii
munkavégzést segité munkaeszkdzok, nem all rendelkezésikre segité szemelyzet, amely az
allapotukbol adododan indokolt segitséget nyujtana, a munkahelyre jutas lehet6ségét biztositd
széllitas rendkivil korlatozott, és koltséges, igy a kevés az a huzoeré ami a fogyatékos embert a
munkaerépiac felé orientalna.

Ma még igencsak jellemzd, hogy a problemak kezelésének elsédleges szintere a csalad, ha ez a
tdmogatd hattér biztositott a fogyatékos ember helyzete sokkal kedvezébb, megnyilik a lehetéség a
fejlédesre, a magasabb szintii képzettség megszerzésére, a kvalifikalt munkavégzesre.

Annak ellenére, hogy a fogyatékos emberek jogai Ggy a hazai, mint a nemzetkozi
szabalyozasokba beépultek, szamos jogi szabalyozas rendelkezik errél, akar Magyarorszagon, az
EU-ban, vagy az ENSZ hatarozataiban.

A gyakorlatban ez még kevéssé érheté tetten. Az elmult évtizedekben erételjes a valtozas a jogi
szabalyozas teriletén, de a forrashiany, a hosszi éves elmaradds nem tart [épést a
szemleletvaltozassal. Az intézményi kapacitdsok, a finanszirozasi forrasok hianya késlelteti a
valtozéasok igényének és megvaldsulasénak egyensulyat.

Ez eredményezi, hogy ma még a fogyatékos emberek életminésége messze elmarad a tarsadalom
tobbi tagjanak jol-1ététol, akar objektiv, akar szubjektiv vizsgalat szerint is.
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Az alébbi lista tartalmazza azokat az elemeket és feltételeket, amelyek megléte esetén javulhat a

fogyatékossaggal éld egyének helyzete, életmindgsége:
& EU-s iranyelvek;
@ hazai jogi szabalyozas;
< foglalkoztataspolitikus;
& Nemzeti Fejlesztési Terv;
@ tamogatasi rendszerek atalakitasa;
& civil szervezetek aktivabb részvétele;
@ tarsadalmi részvételt segit6 szolgaltatasok megléte;
& modszerek és eszkdzok a fogyatékos emberek aktivizalasara;
< megfelel6 érdekeltsegi rendszerek kidolgozasa;
& széleskori informéacids lehetéségek biztositasa;
@ a j6é gyakorlatok megismertetése;
@ (j technoldgiak hatasa a fogyatékos személyek életminéségében;
& oktatés;
@ palyavalasztas;
& szakképzés;
& foglalkoztatas;
@& tudasalapu tarsadalom megteremtése;
@ E-tarsadalom megteremtése;
@ Kkutatas-fejlesztés segitése;
@& tervezés mindenkinek (design for all) ;
& kozszemlélet megvaltoztatésa;
@ akadalymentes épitett kdrnyezet;
& kozlekedési lehetoségek Kiterjesztése;
& informéacios-kommunikacios akadalyok.

Egyenld banasmod

Minden embernek joga van dolgozni, lehetéséget kell kapjon arra, hogy bizonyithassa is.
Egyenlé banasmod jar mindenkinek, a munkakeresesben, a foglalkoztatasban. A fogyatékossag
okan nem tagadhaté meg senkitél, hogy dolgozzon, hogy bizonyithasson, hogy megtartsa a
munkahelyét. Egyenlé mddon kell ertékelni a munkavégzest. Egyenlé modon kell biztositani

mindenki szamara az egészséges és biztonsdgos munkafeltételeket.
Egyenlé modon kell biztositani mindenki szamara a bérezést, és az elémenetelt.
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1.2. Onrendelkezd Eletvitel

Az Onall6 Eletvitel, mint fogalom, szamos vonatkozasban igen sokféle értelemben hasznalatos,
tobbek kozott a fogyatékos emberek Gjszerii Gnmegvalositd, dnrendelkezé életformajaként is.

A fogalom tisztazasara azért van sziikség, mert igen gyakran Osszetévesztik és egyenrangu
kifejezésként értelmezik az 6nellatassal, amely a rehabilitacié célja és eredménye, de messze nem
azonos az 0nallo életvitellel. Ha sarkosan kivanunk fogalmazni, idénként majdhogynem ellentétes

azzal.

Tehat mi is az 6nallo életvitel?

Szamos kulfoldi szerzé és a mozgalomban résztvevs neves személyiseg megfogalmazasa szerint:

&
&
&
&
&

a fogyatékos emberek dnrendelkezési joga,

életfilozdfia, szemléletmdd, ideoldgia,

lehet6ség az egyenértékii élethez,

sajat életuk feletti kontroll, amely minimalizalja a masoktol valé fuggeést,

a fogyatékos egyen sajat kezébe helyezi vissza - hasonléan a tarsadalom tobbi felnétt
tagjahoz - életének iranyitasat azéltal, hogy 6nmaga hoz dontéseket sorsa fel6l, amiért
felel6sséget is vallal,

a fogyatékos embert, mint individuumot veszi figyelembe, hangsulyozva, hogy elsésorban
az egyén az, aki felelés sajat sorséért, téle fiigg, hogy mennyire kiszolgaltatott, milyen
mértékben dontenek helyette.

Az Onallo Eletvitel Mozgalom alapelveiben érvényesiil:

&=

a fogyasztdi érdekvédelem elve:
a fogyatékosoknak korrekt és teljes korii informéaciohoz kell jutnia ahhoz, hogy a
dontéseket meg tudja hozni,

# a normalizacios elv:

a tarsadalomnak azonos életfelteteleket és életkdrilményeket kell biztositani minden
allampolgara szamara, beleértve a fogyatékosokat is.
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1.2.1. Az Onall6 Eletvitel alapelvei

= Az Onall6 Eletvitel alaptétele, hogy mindenkinek megvan az a potenciélis adottsaga, hogy
egyre fliggetlenebb életet éljen. Még a legsulyosabban fogyatékos egyén is lehet fuiggetlen,
abban az értelemben, hogy ellenérzése alatt tarthatja életét. Termeészetesen ehhez
segédeszkdzok, segiték és befogadokész tarsadalom sziikséges.

& A fogyatékos embereknek a legteljesebb mertékben integralodniuk kell a tarsadalomba.

@ A fogyatékos ember sajat kezébe helyezi vissza sajat életének iranyitasat, vagyis 6nmaga
hoz dontéseket sajat sorsa fel6l, amiért felel6sséget is vallal, akarcsak a tarsadalom tébbi
felnétt tagja.

& Maguk a fogyatékos emberek azok, akik tudjak, hogy mire van sziiksége egy fogyatékosnak
és 6k azok, akik a felmeril6 problémékat a leghatékonyabban képesek megoldani.

< A felmerll6 sziikségletekre a leghatékonyabb valaszokat egy fogyatékosok altal iranyitott
szervezet szolgaltatasai képesek biztositani.

& A flggetlen életvitel a ndvekvo ontudat és a jogossadg folyamata, mely lehetévé teszi a
sérultek minden korosztalyanak és barmilyen fogyatékossaggal bird személynek azt, hogy
elérje az esélyegyenléseget, és a minden szempontbol teljes jogu részvételt a tarsadalomban.

< Ahhoz, hogy egy fogyatékos személy fuiggetlen életvitelt és alapveté 6nbizalmat szerezzen,
biztonsdgos gazdasagi alapot kell magaénak tudni. Biztositani kell szaméara az élet
alapfeltételeit: az élelmet, a ruhazkodast, az egészségugyi ellatast, a segédeszkdzoket, a
szemelyi segité haldzatot, az oktatast, a foglalkoztatast, a kulturalis és fizikai kdrnyezetet, a
tajékoztatast, a kommunikacidt, a szexualitashoz, a hazassagkdtéshez, a gyermekekhez,
valamint a békéhez vald jogot.

< A fogyatékos embernek bele kell folynia a kutatasokba, fejlesztésekbe, dontéshozatalokba, a
tervezésbe az életiuket érinté minden szinten.

& Az 0nallo életvitel eszmeiségének terjedése segitette a fogyatékos embereket abban, hogy
bels6é igenybol fakaddan cselekedjenek annak érdekében, hogy sziikségleteik kielégitése
altal olyan életmindséget biztositsanak sajat maguk szadmara, amellyel fliggetlenithetik
magukat masoktol, felel6séggel donthetnek sajat sorsuk fel6l. A fiiggetlenség nem azt
jelenti, hogy mindent 6nmaga végez, hanem fizikai allapotabol addddan segitséget is
igénybe vesz, a tudatos eletvezetés, cselekedeteinek végrehajtasa erdekében.

@ Tudatosulhat az egyénben, hogy rendelkezhet életével, lehetésége van a dontésre, a
valasztasra, beleszolhat élete alakuldsaba. Az () ideoldgia altal megvéaltozhat 6nmegitélése,
elutasithatja a beteg-paciens szerepet, egyenrangu allampolgarként elhet, aki ugyanolyan
szabadsagjogokkal és kotelezettségekkel rendelkezik, mint barmely mas egyén. A
mozgalom segitségével bizonyithatova valt, hogy Osszefér egymassal két olyan ellentétes
fogalom, mint a stlyos fogyatékossag és az énallosag.

& Az 0nallo életvitel vallalasa nem konnyi feladat, hiszen a fogyatékos embernek szembe kell
fordulnia az eddigi tarsadalmi tradiciokkal, szerepelvarasokkal, fel kell vallalni egy nagyon
tudatos életvezetést, viselkedési format, szembesiilnie kell sajat korlataival, lehetésegeivel,
képességeivel, tudni kell j6 vagy rossz dontéseket hozni, és feleléséget vallalni azokért.
Képesnek kell lenni kapcsolatteremtésre, megfelel6 kommunikaciéra, konfliktus-
megoldasra, irdnyitdsra. Meg kell tanulnia gazdalkodni, 6nalldnak, fliggetlennek lenni,
masok altal elismerten hozzajarulni a kozosseg értékeihez. Az 6nallo életvitel tehat nemcsak
eszme, hanem tudatos életforma is. Elsésorban személyes életvezetés, amelyhez igénybe
veszi a fogyatékos ember a tarsadalom altal biztositott lehetéségeket és feltételeket,
mikozben folyamatosan kiizd azért, hogy a feltételek béviiljenek, javuljanak.

& Az onalld életvitel eszmeiségét felvallald személyek sajat életminGségli javitasaért
cselekedve masokkal egyuttmikodve kozremikddnek a tébbi fogyatékos ember szdméra is
kedvez6 valtozasokban.
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1.2.2. Funkcioképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkdzi osztalyozasa FNO (2001)

A funkcioképesség, fogyatékossag és egészseég nemzetkozi osztalyozasa (FNO) 2001-ben jelent
meg.

Az FNO az emberek egészségi jellemzdinek osztalyozésa, egyéni élethelyzetik és a kornyezeti
hatasok 6Osszefliggésében. Kdzponti elve, hogy a fogyatékossdg megszokott orvosi szempontu
modellje helyett amely a hianyz6 képességekre és azok potlasara helyezi a hangsulyt, bemutassuk a
fogyatékossag tarsadalmi modelljét.

Ez a modell Ugy értekeli a fogyatékos személyt mint a tarsadalom egy tagjat akinek az igényei
(és az ezeknek az igényeknek a kielégitésére vonatkozé onallé dontései) tarsadalmi cselekvéseket
indukalnak, vagyis szolgaltatdsokat, dontéseket es valtozasokat kezdeményeznek és
eredményeznek. Mig az orvosi (gyégypedagogiai) modell alapveté célja, hogy a fogyatékos
szemely hianyzo képességeit potolja, a tarsadalmi modell elfogadja a szemely fogyatékossagat és
azt a kilonb6zo cselekvesekhez rendelten értekeli.

Fogyatékossdg nem a megvaltozott egészsegi allapot kdvetkezménye, hanem az egyén és a
kornyezetek kozotti kolcsonhatasé. A fogyatékossag diagnozisanak felallitasakor nem csak az
egyent, hanem a kornyezetét is vizsgalni kell. Az emberi létezés bioldgiai, pszichologiai és
tarsadalmi dimenzio. A kilonb6z6 tarsadalmi szerepekben végzett tevékenységek, a tarsadalmi
elismerés és visszaigazolas Gtjan mindsil. A véalasztast az egyén motivacioja befolyasolja, de a
motivaciojat a tarsadalmi kértlmeny befolyésolja.

A harmas egyseg: egészségugyi jellemzok, kornyezeti és személyes tényezok kozil a
fogyatékossag ténye nem megvaltoztathatd, a kdrnyezeti tényezék igen, mig a személyes tényezék
fejleszthetok.

Az FNO-nak nagy jelentésége abban van, hogy segiti a fogyatékossag problémainak feltarasat és
abban, hogy meghatarozhato altala a probléma hattere:

& kornyezeti akadalyok;

& segito tényezok hidnya;

& egyéni képességek hianya;
& vagy ezek kombinécioja.

1.2.3. Képessegek, készségek felmérese

A munkavallalé alkalmassagi vizsgalatainal csak azokat a készségeket szabad és kell mérni, ami
a munkakor betdltéseéhez Iényegi informaciot kozolnek.

A fogyatékos személyek a legtobb készség terén az egészségesekhez hasonléan, egyénileg eltéré
és normal szérasu eredményeket fognak mutatni. Azonban van néhany olyan specialis készség,
amiben nagy valdszintiséggel atlag folotti eredményeket érnek el. Ilyen lehet peldaul a frusztracios
tolerancigjuk, a monotdnia tarésiuk, Kitartasuk, szabalykdévetésiik, megbizhatdsaguk, precizitasuk,
motivaciojuk. A latassérilt személy ugyan nem hall jobban, mint egészséges tarsai, de az 6t ért
hangok kozott kifinomultabb kilénbségek észlelésére képes. Egy hallaskarosult ember a vizualis
emlékezet terén fog jobb eredményt elérni, és szinte minden sérliltségi csoport esetén ki lehetne
emelni tovabbi pozitivumokat.

Amennyiben a kivalasztasi folyamatot a vallalatndl pszicholdgus is segiti, akkor 6 végez
képessegvizsgalatot a jeloltnél azokon a tertileteken, amelyek a munkavégzéshez feltétlendl
szlikségesek.

Amennyiben azonban nincs pszichologus a segitséglnkre, mindenképpen lehetéséget kellene
biztositani a munka kiprébélasara. Ezzel mindkét fél bizonyossdgot kapna — HR-es, hogy a
munkavallalé el tudja-e végezni az adott munkafolyamatot, a felvételizé pedig abban, hogy
bebizonyithatja, mire képes.
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Ilyenkor a kdvetkezskre lehetne figyelni:
@& Instrukcié megértése - mennyire érti meg a feladatot;
& Hogyan fog a megoldashoz;
& Feladatkezdés és befejezés jellegzetessegei — magabiztos, megerésitést var, tétova stb.;
< Altalanos magatartas;
& Munkahoz valo attitid;
@ Munkavégzes kozben — figyelme, tempdja, munkamadja;
& Mit tesz a felmeriil6 nehézségekkel szemben — kreativ megoldasok, segitségkeérés stb.;
& Utasitas teljesitése;
@ Onellenérzés;
& Kritika elfogadasa;
& Feladattudat stb.

Egy véllalat megitélését pozitivan befolyasolhatja, ha koztudotta valik, hogy nala érvényesil az
esélyegyenldség elve a munkaeré-kivalasztas folyaman.

Az 0j szemléleti felfogas eredménye, hogy a fogyatékos ember foglalkoztatasanak csak az egyén
igenye, lehetésége, képessége szabhat hatart. A megfelel6 feltételek biztositasa esetén a fogyatékos
személy a munkakorok széles tarhazanak betoltésére alkalmas. Ugyanakkor itt kell hangsalyozni,
hogy a megfelel6 feltételek — melyek a fogyatékos ember szdmara szlikségesek — az ép emberek
szamara is kedvezébb munkakorilményeket teremtenek, mely a kényelem, a komfortfokozat
emelkedésével jar.
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2. fejezet
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SPECIALIS ALAPELVEK

2.1. Standard Rules — egyenld részvétel feltételei (1993)

WHO terminoldgiaja hasznalatos a Standard Rules az 1. pont az egyenlé részvétel feltételeit

fogalmazza meg.
1. szabalya:

2. szabélya:

3. szabalya:

4. szabélya:

5. szabélya:

6. szabalya:

7. szabélya:

8. szabalya:
9. szabélya:

10. szabalya:
11. szabélya:
12. szabélya:
13. szabalya:

A tudatossag novelése.

egészséglgy ellatés;

korai fejlesztés;

korai felismerés;

szolgéltatasok;
0 képzett személyzet.

Rehabilitacio
O egyéni igény - teljeskorii részvétel,
0 részvétel a tervezésben.

©0Oo0o0o

Segito szolgalatok

o0 személyi segito;
o jeltolmécs;

o technikai eszk6zok.

Hozzaférhetéség
o fizikai kornyezet hozzéaférése;
o informécid - kommunikécié hozzaférése.

Oktatas
0 integrécio.
Foglalkoztatas
o egyenlo esélyek a produktiv és jovedelmezé foglalkoztatashoz;
diszkriminacio tilalma;
eszkdzok a nyilt munkaerépiaci részvételhez;
akcioprogramok a foglalkoztatas hozzaféréséhez;
alkalmazasi feltételek megteremtése, eldémenetel biztositasa, bérek;
ha a nyilt munkaerépiacon vald részvétel nem biztositott, lehetéség vedett,
vagy tamogatott munkahelyeken torténé foglalkoztatasra;
a munkaadok, munkavallalok, fogyatékosokat képvisel6 szervezetek
egyuttmikodésre.

O O0O00O0

o

Szocidlis biztonsag, jovedelem szinten tartasa
0 jovedelmezé képesség novelése.

Csaladi élet, személyes integritas
o teljes korii részvétel (csalad, hdzassag, sex).

Kultura
Pihenés
Sport
Vallas
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Végrehajtas lépései:

Informacié® és kutatds, politikakialakitas-tervezés, torvényhozas, gazdasagi iranyelvek
koordinacio, fogyatékossaggal élok szervezeteinek és munkatarsainak képzése, miiszaki-gazdasagi
és nemzetkdzi egyuttmitkodések.

2.2. Design for All

Ajanlasok tananyagfejlesztéeshez és alkalmazéashoz, kilondsen tervezoknek-mérnokoknek.
Bizottsdg kiemelten kivanja tdmogatni DfA részét képezé EdeAN héldzatot a DfA-t tdmogato
technologidk egységesitéset, dijakat rendszeresit az "Innovacia a DfA és tamogatd
technoldgidk™terlletén

Parbeszédet létesit a gyartokkal, 6sztonzi a DfA-t tamogaté szervezeteket.

A kutatasok Osztonzésével, az akadalymentes technoldgiak elérhetéségével kivanja segiteni az
intézkedesek megvalosulasat

A nyilvanos épitett kornyezet hozzaférhetésége keretében meg kell valosuljon a “tervezés
mindenkinek alapelve”. Ennek fontossaga a munkahelyek kialakitasaban is meg kell jelenjen.

A hozzaférhet6ség bedgyazddasa mar a tervezés folyamataba koltséghatékony, jelentés
gazdasagi elénnyel is jar.

Rugalmassaga, adaptalhatésaga lehetévé teszi, hogy nagyobb piaci értéket képviseljen a
biztonsadg. Balesetmentesség tekintetében is elényds. A szocialis, kulturalis terllet, az
idegenforgalmi helyek hozzaférhetésége is az életmingséget javithatja. A kozlekedés, az elérhet6
tomegkozlekedés a "Fehér Konyv kozlekedés politikajanak” resze.

2.2.1. Intézkedések az épitett kdrnyezet megteremtése érdekében:

& az 0sszes kozosségi iranyelvben érvényesiteni kell a DfA-t. (Desing for All);

@ Eurdpai Szabvanyok fejlesztését meg kell valdsitani a tervezeés, épités, menekités érdekben;

& az oktatas, a torvényhozas teriiletén is meg kell jelenjen a téma fontossaga;

& kutatdsokkal és tanulmanyokkal kell segiteni, hogy az Eurdpai Unid egész teriletén a

Kozossegi elvek ismerté valjanak, és alkalmazhatdk legyenek.

A leirtakbdl egyértelmiien kiderdl, hogy a fogyatékos emberek tarsadalmi beilleszkedését segit6
intézkedesek, ajanlasok, szerzédések, iranyelvek tobb évtizedes multtal rendelkeznek, de csak az
elmilt évek soran torténtek nagyon hatarozott 1épések az Gjragondolasra, fejlodés
figyelembevételével konkrét cselekvések meghatarozasara

Az EU csatlakozas, az EU-hoz tartozds Magyarorszag szamara is kotelezéen betartandd
feladatokat ré. A bovitesi szandék bejelentését kovetéen ugyan megkezdte hazank is a feltételek
megteremtését, de ez csak nagyon lassan é€s nagyon kis Iépésben valdsult meg.

A legfébb problémat jelenté anyagi forrdsok hianya mellett a szemlélet Gjszeriisége miatt, a
hozzéallas a kdzszemlélet megvaltoztatasa az amit elsédleges feladatként meg kell hatarozni és
segiteni a megvalositasat. A jogharmonizacio hatasara a nemzeti jogi szabalyozasba mar bekertltek
- ugyan nem a sulyanak megfeleléen tébbnyire csak jelzés értékkel, de mindenképpen leszdgezhetd,
hogy elindult valami a fogyatékos emberek helyzetének javitasa érdekében.

Melyek azok a pontok, amelyek valtoztatasa fontos és elengedhetetlen?

Az épitett kornyezet akadalymentesitése, a kozlekedes lehetoségének Kkiterjesztése, az
informéacids- kommunikacids akadalyok lekiizdése, az Uj technoldgiak lehetéségének kihasznalasa,
az e-tarsadalom megteremtése.

! MEOSZ kiadvéany magyar fordités, 1995 tartalmi idézet
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2.3. Uj technoldgiak alapelvei

A munkahelykdrnyezet megfelel6 kialakitasaval a fogyatékos személyek egyéni igényeinek
figyelembevételével a teljes értékit munkavallalova valas feltételeinek megteremtésével valdsulhat
meg nagyobb IétszamU megjelenésiik a munkaeré-piacon.

Ehhez meg kell jelenjen a képzésben, a tervezésben, az univerzalis tervezés és az Uj technoldgidk
specialis elvei.

Rendelkezésre allds — termékek és szolgaltatasok valamennyi lehetséges felhasznalo részére
rendelkezésre kell &llni, ha szlikséges kiegészité felméréseket vagy megfelel6 alternativakat kell
részlikre biztositani (pl.: személyi segités)

Hol és hogyan szerezzem be?

Hozzaférhetoség — valamennyi termék és szolgaltatas kialakitasanal figyelembe kell venni a
"mindenkinek megfelel6 kialakitast" vagy kiegészité felszereléseket vagy megfelelé alternativat
kell résziikre biztositani

Hozzéférhetek?

Konnyii kezelhetdség — A termékeket, szolgaltatasokat Ugy kell kialakitani, hogy mindenki
hasznalni tudja. A hasznalati utasitdsoknak jol érthetének és kdvethetének kell lenni. Az Uj
technoldgidk hasznalatanak elsajatitdsdhoz képzéseket kell biztositani, ha arra igény mutatkozik.

Hasznalhatom?

Elérhet¢ 4&r — A termékekhez és szolgéltatasokhoz vald hozzéaférés tobbletkdltségei nem
terhelhetik a fogyatékos embereket. A pénziigyi lehetéségek nem foszthatjak meg a fogyatékosokat
az Uj technologidkhoz tortén6 hozzaféréshez. A specialis- a fogyatékossaggal-0sszefliggo termékek,
szolgéltatasok tulsagosan koltséges voltuk miatt (Kis széridk, specidlis kialakitas) a fogyatékosok
szamara is elérhet6 aron kell biztositani.

Anyagi korilményeim lehetévé teszik, hogy megvegyem?

Tudatositas — A tarsadalom felel6s vezetéit és teriileteit fogékonnya kell tenni, hogy a figyelembe
vegyék a fogyatékos emberek szikségleteit, segitsék megvaldsitasat az Uj technol6gidk altal.
Hasonl6 a felelésseége a forgalmazonak, a tervezoének is, szamukra az lzenet az, hogy a kezdeti,
kialakitasi szakasztdl kezdve vegyék figyelembe a fogyatékos emberek sajatos igényeit.

Tudok a létezésérsl, ismerem a benne rejld lehetdségeket?
Megfeleldség és vonzeré — A terméknek szolgaltatdsnak funkcionalisnak, életkorhoz igazodoénak,
esztétikusnak kell lenni figyelembe véve az eltéré életvitelt

Megfelel az elvarasaimnak?

Megfelel a szliksegleteimnek?

Tetszik a megjelenése?

Hozz4alakithatosdg — A felhasznald funkciondlis korlataihoz és sajatos kdrilményeihez igazithat6
legyen a termek-szolgaltatas, lehetéség legyen a termék eltéré valtozatara, akar eléregyartott
elemekkel, vagy méas modon

At lehet alakitani a sziikségleteimre?

Tarsithatosdg — Lehet6ség legyen a fogyatékos ember altal hasznalt termékekhez tarsitani pl.:
hardware-software, elektronikai, mechanikai.
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FOGYATEKOSSAGI CSOPORTOK ES JELLEMZOIK
3.1. Mozgaskorlatozott

Mozgaskorlatozott az a személy, aki velesziletett vagy krénikus betegség, baleset kdvetkeztében
részben vagy teljesen elvesztette 6nallé mozgas-, hely- vagy helyzetvaltoztatasi képességét.
Fogyatékossaga lathato, allapotatdl fuggoéen kilonbézé segédeszk6zok hasznalata sziikséges.

A testkOzeli segédeszkzok szerint kategorizalva ket a munkavégzo képességiik mas és mas.

Bottal, mankoval, jardgéppel, protézissel rendelkezé mozgassérultekre leginkabb jellemzé vonésok:

& nehezitett jaras;

< lassabb 6nalléan megoldott helyzetvéltoztatas, tobbségében;

& |ehetdleg Ul6 munkavegzé képesség (manualis, szellemi, adminisztrativ);

& munkavégzést segit6 kornyezeti sziikségletek — ergondmiailag megfelel6 batorzat;

& segedeszkdzenek ideiglenes biztonsagos elhelyezeése;

& Onhajtds kerekesszékes mozgaskorlatozott;

& akadalymentes kornyezet, a kerekesszek 6nallo hasznélata érdekében (rampa, emeldlift,
szintkilonbség nélkiliség, ajtdbméret, akadalymentes WC, parkolasi lehetéség);

& elektromos kerekesszékes mozgéaskorlatozott;

@ hasonlé az Onhajtds kerekesszéket hasznaléhoz az akadalymentes kornyezeti igénye, de
helyigénye nagyobb.

Mindegyik csoportra jellemzé, hogy megfelel6 munkakér esetén keépes az egyenértéki
munkavégzésre. Az esetek tobbségében segité személy jelenléte csak abban az esetben sziikséges,
ha nem megfelel6en kialakitott a kérnyezet, ha nem a képességeihez igazodo a feladat.

Csont-, izllet-, izom-, idegrendszer- egységes rendszert alkotnak. Barmely rész sériilése tartasi,
mozgasi elvaltozast okoz, tartds, vagy maradandd, motoros, vagy szenzoros képesség valtozast idéz
elo.

A strukturdlis és funkcionalis karosodas kovetkezménye, hogy a harmonikus, célszeri,
fiziologids mozgasok nem, vagy csak részben kivitelezhetok. A szerkezeti és/vagy mikdodési zavar
kiilonb6z6 forméban és mértékben jelenik meg.

A mozgaskorlatozott személy elsésorban a kdrnyezet és tarsadalmi elvarasok diszfunkcidja miatt
kerll hatranyos helyzetben.

A személyiséget befolyasol6 tényezok:
& egyéni megnyilvanulas;
& mozgaskorlatozottsdg mértéke;
< melyik szervrendszer karosodott;
@ masodlagos karosodas jellege, és mértéke.

Mozgaskorlatozottsag fajtai (pld.):
& vegtaghiany;
@ petyhidt bénulas, gerincvel6 sérilés;
@ agyi kdrosodas, spasztikus tiinetes;
@ ataxias tlnetek (egyensuly, petyhudt izomtonus);
& torpendvés;
@ csonttorékenyseg;
@& gerincelvaltozasok;
& sok izileti gyulladasok (PCP).
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Mozgéaskorlatozottsaggal jaro akadalyozottsagok:

=
&=
=
&=
=

irés;

kommunikacid;

észlelési folyamatok;

gondolkodasi folyamatok;

hely és helyzetvaltoztatasi problémak.

3.2. Latassérilt

Latassérilt az a személy, akinek a szem miikddése zavart, csokkent vagy megsziint. Szemen
keresztili informaciok mennyiségi, mindségi, vagy teljes hianya.
A latéssérulés lehet veleszuletett, vagy késobb valt azza, ezen bellil roml6, vagy megallapodott

allapot.

Latassériltek jellemzai:

[Ca
&=
[Ca
&

&=

hallasuk differenciéltabb miikodése;

tapintasi ingerei fejlettebbek (felszin, hdmérséklet, forma, vibracio);

kiilénbdz6 ingerekre fokozott figyelem, szélesebb kiterjedés;

szoemlékezetének terjedelme széles, emlékezeti reakcioideje rovidebb;

a vizuélis ingerek kiesése miatt, a tobbi érzékszerv utjan megszerezheté informéaciok
hangsulyosabbal.

Lataskepességuk szerint megkilonbodztethetlink:

&

A gyengén latokat — specialis optikai eszkdzokkel latasukat eredményesen hasznalhatjak.
Alig latokat

Vakokat — vizudlis informaciok megszerzésének teljes hianya segédeszkdzzel sem
korrigalhaté latas.

fényt nem érzékel,

latasmaradvanyat a kozlekedésben és a tajékozodasban képes felhasznalni;
nagy targyakat észlel;

fényérzése van;

nincs latasmaradvanya.

Latasmaradvanyuk fuggvényében sziikséges a kdrnyezet kialakitasa.

Altalanos jellemzok:

a felvezetésav megléte a biztonsagos kozlekedésiik érdekében;

a tapinthatd, vagy a megszokottnal nagyobb bettiméretii irdsos informacio biztositasa;
a kozlekedési utvonalakon a be és lelégd akadalymentesség;

az akadalyok, veszélyek hangjelzésének biztositasa;

lehetbleg lekerekitett éli butorok;

tapinthat6 egyéb informaciok;

betanult Gtvonal esetén segité személy jelenléte még vak ember esetén sem sziikséges.
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Onallé életvitelt segitd mddszerek:
< elemi rehabilitécio;
& Braille iras;
& szamitdgépes eszkdzok;
& beszélérendszerek;
@& tapinthato Kijelzo, térképek, feliratok;
& hosszU fehér bot;
& segité személy;
& vakvezetd kutya.

A vizualis érzékelés hianya miatt, a val6sagot kdzvetett beszéd atjan ismeri, sajatitja el. A beszéd
nyelvi fejlodését segiti. A vizudlis ingerek részleges, vagy teljes hianya miatt a finom és nagy
mozgas korlatozottsag eredményezi.

A latassériltség kovetkeztében érzékelési és cselekvesi lehetdségekben akadalyozottabb
kdrnyezeti fliggoséget eredményez.

3.3. Hallassérult

Az a személy, akinek hallasa csokkent vagy megsziint. Nagyothalldk esetén a hallasmaradvany
fliggvényében testkozeli eszkdzokkel javithato a hallds. Teljes hallashiany esetén siketekrol
beszéliink, kommunikéaciojuk szajrél olvasas, jelnyelv, vagy iras-olvasas Utjan valosul meg.

A hallaskliszob mértekétsl figgaen megkilonbdztethetsek:
& nagyothallok;
& siketek.

Mindkét esetben foglalkoztatasuk soran figyelmet kell forditani:
& az egyszeriien fogalmazott egyértelmi széveges informaciok biztositasara,;
& a kuloénbdzo varatlan események, veszélyes helyzetek jelzését biztosito fényjelzésre;
& velik torténé kommunikacié soran a lassabb, tagoltabb, a szajrdl is leolvashatd beszédre;
@ velik val6 kommunikacié mindig szemben (lve, jol lathatd, fénytél nem elvakitd helyen
torténjen.

A hallassérilés keletkezési idépontja szerint megkildnbdztetiink beszéd és nyelvelsajatitas elotti
sérulést (korai fejlesztéshen részesiilhet), vagy beszéd és nyelvelsajatitas utani sértilést.

A hallasserulés kdvetkezményei:
& a beszéd dontdjelentésegli az ismeretszerzésben, az akusztikus benyomasok el6készitik a
bekdvetkez6 eseményeket;
@ a hallasnak hatdsa van a személyiség kialakulasara, a Kkapcsolattartasra, €és a
kapcsolatfelvételre;
@ hangingerek nélkul az informaciok nehezen értelmezheték, az egyén magatartasat
elsésorban a vizudlis élmények iranyitjak.

A hallashianyanak legfontosabb kovetkezménye a beszéd és a nyelv elsajatitdsanak zavara.
Negativan érinti a kiejtést, a szokincsfejlodését, a beszédertést, a grammatikat.
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Kommunikacios eszkzok:
@ yjj abc;
& jelnyelv;
& jelek és hangosbeszéd (totalis kommunikacio).

Mindennapi életvitelt segitd eszkdzok:
& frastelefon,
& E-mail,
& SMS, MMS;
& beszéderdsité add-vevokészilék;
& indukcids hurok;
& fenyjelzés.

3.4. Ertelmi sériilt

Az értelmi sériilt emberekre jellemzé, hogy altalanos értelmi képességeik elmaradast mutatnak.
Vannak, akik intelligencigjukat tekintve a normal szint alsé hatarat kozelitik meg, s vannak, akik
ett6l joval alacsonyabb értelmi képességgel rendelkeznek.

Az értelmi sérilt emberek sérultsége, fogyatékossaga elsésorban a gondolkodas teriletén
jelentkezik. Jellemzé rajuk a konkrét fogalmi gondolkodas, azaz egyszerii fogalmakkal, alapszinten
tudnak ismereteket szerezni, eés bizonyos helyzetekhez viszonyulni. Absztrakcids kepességik
hidnyos, magasabb szintii kdvetkeztetést, elvonatkoztatast, itéletalkotast, altalanositast nem
varhatunk el t6luk, a kulvilag 0sszefliggéseit nehezebben, tobb segitséggel tudjak megismerni és
megérteni. Beszédjikre is tobbnyire az egyszeriiség jellemzé. Szokincsik terjedelme Kicsi,
szokészletiikben a konkrétumot jel6l6 szavak fordulnak elé nagyobb aranyban.

Jellemz6 karakterjegyek az észlelés teriiletén:

Hosszabb ideig kell nézni egy targyat, hogy biztonsagosan felismerjék. Gyengébb emlékezetiik
miatt kevesebbet képesek egyszerre felfogni, tobbszori ismétlésre van szikségik. Hamarabb
faradnak, figyelmik koénnyen elkalandozik, ezért a zavard hatdsok altalaban kerilendok. A
kommunikaciot szobeliség kell, hogy jellemezze, amely cselekveéssel kell, hogy dsszekapcsolodjon,
hiszen gondolkodasmaodjuk, megismerésik cselekvéskdzpontu.

Besorolasuk ennek mértékétsl fugg. Az altalanos szint also hatarat kozelit6tél nagyon alacsony
szintig terjed a besorolasi skala.

Az 1Q szerinti osztalyozas alapjan megkilonboztethetlink:
& enyhén értelmi fogyatékost;
& kozépsulyos értelmi fogyatékost;
& sulyos ertelmi fogyatékost.

Ertelmi fogyatékossag a kozponti idegrendszer kéarosodasanak kovetkezményeként kialakult
allapot.

Fo6 tlnete altalanos képességének széleskori, és szamottevé csokkenése, amely kihat az egész
személyiségfejlodésére, és egyutt jar a tarsadalmi kdrnyezeti, tdjékozddasi képességcsdkkenéssel.

A munkaeré-piaci jelenlétliket igen nagymertékben befolyasolja allapotuk sulyossaga.

Az enyhén értelmi fogyatékosok tobbsége a munkaerépiacon szdmos feladat ellatasara, a
betanitast kovetéen teljesseggel alkalmas. Monoton tirése, megbizhatésdga miatt bizonyos
munkakorok betoltésére alkalmasabb nem fogyatékos tarsainal. A sulyosabb esetlieknél csak segito
szemely jelenlétében valdsulhat meg a foglalkoztatés.
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Halmozottan fogyatékos az a személy, akinek egyidejileg tdbb fogyatékossadga van,
leggyakoribb a mozgas — értelmi fogyatékos, szerencsére ritka eset a latdas — hallassérultség
egyidejiisége. Ebbe a csoportba tartoznak az ép értelmti, mozgassérilt — kommunikacio képtelen
személyek. Az 6 kommunikécids akadalyaikat hivatott lekiizdeni a BLISS nyelv (képekben
megjelenitett betiik, szavak, mondatok).

Autista az a személy, akinél a harom kulcsfontossdgu viselkedészavar észlelheté: a téarsas
kapcsolatok keszsége és fejlodése eltér a normalistol; aki nem sajatitja el a kommunikacio
megszokott eszkdzeit, érdeklédese és aktivitasa beszikilt; kényszercselekvései vannak.

A kilénbozé fogyatékossagi csoportra jellemzé, ltalanosithatod ismeret, hogy munkavégzésiiket
nagymértékben befolyasold tényez6 fogyatékossa valasuk ideje és az életkor, amelyben
bekovetkezett. Igy megkilonboztethetiink velesziiletett fogyatékosokat, késébb azza valtakat.
Elsésorban az eltérest a két csoport kozott a tudas, a tapasztalat, az ismeretek birtoklasa okozza.
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HASZNOS ISMERETEK FOGYATEKOS EMBEREK
FOGLALKOZTATASAHOZ

,»A munka segit a tarsadalmi beilleszkedésben.”

4.1. Altalanos ismeretek

4.1.1. Nehézségek

Alulképzettség - okai:
@ az akadalymentesség hianya az oktatasi intézményekben;
& kozlekedési nehézségek;
& kollégiumok hiadnya;
& seQité személyek hianya;
& utazo6 pedagdgusok alacsony szama (integralt oktatas valna lehetévé altaluk);
& magantanuloi statusz (heti hat ora kotelez6 oktatas);
& a gyengébb mindségii iskolazottsag.

Az alulképzettséggel dsszefliggs, alacsonyabb munkakor - okai:
@ alulképzettség miatt csak alacsonyabb szintli, rosszul fizetett ~munkakdrben
foglalkoztathatdk;
& tobbségében fizikai munkéat igénylé munkakdort allapotuk miatt nem tudjak ellatni

,,-Nem éri meg munkéat vallalni’” - okai:
& az alacsonyabb iskolai végzettség és munkatapasztalat hianya miatt csak rosszul fizet
munkakdrokben van igény a fogyatékos emberekre;
& az alacsonyabb munkabérhez magas kiadasi koltségek tarsulnak (utazasi, étkezési,
ruhdzkodasi).

Segélycsapdak - okai:
< bér a segélyek és a jogilag igénybe veheté tdmogatasok mértéke alacsony szinti, de biztos
bevételi forras, nem jar felelsséggel és kotottséggel, emiatt sok fogyatékos ezt a lehetéséget
valasztja.

Akadalymentes kdrnyezet hianya - okai:
@ tamogatasok igénybevételének lehetésége minimalis és alkalomszer, a palyazati kiirasok
fuggvenye;
& a tamogatas igénybevételének feltételei kedvezotlenek (dnrész, utofinanszirozott, harom
éves foglalkoztatasi kotelezettség, kotelezé hitelfedezet).

Diszkrimindcid - okai:
& aszemélyes eloitélet (munkaadd, munkatarsak);
& a csoportjellemzék ravetitése az egyénre;
& fogyasztoi diszkriminacié (elsésorban szolgaltatasok esetén).
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Segitd szolgaltatasok alacsony szama - okai:
& a mikod6é tamogatd szolgalatok alacsony szama, az altaluk ellatni képes személyek
korlatozott szama;
@ alternativ.  munkaeré-piaci  szolgaltatdst nyujté6  szervezetek alacsony szama és
finanszirozasuk megoldatlansaga.

Alulinforméltsagbol ad6dé félelem - okai:
& munkaadoi alulinformaltsag;
< munkavallaléi alulinforméltsag.

Munkavallaléi nyilvantartas megbélyegzé volta
Tovabbi nehézségek még:

& anyagi befektetést igényel;

& befogadasuk nagyobb felkészulést igényel;

& foglalkoztatdsuk nagyobb felkészilést igényel.

4.1.2. Elényok

Fogyatékos emberek tudatossaga és motivaltsdga nétt az elmalt évtizedben:

& egyre tobben ismerik meg eés alkalmazzak az o©nrendelkezé életvitel eszmeiségét a
fogyatékosiigyi politika emberjogi problémaként kezeli a fogyatékossagot kedvezé jogi
szabalyozas (pl.: eselyegyenléségi torveny, diszkriminacio tilalma);

& eredménye: motivalt, tudatos, felkészlltebb munkavallaldk.

Alternativ munkaerd-piaci szolgaltatasok megjelenése:
@ az allami szolgaltatasokat kiegészits, a célcsoport specialitasait ismer6 személyre szo6l6
szolgéltatasok;
& eredménye: felkészult munkavéallald, munkaadoi igényeknek alkalmas személy kozvetitése,
a szolgaltatas altal megismert és felkészitett munkavallalé (referenciak).

Felndttképzes, integralt oktatas bovilése:
& fogyatékos személyek specialis igényeit figyelembe vevo képzési programok inditésa;
& eredménye: képzettebb munkaerd.

Személyes szolgaltatasok:
& jogi szabalyozas kedvezo valtozésa lehetové teszi a timogatott szolgaltatasok beinditasat;
& eredménye: tdmogatott segité személy jelenléte a munkavégzésben.

Kdz0sségépits erd:
@ Munkatarsak egymasra jobban figyelnek, ndvekszik a tolerans, massagot elfogadd
viselkedés szemléleti valtozast general,
& eredmeny: 0sszetartobb kdzosség.
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4.2. Mozgaskorlatozottak

A mozgaskorlatozott emberek populacidja igen széles skalat olel fel, ezért nagyon nehéz
egyseges minden szempontot kielégit6 leirast adni jellemzoikrél, foglalkoztatasi lehet6ségeirdl,
elényeikrol.

A fogyatékossag sulyossaga, fajtaja, egyéni jellemz6i miatt szdmos valtozata lehet a vellk
kapcsolatos csoportositasnak.

A szenzoros és motoros képességeik, a masodlagos k&rosodasaik, az aktualis mozgasképességik
fliggvénye hatérolja be, hogy milyen szinten mennyire képesek a kiillonb6zé tevékenysegekre.

A mozgéskorlatozott emberek egzakt és mindenkire érvényes csoportositisa lehetetlen. A
modern szakmai szemlélet a meglévé képességekre és azok fejleszthetéségére helyezi a hangsulyt.

A mozgéassérultséget kivaltd rendellenességek szerinti csoportositds bizonyos jellemzoket
osszefoglal, ami irdnymutatast a segitségnyujtasban, a tervezésben, a fejlesztésben.

A mozgéaskorlatozott emberek jellemzéje, hogy tobbségik mozgasukban géatolt, de ez nem
befolyasolja szellemi képességeiket, kommunikéaciojukat, kapcsolatképességiiket.

A mozgassérilt emberek hatranyos helyzetét elsésorban a feléjik iranyulé tarsadalmi elvarasok
diszfunkcidja okozza.

Amennyiben a kornyezet idedlis az elvarasok a mozgaskorlatozott személy lehetéségeihez,
képessegeihez igazodnak, nem alakul ki ellentmondas az elvardsok, és a képessegek kozott, a
mozgasserilt ember megitélése, a rdla alkotott kép reélis lesz.

A mozgaskorlatozott személyekre jellemz6, hogy a kornyezeti feltételek hianya valtja ki
kirekesztettségliket, kiszolgaltatottsagukat, fligg6ségiiket.

Nem véletlen, hogy az Onrendelkez6 életvitel eszmeisége a mozgasserilt emberek korében
fogalmazodott meg el6szor.

4.2.1. Jellemzé mozgassériltségi csoportok

Végtaghianyok, fejlodési rendellenességek

A velesziiletett végtaghianyossag esetében jellemzd, hogy ,,megszokja, vele egyditt él”, és ennek
megfeleléen alakitja ki az allapotdhoz igazodé mozgasformait, pld. kézhiany esetén a labaval
potolja kézfunkciodit, ebben az esetben agyi reprezentacidja ennek megfeleléen alakul ki, ez lesz
szamara a ,,természetes”.

Als6-végtaghiany esetén miivégtaggal poétolhaté a hiany, amely beépll a testsémaba. A
késébbiek soran végtaghianyossa valt szemely esetében a pszichikus véaltozads okoz nagyobb
problémat, mint a mozgasé.

A végtaghianyos személyek esetében a problémat elsésorban az eléitéletek okozzéak, nem az
allapotuk.

Petyhidt tlinetekkel egytt jard mozgassériltségi jellemzsi (gerincsériltek)

Petyhldt izomtonus esetén a mozgas Kivitelezése, a hely-helyzet véltoztatas akadalyozott.
Erzéskieséssel is jarhat a gerincvels sériilés, sulyosabb esetben inkontinenciét is okozhat.

A vérkeringes, vérellatas rossz, tigyelni kell a kisebesedés megel6zésére. Fokozott odafigyelést
igényel a személy, mert az érzeskiesés miatt nem érez helyenként hét, vagy fajdalmat.

Salyosabb gerincsérilt személy szaméara személyi segité biztositdsa szikséges a hely-
helyzetvaltoztatashoz, munkavégzéshez, kézlekedéshez, sth.

A gerincsériltség helyétél és sulyossagatol fliggéen valtozik a segédeszkdz igénye, példaul bot,
Onhajtos kerekesszék, elektromos kerekesszek, stb.
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Izomsorvadas

Hely és helyzetvaltoztatasban okoz elsésorban problémat. Gydgyaszati segédeszkdzokkel és
szemelyi segité személyzettel potolhatd a hianyossag.

Jellemzéen az izmok fokozott gydngilese miatt fizikai terhelhetéségiikre nagy figyelmet kell
forditani.

Korai agykarosodas

Kilénbdzo tipust és sulyossagi mozgas-rendellenességet idéz el6. Gyakran beszédsérilés is
tarsul hozza, nem ritka velejaroja az epilepszia.

Az agy serulése helyétdl fliggasen:

@ gspasztikus tunetek, gyakori a gorcsds bénulds, amely a helyzetvaltoztatdsban, a
manipulacioban, a kézmozgas karosodasban mutatkozik meg;

@ athetotikus jellemzéje a koordinalatlan ,,tdlmozgas”, amely nem akaratlagos, torzult
mozgasképben jelenik meg, gyakran beszédzavarral is tarsul. A kornyezeti feltételekkel, és
segédeszkozdkkel nagymértékben kompenzalhatd a hely és helyzetvaltoztatas hibai;

@ ataxias tlnetek jellemzbje az egyensulyi bizonytalansag, és a finom mozgasi
koordinalatlanség,

Torpentvés

Jellemz6 tlinete a csoves csontok fejlodési rendellenessége. Kornyezeti adaptacidval teljes
mértekben kompenzalhatd.

Sokizuleti gyulladas (PCP)

Jellemzoje az izuletek gyulladasos megbetegedése, a gyulladas kovetkezményeként deformalt
izlilletek, melynek hatéséra a mozgéas fokozottan korlatozotta valik.
Fizikai tulterhelés, fokozott hévaltozas, allapot romlast idéz el6.

A mozgaskorlatozott személyek megfelelé kornyezet, segédeszkdz és szikseg esetén segitd
személy biztositasaval teljes értékii munkavégzésre alkalmassa teheték, jellemzéen a szellemi
munkaban képesek leginkabb Kiteljesedni, nehéz fizikai munka, hely és helyzetvaltoztatast igénylé
munka végzésére kevéssé alkalmasak.
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4.3. Latassérultek

Nem mindegy, hogy melyik életkorban kdvetkezik be a latas csokkenése. Masképpen tanulja
meg a vilagot a vakon sziiletett, a gyermek vagy a felnétt korban megvakult ember, masképpen
viseli és fogadja el.

A sulyos latassériilés mindenképpen nagy fizikai és lelki teher, aminek elviselése stabil
személyiséget kivan.

A sziiletésétdl vak felnétt embernek az ,,olyan vagyok, mint te, csak nem latok™ elfogadatésaval,
a felnétt koraban megvakult embernek még az ,,ugyanaz vagyok, aki voltam, csak nem latok”
elfogadtatasaval is meg kell kiizdenie.

Ha a MAS-(ika)t a mas-sagat ismerjiik, értjuk, megértjik, azaz elfogadtuk, mint egy masik
embert, k6zérzetlink a javulas felé mozdul.

Ilyen mas-sag a vaksag, a latassérulés. Hogy elfogadhassuk, érteniink, megérteniink kell, mit
jelent kdvetkezményeiben és hol vannak azok a pontok, ahol a mi kozremiikddésunkre sziikség van,
és tudnunk kell ennek a ,,hogyan”-jat.

Ezért talan nem haszontalan egy-két gyakorlati tanacs, (amire, ha hosszabb idét és odafigyelést
szan az ember, magatdl is ratalal) ami megkdnnyitheti a mindennapi életet — 1atd és latassérult
esetében.

Mindig az a tudas vezessen minket, hogy a vak azért vak, mert nem lat, ezért mar a
megismerkedésnél a 4t koszon elészor, mondja a nevét, (érthetéen, mert a vak ember szédmara a
hangunk és a neviink jelenti, hogy mi "mi" vagyunk) és fogja meg a vak kinyujtott kezét.

Amikor meg akarjuk szdlitani, ezt egyértelmtien kell tennunk, legjobb, ha nevén szolitjuk a
kdzvetlen: te, 6n - megszolitast vagy semmit, csak négyszemkozti beszélgetésben hasznaljuk.

Egy vak ember tarsasagéaban altalaban tobbszor van szilkség az érintésre, mint azt megszoktuk,
de miel6tt megérintenénk, mindig szoljunk hozza, mert a varatlan érintés igen varatlan reakciot
okozhat. Amikor vak emberrel beszélink, ugyanugy feléje fordulunk, a ,,szemébe néziink”, mint
méasnak. A hang helye, irdnya informécio a vak szamara, pl.: hol vagyunk, milyen magasak
vagyunk. Szamit, hogy ne beszéljink hangosabban, mint ahogy meg szoktuk (latds és nem
hallassérultrél van szd).

Nincs semmi szikség arra, hogy a szdmunkra megszokottol eltéréen valogassuk meg szavainkat.
Nem kell kinosan kerilInink a ,,Viszontlatasra” ,,Lattad a TV-t?”-hez hasonl6 kifejezéseket, a vak
sz0t, a vaksag témajat. Praktikus err6l az utobbirdl mar az els6 taladlkozasanal elbeszélgetni, mint
egy nagyon kellemetlen allapotrol. Ha valodi érdeklédést tapasztal, a legtobb vak ember nyiltan
beszél vaksagarol.

Fontos, hogy olyan szavakat, amelyek mozdulatot igényelnek, pl.: az ,,ott” vagy az ,,oda” ne
hasznéljuk, helyette inkdbb hatdrozzuk meg az ember vagy targy helyzetét a vak emberhez képest
(A baloldali széken van a taskad. Veled szembe van az ajto. stb). Kicsit tébbet kell beszélniink, (a
latast helyettesitend6), ha valamit oda akarunk adni a vak embernek.

Mindig tudnia kell, hogy egyaltalan adunk neki valamit és hogy mi az, miel6tt a kezébe adnank.
Azt is meg kell mondanunk, ha valamit elvesziink téle vagy eléle, pl.: ha a hamutartdt kiontjuk stb.

Kerulendé a hangtalan mozgas abban a helyiségben, ahol vak ember tartozkodik. A szobaba
Iépve meg kell szolitanunk (én vagyok) illetve, ha kimegyunk azt is tudatnunk, kell vele.

Figyelembe kell vennink, hogy aki nem Ilat, annak a kezével, a mozgason alapul6
tavolsagbecsléssel és emlékezetben kell megjegyeznie minden hasznélati targya helyét. Ez nem Kis
teljesitmény, de kell ahhoz, hogy tudja, mi hol van, ezért lehetéleg mindig ugyanazon a helyen
tartja a holmijat. Ezt a ,,rendet” tiszteletben illik tartanunk, mindig ugyanarra a helyre tegy(k vissza,
ha valamijét elvettik.
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Ehhez tartozik az is, hogy a vak altaldban egy megszokott Gtvonalon kozlekedik (hazhoz bellll,
szobaban, utcan is). A megszokottsag azt jelenti, hogy tudja az dtjaba esé targyak helyét, és ha azok
akadalyok, ki tudja kerulni 6ket. ,,Vak-csapda” ha egy targy nem a megszokott helyén van, aminek
biztosan nekiltkozik (tobb-kevesebb fajdalom kiséretében). llyenek lehetnek: az asztal ala nem tolt
sz€k, egy nyitva hagyott szekrényajtd — féleg fej magassagaban — vagy félig nyitva hagyott ajto, egy
Utban hagyott targy, stb.

Természetesen, ha ezekre elére figyelmeztetjik, nem okoz gondot. Eléfordulhat, hogy vak
munkatarsunk hivatalos- vagy maganlevelet, értesitést kap, és felolvasasra kér minket. Minden
esetben keriljon a felolvasas el6tt az 6 kezébe a kildemény. Véletlenil sem kerilhetlink abba
helyzetbe, hogy Ugy tiinjék, visszaéliink a nem latasaval.

Eléfordulhat, hogy hézon beldl kisérjiik vak munkatarsunkat. Nyujtsuk neki karunkat, behajlitva,
amit 6 konyokinknél megfog. Kisérésnél tulajdonképpen a latasunkat kdlcsonozzik neki azzal,
hogy mondjuk az irdnyokat (most jobbra) az akadalyokat (balra téled egy asztal van), a
szintvaltozasokat (Iepcso felfelé), az ajtokat (befelé nyilik) stb.

Nagyon fontos, hogy amikor kisérettel megy valahova, mindig tudja, hogy hol van, és soha nem
hagyhatjuk magara szdméara ismeretlen helyen anélkil, hogy érintéses kapcsolata lenne valakivel
vagy valamivel, azaz, mielétt otthagyjuk, vezessiik egy targyhoz vagy emberhez.

Ledlésnél tegyuk kezét a szék vagy fotel tdmlajara, és mondjuk meg, mi van el6tte (asztal, masik
szék sth.)

Ugyanugy, tegyuk kezét az ajtdkilincsre, liftajtora. Ha bottal megy a vak ember, figyeljunk arra,
hogy a botjat tartd kezét ne fogjuk meg, mert azzal elbizonytalanitjuk, mivel a bot, mint
meghosszabbitott kéz nyujtja szdmara a biztonsag érzését.
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4.4. Hallassérultek

Ha a hallassériilés a beszédhangok teruletét is érinti, nehezitetté valik a beszéd meghallasa, a
beszédfejlodés, nyelvelsajatitas is rendellenesen alakul. Jelentds, hogy a hallassérilés idépontja
beszédtanulas el6tti vagy utani. Az elsé esetben a beszédet illetve annak meghallasat teljes
egészében meg kell tanulni, az utébbi esetben viszont Gjra kell tanulni, illetve a beszédet kell
megtartani.

A hallassérilt emberek esetében ket csoportrdl beszélhetink: nagyothallokrdl, akik &ltaldban
hallokészulékkel rendelkeznek, és siketekrol, akiknél teljességgel hianyzik a hallas, jelnyelv, szajrol
olvasés, iras-olvasas Utjan kommunikalnak. A hallassérilt emberekkel a beszélgetés hosszabb id6t
igényel, figyelni kell a megértésre, megértetésre. Szitk korti kapcsolati rendszere miatt
zarkozottabb, els6sorban sorstarsai kdzott érzik biztonsagban magukat.

A beszédértés hianyossagai miatt szokincse nem fejlédik megfelelé szinten, ez neheziti az
olvaséasi megértését is, amelynek kdvetkezménye lehet a helytelen szérend, a ragok felcserélése,
szovegmegeértési problémak, és az esetleges szinonimak ismeretének hianya. Fontos hangsulyozni,
hogy a hallassériilés kbvetkezményes jelenségei elsésorban a beszédfunkcidkra terjednek ki, s nem
érintik az intelligenciat, az értelmi képességeket. A sulyos foku hallassérilés nyelvi kihatésai
leginkabb az artikulacio, a grammatika és a szokincs teruletét érintik. A szdkincs hidnyossagai a
beszédértés, illetve a szovegértés zavaraihoz vezethetnek, bar a hallassériltek nagy gyakorlatot
szereznek abban, hogy a szamukra ismeretlen fogalmakat, jelentéseket kikovetkeztessek.

A hallasseriltekkel valé kapcsolattartas soran az elfogadott és elvart kommunikacid, hogy
hasznaljunk egyszerii szavakat, kifejezéseket, rovid mondatokat. Ezek a hasznos tudnivalok a
hallassértlt emberekkel valo kommunikaciot, kapcsolatok teremtést nagymértékben segitik, de
hatranyosan érintik a szokincsiket, az arnyaltabb kifejezéseket hasznald beszédiiket.

Tobbnyire zarkozottak, legalabbis a kezdetekben. Munkajukat azonban nagy elmélyiléssel,
precizen, lelkiismeretesen végzik. Tobbségik sikeresen elvégzi nemcsak az altalanos-, hanem
kdzépiskolat, sot felséfokl képzettséget is szereznek, ezért tdbbféle terlileten képzelheto el
foglalkoztatasuk. Sikeresen dolgoznak pl. szdmitastechnikai szakterileteken, de kis odafigyeléssel,
tdmogatassal barmilyen csapatnak egyenértékii tagja lehetnek.

Kapcsolattartas-kapcsolatfelvétel
& akusztikus benyomaés, hangingerek, kdrnyezettel kdlcsonds kapcsolat killéndsen fontos;
& akusztikus benyomasokat vizualisan észlel - figyelem-koncentralas erre iranyul;
& (] szavak fogalmait tisztazni kell. Beszédértés hidnyossaga miatt alacsonyabb olvasasi
szintjuk, ragok felcserélése, helytelen szorend, jellemz6é kommunikacidjukra.

Hogyan kommunikaljon nagyothalloval?

= mindig forduljon szembe a nagyothalldval, hogy lathassa az On arcat;

< (igyeljen arra, hogy ne legyen Ontél tavol;

= (igyeljen arra, hogy a fény szembél essen az On arcéra, igy az nem keriil arnyékba;

< beszéljen (artikulaljon) a szokasosnal kicsit lassabban és erétejesebben;

& hasznaljon kozepes hangerot, ne legyen se tal hangos, se tul halk, lassan tintat érthet6en
beszéljen;
vegye figyelembe a kdrnyezeti zajokat, amelyek megnehezitik a nagyothallok a hallast;b
batran hasznaljon gesztusokat;
kerulje a tul hosszi mondatok és bonyolult kifejezések hasznalatat;
szlikség esetén hasznalja az irés, olvasas lehetéségét, mint segitséget;
gyakori visszakérdezéssel gy6zadjon meg arrol, hogy a nagyothallé megértette Ont;
az erbs hattérzaj zavard és rontja a megeértést, mivel a hallokészulékek része nem tudja
kisztirni azokat, és felerdsiti.

94 9994
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Vigyazzon!

= Ne artikuléaljon talzottan, mert torzul az On beszédének a képe és nem lehet leolvasni a
szajarél a mondanivalojat.

= Ne hasznaljon talzott hangerét, ne kiabaljon, mert torzul az On hangja, igy érthetetlen és
kellemetlen lesz a hallokésziiléket hasznalok szamaéra.

< Uj ne becsillje ala a nagyothalld képességeit, inkabb gy6zédjon meg roluk személyesen.

@ Tamaszkodjon a nagyothall6 képességeire, tudasara, tapasztalataira.

= Becslilje és tisztelje a nagyothallét is Ggy, mint Onmagat. Vegye igénybe az indukcios
rendszert (ha van telepitve).

@ Siketek azok, akik a hang teljes hianyaban, vagy csak a zorejek, zajok érzékelésével, a
jelbeszéd, a szajrol olvasas és az iras, olvasas utjan kommunikalnak.

Munkahelyen:

Tartsa szem el6tt, hogy a hallassérilt személy érzékeny a zajra! A halldkésziléket viselonél az
er6s héttérzajok nagymértékben akadalyozzdk a beszédmegértést, valamint a mar meglévo
halldsmaradvanyt is rontja. Hasznaljon vizualis (villogd) jelzéberendezéseket, eszkdzoket. Ezek
keves raforditassal egyszeriien bekdthetok a mar meglévé rendszerbe (telefon, csengd, vészjelzo,
tiizjelzé, a gép hibas mikodését jelzs, stb.) Ulések, munkaértekezletek alkalmaval alkalmazzon
felkoros elrendezést, vagy hasznaljon kerek asztalokat, hogy a hallassérilt személy mindenkinek az
arcét lathassa. Ertesitse a biztonsagi személyzetet, ha a siket személy egyediil fog dolgozni (pl.
éjszaka).

Vonja be a hallassérilt dolgozot a munkahely hétkdznapi életébe!

A foglalkoztatas soran fokozott figyelmet kell forditani:
@ avizualis ismeretek biztositasara (pl.: videdrdl torténé lejatszas, piktogramok);
@ (j fogalmak megismerésének tobb oldalrél valé megkdzelitésére, alapos magyarazatara;
& a helyzet megismerését segiti a szituacios jatékkal torténé modellezése;
< a fontos informéaciokat mindig kapjak meg irasban is;
@ utasitdsok mindig rovid es lényegretoréek legyenek, fogalmak tébbirdnyu magyarazataval,
< a figyelem felkeltése, lekdtése soran a figyelemelterel6 tényezok minimalisra szoritésa.

Jellemzg foglalkoztatasi elonyok:

A munkahelyi kdzosségre gyakorolt pozitiv hatds azaltal, hogy egymésra fokozottabban és
jobban odafigyelnek a munkatarsak. A munkamoral javitdsdhoz azzal jarul hozza a hallasserilt
személy, hogy minden erejével igyekszik az elvarasoknak megfelelni. Megbecsili a munkahelyét,
allasat, igyekszik hosszu idén at megtartani.

Kézligyességiik sokkal jobb az atlagosnal, mivel a kommunikaciojuk, kapcsolatteremtésiiknek
eszkoze.

Hallassériltekre jellemzé, hogy szivesebben véllalnak csoportos munkat az erés 6sszetartozas,
az egymas megértése és az ebbd6l adddd biztonsdg miatt. Mindenképpen fontos tanacs: legyunk
tirelmesek a hallassérultekkel, a fokozott koncentradlds miatt hamarabb elfaradnak. Legylink
belatobbak velilk szemben, hiszen az emberi kapcsolataik egyik legfontosabb eszkdze a kezik, igy
idénként a kommunikacio érdekében kell, hogy hasznaljak

A koriilmények nem vonjak el a figyelmét. Nagyothallok kdrnyezetében (pl. idések otthonaban)
idedlis a foglalkoztatds. Zajos gépek mellé korlatlan id6tartamra be lehet osztani. Erdsiti a
csoportdsszetartast, javitja a munkamoralt, mert a fogyatékkal él6 igyekszik megfelelni, hozni a
szintet. Megbecsiili a munkahelyét. Atlagban jobb kéziigyességgel rendelkezik.
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4.5. Ertelmi fogyatékosok

J6 munkaeré, monotonia tirése magas, lelkesedése a kornyezetére is pozitivan hat.
Ragaszkodnak a tanultakhoz, mindez alkalmassa teszi 6ket a pontos, igenyes munkavégzeésre.
Altalanos tapasztalat, hogy az értelmi sériilt emberek hosszitavon is drommel végzik az egyszerd,
betanitott munkakat. Az iranyitast elfogadjak, és betartjdk a szabalyokat. A csalad, érzelmi
tdmogatas, pozitiv érték- és viselkedésmintak, normak, ambicidk szerepe a kdrnyezetikben
pozitivan befolyasol6 tényezok.

Nem minden kdzépsulyos értelmi sérult ember alkalmas a nyilt munkaer6 piaci megmérettetésre,
ugyanakkor torekedni kell arra, hogy minél nagyobb szamban kerllhessenek olyan élethelyzetbe,
amely tarsadalmi szerepiiket, megitélésuket, eletminoségiket, dnértékelésiiket, jovoképuket javitja.
Ezt a célt szolgélja a fogyatékossaggal élé felnéttek erre a célra kifejlesztett képzési programok
szerinti fejlesztése, felkészitése, melynek eredményeként foglalkoztatasi esélyeik javulnak, idedlis
formajéban, az integralt foglalkoztatés keretében.

Miert jo értelmi seriilt embereket alkalmazni?

Ertelmi sériilt emberek alkalmazésanal is igénybe vehetjik a megvéltozott munkaképességii
dolgozdk foglalkoztatasaval jaro allami tAmogatast.

Leghtiségesebb dolgozdink lesznek. Azokat az egyszeriibb munkatipusokat, amelyeket értelmi
sérilt emberek is el tudnak jol végezni &ltaldban egyébként olyan dolgozdk végzik, akik a rossz
szocialis hattér, az alacsony bérezés miatt vagy nem eléggé megbizhaté munkaerdk, vagy kicsit
tobb fizetésért mar szivesen mennek maésik munkahelyre (nyugati modszer, hogy a dolgozok

Ha az értelmi sériilt dolgoz6 szdmara a kijeldlt munka testreszabott, akkor munkajat hosszitavon
is megbizhatéan, pontosan, nagy Kitartassal, az elvart minéségben fogja végezni. Olyan kollégat
talalunk bennuk, akik meleg szivikkel, artatlansdgukkal olyan értéket mutatnak meg, olyan emberi
élményhez juttatnak, amely a mai vilagban mindnyajunk szamara nagyon fontos lehet.

Termelékenysége ugyanakkora, mint ép tarsaiké, ha képességeiknek megfelelé munkakorben
dolgoznak

A gyengébb értelmi képessegii emberek hosszatavon is 6rommel végzik az egyszeri betanitott
munkat.

A sérilt munkavallalé befogadasa kozosségépité hatasd, javitja a munkamoralt, erésiti a tébbi
dolgozé cég iranti elkdtelezédesét

A cég megitélését pozitivan befolyasolhatja, ha kdztudott, hogy érvényesiti az esélyegyenloség
elvét a munkaerd kivalasztas soran.

Munkakdrok melyek kiteljesedhetnek erdgssegeik:
@ mosodai munka — precizitas, monotoniatiirés;
@& takaritas — alapossag;
@ udvari, kerti munka — természetszeretet, felel6sségtudat;
@ allatgondozas — jo fizikai alloképesség, allatszeretet;
& arufeltdlté — megbizhatdsag, rendszeretet;
@ cimkéz6, csomagolo — kézligyesseg, pontossag;
& nyomdai kisegit6 — j6 fizikai all6képesség;
@ postai munkak — kitartas;
@ irodai kisegit6 — megbizhatdsag, felelésségtudat;
& szalagmunkak — monotoniatiirés;
& termék-0sszeallitas — precizitas;
@ adatrdgzités — pontossag.
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Hogyan?
Hogyan viselkedjiink. kommunikaljunk az értelmi sérult emberekkel?

Tiszteljuk, mint minden embertarsunkat. Mindig legyink kdvetkezetesek, kiszamithatdak.

Bizzunk benntk. Ez szdmukra is nagyon fontos. Beszéljiunk vellk egyszertien, talan egy kicsit
lassabban, kerlljuk az idegen szavak, elvont fogalmak hasznélatat.

Ha sérilt dolgozonk kozoél vellink valamit, azt mondandoja végén foglaljuk dssze, jol értettiik-e
amit mondani akart.

Ha valami 0 dolgot kozlink sérilt munkatarsunkkal, kérdezzik utana vissza, vajon tényleg
megértette-e (ne adjunk ilyen kénnyi lehetéséget a késébbi félreértéseknek). Van, akinél nagyon jo,
ha emlékezetil felirjuk, amit kériink (pl.: Hozd be holnapra az ad6azonositd kartyadat), van, aki
kénnyebben memorizal igy, illetve nagyobb biztonsadgban érzi magat, mert nem fél, hogy rosszul

jegyzi meg.

Neéhany tanécs értelmi sérilt dolgozok foglalkoztatdsahoz:

Ertelmi sériilt dolgozé alkalmazéasa (ha nincs kiilsé - erre szakosodott segitség) kezdetben
valamivel tobb id6t, odafigyelést igényel, de kamatosan visszakapjuk jutalmunkat.

Leend6 sériilt dolgozonkkal az alkalmazéas elé6tt alaposan beszélgessiink el, ismerjik meg,
(tudjuk meg azt is, hogy pl. kell-e gydgyszert szednie, varhaté-e epilepszias roham, stb.) Ha
modunk van r4, akkor az 6t jol ismer6 szakemberekkel, sziilokkel, (és ha volt) az el6z6
munkahellyel is vegyk fel a kapcsolatot a megfeleld, hiteles kép érdekében.

Figyeljlnk arra is, hogy a leend6é kozvetlen kollégék is egyetértsenek dontésiinkkel, hiszen 6k
fognak hosszutavon egyutt dolgozni sérilt tarsukkal.

Probaidére vegyik fel Uj dolgozonkat, és részletesen magyarazzuk el a probaidé Iényegét, hogy
értse, és érezze sajat felel6sségét is.

Tegylk ,,magasra” a mércét, de ne kedvetlenitsiik el munkatarsunkat.

A munka mingségét illetéen legyunk szigortak és kovetkezetesek. Az alkalmazas kezdetén
stiriibben ellenérizzilk dolgozdnk munkajat, hogy érezze az allandd minéségi kovetelményt, és jol
begyakorolhassa a feladatot.

Az értelmi sérult emberek altalaban nem tudnak olyan munkékat végezni, mely soran dontéseket
kell hozniuk. Altalaban legjobbak az egyszerii, mechanikus periodikusan ismétlddé
munkafolyamatok. Jo, ha az elvégzendé munkat részekre bontjuk, amit meghatarozott sorrendbe
allitunk. Ha ezt dolgozdnk megtanulja, biztonsagban fogja magat érezni, tudja, mit kell csinalnia,
mit varnak el téle. (PI.: irodatakaritds: 1. Hatarozzuk meg, hogy milyen sorrendben kell takaritani a
kilonbdzo helységeket. 2. Hatarozzuk meg az egy helységen belili teendoket és azok ésszerti
sorrendjét: viraglocsolast, szemétiirités, porszivozas, portorlés, felmosas). Az alapveté szabalyokat
egyszeri utasitasként kdzoljuk - jo emlékezetil néha elismételni, nem art, ha le is irjuk. Pl.: Kérem,
hogy: Ne vegye fel a telefont. Ne nyuljon az asztalon lévé iratokhoz. Az irodakban halkan
beszéljen, hogy ne zavarja kollégait. Kérdéseivel mindig N-hez forduljon. Ha a takaritashoz
szilkséges eszkoze elfogy Z-hez forduljon. Erkezéskor, tavozaskor N-nél jelentkezzen. Betegség
esetén telefonon hivja fel munkahelyét, menjen az orvoshoz, és kérjen igazolast.

Az értelmi sérilt emberekkel val6é kapcsolatunk is tokéletesen miikddik, ha egy kicsit nagyobb
odafigyeléssel fordulunk feléjuk. Ha meg tudunk feledkezni zavarunkrol - amit egy értelmi sérult
ember valt(hat) ki bel6link - és Ugy viselkediink, mint barmely embertarsunkkal, mar biztosan
sikeres lesz a kialakulé munkakapcsolat.
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Tovabbi kérdések:
& Képes lesz-e megfeleléen ellatni munkajat?
& A betanulasi id6szak lehet hosszabb, de a munkateljesitmény nem rosszabb ep tarsaikénal.
& Nem noveli-e meg a balesetek kockazatat a foglalkoztatasuk?
@ Alapos munkavédelmi oktatas utan biztonsagosan tudnak dolgozni.
@ Nem fog-e a munkavallalo késni, hianyozni?
< Nagy fegyelemmel dolgoznak, élen jarnak a ledolgozott munkadrak szamaban.
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5. fejezet
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MUNKAERO-PIACI SZOLGALTATASOK

5.1. Allami makodtetés:; munkaerdpiaci szolgaltatasok
AFSZ (Allami Foglalkoztatasi Szolgalat)

Keretében:
@ A févarosban és 19 megyében mitkddik Munkatigyi Kozpont.
< A Munkaugyi Kézpontok 173 kirendeltséggel valositjak meg feladataikat

Allami Foglalkoztatasi Szolgalat feladatai:
& Munkanélkiliek nyilvantartasba vétele.
& Munkanélkili jaradék megallapitasa, kifizetése.
& Munkakozvetités és tanacsadas.
& Aktiv eszkdzok mikodtetése.
& Munkaadoi munkaeréigény feltardsa, munkakdzvetités.
& Specialis programok muikddtetése.
& Elemezések, statisztikak, elorejelzések készitése.
& Kozérdeki tajekoztatas.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat ala tartoznak a Regionalis Atképzé Kozpontok, orszagosan
9 muikddik feladatuk a felnottképzés.

A 4/2002. (X.17.) FMM Rendelet rendelkezik a Foglalkoztatasi Hivatal, a Munkalgyi
Kozpontok, a Kkirendeltségek feladatairdl, miikodésérsl, a hatdsagi jogkdrokben nyudjthatd
tamogatasokrol. A rendelet melléklete a kirendeltségek névsorat tartalmazza.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat honlapjan (www.afsz.hu) megtalalhatoak az atipikus,
tamogatott kdzhasznd, kézmunka kertében tortené foglalkoztatassal kapcsolatos informaciok, a
Munkaligyi Kozpont altal ny(jthato tdimogatasok ismertetése példaul:

< intenziv allaskeresesi;

& vallalkozova vélast segito;

< Onfoglalkoztatova valast segito;

@ képzési tamogatas;

& palyakezdoknek nyujthato;

& munkaero toborzashoz;

& keresetpotlo;

@ csoportos személyszallitashoz;

@& lakhatasi tamogatas;

& megvaltozott munkaképessegti emberek foglalkoztatasat segité tAmogatasok;

<& rehabilitdciés munkahely és munkahely kialakitasa, megérzésének tdmogatasa;

& foglalkoztatdshoz bértamogatas;

& foglalkoztatdshoz kapcsolddd jarulékok tamogatésa.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat kertében 13 helyen az orszagban Rehabilitacios Informacio

Centrumok miikddnek. A Rehabilitdciés Informacido Centrumok feladata a megvaltozott
munkakepességi és fogyatekos emberek szdmaéra szolgaltatasok biztositasa.

48


http://www.afsz.hu/

A szolgaltatas keretében biztositanak:
& allaskeresési tanacsadast;
@ munkatanacsadast;
@ palyatanacsadast;
< rehabilitaciods tanacsadast;
@ pszicholdgiai tanacsadast;
@ munkajogi tandcsadast;
& helyi foglalkoztatassal 6sszefliggé ismereteket;
< informéciokat nyujtanak;
& jogszabalyokkal kapcsolatos tajékoztatas;
< allasajanlatok;
& kulénbozé segédletek;
& szamitdgép-hasznalat és egyéb irodatechnikai szolgaltatasok vehet6k igénybe.
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5.1.1. Rehabilitacioés Informéacié Centrumok
mikodnek:

Baranya megye

Eszkdzkoordinacids és Szolgaltatasi Osztaly
Batériné Tanics Erzsébet rehabilitacids
tanacsado

Telefon: (72) 506-894

E-mail: Batari@lab.hu

Vincze Gyorgyné rehabilitacids csoportvezets
Telefon: (72) 506-893

E-mail: Vincze@lab.hu

Béacs-Kiskun megye

Horgyienkd Eva Rehabilitaciés Informacio
Centrum vezeté

Telefon: (76) 486-588

E-mail: Horgyienko@Iab.hu

Békés megye

Békés Megyei Munkalgyi Kdzpont
Kissné Kovacs Marianna Rehabilitacios
csoportvezeto

Telefon: (66) 444-211/1311. mellék
E-mail: kissnekm@lab.hu

Borsod-Abauj-Zemplén megye
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Munkaligyi
Kozpont

Bacskai Mihalyné, Banfalvi Eva és Spalané
Timké Katalin

Telefon: (46) 416-251

Edelényi Kirendeltség
Dobi Zoltanné
Telefon: (48) 342-852, 342-865

Séarospataki Kirendeltség
Estu Gaborné
Telefon: (47) 312-158, 311-124

Ozdi Kirendeltség
Orosz Jozsef
Telefon: (48) 476-570, 472-546

Szerencsi Kirendeltség
Dr. Torokne Gergely Gabriella
Telefon: (47) 361-909, 361-346

Tokaji Kirendeltség
Petri Rébert Laszld
Telefon: (47) 352-042, 352-500

Csongrad megye

Csongrad Megyei Munkaugyi Kézpont
Telefon: (62) 561-561

E-mail: CsongradMMK@Iab.hu

Fejér megye

Székesfehérvari Kirendeltség
Bracsok Judit rehabilitacios tanacsado
Telefon: (22) 505-696

Févéaros

Févarosi Munkaugyi Kozpont
Varkonyi Eva

Telefon: (1) 303-0722/141. mellék
E-mail: Varkonyie@lab.hu

Gyér-Moson-Sopron megye
Ochtinszkyné Szam Méria
Telefon: (96) 327-666/150. mellék

Heves megye

Egri Kirendeltség
Strahle Zsuzsanna
Telefon: (36) 517-446
E-mail: strahlezs@lab.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Munkatgyi
Kdzpont

Bicskei Istvan

Telefon: (56) 423-233/337 melléek

Komarom-Esztergom megye
Komarom-Esztergom

Megyei Munkatgyi Koézpont
Solymos Péterné

Telefon: (34) 317-070

E-mail: solymospne@Iab.hu

Nograd megye

Nograd Megyei Munkatigyi Kézpont

Gabor Gyorgy szolgaltatasi igazgato-helyettes
Telefon: (32) 521-052

E-mail: gaborgy@Iab.hu
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Pest megye

Pest Megyei Munkatigyi Koézpont
Humanszolgaltatasi Osztaly
Foglalkozasi Informéacios Tanacsadd
Holota Imre

Laczkod Léaszloné

Telefon: (1) 279-4718

E-mail: Holotalmre@1Iab.hu,
Laczkone@lab.hu

Somogy megye

Somogy Megyei Munkaligyi Kézpont
Horvath Aniké rehabilitacios csoportvezeto,
vagy Stierné Szenes Gabriella rehabilitacios
tanacsado

Telefon: (82) 505-510, 505-598, 505-506%*,
505-500*

E-mail: stierneszg@Iab.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Géva Tiborné, Téth Istvanné
Telefon: (42) 598-490

E-mail: humantan@chello.hu

Tolna megye

Tolna Megyei Munkatigyi Koézpont
Kabarcz Katalin

Telefon: (74) 419-711

E-mail: kabarck@Iab.hu

Vas megye

Vas Megyei Munkaiigyi Kézpont
Kocsis Krisztina

Telefon: (94) 514-572

E-mail: kocsisk@lab.hu

Veszprém megye

Molnar Eva

Telefon: (88) 413-352
E-mail: molnareva@Iab.hu

Zala megye

Zala Megyei Munkalgyi Kézpont
Cseppéan Sandorné

Telefon: (92) 509-855

Kiss Andrea

Telefon: (92) 509-856

Borsos Agnes RIC tanacsadd
Telefon: (92) 509-879

E-mail: humanszolgaltatas@zmmk.hu

Zalaegerszegi Kirendeltség
Wildhoffer Irén
Telefon: (92) 549-177

Nagykanizsai Kirendeltség
Feketéné Kovécs Judit
Telefon: (93) 310-327/115. mellék

Keszthelyi Kirendeltség
Szanti Pintér Ferencné
Telefon: (83) 510-323/106. mellék

Zalaszentgroti Kirendeltseg
Morocz Tibor
Telefon: (83) 560-016/6. mellék

Lenti Kirendeltseg
Tallai Istvanné
Telefon: (92) 551-035/12. mellék

Letenyei Kirendeltség
Fabics Zoltan
Telefon: (93) 343-206
Forras: www.afsz.hu
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5.2. A megvaltozott munkakepessegs munkanélkiliek foglalkozasi rehabilitacioja az

AFSZ intézményeiben

Rehabilitacio

A rehabilitacié olyan szervezett segitség, amit a tarsadalom nyujt az egészségében, testi vagy
szellemi épségében ideiglenes vagy végleges karosodas miatt fogyatékos szemelynek, hogy
helyreéllitott vagy megmaradt képességei felhasznaldsdval ismét elfoglalhassa helyét a
kdzosségben. A rehabilitacio egészseglgyi, pszichologiai, oktatasi-nevelési, foglalkoztatasi és
szocidlis intézkedések tervszerii, egylttes eés 6sszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy
tevekeny részvételével megvalosulo alkalmazasa.

(1997. évi CLIV. torvény az egészsegugyrol)

Elézmények

A nyolcvanas évek végeig a megrokkant, fogyatékos munkavallalok tovabbfoglalkoztatasa a
munkaadokat terhelte. Erre mind a nagyvéllalati foglalkoztatds szerkezete, mind a vallalati
bérszabalyozas rendszere lehetéséget nyujtott. A munkanélkiliség megjelenésével ez a lehetéseg
megsziint, a korabban aktiv emberek rokkantsagi nyugdijba, vagy rendszeres szocialis jaradékba
kertltek. A munkaeré-piaci helyzet valtozasaval 1998-t6l a munkaeré-piaci szervezet megkezdte a
foglalkozasi rehabilitacio rendszerének kiépitését.

Ennek legfontosabb allomasai az alabbiakban 6sszegezhetdek:
& a megyei rehabilitaciés munkacsoportok felallitasa;
& a megvaltozott munkaképességii munkavéllalok elhelyezkedését elésegité tamogatési és
szolgéltatasi rendszer kialakitasa;
& a regisztralt megvaltozott munkaképességii munkanélkiliek készség-allapot felmérese;
& a hatékony foglalkozasi rehabilitdciohoz nélkildzhetetlen kapcsolatrendszer kialakitasa
(foglalkozas-egéeszsegugyi szakellatohelyek, munkaadok, civil szervezetek, stb.).

Fejlesztések:
<& a foglalkozasi rehabilitacio kapcsolatrendszerének erésitése;
& informaciohoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés megteremtése, fizikai és kommunikacios
akadalymentesités;
Rehabilitacios Informacids Centrumok fejlesztése;
képessegvizsgalati, pszicholdgiai laboratériumok fejlesztése;
maodszertani és informatikai fejlesztések;
segito, tmogatd szolgalatok létrehozasa, tamogatasa;
regionalis képz6 kdzpontok haldzataban a fogyatékos emberek integralt képzési feltételeinek
kiépllése;
rehabilitdciés munkahelyek létrehozasanak, korszeriisitésének, akadalymentesitésének
tdmogatasa;
& munkaadoi érdekeltségi rendszer atalakitasa.

94 9 9 9
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5.3. Eszkozstandardok (optimalis felszereltség) az AFSZ szolgaltatasainak

kommunikacids szempontd komplex akadalymentesitésére iranyuld fejlesztéseiben

Ugyfélszolgalat, 6ninforméacios pont sziikséges felszerelése:
@ az Ugyfél szdmara szamitogép, scanner és nyomtato rendelkezésre all;
& szlikséges szoftverek: beszélé (felolvaso) szoftver +fejhallgato;
& Kkarakterfelismerd program;
& nagyitoprogram;
& szolgéltatd helyenkeént legaldbb 1 db mobil indukcids erésitével szerelt parna, hozza
fejhallgato és az tigyintéz6i mikrofon;
& SMS fogadasara alkalmas telefon.

Csoportos foglalkozasoknak helyet adé terem:
& ater egésze indukcids erdsitovel ellatott.

Tantermek:
& atér egésze indukcids erositével ellatott;
& kulonfele fogyatékossaggal él6 emberek integralt keépzését biztositd szamitastechnikai
felszereltség (lasd tigyfélszolgalat).

Fizikai akadalyok lekiizdése kommunikacids technikaval (szintek és tavolsagok):
& Web kameraval felszerelt szamitdgépek a szolgaltatast nyujtonal és az tugyfelfogado térben,
amely ez esetben kotelezéen fizikailag akadalymentes.

Mobil szolgéltatas:
& Cd és dvd olvasdval szerelt laptop, projektor.

Tér akadalymentesités:
@ haladasi irany jelzése — tapinthatd vezetésav, eltéré érdesség, siiriiségi anyagbdl kiképzett
jarofeliilet;
& fény-hangjelzés és felirat egyideji alkalmazéasa.

Fizikai akadalymentesités elemei:
& bejarat akadalymentesitése- max. 5%-0s rampa, vagy lépcsélift, bejarati ajtd
akadalymentesitése;
< (gyfélszolgalat, oninformacios pont, kodzosségi helység bdatorzatdban kerekes székes
hasznalatra kialakitott egység is van (legdmbdlyitett, kimélyitett asztallap, allithato
magassag, allithat6 szék).
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5.4. A megvaltozott munkaképessegs munkavallalokat foglalkoztatd munkaaddk

érdekeltségi rendszere, 2006

A foglalkoztatési torvény 41/A §-a szerint minden 20 f6nél tébb munkavallalét foglalkoztato
munkaad6 legaldbb 5 %-ban(kvéta) tartozik megvaltozott munkaképességii munkavallalét
foglalkoztatni, ennek hianyaban a hianyzo létszamra pedig rehabilitacios hozzajarulast fizetni.

Ebben 2006-ban semmilyen valtozas nincs.

5.4.1. A 2006 évi tAmogatasi rendszer fobb elemei:

A korébbi rendszerben tamogatott vallalkozasok még 2007. junius 30-ig, legfeljebb a 2005 évi
atlagos statisztikai Iétszamuk mértékéig igényelhetnek tdmogatast-valtozé feltételekkel- a legalabb
40 %-0s munkaképesség valtozasrol orvos szakertoi igazolassal rendelkezé munkavallaldk utan.

A tamogatési rendszer jogi kereteinek kialakitasara — lehet6ség szerint atmeneti szabalyok
biztositasaval — 2005 6szén ker(lt sor.(176,177/2005(1X.2.) Korm. rendeletek, 14,15/2005(1X.2.)
FMM rendelet, 26/2005(XI1.27.) FMM rendelet, 25/2005(XI1.27.) FMM — EUM — IcsSzEM - PM
egyuttes rendelet) Modositja: 118/2006.(V.12.) Korm. rendelet

2006. januar 1.-t6l hatalyba lépett egy Uj bértdmogatasi rendszer, ami normativ és palyazhat6
elemeket tartalmaz.

Ezek:

A foglalkozési rehabilitdcibhoz nyujtott bértdmogatds a megvaltozott munkaképességi
munkavallalénak Kifizetett munkabér és kozterhei aranydban, annak 40-100 %-aig biztosit
tdmogatast, a legaldbb 50 %-0s munkaképesség valtozasrol orvos szakertéi igazolassal rendelkezé
munkavallalé munkaképességének megfelel6 munkahelyi kornyezetet, munkaszervezést biztosito,
munkaligyi és munkavédelmi szabalyokat betartd munkaadok szadméra. (tdmogatas az elsé f6
foglalkoztatasatol igényelheto)

5.4.2. Jogszabalyok:

Ettol eltéréen az 50 %-nal kisebb mértékii munkaképesség valtozassal rendelkezé munkavallalo
foglalkoztatasahoz is megallapithato legfeljebb 60 % mértékii bértdmogatas, ha:

& QO0SZI szakvélemény igazolja, hogy a megjeldlt munkakor ellatasara egészségi allapota,
gyakorlata, megmaradt képességei alapjan alkalmas;

& foglalkoztatdsdhoz a munkaaddé a megvaltozott munkaképességi munkavallald
foglalkoztatasat eldsegité egyéb bértdmogatasban nem részestilt;

@ a munkaadd hasonlé munkakdrben legalabb 6 honapja rendes felmondast nem alkalmazott
és vallalja, hogy a tdmogatott foglalkoztatasat legaldbb 12 hdnapig hasonldé okbdl nem
szlinteti meg.
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Lehet6seg van a munkavégzésben kdzvetlendl kdzremiikodo segité személyek berének 100 %-0s
megteéritésére, a raforditott munkaidé aranyaban, ha azt a foglalkoztatott allapota indokolja (ide nem
értve a szocialis, mentalis, egészséguigyi tdmogatast nyU;jto segité személyeket).

A foglalkozasi rehabilitaciéhoz nydjtott bértamogatasnak korlatja van, ennek mértéke az
igenylés évét megel6z6 masodik év KSH Altal kozzétett bruttd nemzetgazdasdgi atlagkereset
alapjan, jogszabalyban meghatarozott korrekcidkkal keril megallapitasra, differencidltan annak a
munkakornek a szakképzettsegi igénye szerint, amiben a megvaltozott munkaképességi
munkavallalét foglalkoztatjak, segité személy esetén annak a munkakérnek az alapjan, amelyre a
munkaszerzédése vonatkozik.

A tdmogatas aranya adott személy utan esetén minden munkaado6nal ugyanannyi, azonban a
folyosithato tAmogatas mérteke az ellatott munkakor képzettségi igénye szerint eltérhet.

A tdmogatas odaitélésére mas koltségvetési forrashol megtérilt bér esetében nem kerdilhet sor.

A tdmogatast az illetékes munkalgyi kirendeltségnél lehet igényelni, aki az elbiralast kdvetéen a
tdmogatast legfeljebb 36 honapra allapitja meg, majd a megkotott hatdsagi szerzédeés alapjan
folydsitja a tamogatast havonta, utolag.

A Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Miniszter altal kiirt palyazati eljaras keretében a védett
foglalkoztatok részére koltségkompenzacios tamogatas, nyilt munkaerépiacon nem foglalkoztathato
személyeket is foglalkoztatdé kozhasznu tarsasag szamara rehabilitacios koltségtdmogatas
megallapitasara van mod.(a palyazati felhivas az FMM honlapjan tekintheté meg)

A szocialis intézményekben gondozott személyek intézményen beluli foglalkoztatasat 2006
juliusatol két uj foglalkoztatasi forma, a készségfejleszts jellegii munka rehabilitacid és a fejleszto
foglalkoztatas (hatarozott idejii munkaviszony), egyitt: szocialis foglalkoztatas segiti. (torvényi
kereteit az 1993 évi Ill. Torvény 2005 évi CLXX. Torvénnyel tortént médositasa tartalmazza) a
fejleszté foglalkoztatds megvaldsitasaba az intézmény mas foglalkoztatdt is bevonhat.

Szociélis intéezmény: a nappali és szakositott ellatast nyujto intézmények 6sszessége

Munka rehabilitacionak a legfeljebb napi 4, heti 20 6réat elérd, fejleszté foglalkoztatasnak a
legfeljebb napi 8, heti 40 orét elero foglalkoztatas minésul.

Ezeket a foglalkoztatasi formakat, o©nall6 szocialis foglalkoztatasi tamogatas tdmogatja, a
szocidlis intézményben folyo foglalkoztatas szabalyait a 112/2006. (V.12.) Korm. rend és 3/2006
(V.17) ICsSzEM rendelet allapitja meg. (hatalyos 2006.V.20-t6l)

Uj eleme a rehabilitacios foglalkoztatasnak 2006. novemberétsl a megvaltozott munkaképességii
munkavéllaldkat foglalkoztatd munkaadok akkreditacios rendszere.

(Jogszabalyok: 176/2005. (1X.2.)) Korm. rendelet, 14/2005.(1X.2) FMM rendelet,
26/2005.(X11.27.) FMM rendelet )

Ennek keretében a megvaltozott munkaképességti munkavallalokat foglalkoztatdO munkaaddk
foglalkoztatasi szempontd mindsitésére kerll sor, az akkreditacio alapja a kérelemben megjel6lt
telephelyek, fioktelepek mindésitése. Az akkreditacios tanusitvany szintenként eltéré érvényességi
idére allithato ki.

Harom mindsitési szintet lehet elérni, ezek:
< alap tanusitvany (érv: 5 év);
@ rehabilitacios tanusitvany (érv 3 év);
& kiemelt tandsitvany (érv 2 év);
nyerhet6 el, az utdbbi vedett szervezeti cim hasznalatéra jogosit.
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Ugyanez a cim illeti meg a kiemelt tanusitvany alapvet6 feltételeivel rendelkezé, valamennyi
feltételt 1 éven belll eléro, feltételes tandsitvanyt kapott munkaadot.(a feltételes tanusitvany max. 1
évre adhato ki).

Az akkreditacié minden, a Munka Torvénykdnyve szerinti munkaadé szamara lehetséges, a
foglalkoztatott létszamtol fliggetlentl az akkreditacids kérelemben foglalt minésitési szintre, két
sajatos, létszamra vonatkozé feltétellel:

& ha a megvaltozott munkaképességii munkavallalok Iétszama eléri a 20 fét, és ez egyben a
munkaad6 altal foglalkoztatottak 40 %-at eléré létszam, alaptandsitvany kiallitdsara nincs
mod;

@ a kiemelt (és ideiglenes) tanusitvanyt csak annak a munkaadonak lehet kidllitani, aki
legalabb 50 f6t, ezen belul legalabb létszdma felében legalabb 50 %-ban megvaltozott
munkakepességii munkavallalot foglalkoztat.

Az akkreditéacio telephelyenként tortenik.

De:

& A kozponti, helyi koltségvetési szerveknél és intézményeikben, valamint a szocialis
intézményen beluli telephelyek nem akkreditalhatoak.

@ Az akkreditaciés eljardst a Foglalkoztatadsi Hivatal miukodteti, az erre szakosodott
munkaligyi szakértok bevonasaval. (A kérelem nyomtatvany az FH honlapjérdl letdlthets).

@ A kiemelt tanusitvany megszerzéséhez mar 2006-ban érdeke ftizédik az érintett
munkaaddknak (egyes tdmogatasi jogosultsagok jogszabaly szerint ennek fliggvényében
allnak fenn), a tobbi tAmogatast igénylé6 munkaadd esetében csak 2007. julius elsejétol valik
tdmogatasi feltétellé az akkreditacios tanusitvany.

A foglalkoztatas tamogatasi rendszerhez illeszkedik az a szabalyozas, amely a megvaltozott
munkaképessegi személyek foglalkoztatasat beruhazasi eszkozokkel segiti.

(6/1996. (VII. 16.) MUM rendelet a foglalkoztatast elésegité tamogatasokrol, valamint a
Munkaeré-piaci Alapbdl foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére nyujthato tamogatasrol)
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A Munkaer6-piaci Alap rehabilitacids alaprészébol a megvaltozott munkaképességii személyek
foglalkoztatasara, az arra kotelezettséget vallalé (foglalkoztatasi kotelezettség) munkaadd részére
palyazati eljaras alapjan tdmogatas nyujthatd:

& munkahely létesitésére;

< a termeld, szolgaltatd létesitmények - a megvaltozott munkaképességii munkavallalo
foglalkoztatasaval 6sszefliggo - atalakitasara, beleértve az épitett kdrnyezet alakitasarol és
védelmérol szol6 1997. évi LXXVIII. Torvény és az orszagos telepllésrendezési és épitési
kovetelményekrol szold 253/1997. (XII. 20.) Korm. Rendelet szerinti akadalymentesitést;

@ a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatdsahoz szilikséges eszkdzok,
berendezések beszerzésére, atalakitasara;

@ a megvaltozott munkaképességii munkavallalo foglalkoztatasa érdekében a munkahely és a
munkaeszkdzok korszeriisitésére;

& beruhazasra, amely a megvaltozott munkaképességi személyek foglalkoztatasa érdekében -
beruhazéssal egybekototten - munkahely létesitésére, korszeriisitésére és fejlesztésére,
tovabbd létesitmény  épitésére, szerelésére, bovitésére, illetéleg atalakitasara,
biztonsdgosabba tételére, valamint munkaeszk6zok beszerzésére, atalakitasara és
biztonsagosabba tételére iranyul.

A tamogatas a megfelel6 feltételekkel rendelkezé palydzd szamara befogadd munkahelyekre,
csekély 0Osszegii un. de minimalis tamogatasként, rehabilitdciés foglalkoztatasra a védett
szervezetekre vonatkozd EU foglalkoztatas tAmogatasi el6iras alapjan nydjthatd (2005.évtdl).
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5.5. Az 6nkorméanyzatokhoz tartozé munkaerdpiaccal kapcsolatos teendsk

@ 1993. évi Ill. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol.

@ A szocialis raszorultsagtdl fliggé pénzbeli ellatdsok korében nyujthatd rendszeres szociélis
segély az a lehet6seg, amely a megélhetést biztositd jovedelemmel nem rendelkezé,
hatranyos munkaeré-piaci helyzeti aktiv kord személyek részére nydjthato.

& A telepllés jegyzoje allapitja meg a tdmogatast annak az egészségkarosodott, vagy nem
foglalkoztatott egyénnek, akinek megélhetése mas médon nem biztositott.

A jogosultsag egészsegkarosodott egyén esetében akkor all fenn, ha:
& munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztette;
& vakok személyi jaradékaba;
& vagy fogyatékossagi timogatéasban réeszesul.

Azok a megvaltozott munkaképességii személyek, akik rendszeres szocialis jaradékban, atmeneti
jaradékban, rokkantsagi nyugdijban, vagy baleseti rokkantsagi nyugdijban részesiltek az allapotuk,
vagy egészséguk atmeneti valtozasa miatt, de az OOSZI csak bizonyos idére adta meg az
allapotvaltozasrél sz6l6 igazolast és a késdbbiek soran ismét munkaképesnek mingsitette az egyént,
6k a nem foglalkoztatotti csoportban tartozokka valnak a mindésitést kdvetéen és csak abban az
esetben valnak jogosulttd a segélyezésre, ha a kérelem beadasat kdveté 3 honapig egylttmikodést
vallalnak a Munkatigyi Kozponttal, vagy kirendeltséggel.

A rendszeres szocialis segély folydsitasanak idétartama alatt a teleptlési 6nkormanyzatok altal
szervezett foglalkoztatasban részt vehetnek, de alkalmi munkakdnyvvel végezheté munkavéallalason
Kivil mas keresé tevékenységet nem vallalhatnak.

A fenti rendelkezések 2006. januar 1.-t6l lépnek életbe. Az Ujraszabalyozésra azért volt
szllkségem, mert a hatdlyos szabalyok alapjan a rendszeres szocialis segélyre azon
munkajovedelemmel nem rendelkez6k jogosultak, akik vagy 67%-ban megvaltozott
munkakepességiiek, vagy munkanélkili jaradékban részesiltek.

Azok az aktiv koruak, akik nem felelnek meg e feltételeknek és nincs munkajuk, csak egy éves
egylttmikodést kdvetéen valnak jogosultta a rendszeres szocidlis segélyre, vagyis viszonylag
hosszl idén keresztil ellatatlanok maradnak, a legminimalisabb tamogatasban sem részesilnek.

A rendszeres szocialis segély igy a jelenlegi formajaban nem kezeli azokat az élethelyzeteket,
amelyekben el6zetes munkanélkdli status nem all fenn.

Ilyen élethelyzet kiilléndsen a rendszeres szocidlis ellatasra, apolasi dijra vagy gyermeknevelési
tdmogatasokra illetve a megvaltozott munkaképességgel 0sszefliggé ellatasokra vald jogosultsag
megsziinése. Az e korbe tartozok a legveszélyeztetettebbek, hiszen a kordbbi jovedelmik is igen
alacsony volt, megtakaritassal pedig nem rendelkeznek. Az egy éves teljes jovedelem hianya az
esetiikben a mély szegénység kialakulasahoz vezethet. Az intézkedés célja kettds: egyrészt szocialis
védelem, masrészt a munkaba allas elsegitése.

A jovében ez a kor is rendszeres szocialis segélyben lenne részesitheté, ha vallalja a munkadgyi
illetéleg az 6nkormanyzat altal Kkijel6lt szervezettel torténé szoros egylttmikodést. Ennek
megfeleléen az Uj jogosulti kor szdmara a szocialis ellatasuk lejarata utan a segély folyositésa akkor
kezdédhetne meg, ha vallalja a munkaligyi szervezettel térténé egylttmiikddést, a rendszeres
allaskeresést, a felkinalt tanfolyamon valo részvételt. A rendszeres szocialis segélyre valo
jogosultsag egyéb feltételei (jovedelem, vagyon) valtozatlanul maradnak.

A nem foglalkoztatott személy rendszeres szociélis segély felgyorsitdsanak feltételeként
egyuttmikodéesre koteles, erre szerzédésben kotelezi magat. Az egyuttmikdodés egyik feltétele,
hogy részt vesz beilleszkedést segité programokban, melynek soran lehet6sége nyilik egyeni
képességeinek fejlesztésére, életvezetési problémainak valtoztatadsat segité foglalkozasokban,
munkavegzésre felkészitési programokban valé részvételre, tanacsadasra.

A rendszeres szocialis segelyezéssel kapcsolatos modositds tovabbi lényeges eleme az
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egyuttmtikddési kotelezettség Ujraszabalyozdsa. A szocidlis torvény jelenleg is tartalmazza a
szocialis segélyben részesulok egyuttmukodési kotelezettségét, de ennek szabalyozasat az
onkormanyzatokra bizza.

A torvény ugyanakkor kotelez feladatként hatdrozza meg a nem foglalkoztatott személyek
mésodlagos munkaeré-piaci foglalkoztatasat, az érintettek pedig kotelesek a szdmukra felajanlott
munkat elfogadni.

A segélyben részesulok munkara tortend felkeszitése, majd ezt kdvetéen munkaba allitasa,
ezaltal a ,fekete” jellegii foglalkoztatas visszaszoritdisa az eddiginél 6sszehangoltabb
egyuttmtikddést tesz szlikségessé. Ezen egyuttmiikddés a jovoben komplexen valdsulna meg,
kiterjedhetne a foglalkoztataspolitika aktiv eszkdzeire, a szocidlis munka eszkoztarara, valamint a
kdzhasznu és a kdzcéld munkara.

Az egylttmikodés Ujraszabalyozasa (beilleszkedési program készitése) mellett kolcsonos
tajekoztatdsi kotelezettség kertl eldirdsra a két szerv részére. Az egyuttmikodés intézményi
feltételeinek biztositasa valamennyi dnkormanyzat szamara kotelezéen ellatandd feladat, melynek
az dnkormanyzat nemcsak sajat intézménye Utjan, hanem tarsulas keretében vagy megallapodassal
is eleget tehet.

Az egyuttmiikddésre kijeldlt intézmény a nem foglalkoztatott személy szocialis és munkaers-
piaci helyzetére figyelemmel beilleszkedési programot készit, melybe természetesen az érintettet is
be kell vonnia.

A programban személyre szabottan kerlilnek meghatarozasra az egyuttmikddés elemei, annak
keretében nyujtott szolgaltatasok, illetve a segélyre jogosult személy munkavallalassal kapcsolatos
kotelezettségei (munkanélkuliként torténé regisztracid, kozcéld munkaban valo részvétel stb.) Az
egyuttmtikddési programrél az intézménynek és a segélyezettnek irasban kell megallapodnia.

A telepllési 6nkormanyzat a nem foglalkoztatott személyek munkaeré-piaci helyzetének javitasa
érdekében foglalkoztatast szervez. A foglalkoztatasi kotelezettség kdézmunka, k6zhasznd munka
vagy kozcélu munka (a tovabbiakban egyitt: az dnkormanyzat altal szervezett foglalkoztatas)
biztositasaval teljesithetd.

Az dnkormanyzat altal szervezett foglalkoztatas idétartama legalabb harminc munkanap, kiveve,
ha a nem foglalkoztatott személyt alkalmi munkavéallaléi konyvvel foglalkoztatjadk. Az alkalmi
munkavallaléi konyvvel kozcéld munka keretében torténé foglalkoztatasra abban az esetben
kertlhet sor, ha a foglalkoztatas elsé napjatdl szamitott hat honapon belil a foglalkoztatas egydttes
idétartama eléri a harminc munkanapot. A foglalkoztatds megszervezeését az dnkormanyzat masik
onkormanyzattal Iétrehozott tarsulds vagy mas szervezet Utjan is végezheti.

Kodzcéli munka alatt az olyan kézmunkanak vagy kdzhaszni munkanak nem mingsilé allami
vagy helyi 6nkormanyzati feladat ellatasat kell érteni, amelynek teljesitéserdl - jogszabaly alapjan -
a telepulési 6nkorméanyzat gondoskodik.

A nem foglalkoztatott személy a felajanlott munkat csak akkor koteles elfogadni, ha az
képzettségenek, végzettségének megfelel, vagy annal egy szinttel alacsonyabb és a varhatd havi
keresete legalabb eléri a legkisebb munkabér 6sszegét.
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5.6. Civil szervezetek munkaerg-piaci szolgaltatasa

2005 januar 1. az aktivkor( népesség 6,8%-a (466 e ember) részesult rokkantsagi nyugdijban.
Rokkantsagi ellatas jelenlegi rendszere jelentés mértékben jarul hozza a tartds inaktivitdshoz. A
jelenleg miikéd6é munkaeré-piaci szolgaltatasok kevéssé 6sztonzik az inaktiv személyek ismételt
munkaba allasat, a foglalkozasi rehabilitacié felvallalasat.

A sérulékeny, veszélyeztetettet tarsadalmi csoportokat erésen sujtja az eloitéletesség, a hatranyos
megkulonboztetés. A fogyatékos emberek helyzete még nehezitettebb, kevés a megfeleléen
kialakitott kdrnyezet, a segit6 szolgaltatas.

A munkaeré-piacra valo visszatérésikre fokozott figyelmet forditanak, az ijonnan meghatarozott
alapelvek szerint miikodé AFSZ szolgéltatasok, a szolgaltatasnyujtashoz kialakitand6 intézményi,
technikai és infrastrukturélis feltételek.

Az aktiv munkaeré-piaci politika végrehajtasaban fontos szerepe van az AFSZ mellett a civil
kezdeményezéseknek.

A civil szolgaltatd szervezetek jellemzéen az egyes problémak felismerését kovetéen a
problémék kezelésére jottek létre. Tobbségében felkészilt szakemberek bevonasaval kivanjak a
személyre sz616 szolgaltatasok biztositasaval segiteni a kivalasztott célcsoportot.

A hosszabb ideje mukod6 civil szervezetek a probléméra reagald hatékony modszerek
kidolgozasaval és megvalositasaval segitik a hatranyos helyzetii csoportok munkaeré-piaci
helyzetének javitasat.

A civil szervezetek egylttmikddve az allami szolgaltatasokkal és ©dnkormanyzati
szolgaltatasokkal kiegészitve munkajukat teszik hatékonyabbé a rendszert.

A Szociélis és Munkaligyi Minisztérium (volt FMM) tamogatasaval megvalosult alternativ
munkaeré-piaci modell programoknak koszonhetéen 0 innovativ szolgaltatdsok jelentek meg a
szolgaltatasi valasztékban. Jelenlétuk hozzajarulhat ahhoz, hogy azok a megvaltozott
munkaképességu és fogyatékos személyek is megjelenhessenek — rehabilitacid felvallaldsaval — a
munkaviladgaban, akik eddig inaktiv statuszban voltak.

Az allami és nem allami szereplok altal nydjtott szolgaltatasok 6sszehangolt mikddésével
megvaldsulhat a foglalkoztathatdsag javuldsa, a munkanélkdli és inaktiv emberek Ujbdli munkaba
allasa.

Mindez a szolgéaltatasok és eszkdzok biztositasaval, a munkavallaldshoz sziikséges tudasok és
készségek fejlesztésével realizalodnat. Ez egyrészt az AFSZ modernizélasaval és a civil szolgalatok
szerepének erésitésével, szakmai kapacitasuk bovitésével valdsulhat meg.

Jelent6s elérelépés a megvaltozott munkaképességii a kilénbdzé fogyatékossagi csoportba
tartozo (hallas-, latas-, mozgassérult személyek), értelmi fogyatékos emberek munkaeré-piaci
szolgaltatasban tortént civil szervezetek modellértékii szolgaltatasainak mikddtetésével (Salva Vita
Alapitvany, Motivacié Alapitvany, 4M).

A2 Téamogatott Foglalkoztatas médszertanat a Salva Vita Alapitvany vezette be Magyarorszagon
1988-ban. A mddszer teljes korti tamogatast nyujt az értelmi fogyatékossaggal €16 emberek és
munkaadoik szamara. A Salva Vita Alapitvany legfontosabb célja, hogy az értelmi
fogyatékossaggal é16 emberek sikeres, folyamatos és hosszu tavi munkavallalasat segitse el6 a nyilt
munkaeré-piacon, ,,aranyos bérezéssel”3.

A Tamogatott Foglalkoztatas mddszerének kozpontjdban a személyes méltdsag tisztelete all a
megfelel6 és egyénre szabott tAmogatassal egyditt.

2, Ertelmi fogyatékossaggal é16 emberek jogai, Oktatasi és foglalkoztatasi lehetéségek, Orszagjelentés” cimii kényvhbél
idézve, kiadva 2005, Open Society Institute

Az, aranyos bérezés” azt jelenti, hogy az értelmi fogyatékossaggal é16 emberek ugyanazt a fizetést kapjak, mint
hasonld gyakorlattal és képzettséggel rendelkezd, ép kollégaik. Az ardnyos bérezés nem szimbolikus gesztus.
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A Salva Vita Alapitvany altal kidolgozott, ertelmi fogyatékossaggal e€lé emberek munkavallalasat
eldsegitd Tamogatott Foglalkoztatas mddszer f& elemei a kdvetkezok:

& kapcsolatfelvétel a munkakeresé ugyféllel;

& az ugyfel munkaképességének teljes kora felmérése (gydgypedagogus altal);

& egyéni munkakereseési stratégia kidolgozasa (szocialis munkas segitsegével);

& az Ugyfél felkészitése;

& munkahelyfeltaras (személyre szabott munkakor felkutatdsa a Tamogatott Foglalkoztatéas
szolgéltatas tgyfele részére);
az egyén igényeihez alakitott munkahelyi elhelyezés;
a munkaado és jovendobeli kollégak felkészitése;
munkafolyamat betanitasa a helyszinen;
az ugyfél tdmogatasa a munkaba valo beilleszkedés soran, azaz egy személyes un. ,,job
coach” all rendelkezésre mindaddig, mig az Ugyfél késznek nem érzi magat az 6nallo
munkavégzésre és munkaba jarasra;
& utdkovetés a foglalkoztatés teljes idétartama alatt (csoportokban és egyénileg).

&=
=
[Ca
[

A jelentkezoknek motivaltaknak kell lennitk, és kilonféle képessegekkel rendelkeznilk. A
Tamogatott Foglalkoztatds modszertanat azonban azzal a koncepcidval dolgoztdk ki, hogy a
képessegeket és készségeket a felkeszites soran is fejlesztik, valamint hogy a kulénbdzo
munkakorokhoz kiilonb6zé képességek sziikségesek.

A mddszer tehat felismeri, hogy a ,,job coach” segitségével az ugyfelek képesek tanulni és
alkalmazkodni a munkavégzése soran. Mulhatatlanul fontos a megfelelé munka kivalasztasa az
ugyfelek szamara. Ennek érdekében a Salva Vita Alapitvany fliggetlen gyogypedagogusa meri fel,
hogy alkalmas-e az ugyfél a nyilt piacon térténé munkavallalasra.

A gybgypedagogus ezutan javaslatot tesz a szocidlis munkasoknak, az ugyfeleknek és
szlleiknek. A szocidlis munkasok a munkahelyen készitenek megfigyelést a jelentkezok
képesseégeirol.

Az értelmi fogyatékossaggal é16 emberek szdméra a Tdmogatott Foglalkoztatas szolgéltatasahoz
valé hozzéaférés lehetésége mindezek ellenére igen korlatolt, és malhatatlanul sziikséges, hogy
kiéplljon a szolgaltatéds orszagos halozata.
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5.7. A Motivacio Alapitvany munkaerdg-piaci szolgaltatasanak fejladestortenete

Az Alapitvany letrejottét kovetden széleskorii felmérést végzett az alapitok, a munkatérsak, a
segiték kapcsolati rendszerének igénybevételével annak érdekében, hogy az alapitvanyi
szolgaltatasok korét az igények messzemené figyelembevételével alakitsa ki.

Elsopré tobbségben voltak, akik a munkavallalast segité szolgaltatdsokra valo igényiiket
jelezték. Erre reagalva hozta létre mar 1992 elején az Alapitvany a Munkakdzvetitoi szervezeti
egységét.

Eleinte ez elsésorban munkaajanlatok 6sszegyiijtésére és a bejové Ugyfelek részére torténd
felajanlasra szoritkozott. Nagyon rdvid idén beldl rajottink azonban, hogy ez a szolgaltatasi modell
a legkevésbé sem fedi le azokat az alapelveket, amelyek mentén miikddni kivantunk, mert:

@ nem vette figyelembe az egyéni igényeket;

< nem vette figyelembe az egyéni jellemzéket;

< nem alakult ki a szolgaltatas soran segit6i kapcsolat.

Ezért kerestiik és megtalaltuk szamos nyugat-europai orszagban az Onéll6 Eletvitel Kézpontok
modelljében azokat az elemeket, amelyek fejlesztésével 1992-ben kialakult a késébbi Specialis
Munkakdzvetito Iroda.

Melyek voltak az alapelvek:
@ a szolgaltatas személyre sz6l0 legyen;
& vegye figyelembe az egyéni igényeket;
& vegye figyelembe a megmaradt és fejleszthet képességeket;
& kdzosen kialakitott valasztas szerint hatarozédjon meg a munkakor;
@ ne csak a munkaltaté altal felajanlott munka legyen a vaélasztds alapja, hanem a
munkavallalé igényéhez igazodva keresse meg a megfelelé6 munkahelyet.

A munkakdzvetitéi szolgaltatas szemléleti meghatarozasanak Ujszertisége mellett az is fontos
szempont volt, hogy a segit6i kapcsolatban résztvevé személyek tébbsége a célcsoport tagja legyen
(peer consulting).

A Speciélis Munkakozvetitéi Iroda megfogalmazéds szamos ponton nem fedte le az elvégzett
feladatokat, ekkor valtoztattuk meg a szolgaltatds nevét Munkaeré-piaci Szolgaltaté Irodara, majd
Komplex Munkaerd-piaci Szolgaltatora. A névvaltoztatas htien tikrozte a szolgéltatas valtozasat is,
annak fejlodését, az igényekhez mind jobban torténé igazodasat.

Folyamatosan bovilt és szélesedett a szolgaltatas Uj szolgaltatasi elemekkel, az elemeken beldili
lepesekkel és fejlodott a tapasztalatok, tudasok, visszajelzések altal. A munkatarsak létszama,
képzettsége, felkésziltsége is folyamatosan fejlédott a személyes igényekre, a kils6 szakmai
valtozasokra reagalva.
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5.7.1. Specialis Munkakozvetits Iroda (1992-1994)

Tevékenysege elsésorban az informacidk gyiijtésére es tovabbitasara szoritkozott. Kozvetitoi
szerepet vallalt fel, amely soran felkutatta a lehetéségeket és atiranyitotta az tgyfelet a megfelelé
szolgaltatbhoz. A Foévarosi Munkaligyi Kozponttal kotott szerzédés adta lehetéséggel élve a
Pszicholdgiai Szakszolgalathoz kuldte az egyént munkaalkalmassagi vizsgalat elvégzese érdekében.
Gyujtotte a képzési lehetéségeket, a munkaajanlatokat (elsésorban  allashirdetések),
munkakozvetitést végzett.

5.7.2. Munkaeré-piaci Szolgaltato Iroda (1995-2001)

Az alapitvany altal mikodtetett munkaeré-piaci szolgaltatds moddszerét, folyamatat,
szakmaisagat és dokumentacios rendszerét az 1992 6ta felhalmozott gyakorlati tapasztalatok alapjan
hatarozta meg.

Ez egy rugalmas, az irodat felkeresé, egyénhez igazithatd szolgaltatas volt. A folyamat
kapcsolatfelvétellel kezdédott, ahol az Ugyfél hozzdjutott azokhoz a kdzérdekii informéciokhoz,
amellyel donthetett arrol, hogy igénybe veszi-e a szolgaltatast, vagy csak annak valamely elemét,
mivel a szolgaltatasok egymasra épultek, egymast kiegészitve mukdodtek.

Azok az Ugyfelek, akik hatarozott elképzelésekkel érkeztek, de ©Onmaguk nem tudtak
munkalehetéséget felkutatni, lehetéséget kaptak, hogy a munkaajanlatokbdl kivalasszak a
legalkalmasabbat, majd az alapitvanyi munkatars segitségét igénybevéve, vagy 0Onalléan léptek
tovabb.

Akinek igénye és szilksége volt a tanacsadasban valé részvételre, az el6szor a
munkatandcsadoval vette fel a kapcsolatot, majd vele kozosen kialakitott dontés alapjan
részesllhetett palyaorientacids, allaskereseési, pszicholdgiai, jogi, életvezetési tanacsadasban.

A tanécsadasi folyamatokban valdé részvétel szama a szikségletekhez igazodott. A
munkahelyfeltaré feladatot a munkaaddi kapcsolattartd munkatéars vegezte, az ¢ feladata volt a
munkakozvetitést kovetoen elhelyezett munkavallalok utdkisérése is, a munkaaddk informéacioval
torténo ellatasa.

A munkaaddi kort elsésorban a célvallalatok tették ki. Az Alapitvany szoros napi kapcsolatban
allt a févarosban mukodd celszervezetekkel. Ez lehetové tette, hogy a célszervezetek munkaerd
igénylk egy részet az alapitvanyi dgyfelekbdl fedezzék. Az agglomeracioban mikodo
célszervezetekkel hasonloan j6 kapcsolat alakult ki.

Az iroda szolgaltatasanak szerves részét képezte az elhelyezkedést kovets tovabbi
kapcsolattartas ugy a munkavallaldval, mint a munkaadoval.

A kapcsolattartas eredményeként az tgyfeleknek lehetéségik volt arra, hogy probléma, panasz
esetén segitség kérjenek és kapjanak az Alapitvany szakembereitél. A munkaadok is szivesen vették
igénybe a lehetoséget, mivel a fluktuacio miatti munkaeréigényiket az alapitvanyi szolgaltatasbol
potolhattak.

A szolgaltatas erdsségei voltak:
& komplexitas;
& a célcsoport segitése a megmaradt kepességekre fokuszalva;
& az egyénre szabott munkahely felkutatésa;
< abefogado kornyezeti, gyogyaszati és adaptacios eszkdzokre torténé javaslatok kidolgozasa,
& segitd szolgalatok mikddtetése (személyi segités, szallitas, jelnyelvi tolmacs);
& a munkavallalo timogato hatterének felkutatasa és bevonasa a folyamatba;
& munkaaddk és munkahelyi munkatarsak felkészitése a megvaltozott munkaképesséqii,
fogyatékossaggal el6 személyek fogadasara.
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5.7.3. Komplex Munkaerg-piaci Szolgaltato Iroda (2001-2005)

Helyzetelemzés

Az Alapitvany altal nyGjtott munkaeré-piaci szolgaltatas a *90-es évek kdzepén kisérleti jellegi,
innovativ kezdeményezés volt, az OFA és a Fovarosi Munkalgyi Kézpont palyazati tamogatasa
tette lehet6vé a folyamatos miikddését, fejlodését.

A nonprofit szervezetek lehet6segei ebben az idében igen korlatozottak voltak, sesmmiféle jogi
szabalyozéas nem tdmogatta mikddésiiket, 1999-ben kertlt be a Foglalkoztatasi Térvénybe, hogy a
munkatgyi kdzpontok kiszerzédhetnek nonprofit szervezetekkel feladatatadasra. Ezzel a
szabalyozéssal valt lehetévé, hogy megsziilessen a 30/2000-es GM rendelet, amely meghatarozta a
munkaeré-piaci szolgaltatasok korét és ,,kvazi” normativ finanszirozasi feltételeit. Ez a rendelet
megteremtette a feltételét annak, hogy a Févarosi Munkaligyi Kézpont kdzszolgaltatési szerzédés
keretében szolgaltatd-vasarlassal 2 évre kiszerz6djon a Motivacid Alapitvannyal.

fgy alakult ki a Komplex Munkaers-piaci Szolgaltatas modellje, modszertana, folyamata,
dokumentalasi és elszdmolasi rendszere.

A szolgéltatas folyamata

A szolgalat komplex szolgaltatast biztositott, amely a specidlis munkavallaloi csoport
szllkségleteihez igazodva és azokat a lehet6 legszélesebb kérben kivanta lefedni.

A szolgaltatasi folyamat a meghatarozott szervezeti felépités az egymasra épulés és kiegészités
elvén alapult. A szolgéltatasok lehetéséget biztositottak a célcsoportra jellemzé problémék
kezelésere, a hatékony és eredményes célmegvalositasra.
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5.8. Szolgaltatasfejlesztés, Uj megkdzelités

A szolgaltatasfejlesztés folyamatanak fontos meérfoldkovét jelentette programunk orszagos
telepitési lehet6sége. Ennek jelentésége elsésorban az volt, hogy az Alapitvany altal kidolgozott
modellrél kiderljon, hogy més szervezetek altal is alkalmazhaté e a mddszer, a folyamat, a
dokumentacio, vagyis valéban modellértékii-e a szolgaltatas.

Ehhez ismét az OFA teremtette meg a lehet6seget, orszagos palydzat meghirdetésével. A
nyertesek kore mind tertletileg, mind telepllésszerkezetileg, mind az ugyfélkort tekintve igen
valtozatos volt. A modellt atvevé szervezetek kdzil harom budapesti szervezet kifejezetten egy
célcsoporttal foglalkozott csak (pszichiatriai betegek, sulyos értelmi fogyatékosok és sziilei), egy
szervezet Pest megye egyik varosaban miikodott, egy szervezet Békés megye egyik 17 kisteleptlést
0sszefogo telepilésén (Mezokovacshazan) valdsitotta meg a telepitést.

A program sikeressegét bizonyitotta, hogy az OFA a kovetkezé évben is kiirta a telepitési
palyazatot, amelynek hat nyertese volt. Az orszag kilonb6z6 megyéinek székhelyén — Békéscsaba,
Kaposvar, Szeged — mtikodé szervezetek, és ismét egy Kkistelepilés, Alsomocsolad vallalta a
telepitésben valo részvételt.

Az elsé telepités tapasztalatai az Alapitvany szolgaltatasi modelljére is hatassal voltak, Uj
elemek épultek be tevékenységének folyamataba.

A masodik telepitési program Kkeretében a bevezetett 0j elemek sziikségessége,
muikddoképessége, a szolgaltatds minésegének az ugyfélkor igényeihez jobban igazodasa
igazolodott vissza.

Egy — a véltozast, a modell finomitaséat, uj elemekkel tortén6 kiegészitését befolydsold —
tényezé volt a HEFOP 2.3.2 nyertes palydzatanak, a ,,Alternativ foglalkoztatasi szolgalatok”
megvalositasa soran szerzett tapasztalataink felhasznalasa.

A program lényege, hogy a bejovo ugyfelek kdzil 200 f6 részére 10 hetes, csoportos
tréningeket biztositva érjlk el azt a fejlesztést, amelynek eredményeként a bevont személyek 50%-a
nyilt munkaeré-piacra kihelyezhetévé valik.

A programban nagy hangsulyt kapott a munkaerd-piaci szolgéltatast kiegészité mentélis-,
rehabilitacids-, szocialis szolgaltatasok elemeinek bevonasa, a pszichoszocialis tevékenysegnek
nagy szerepe van abban, hogy a fejleszthetd képességek, készségek, adottsagok, és tudasok
megismerése mellett feltérképezhetévé valjon azoknak a természetes segitéknek a kore is, akik
er6forrdsként mozgosithatok, igénybevehetok a sikeres fejlesztéshez, a munkaerd-piacra torténd
Kilépéshez.

A pozitivumok erésitéséhez, a hatranyok lekiizdésehez, kezeléséhez szakemberek bevonaséra is
szlikség lehet (pszichologus, szocialis munkas). A palyazat id6tartama alatt az egyéni tanacsadas és
a csoportos tréningek parhuzamosan folytak.

Raévid idén belul kiderlt, hogy a kétféle szolgaltatasnak nem szabad kulon — kilén mutikddni,
sokkal hatékonyabb egy Uj szolgéltatdsi folyamat kialakitdsa, amely 6tvozi magaban a kétféle
tevékenységi folyamat el6nyos tulajdonsagait, a komplex, varialhatd szolgaltatashoz felhasznalhato
elemeket.

Igy alakult ki a jelenleg miikddé komplex munkaers-piaci szolgaltatas.
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5.8.1. Beépitésre kerult uj elemek

& az egyeni tanacsadasnak ki kell egésziilnie csoportos tréningekkel;

@ az egyeni tanacsadast és az ugyféllel dsszefliggo teljes folyamatot egy személy (esetgazda)
tartsa kézben, ¢ koordinalja a tevékenységeket, 6hozza fussanak be az dsszes informaciok,
az lUgyfél és az 6 kdzos dontése, szerzédése legyen a meghatarozd a munkahoz vezet6 Gton
VegIg;

@ az egyéni tanacsadasi €s csoportos tréning modszerek sziikségessége, melyek aranyat az
egyeni jellemzék hatarozzak meg;

& az Onsegit6é csoportok mikddtetésének sziikségessége;

& az lgyfeleknek a szolgaltatashoz tértené mind széleskoriibb hozzaférése érdekében ,,mobil
iroda” mikodtetése. Az irodai szolgéltatas bizonyos elemeit ki kell vinni azokra a
helyszinekre, ahol a kapcsolati haloban lévé partnerek megteremtik annak lehetéséget (pl.
CsSK, roma Onkormanyzat, érdekvédelmi szervezetek, hajléktalanszallokkal foglalkozo
szervezetek);

< hal6zatban mukddés szilkségessége. Alkalmazasa a fejlesztésben, a tapasztalatok és tudasok
folyamatos cseréjeben elengedhetetlen. A kolcsondsség elve alapjan a szervezetek
folyamatos kapcsolatban vannak egymassal, melynek soran Kicserélik tapasztalataikat,
tajékoztatjak egymast Uj innovativ elemek bevezetésérol, sikereikrél-kudarcaikrol;

@ a hal6zatban egyuttmiikodés megteremtheti a szakmapolitikdban vald kozds fellépést,
lobbytevekenységet.

Az EU-hoz torténd csatlakozast kovetéen még fokozottabbak az elvarasok a munkaeré-piaccal
Osszefuggésben. Az aktiv kor( inaktiv személyek nagyobb ardnyu bevonédsa a munka vilagaba —
ehhez tartozik a fogyatékos és megvaltozott munkaképessegii emberek igen jelentés hanyada is —
kiemelten szerepel az EU-s iranyelvek kozott. Ehhez sziikség van egyrészt az egyének
aktivizalasara, alkalmassa tételére, de legalabb akkora hangsulyt kell kapni a munkaadok
befogadasi hajlanddsaganak is.

A munkaadoi kor elkotelezodésének, befogaddva vélasanak érdekében a szolgaltatdsban nagy
hangsullyal kell szerepelnie a vellk vald kapcsolatépitésnek, az informaciés — tanadcsadoi
szolgaltatasnak, a munkahelyfeltarasnak, a munkakornyezeti tanacsadasnak.
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5.9. Osszegzés

A piacgazdasagra val6 attérést kovetéen a munkaadok a megbizhatd, nagy teherbirasu, lojalis,
keveset hianyzd, megfelelé szakképesitéssel, munkatapasztalattal rendelkez6 munkavéllalokat,
keresik és veszik fel a kiilonb6z6 munkakorokbe.

A megvaltozott munkaképességii és fogyatékos emberek kozil igen kevesen tudnak azonnal
megfelelni ezeknek az elvardsoknak, szamosan kozulik hosszt évek 6ta nem dolgoznak, vagy még
sohasem voltak munkavallalok. Az oktatas, a szakképzés hianya miatt t6bbséglk alacsony iskolai
veégzettségi.

A munkaadok nem rendelkeznek ismeretekkel az allapotukat, munkavégzé képességlket
illetéen, emiatt elGitéletesek vellik szemben, félnek toluk.

Ahhoz, hogy a célcsoport a munkaerépiacon lehetéségekhez jusson, részilkre olyan komplex
szolgéaltatasokat kell biztositani, amelyek segitségével hatranyaik lekizdhetéek és esélyessé
valhatnak a foglalkoztatasra. A komplex munkaeré-piaci szolgaltatas ezt a lehetéséget kinalja fel
szamukra, melynek soran lehet6ségik nyilik megmaradt képességeik felismerésére, fejlesztésére,
onismeretlk, 6nbecsilésik novelésére, olyan technikak és ismeretek elsajatitasara, amely képessé
teszi 6ket munkakeresésre €s munkaba allasra. A szolgaltatas soran elsajatitanak, vagy
felelevenitenek olyan képességeket, amelyek segiti 6ket abban, hogy kézosségben dolgozhassanak,
hogy kapcsolatokat épithessenek, hogy képesek legyenek életritmusukat atrendezni, napi
feladatokat elvégezni, célokat elérni.

A munkaerdé-piaci szolgaltatast igénybevevék kore is rendkivil nagy valtozason ment keresztil.
A ’90-es évek elején a leépitéseket kdvetéen olyan emberek is munkanélkilivé valtak, akik
adottsdgaikat tekintve akar oOnalléan is képesek lettek volna munkat talalni maguknak, ha
felkészultebben érik 6ket az addig példa és minta nélkil all6 leépitések.

Az idék mulésaval az aktiv, dolgozni vagyd emberek tobbsége segitséggel, vagy onalléan képes
volt munkéba allni, ugyanakkor a munkaer6-piaci szolgaltatast igénybevevék tobbsége jelenleg
olyan személy, aki hossz( évek Ota kiesett a munka vilagabol, aki elavult végzettsegét nem kivanta
megujitani, vagy halmozottan hatranyos helyzetét sulyos fogyatékossag okozza.

Ezen okok miatt a szolgaltatas milyenségét is meg kellett valtoztatni, joval nagyobb hangsulyt
kellett, hogy kapjon a motivacio, a megmaradt képességek feltardsa, az dnismeret és mindazon
készségek fejlesztése, amelyek a munkavallalashoz szilkségesek (pl. kapcsolatteremtés,
kommunikacid, kozosségi lét, munkavallal6i szerepre valo felkészités).

Mindezen készsegek és képességek fejlesztése nagyon iddigényes és rendkivil aktiv részvételt
igénylé tevékenyseg. Jellemzé a jelenlegi Ugyfélkérre, hogy tobbségében ilyen fajta
szolgéltatasokra van a legnagyobb igenyik.

Ezt felismerve kerestik meg azokat a szolgaltatasi elemeket, amelyek az tigyfelek igényeihez,
szlikségleteinez a legjobban adekvatak és leheté legnagyobb eredményhez vezethetnek. A
szolgéltatasi folyamat sordn a legtdbb energiat azokba az elemekbe kell befektetni, amelyek
kimozdithatjak az Ugyfeleket a hossz évek rossz beidegzédéseibsl eés elinditjak oket az
allaskereséshez, munkakdzvetitéshez, munkahely megtartashoz vezeté uton.

Nagy hangsulyt kell fektetni a feltard beszélgetésre, melynek sordn felszinre keriilhetnek
mindazok a gatlo tenyezok (pl. az egyén allapot, egészségugyi helyzet), amelyek befolyasolhatjak a
munkavallalasi, munkahely megtartési, elérehaladasi esélyeit. Meg kell ismerni azokat a tényezéket
is, amelyek az egyén erdsségei (sajat értékeinek valés megismerése), amelyek valamilyen
munkakor betoltésére alkalmassa teszik. Fel kell térképezni tovabba egyéni adottsagait (veégzettség,
tudas, gyakorlat, stb.), kdrnyezeti helyzetét és mindazon elemeket, amelyek mobilizalhatok a
pozitiv elmozdulas érdekében.
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A MOTIVACIO ALAPITVANY ALAPELVEI

Alapitvanyunk 1991-es megalakulasa 6ta kiemelked6en fontosnak és alapfeladatanak tekinti a
fogyatékos és megvaltozott munkaképességii emberek szamara munkaerd-piaci szolgaltatasa
muikodtetését.

A Motivéacid Alapitvany 1991-es Alapitdé Okiratdban és Szervezeti Mikddési Szabalyzataban
deklarélt elvek:

A Motivacio Alapitvany kildetése:

Az alapitvany célja, hogy szolgéaltatasai révén el6segitse a fogyatékos emberek tarsadalmi
beilleszkedését, hozzajaruljon az egyenrangu &llampolgéri 1ét megvaldsuldsahoz, az dnrendelkez6
fliggetlen életvitel megismertetéséhez, elfogadtatdsahoz, elterjesztéséhez.

A Motivéacié Alapitvany szolgéltatasainak kildetése:
Az alapitvany tevékenysegének célja modellértékii szolgéltatasok kidolgozasa, megvaldsitasa,
mukodtetése, széles korben vald megismertetése, modszereinek atadasa.

A Motivéacié Alapitvany létrejottének alapelvei:

A fogyatékos emberek a tarsadalom egyenrangu polgarai, a velik valé térédés, a jogaik
érvényesitésének segitése nem szocialis, hanem emberjogi kérdés. Joguk van az egyenértékii életre,
a tarsadalom mas tagjaihoz hasonléan (pl.: az oktatasban, a foglalkoztatasban, a szabad mozgéasban,
az épitett kornyezet egyenrangl hasznalatdban) az 6nallé dnrendelkezé életre, a csaladalapitasra, a
gyermeknevelésre.

Az alapelvek csak abban az esetben valdsulhatnak meg, ha a tarsadalom az ezekhez sziikséges
feltételeket biztositja szamukra.

Ezek a feltételek:
& Segit6 Szolgaltatasok (szociélis):
személyi segitd, szallito szolgaltatas;
informacio — tanacsado szolgaltatés;
& Egyenlé hozzaférést biztositd kornyezet:
~ akadalymentes kornyezet;
~ kommunikéacios akadalymentes kornyezet;
~ akadalymentesen kialakitott munkahelyek;
testkdzeli segédeszkdzok;
T  testtavoli segédeszkodzok;
~ munkavégzést seqité specialis eszkozok (adaptacios).
& Jogi szabalyozas
@ Munkaer6-piaci szolgaltatasok
& Fogyatékos emberekkel foglalkozé szakemberek (szocialis munkas, rehabilitacios
szakember, tervezo-fejleszté szakember, stb.).
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Alapitvanyunk a feltételek megteremtése érdekében mar 1992-ben létrehozta szemelyi segito,
szallité szolgaltatasat (a Porsche Hungaria és a Févarosi Onkormanyzat tamogatasaval), felmérési
modszert dolgozott ki az akadalymentes kornyezet vizsgalatara, javaslatokat tett a megfelelé
kialakitasra, kézikonyvet allitott 0ssze a megvaldsitas segitésére (a Soros Alapitvany
tdmogatasaval), munkakdzvetitoi tevékenységet inditott el (az OFA tdmogatasaval).

1993-94-ben az Onalld Eletvitel Kézpontok kialakitasanak segitése érdekében orszagos halozat
létrejottét koordinalta, mithelyek miikodtetésével segitette az dnrendelkezé életvitel szemléletének
elterjesztését a fogyatékos emberek kdrében (a Soros Alapitvany tamogatasaval).

Munkatarsaink mar a szocialis munkas képzés elinditasakor, 1992-ben részt vettek a képzésben
és szocialis munkés diplomat kaptak.

Az alapitvdny munkatarsai kozott megalakuldsunk pillanatatol jelen voltak és résztvettek a
tanacsadasi-szolgaltatasi folyamatban a kulénb6zé fogyatékossagi csoportok képvisel6i (mozgas-,
latés-, hallassérlt).

Megvalositott és ma is mik0ds szolgaltatasok:
& Személyi Segité Szolgalat
& Munkaerd-piaci Szolgéltatas
& Akadalymentes kdrnyezetért program
@ Informacio — tanacsadas
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KOMPLEX EMBERKOZPONTU FOGLALKOZAS-REHABILITACIOS ES
INFORMACIOS SZOLGALTATAS (KEFISZ)

7.1. Alapelvei

Mottonk:
»,Nem fogyatékos embert, hanem munkavallalot ajanlunk.”

Kuldetésink:
Az egyént holisztikusan kezelé komplex munkaeré-piaci szolgaltatas nyujtasa.

Célcsoportunk, azaz ,,kiknek’”:
Megvaltozott munkaképességii és fogyatékos (latas-, hallas-, mozgassérilt, enyhén értelmi
fogyatékos) embereknek és a munkaadoknak.

Teruleti behatarolas:
A févarosban és az agglomeracioban éléknek.

Miért:
Az ertelmes, 6nrendelkezd, egyenl6 eselyt, teljes kora tarsadalmi részveételért.

Stratégiank:

Komplex, egyéni sziikségletekhez és munkaeré-piaci igényekhez igazodd, széleskori
szolgaltatds biztositasa, elkotelezett, kvalifikalt munkatarsakkal, annak érdekében, hogy a
célcsoport tagjai mind nagyobb létszamban jelenjenek meg a munka vilagaban, képességeiknek,
ismereteiknek lehet6 legmagasabb szintjét elérve, tartds foglalkoztatdsban részesuljenek,
elkotelezett, befogadésra felkészilt munkaaddk egyuttmiikddesével.

A szolgaltatas szellemiségét igyekeztiink a névvaltoztatasban is kifejezésre juttatni a Komplex
Emberkdzpontl Foglalkozas-rehabilitacios és Informacids Szolgaltatas (KEFISZ) elnevezéssel.

Komplex a szolgaltatas azaltal, hogy a megvaltozott munkaképességii, és fogyatékos emberek
széles kore szamara nyujtjuk.

Korcsoport szerint:
& 16-62 év, a munkavéllalashoz sziikséges kor betoltésétél az Oregségi nyugdij korhatér
eléréseig.

Munkavallalassal kapcsolatos ismeretek szerint:
& Munkatapasztalattal nem rendelkezok, palyakezdok;
& munkatapasztalattal rendelkezék;
& képzettséglk szerint:
~ semmiféle képzettséggel nem rendelkezik;
alap — kozép — felséfokl végzettség;
~ nem piacképes végzettséggel rendelkezik.
Fogyatékossag, vagy megvaltozott munkaképesség kialakulasa szerint:
& velesziletett;
& késébb valt azza.
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Allapot, vagy egészségkarosodas szerint:
& barmely egészségiigyi probléma miatt valt megvaltozott munkaképességtivé (pl.: belsé
szervi, sziv, érrendszeri, mozgasszervi, stb.);
@& |atads-, hallas-, mozgas, enyhe fokban értelmi sérdilt.

Fogyatékossag sulyossaga szerint:
< |, Il lll., csoportba tartozo,
& Kkevésbé, vagy sulyosan fogyatékos.

Komplex a szolgaltatds azaltal is, hogy igyekszik lefedni a célcsoport munkavallalasat
akadalyozo lehet6 legtobb tényezét, legyen az pszichoszocialis, munkaeré-piaci, rehabilitacios vagy
képzettségi probléma.

Komplex a szolgéltatas azaltal, hogy a munkaerépiac minden szerepléje azonos hangsullyal
jelenik meg a szolgaltatas célcsoportjaként (munkavallald, munkaadd, képzoéintézmények, stb.).

Komplex a szolgaltatas az altal is, hogy a kapcsolddd, egyuttmiikddé szervezetek korét ugy
valasztottuk meg, hogy az megfelel6 kimenetet biztositson a problémamegoldashoz (mas specidlis
munkaeré-piaci  szolgéltatast nyujtd civil szervezetek, Allami Foglalkoztatasi Szolgalat,
onkormanyzatok, stb.).

Emberkozpontl a szolgéltatds az &ltal, hogy a szolgaltatasi folyamat minden Iépése az
egyenhez, a munkavallalast felvallalé személy igényeihez, lehetéségeihez igazodik.

A foglalkozasi rehabilitacié elveit kdveté szolgaltatas keretében arra toreksziink, hogy az egyén
eljusson képessegeinek, képzettsegének és lehetéségeinek legalabb arra a szintjére, hogy alkalmas
legyen a hosszantarté munkavallalésra.

Informéaciohiany az egyik oka annak, hogy csak lassan valtozik a szemlélet, annak érdekében,
hogy a célcsoport tagok kozott minél tobben szandékozzanak kilépni a munkaeré-piacra, és a
munkaaddk befogadé munkahellyé valjanak.

Ezen kivan valtoztatni a szolgaltatas széleskorii informaciok gyujtésével és tovabbadasaval,
kiadvanyok, rendezvények, talalkozok, mithelybeszélgetések szervezésével, vagyis az informaciok
aramoltatasaval.

Szolgaltatasunk minden eleme multiplikalhatd. Ezt tamasztja ala az FMM és az OFA Aaltal
tdmogatott palyazati keretben két alkalommal megvaldsitott telepitési programunk. A palyazok kore
lefedte a nagyvarosi, varosi es kisteleptlési modellt. Az altalunk kidolgozott folyamat, modszer,
dokumentacié minden esetben adaptélhat6 és hasznosithaté volt.

A teleplilésszerkezeti kilonbségekhez hasonléan jol multiplikalhatd modellink mas
celcsoportra is (pl.: pszichiatriai betegekre).

A HEFOP 2.3.2. és a Fogyatékos Esélye Kozalapitvany palyazatainak keretében konzorciumi
partnerként Ujabb szervezetek vették at modellinket, hasonldan jo tapasztalatokkal. Eddig 14
szervezet alkalmazza az altalunk kidolgozott modellt, melynek soran szoros egyuttmikodés is
kialakult a szervezetek kozott. A folyamatos kapcsolattartds megteremtette a halézatban miukodés, a
tapasztalatok, javaslatok cseréjének, a modell fejlesztésének lehetésegét.

A tartds kapcsolat eredményének tudhaté be a ,,Munkacsoport az integrélt foglalkoztatasért”
megalakulésa és tébb mint egy éves mikodeése.

A munkacsoport tagjai a Motivacio Alapitvany, a Salva Vita Alapitvany és a telepitési
programjainkban reszt vett szervezetek tébbsege.

A modell mddszertananak, folyamatanak, dokumentacionak kidolgozasan tul méar 2001-ben
megvaldsitottuk a feltételét a magan-munkakozvetitéi engedélyre valo jogosultsagnak, MSZ EN
ISO 9001:2001 tanusitott minéségugyi rendszerben mikédink, 2006-t61 Gjabb 3 évre akkreditaltak
alapitvanyunkat.
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7.2. A KEFISZ eldnyei

@ Otvozi magaban a munkaeré-piaci és segitoi rendszereket,

& (tvOzi magaban az egyéni és csoportos tanacsadast,

@ a komplex rendszerb6l, a szolgaltatasi valasztékbol az egyén igényeihez igazod6 a
leghatékonyabb elemvariécio allithato dssze;

@ a folyamatban résztvevé egyén fejlédésének folyamatos nyomon kovetését, fejlodésének
folyamatat egy személy koordinalja, tartja kézben (esetgazda);

@ az esetgazda a munka eredményessége érdekében mas szolgaltatdi rendszereket is bevon a
feladatmegvaldsitasba, egylttmiikodési képessége no;

& az esetgazda az egyén problémajat holisztikusan képes vizsgalni, a feltard beszélgetés
lehetséget biztosit az lgyfél és kdrnyezete mély és alapos megismerésére;

@ az esetgazda széleskori, komplex segitéi szemléletet sajatit el;

& az esetgazda szakmai tudasa, ismereteinek bévitése érdekében belsé képzések sziikségesek;

& legfébb elony: “képessé tevés” munkavallalasra, alaposan felkészitett, alkalmas
munkavallalé kibocsatéasa, akinek megnéttek az esélyei a foglalkoztatasra;

@ a modellben egyittesen jelen van a munkatanacsadoi és szocialis munkas szemlélet.

7.3. A KEFISZ lehetséges kockazatai

& a folyamatkdvetés miatt egy esetgazdahoz korlatozott ligyfélszam tartozhat,

& sikertelenség esetén nagyobb a kiégés veszélye,

& nagyobb telepulés esetén nagyobb létszdmu szolgaltatas sziikseges,

& az esetgazdatdl komplex szaktudast igényel (elény és hatrdny) nehezebb alkalmas
szakembert talalni a munkakarre,

< a kisebb tgyfélszdm, a nagyobb munkatarsi létszam, a magasszintii szakmai tudas, a belsé
képzések mind koltségnovel6 hatastak.



7.4. A KEFISZ szolgéltatasi folyamata

A szolgéltatas mikodtetését seqits tevékenységek:

kapcsolati halo kialakitasa, miikodtetése;

informéacidgyjtés, adatbazis létrehozasa, karbantartasa;
marketing tevékenység;

célcsoport tagjai felkutatasa, feltérképezeése;

szlikségletek folyamatos megismerése (munkavallal6, munkaado).

&=
=
&=
=
&=

Szolgéltatas folyamata tgyfelek esetéen:
tajékoztatas, felvilagositas, orientalas (kapcsolatfelvétel az ugyféllel);
tan&csadas (esetgazda):

munkavallalast akadalyozé tényezok feltarasa;

&
&

0}

Tréninge

o

O O0OO0O0O00O0O0

OO0O0O0000OO0OXKOOODO

megoldas segitése, fejlesztési terv készitése;
megvaldsulast segit6é eszkdzok.
Célzott tanacsadasok:

palyavalasztasi;
allaskeresési;
pszichologiai;
szocidlis esetkezelés;
jogi.

kulcsképesség fejleszto;
dnismereti;

asszertivitas;

palyaorientacios, palyaismereti;
allaskeresési technikak;
kommunikaciés;

jogi ismeretek;

0nallo életvitelt segito.

Fejlesztési terv megvalositasa:

nyomonkovetés;

értékelés;

szlikség esetén madositas;

allashelyek feltarasa, munkaadoi kapcsolattartas keretében;
képzési lehetosegek feltarasa;

munkakozvetités;

utokiséreés;

beilleszkedés segitése;

folyamatos kapcsolattartas.
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Szolgéltatas folyamata munkaado esetén:

=

&=

tajékoztatas, felvilagositas, orientalas (kapcsolatfelvétel munkaadoval);
tanacsadas (befogadé munkahely érdekében);
~ dltalanos ismeretek atadasa a célcsoportrdl;
jogi);
altalanos ismeretek atadasa az egyenlé banasmad feltételeirdl;
a munkahelyi kozosség felkészitése a célcsoport tag befogadasara;
munkahelyi beilleszkedés segitése;
tandcsadas eszkozei:
0 egyéni, csoportos;
O motivacios tréningek.

Kiegészitd szolgéltatasok:

&=

=

[Ca

&=

tdmogatd szolgalat;

személyi segités;

széllitas;

jelnyelvi tolmacs;

program és rendezvényszervezés (FFRISS);

egyenlé hozzaférést biztositd kornyezeti tanacsadas;

munkahely, munkakornyezeti adaptacids tanacsadas (ergondmiai).

Szolgaltatast segitd egyéb tevekenysegek:

=

&=

=

[Ca

Onsegité csoport mikddtetése;
munkaaddi — munkavallaldi talalkozok;
munkavallaléi mihelytalalkozok;

j6 gyakorlatok gyiijtése.

altalanos ismeretek atadasa a befogadast segité kornyezeti és egyéb feltételekrdl (pl.
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A SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGEK RESZLETES LEIRASA

8.1. Szolgaltatas mikodtetését segits eldkészits tevékenysegek

8.1.1. Kapcsolati halo

Az Alapitvany egyik legfontosabb alapelve az egyuttmiikddés, hiszen elszigetelten, Gnmagaban
egyetlen szervezet sem lehet miikddéképes.

-7z

sz

modszert, az idébeliséget, az okot, és ami nagyon fontos, a kapcsolattarté személyt.

A kapcsolati halo kialakitasat természetesen elsésorban a szervezet altal megvaldsitott
tevékenységnek és tigyfelkornek kell meghatéaroznia.

A Motivacio Alapitvany tevékenységi kore rendkivil szertedgazd. A mikddtetett szolgaltatasok
kapcsolatban 4llnak az egészséguggyel, szocialis, munkaeré-piaci, kulturalis, turisztikai,
sporttémaval, kornyezet és kdzlekedésiiggyel egyarant.

A munkaerd-piaci szolgaltatas szempontjabdl az alabbi szereplsknek kiemelt a szerepe:

< a foglalkoztataspolitiké&ért és a munkaligyi igazgatasert felelés minisztérium;

< az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat egységei [munkaiigyi kozpontok és kirendeltségek,
Rehabilitacios Informéciés Centrumok (RIC)],

@ civil munkaeré-piaci szolgaltatast nyujtd szervezetek, alapitvanyok (pl. Soteria, Szigony,
Salva Vita, Fehér Bot Alapitvany, stb.),

& fogyatékos vagy egészségkarosodott emberekkel foglalkozé érdekvédelmi szervezetek
(MEOSZ, SINOSZ, MVGYOSZ, EFOESZ, sth.),

@ a munka vilagadban tevékenyked6é egyéb szervezetek, intézmények (pl. Csaladsegit
Kozpontok),

< Nonprofit Human Szolgaltatok Szdvetsége,

@ szocialis szolgaltatast nyujto szervezetek,

< hatrdnyos helyzetii, a celcsoporttal kapcsolatban all6 egyéb szervezetek (pl.
hajléktalanszallok),

& szakmai szervezetek (pl. Szocialis Szakmai Szovetség, tréningekkel, képzéseket felvallalva),

& dnkorméanyzatok (pl. szocialis osztalyok),

& szakemberek (munkaeré-piaci, szocidlis, rehabilitacios, jogi, épitészeti, ergonomia
tertletérol),

& kepzoéintezmények

& munkaadok szervezetei (pl. BKIK),

& munkaadok (pl. vezetok, HR-esek),

& a célcsoport ellatasaval foglalkozo intézmények.

A kapcsolati h&l6 miuikodtetése elengedhetetlenil fontos a munkaeré-piaci szolgéltatas
rendszerében. A szolgaltatds folyamataban kils6 segitséget kell igénybe venni azokban az
esetekben, amelyeket az Alapitvany sajat szolgaltatasi korében nem képes ellatni (egészségligy,
foglalkoztatasi egészségugy, OOSZI), vagy amelyek nem tartoznak a kompetenciajaba (pl.
dokumentumok kiadasa), vagy tevékenységi korébe (pl. k6zépsulyos, sulyos értelmi fogyatékosok,
autistak, pszichiatriai betegek, napkdzbeni ellatas, munkakiprobalas, stb.).
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8.1.2. Informéciogyiijtes, adatbazis létrehozasa, karbantartasa

A kapcsolati halé kialakitasaval szorosan 0sszefiiggé tevékenység az informacidgyajtés. Az
informéaciok korének meghatarozasanal szintén igazodni kell az alapitvanyi stratégiahoz, mivel az
informéaciok kore rendkivil szerteagazo.

Prioritasok az informéciokban:
1. Kapcsolati haldba tartozo, a feladatmegvaldsitést segité szervezetekrél, intézményekrol,
szakemberekrol,
2. ajogi kornyezettel 6sszefliggé informaciok gyujtése,
3. a foglalkoztatas és a rehabilitaciot elésegité egyéb informaciok (pl. segedeszkdzok,
adaptacids eszkdzok, Uj trendek az alkalmasségi vizsgalatokban).
Az adatbazis szolgaltatds szertedgazo funkcidja csak abba az esetben érvényesilhet, ha az
folyamatosan karbantartott, naprakész.

8.1.3. Marketing tevékenység

A szolgaltatasi tevékenység csak abban az esetben tolti be funkcidjat, ha az széles kdrben
ismert, mindenki szamara hozzaférheté. Ehhez igénybe kell venni mindazokat az eszk®zoket,
amelyek ezt lehet6veé teszik.

A marketing tevékenység altal el kell érni:
@& az érintett célcsoportot;
< akapcsolati hald szervezeteit, intézményeit, szakembereit;
& a munkaadokat;
& adontéshozokat.

Ennek eszkozei:
& szorolap,
& hirdetés,
& Ujsagcikk,
& |nternet, honlap;
& rendezvényeken, konferenciakon valo részvétel.

Az Uj marketingszemlélet alapelve a ,vevokkel” hosszantartd partnerség megteremtése. Ez
szolgaltatdsunk esetében egyarant vonatkozik a munkavéllalokra, munkaadokra, megrendel6kre
(palyaztatd szerzédéses viszonyba lévd szervezetekre). A vevd igényei hatdrozzak meg a
szolgaltatdas milyenségét, azt kell kielégitenie a terméknek, jelen esetben a szolgaltatasnak. A
sziikségletfeltarasnak kell a szolgaltatas alapjanak és meghatarozéjanak lennie.

A mai kor technikai fejlodésének eredményeként a marketing egyik fontos eszkdze lett az
Internet. A partnerek mindegyike szivesen hasznélja egyszerii elérhet6sege, gyors tajéekozodasi
lehet6sége miatt. A kapcsolattartds, a partnerségi viszony alapeszkdzévé valt az e-mail hasznélata
is. A sziikségletek megismerésénél is nagy szerepet kell kapjnia az Internetnek, egyrészt a partnerek
(vevok) igényeinek a megismerésében, masrészt az igények felkeltésében. Az interaktiv kapcsolat
lehetéve teszi, hogy a vevé megismerje azt, hogy mit tud felajanlani a szolgéaltatas, s a szolgaltatas
is megismeri a vevéi igényeket. A jol mikddé szolgaltatas képes ezekre rugalmasan reagalni és a
vevoi igenyeket figyelembe veve valtoztatja szolgaltatasi valasztekat.

Alapitvanyunk is nagy hangsulyt kivan fektetni ezen eszkdzok mukodtetésére annak érdekében,
hogy szolgaltatdsai mind szélesebb kdrben lefedjék a vevéi igényeket.
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8.1.4. Kapcsolatfelvétel — A nyilvanossag eszkozei

Szérolap

A legegyszeriibben terjeszthet6 tajékoztatd anyag, barhova kitehets, eljuttathatd, el6allitasa
alacsony koltsegti, figyelemfelkelté informéaciot tartalmazo hirdetés. Fontos, hogy rovid,
egyértelmiien fogalmazott legyen, a legfontosabb informéacidkat tartalmazza. Gyakorlati tapasztalat,
hogy eredmeényessége alacsony szintii, ugyfeleink tobbsége nem a szorolapok hatdsara kereste fel
szolgaltatadsunkat, ennek ellenére mégis fontos eszkdze a toborzéasnak.

Hirdetés

Hirdetésekben elsésorban az ingyenes lehetoségeket vesszik igénybe, vagy azokat a
felajanlasokat, amelyek alacsony dijszabastak. A hirdetések mindegyike igen kis terjedelmi,
megfogalmazasakor csak a legfontosabb adatok kertilnek bele, elsésorban figyelemfelkelt6
celzattal.

Ujsagcikk

Kiterjedt kapcsolati halénknak kdszénhetéek barmely fontosabb esemény kapcsan lehetésegiink
nyilik arra, hogy riport formajaban megjelenjiink a helyi, vagy az orszagos sajtdorganumokban.
Ennek igen nagy jelentésége van, mivel sokan olvassak, és az informacioink nagyobb
terjedelemben kertlnek kozlésre.

R&di6-TV riport

Nagyobb, vagy aktualis eseményekkor széleskorii sajtotajekoztatas segitségevel az MTI-hez
eljuttatott figyelemfelkelté6 informacio biztositasaval tobbszor volt lehetéséglink a koz- és
kereskedelmi csatornak altal keészult interjuk kapcsan tajékoztatast nydjtanunk a szervezetiinkrél és
ezen belil a munkaeré-piaci szolgaltatasunkrol.

Kapcsolati halo

A kapcsolati halé a toborzas egyik legfontosabb terepe.

A Kkapcsolatépités soran fokozott figyelmet Kkell szentelni a munkaeré-piaci trendek
valtozésanak, igy a kapcsolati halonk rendszerébe egyre nagyobb helyet kell kapnia a
képzointézményekkel kialakitott egylttmiikodésiinknek.

Hasonléan fontos az Uj kapcsolatok felkutatasa, kiépitése, a kor folyamatos bévitése annak
érdekében, hogy minél tébb potencialis ligyfélhez jusson el az igénybe vehetd szolgaltatasrol szold
informaci6. Leghangsulyozottabb a szoros egylttmiikodés a munkaeré-piaci szolgaltatast nyujto
intézményekkel, szervezetekkel, és a fogyatékos, megvaltozott munkaképességii emberekkel
foglalkozd szervezetekkel, munkaadokkal, 6nkormanyzatokkal, amelyek lefedik a keresleti oldal
teljes korét.

Internet

A lehet6sége kiaknazésa sajat honlap készitése, mas honlapokra torténd belinkelésen keresztiil.
A honlaptdl elvarhaté az akadalymentesség, vagyis a fogyatékos emberek szilikségleteit
figyelembevevé megjelenés, és hasznalhatosag.
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Eredmények publikélasa

A szolgaltatds minden Iépését dokumentaljuk, ennek folytan folyamatos, naprakész adatokkal
rendelkeziink. A kilonbdz6 adatokra rendezhet6 statisztikdk és tevékenységek tikrében igény
szerinti 0sszefoglald anyagok elkészitésére van lehetéség.

A szolgéltatas szerzédéses viszony keretében torténé megvaldsitasa esetén az eredmények
bemutatdsa a szerzédésben foglaltak szerint torténik, a szolgaltatds eredményeinek publikéalasa
altalaban felkérésre, méas — a témaban készulé — kiadvanyok részeként jelenik meg.

Jo gyakorlatok gyiijtése

A szolgaltatds sordn megvaldsult jo gyakorlatokat, sikeres eseteket a munkafolyamatot végzé
munkatarsak gyujtik, a jelen modszertani kézikonyvbe kdzoltek is ezekbdl a gyiijtésekbol, sajat
tapasztalatainkbol kertiltek ki.
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8.2. KEFISZ munkafolyamata (0sszefoglald) tablazat

Komplex Emberkdzpontd Foglalkozas-rehabilitacids és Informéacids Szolgalat

Feladat- csoport

Marketing
tevékenységet
végez

Felveszi a

kapcsolatot az
ugyfellel

(Regisztracio,
informéacionyujtas)

Tanacsadasi
folyamat

Tanacsadas,
ugyfélprofil
készités

Feladat
Szolgéltatasokrol  tajékoztaté anyagok
készitése
Minden nyilvanos forum lehetéségét
igénybe veszi (tdmegkommunikacios
csatorndk, szordanyagok, rendezvények,
stb.)

Halézati és kapcsolatok kialakitasa,
bévitése,  folyamatos  szintentartasa

(szocidlis, egészséguigyi, foglalkoztatasi)
Adatbazisok dsszeallitasa

Eredmények publikélasa

Jégyakorlatok gytijtése

Meghatarozza a szolgaltatas tgyfélkorét
(ki a szolgaltatas ugyfele)

Felkutatja és/vagy fogadja az ligyfeleket
Torzslapkiallitas

Téjékoztatdst ny(jt az igénybevehet6 alap
és  kiegészité  szolgaltatasokrél, a
szolgaltatasban valo részvétel feltételeirsl
A szbbeli tajékoztatdson tul ir&sos
tajékoztatd anyag atadasa

A lehet6séget igénybevenni szandékozd
lgyfeleknek alapadatfelvétele
Szerzdéskotes

Tanacsadasba, esetgazdahoz iranyitas

Helyzet és problémafeltaro interju (egyéni
beszélgetés adatlap szerinti adatfelvétel),
munkavallalast  akadalyoz6  tényezdk
feltarésa; képességek, készségek, igények
megismerése (tanécsadas). A
munkavallalas cél/eszkdz megismerése
(értékalapu tanacsadas). Szlikség esetén a

felmérés folyamatéba, a
problémakezelésbe mas szakemberek
bevonasa (szocialis munkas,

pszicholdgus) az esetgazda vagy a
szakmai team feldllita a diagnozist,
kovetkeztetéseket  von/nak le a
problémardl, tervezetet allit/anak Ossze a
tovabblépésekrol
Az esetgazda
tgyféllel
Kozosen kidolgozzak az egyéni fejlesztési
tervet

Lépések meghatarozasa (munka-, palya-,
allaskeresési-, rehabilitacids tandcsadas)
Egyittmiikddési megallapodas, a terv
ellenjegyzése az tigyféllel

ezt megismerteti az

Kimenet

Munkaerépiac szereploi

(munkaaddk,  munkavallalék,
dontéselékészitok,

dontéshozok) folyamatos,
naprakész informaciokhoz
juttataisa a  szolgaltatasrol,
igénybevételi  lehetoségekrél,

eredményeirol

Az  Ugyfél megismeri a
szolgaltatast és annak
feltételrendszerét, dontést hoz
igénybevételérsl.

Amennyiben nem veszi
igénybe, vagy kilép, vagy dont
arrél, hogy elfogadja-e az
alapitvany egyéb szolgaltatasait
(FFRISS, Tamogatd Szolgalat),
vagy arrol, hogy kér-e mas
szervezet kapcsolatfelvételéhez

segitséget

Ha egyiket sem, Kkilép a
szolgaltatashol.

Az ugyfél az informéaciok
birtokdban dont az 0©nallé

allaskeresésrol, tovabblép, vagy
kilép a rendszerbél.

Az esetgazda megismeri az
ugyfelet, 4tfog6 képet kap mind
a pszichoszocidlis, mind a
munkavéllaldssal  kapcsolatos
preferenciairél. Megismerik az
egyéni tervben meghatéarozott

lépésekhez igénybevehet6
kils6 és bels6 Kkiegészits
szolgaltatasok korét.

Amennyiben az Ugyfél dont,
hogy nem kivan egyuttmiikddni
kilép a rendszerbél.

Dokumentéacio

Szérolap
Levelezés
Ujsaghirdetések
Kiadvanyok
Ko6zlemények

Idépont egyeztetés
Sorszdmnyilvantartas
Torzslap

Adatlap
Egyuttmiikddési
nyilatkozat

Napi forgalomjelzo
Tajékoztato

Adatlap

Egyéni fejlesztési terv
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Feladatcsoport

Feladat

Kimenet

Dokumentécio

Tervmegval6sitas .
Egyéni tanacsadas

Tervmegvaldsitas I1.
Csoportos
tanacsadas

Munkaaddi
kapcsolatépites,
kapcsolattartas

Allasfeltaras

Az egyéni fejlesztési tervben meghatarozott
Iépések

kilonbozo
(allaskeresési, munkapalya, pszichologiai)

megvaldsitasa, sziikség esetén
tanacsadasok biztositasa

Csoportos foglalkozas, csoportos fejlesztés
(palyaismereti, allaskeresési, kommunikacids,
asszertivitasi-onismereti tréningek és jogi,
akadalymentes kdrnyezeti ismeretek, amelyek
kiegészitik az egyéni tanacsadast.

Széleskorii kapcsolati halét kialakitasara
munkaadokkal

Cimlistak készitése

A potencidlis munkaaddk feltérképezése
Tajékoztatast nyudjt a szolgaltatasokrol,
annak igénybevételérsl

Informéacié nyujtdsa sz6ban és irashan
tamogatasokral, kedvezményekrdl,
kotelezettségekrol, lehetéségektdl, jogi
szabalyozasokrol

Szolgéltatdsi csomag Osszedllitdsa a
jogszabalyi lehetéségekrol
Szemléletformalé tréningek szervezése
befogadd munkahely érdekében

J6 gyakorlat megismertetése irasos
formaban  gylijtve és  személyes
talalkozasok az elkotelezett
munkaadokkal klubfoglalkozasok
keretében

Borze szervezése a munkavallalok

megismerése  érdekében, helyszini
munkakiprébalas lehetéségét biztositva
Képzésekkel kapcsolatos informaciok,
ajanlatok, lehetéségek gyiijtése

Felkutatni és/vagy fogadni a munkaadoi
allasajanlatokat

Az Ugyfelek szdmaéra
munkaajanlatok felkutatasa
A munkakor betdltéséhez
feltételek megismerése

elfogadhato

szlikséges

Az ugyfél egylttmiikddik a
terv. megvalositasaban, részt
vesz a tanacsadasokban, vagy
a képzéshe Iép at,
folyamatosan  felkészil a
munkavallalasra.

Az Ugyfél megismeri a
programot, dént arr6l, hogy
részt kivan-e venni benne,
vagy az egyéni fejlesztési
tervet valasztja, és
megfelelést, a  részvételt
igazol¢ referenciakartyat.

-~ Munkaadok tajékozottak

lesznek

- lgényfelkeltés a
befogadasra

- Tajékozottsag a

befogadas feltételeirdl, a
megvaltozott
munkaképességii és
fogyatékos emberek
foglalkoztatasérol

- Munkaado érdekeltsége
egyértelmiivé valik

- A munkaltatd tajékozott
lesz a tadmogatasokrdl,
kedvezményekrol,
kotelezettségekrdl,
valtozésokrol

- A
érzékennyé
megvaltozott
munkaképességii és
fogyatékos emberek
foglalkoztatasara

- Létrejon a munkavéllalé
és a munkaltato
kapcsolata

jogi

munkaéltatok
valnak a

A beérkezett allasajanlatok
kiajanlasa munkavallaloknak,
realizal6dik a munkaajanlat

Tanéacsadas,
Naplo
(munka,
allas,
pszicholdgiai,
szocialis  munka,
napi
forgalomijelzé)

palya,

Mentori-,
munkanapl6
Jelenléti ivek
Azonosito lap
Toborz6
nyilvantartolap
Tréningnaplo
Referenciakéartya

napi

Szorolap

Levelek
Egylttmikddési
megéllapodas
Munkaajanlati lap
Munkaltatoi
nyilvantart6
Kedvezmények
konyve

Munkaajanlati lap
Munkaltatdi
nyilvantart6lap
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Feladatcsoport

Feladat

Dokumentécio

Munkakdzvetités

Utokisérés

Fejlesztés

A munkakor, munkafeltételek személyes
megismerése (latogatas a munkaltatonal)
A munkalehetéségek és az ugyfelek
Osszeparositasa

Az igények és lehetdségek
Osszeillesztését kovetéen a partnerek
egymassal torténé megismertetése
Allasinterjic  megszervezése,  (igyfél
felkészitése az allasinterjura, szlikség
esetén elkisérése

Segitségnyujtas a hosszantartd
munkahelymegtartas érdekében
Rendszeres személyes (negyedévenkeénti)
kapcsolattartas munkaaddval,
munkavéllaloval

Sziikség esetén konzultacio,
konfliktuskezelés, szakért6i tanacsadas

Munkaaddk - munkavallalok
visszajelzésének folyamatos
figyelembevétele

Munkaeré-piaci  —  jogi  kornyezet
valtozasainak folyamatos

nyomonkisérése

Kimenet
- Az Ugyfél  szaméra
optimalis

munkalehet6ség feltarasa
- Az lgyfél és a munkaado
kolcsonos
megismerkedése
- Allasinterja
realizl6dasa, bejelentett,

legélis munkaviszony
létrejotte
Az (gyfelet, munkavallalot a
munkaado tartosan
foglalkoztatja
Az  esetleges  felmeriils

problémak feltarasa, kezelése
Rendszeres kapcsolattartas és
folyamatos konzultacios
lehet6ség a  problémak
megel6zése érdekében

Tevékenységlink
igazodo, aktualizalt

igényeihez

Kozvetit6lap
—  Elhelyezetti lista
- Kozvetitélap

Utokiséro lap

Ertékellapok

84



8.3. Folyamatabra (munkavallalok)



9. fejezet
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A KEFISZ FOLYAMATANAK RESZLETES ISMERTETESE
9.1. Ugyfelekkel valé foglalkozas

9.1.1. Kapcsolatfelvétel, regisztracio

A kapcsolatfelvétel 1ényege a rovid, kdlcsonds tajékozodas, informacidcsere. Az Ugyfelek
telefonos, vagy személyes jelentkezését a recepcion dolgozo asszisztensek fogadjak.

Az lgyfelek a szolgaltatasrol ertestlhetnek:
& a munkatgyi kirendeltsegen,
@ az Alapitvannyal kapcsolatban allé allami, énkormanyzati, civil szervezetektdl,
& munkaadoktol;
@ amédian keresztul (Ojsagcikkek, hirdetések, programbemutatok kapcsan),
& rendezvenyeken, konferenciakon, allasborzéken vald részvétel soran;
& személyes tapasztalati informéaciok altal (ismerés, volt tgyfél),
@ az alapitvany egyéb szolgaltatasain keresztil,
< marketing tevékenységiink altal (szorolapok, ismertetok).

A szolgéltatas alapja a személyes részvétel. A folyamat, a valddi kapcsolatfelvétel abban az
esetben indul el, ha az tgyfél megjelenik a szolgaltatasban.

A kapcsolatfelvétel soran megtorténik:
& atorzsadatok felvétele (név, cim, életkor),
& arovid tajékoztatas a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumokrol,
& id6épont-egyeztetés.

A regisztraciot végzé asszisztensek az Ugyfél részére atadjak az irdsos tajékoztatét, amely
magaba foglalja a szolgaltatasok korét, igénybeveételének modjat, az tigyfél jogait és kotelességeit.
Amennyiben az lgyfél szobeli kiegészitést is igényel, azt is megkapja, latassériltek esetén igény
szerint felolvasasra is sor keril. A kapcsolatfelvétel ezen szakaszaban mar kider(l, hogy az tgyfél
valGban igénybe kivanja venni a szolgaltatast, vallalja az ezzel jard kotelezettségeket. El6fordul,
hogy nem is munkaeré-piaci szolgéltatasra van igénye, ebben az esetben valaszthat az alapitvany
egyéb szolgaltatasaibol, vagy segitséget nyujtunk abban, hogy a megfelelé szervezethez eljusson.

Amennyiben a bejelentkezé6 nem tartozik tgyfélkoriinkbe, igény esetén felajanljuk részére a
tovabblépés lehetéségét, melynek sordan a problémaja megoldasaban kompetens, segiteni képes
szervezet veszi at.

Segitlink az egylttmiikodoé szervezetekkel torténé kapcsolatfelvételben, idépont-egyeztetésben,
mozgassériiltek esetében szallitasban, vakoknak személyes kiséretben, hallasserilteknél jeltolmacs
biztositasaval.

Az atiranyitas tenyét a torzslapon regisztraljuk, a kozvetit6laphoz hasonlo atiranyitasi lapot
toltink ki az Ugyfél segitése érdekében, amelyben feltiintetjuk a szervezet nevét, cimét,
telefonszamat és a felkeresend6 szakember nevet.

A szolgaltatast felvallalé Ugyfelek kitoltik az adatlap személyes adataikra vonatkoz6 részét,
amennyiben igénylik, az asszisztensek segitenek a Kkitoltésben, ha kell, jelnyelvi tolmacsot
biztositunk. A szikseges okiratokat az asszisztensek dsszehasonlitjak a beirt adatokkal. Hianyossag
esetén kérik potlasat, ha nincs meg az okirata az Ugyfélnek, az okirat beszerzésében nyujtott
segitséggel jarulunk hozza a pétlasahoz.
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A kapcsolatfelvétel utan az ligyfelet az esetgazdahoz iranyitjak. Itt kerul sor a szerzédéskotésre,
amely soran az ugyfél alairasaval hitelesiti, hogy igénybe kivanja venni és véllalja a szolgaltatasban
valo részvétel feltételeit. Az egylittmitkddés egyik nagyon fontos eleme ez a 1épés, mivel az tgyfél,
ha valoban komolyan gondolja a munkahelykeresést, az allasba kerllést, akkor a kozdsen
egyeztetett kovetkez6é idépontban meg is fog jelenni (amennyiben az esetgazdak idébeosztasa
lehetéve teszi, az el6zetes megbeszélés nélkil megjelené lgyfelet azonnal fogadjak).
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9.1.2. Ahogy a gyakorld szakember végzi — a recepcid6 munkafolyamaténak tevékenységei és

részletes lépései

Keészitette: Vargané Cserpes Anikd, és Kovacs Andrésné asszisztensek

A recepcié munkafolyamatanak f6 tevékenységei és részletes l1épései:

1. lgenyfelmérés:
A KEFISZ-t személyesen, vagy telefonon megkeresé szemeélyek igényeinek felmérése (milyen célbol
kereste fel az irodat), az Alapitvany szolgaltatasairdl informécio nyujtasa (tajékoztaté anyagot)
atadasa.

2. Tajékoztatas és informacionyujtas (telefonon és személyesen):
Az irodat el6szor megkeresé Ugyfelek részére tajékoztatast adunk a KEFISZ szolgaltatasainak
igénybevételéhez sziikséges dokumentaciordl, az iroda lgyfélfogadasi idejérdl, és kérésére idépontot
egyeztetiink a személyes talalkozéashoz.
Sziikség esetén segitséget nyujtunk az tgyfelnek az Alapitvany tdmegkdzlekedési eszkdzzel tortend
megkdzelitéséhez.
Az lgyfél személyes dokumentumainak hianya esetén informéciét nyajtunk arrol, hol és hogyan
szerezheti be (az esetek tobbségében az OOSZI szakvélemény hianyzik). Hianyzé dokumentumok
beszerzésében segitsegnyujtas.

3. Idépont egyeztetés (személyesen és telefonon):
Idépont megbeszélése a személyes talalkozashoz, figyelembe véve a tanacsaddk aranyos terhelését.

4. Ugyfelek fogadasa:
A KEFISZ-nél lehetéség szerint el6zetes idépont egyeztetés alapjan fogadjuk az lgyfelet. Idépontot
személyesen, telefonon (esetenként e-mail) adunk az Ugyfelek részére.

5. A-recepcio munkafolyamatanak tevékenységeihez kapcsol6do feladatok:

@ az id6épontra el6jegyzett ligyfél megérkeztét azonnal jelezziik a tanacsadonak,

@& tanacsadok idépont beosztasanak folyamatos vezetése,

@ pszicholdgusi tanacsadas esetén idépont egyeztetés az gyféllel és a pszicholdgussal,

& beérkezo telefonhivasok fogadasa, lizenetek atvétele, a keresett személy kapcsolasa,

@ az elhelyezkedést segit6 10 hetes tréninginkrél informéacionyuijtas az érdeklédok szamara,

& liftkezelés (kerekesszékes ugyfel érkezése esetén),

@ a tréning és pszichologusi tanacsadas céljara szolgdlé szoba hasznélatara valod igény
egyeztetése idépont (itkozések elkertlése érdekében.

6. Adminisztracios tevékenységek:
Ugyfélhez kapcsolddo adminisztracio

& adatfelvétel,

@ sorszamnyilvantartas folyamatos vezetése,

& (gyféldosszié elékészitese,

@ torzslap, adatlap alapadatainak kitoltése (név, sziiletési hely, id6, anyja neve, lakcim, TAJ-
szam, adészam),

@ az egyUttmikdodési nyilatkozat kitoltése, alairatasa az tgyféllel,

<& adatlap tovabbitasa az esetgazdahoz — itt fejez6dik be az adatlap kitoltése az tgyféllel.
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A KEFISZ munkéjahoz kapcsolodo feladatok:
& adatlapok atadasa szamitdgépes adatrogzitésre,
@ a szamitogépen rogzitett adatlapok rendszerezése tanacsadok szerint,
& hasznalatos nyomtatvanyok folyamatos biztositasa (fénymasolas),
@ szikség esetén az lgyfél régi Ugyfélanyaganak megkeresése,
& fax kildése, fogadasa, és tovabbitasa a célszemélyhez,
@ tréning anyagok féenymasolasa a csoportfoglalkozasokra

Egyeb feladatok:
& az Ugyfél-tajékoztato falitjsagra kitett anyagok folyamatos figyelemmel kisérése és frissitése,
@ hiba bejelentések, karbantartasi, javitasi munkak jelzése karbantart6 felé (fénymasold stb.),
& terepgyakorlatosok részére a munkafolyamat ismertetése és bemutatasa,
& stabiléseken vald részvétel,
& rendezvényekre, konferencidkra anyagok dsszeallitasa,
@ a palyazati elérehaladasi jelentés elkészitésében részfeladatok elvégzése (fénymasolas,
pecsételés).
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9.1.3. Ahogy a gyakorl6 szakember végzi — alapszolgaltatas, rendszerbe fogadas és elutasitas

Készitette: Révész Anna szocialis munkas

Alapszolgaltatas

1. Ugyfelek fogadasa:

@ Telefonon: beszélgetéssel annak feltérképezése, hogy a hivd milyen ugyben telefonal.
Amennyiben a munkakozvetité célcsoportjaba (aktiv kord megvaltozott munkaképességii
vagy fogyatékos) tartozik, tajékoztatas a szolgaltatas igénybevételének feltételeirél (papirok,
korcsoport, stb.), idépont egyeztetés személyes talalkozasra.

& Személyesen:
= Udvozlés, rovid parbeszéd annak céljabol, hogy kideriljon Gj tigyfél-e, vagy jart mar

nalunk.

Uj tigyfél: tajékozodas annak érdekében, hogy kideriiljon, hogy milyen iigyben keresi az

alapitvanyt. Amennyiben munka tigyben, abban az esetben a szilkséges dokumentéciok

kdzos atnézése, szakmai szempontl atgondolasa, hogy tudunk-e foglalkozni vele és
segiteni a munkéaba allitasat.

Régi Ugyfel: archiv dokumentéciok megkeresése, tanacsaddjahoz irdnyitas, rendszerbe

vetel megujitasa.

Régi-0j ugyfél: tanacsaddja mar nem nélunk dolgozik, dokumentéacié megujitasa, és Uj

tanacsado kijelolése.

2. Ugyfél felkeresése otthonaban:

Kihelyezett adatlap-felvétel, beszélgetés és az otthon végezheté tavmunka lehetéségek
felkutatasa (technikai feltételek kornyezeti felmérése). Abban az esetben fordul el ilyen fajta
ugyfél-megkeresés, amikor az tgyfél elére jelzi, hogy személyesen nem tud befaradni az irodaba és
a szallitast nem szeretné igénybe venni, ekkor felajanljuk az otthoni tanacsadést.

3. Levélben megkereseés:

Amennyiben levelében és az elérhetéségek kozott telefonszamot ad meg az lgyfél, Ggy azon
vesszik fel vele a kapcsolatot. Ha nem ad ilyen elérhetdséget, iktatdbszammal ellatott levélben
reagalunk megkeresésére. Ebben tajékoztatast nyujtunk az Alapitvany és a munkakdzvetito
szolgaltatasairdl a level targyanak megfeleléen. A legfontosabb cél a személyes talalkozas
kezdeményezése.

Rendszerbe fogadas és elutasitas:

& A szolgaltatas alanya lehet minden olyan aktiv kord (16 év - Oregségi nyugdij elétti)
fogyatékos illetve megvaltozott munkaképességti ember, akinek nincs sulyos pszichés
zavara, vagy nem kozepsulyos illetve sulyos ertelmi sériilt, azaz 6nall6 dontéshozasra és
képviseletre kepes.

& Elutasitas a fenti két sulyos esetben torténik, de ezekben az esetekben is kap az lgyfél egy
rovidebb tajékoztatast (akar belevonva a gondnokat, hozzatartozojat) arrol, hogy milyen mas
szervezetek foglalkoznak szamukra nyujtott szolgaltatasokkal. A tajékoztatas ezen
szervezetek elérhet6ségeinek megadasaval torténik.

< Amennyiben nem megvaltozott munkaképessegii vagy fogyatékos fordul hozzank,
tajékoztatjuk a munkanélkiliekkel foglalkoz6 szervezetek elérhetéségeirdl (pl. munkaugyi
kdzpont, csaladsegitok allaskeresé klubjai, stb.). A szolgaltatasba torténé bevonas
elutasitasanak adminisztralasa a torzslapon torténik, ezen tintetjik fel, hogy mikor, kit és
melyik szervezethez iranyitottunk.

Adatfelvételt kbvetden elutasitasra csak abban az esetben kerilhet sor, ha az igyfél magatartasa

veszelyt jelent a tobbi tgyfeélre, illetve a munkatarsakra nézve.
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9.2. Tanacsadas, ugyfélprofil készités, feltaro beszelgetés folyamata

9.2.1. Kapcsolatfelvetel

Az ugyfél megismerkedik az esetgazdaval, akinek a helyzet és problémafeltaras a feladata. Az
esetgazda fels6foku vegzettséggel rendelkezé szakember, aki képes a munkaja soran egyuttmiikdo,
egyenrangu partneri viszonyt kialakitani, amely megteremti a feltételét a nyilt, 6szinte, bizalmi
legkornek. Az esetgazda az a személy, aki a szolgaltatas igénybevételének teljes id6tartama alatt
végigkiséri az tigyfelet, folyamatosan segiti a cél elérését.

A munkaeré-piaci szolgaltatds legfontosabb célja, hogy szamba vegye mindazoknak az
er6forrasoknak a korét, melyek hozzasegitik az Ugyfelelet ahhoz, hogy piacképessé, keresetté
valjon. Ennek alapjan a feltar6 beszélgetésnek elsédleges célja kell, hogy legyen az ugyfél
pozitivumainak, erésségeinek, adottsdgainak, tudasanak, keészségeinek felszinre hozasa,
megismerése. A feltard beszélgetes tovabbi céljai az egyén munkavallalasi motivacidinak, valamint
a munkavéllalasat akadalyozd tényezoknek a feltarasa, megismerése és a mar emlitett készségek,
képessegek, adottsagok szintjének meghatarozasa.

A kapcsolatfelvétel, a feltaré beszélgetés soran felszinre kell kerllnie az ugyfél jellemzé
tudasainak, kompetencidinak, aminek alapjan a késébbiek soran meghatarozhatd, hogy milyen
munkakorok betdltésére alkalmas, milyen tevékenységeket képes ellatni.

Elengedhetetlen, hogy a kompetencia alapi megkdzelités sordn az esetgazda képet tudjon
alkotni arrol, hogy ugyfele milyen ismeretekkel, jartassagokkal, készségekkel, kepességekkel
rendelkezik. A feltdré beszélgetést ugy kell iranyitani, olyan kérdéseket kell feltenni, amelyek
lehet6vé teszik a szlikséges kdvetkeztetések levonasat, tényszerii megéallapitasat, azt, hogy az tigyfél
mely eréssegei teszik lehet6vé, hogy egy bizonyos munkakorben sikeres legyen.

A kompetencia alapu feltard beszélgetés soran az esetgazda tajékozodik az tgyfél:
& vegzettségeérol, képzettsegérdl,
< munkahelyi tapasztalatairdl, sikereirél, kudarcairol,
& jovobeni terveirdl, karrier-elképzeléseirdl,
& jovedelmi elképzeléseirdl,
& hobbijarol, érdeklodési korérdl,
& attitadjerdl,
& képet alkothat dnismeretérol, erésségeirdl, fejleszthet6 terlleteirdl,
& személyisegi adottsagairal,
& érdekeirdl, értékrendszererdl, érdekérvényesité képességérol,
< munkahellyel kapcsolatos elvarasairdl,
@ problémakezelési, problémamegoldd képességeirdl,
& fogyasztdi sziikségleteirdl (haztartas), szocialis hattererdl, csaladjardl, eletszinvonalardl,
& felelésségtudatardl, megbizhatdsagarol, pontossagarol,
& az egészsegugyi allapotaval 6sszefiiggé gatld tényezokrél,
@ az Ugyfél munkaeré-piaci ismereteirol,
< arrdl, hogy az altala keresett munkakdr mennyire igazodik az iskolai végzettségéhez,
<& allhatatossagarol, kitartasarol,
& szabalykdveteserdl, alkalmazkodasarol.

Természetesen az er6sségek feltarasa mellett kell6 hangsulyt kell kapjon a meglévé problémak
(munkavallalést akadalyozo tényez6k) megismerése és kezelése is.
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9.2.2. A feltaro beszélgetés leirasa

A feltard beszélgetés felszinre hozza mindazokat a befolyasolo tényezéket is, amelyek a kliens
személyiségjegyeibél, szocialis helyzetébdl fakadéan akadalyozzak munkavallalasat. Ezekben az
esetekben a tervkészitest meg kell el6znie pszichologussal, vagy szocialis munkassal torténd
problémakezelésnek.

Az esetgazda és az altala bevont szakemberek altal felallitott problémadefinicié hatarozza meg a
tovabbi lépéseket.

A team Altali Iépések lehetnek:
& pszicholdgiai tanacsadasban vald részvetel (6nismeret, Onértékelés, oOnbecsilés, torzult
onkép, stb.),
& szocialis esetmunka, munkavallalast akadalyozo szocialis problémak felszdmolasa (lakhatas,
adossagkezelés, csaladi problémak, gyermekelhelyezés, segélyezés, stb.).

A feltar6 beszélgetés soran az ugyfelek egy része szdmara a tovabblépéshez elegend6 a
munkavallalassal, a munka vilagaval, az aktualis munkalehetéségekkel és jogi lehetéségekkel
kapcsolatos informéacidk biztositasa. Ezen tajékoztatdsok atadasat kovetéen az tigyfél mar dnalldan
képes lesz a tovabblépésre. Ebben az esetben az tigyfel kozos megegyezéssel kilep a szolgaltatasbol
annak a lehetéségnek a felkinalasaval, hogy a tovabbiakban sziikség estén ismét felveheti a
kapcsolatot esetgazdajaval.

Hasonldan révidebb az egyuttmtikddés azzal az tgyféllel is, akinek vilagos elképzelései vannak
a munkakarrel, a foglalkoztatassal kapcsolatban, s a feltaro beszélgetés soran egyértelmaen kiderdl,
hogy akar azonnali munkavallalasanak sincs akadalyozé tényezoje.

Ebben az esetben az €l6, naprakész munkaajanlati listabol kivalaszthatja a szamara megfelel6
munkahelyet. Amennyiben a listdban nincs megfelelé ajanlat, az Ugyfél &ltal megfogalmazott
igények ismeretében az esetgazda a munkahelyfeltaré munkatars bevonasaval célirdnyosan keres ra
az igényhez legkozelebb allé vagy azonos munkahelyre. A megfelelé6 munkahely megtalalasa esetén
az esetgazda azonnal értesiti az Ugyfelet, idépont-egyeztetést kovetéen megszervezi a
munkaltatoval torténo talalkozast és kozvetitélappal a kivalasztott munkahelyre iranyitja.

A feltard beszélgetés sordn ugyfeleink egy reszér6l kiderul, hogy szivesen venne részt
képzésben. Tanulasi készségét magasabb végzettség iranti igénye, 0j ismeretek — tudasok, elavult
végzettség helyett piacképes végzettség megszerzése motivalja.

Ezekben az esetekben az esetgazda tajékoztatja az ligyfelet a naprakész képzési lista alapjan az
aktualis lehet6ségekrol. Megfelelé képzés esetén az esetgazda segiti az Ugyfelet a
képzointézménnyel torténé kapcsolatfelvételben, idépont-egyeztetést kovetéen iranyitdlappal
képzésbe kerll az tgyfél.

Azokban az esetekben, ha szilkség van a mas szakemberhez torténd irdnyitasra, annak a
folyamatnak befejezését kdvetoen keril vissza az gyfél az esetgazdahoz.

A feltar6 beszélgetés soran felszinre kerilé erésségek és problémak megoldasat segito
szolgaltatasok lehetéségének figyelembevételével keriilhet sor a tervkészitésre. A tervkészités soran
pontosan és reszletesen meghatarozasra kerlilnek mindazok a célok, eszkdzok, idébeniségek,
amelyek hozzasegitik az uUgyfelet ahhoz, hogy a megmaradt képességekre és ismeretekre,
készségekre alapozott fejlesztési folyamatban részt vehessen, természetesen kdzds megallapodas
esetén.
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9.2.3. A feltaro beszélgetés jellemzsi

Strukturalt beszélgetés, elsésorban az informacidgyiijtés a célja. Technikdja a nyilt, beszélteto
kérdesek feltevése, parafrazis, érzelem visszatiikrozése, 0sszegzés hasznélata, hogyan, miképpen,
mit, mivel, kivel, mit gondol, mi a véleménye. A kérdések a Kkliens elgondolkodtatasara
irdnyuljanak, ravezeté kerdések, melyek soran az ugyfél eljuthat a megoldas felismeréséig. Ez
nagyon fontos abbdl a szempontbol, hogy ha az lgyfél sajatjanak érzi az altala megfogalmazott
megoldast, aktivabban vesz részt annak megvalositasaban.

A feltaro beszélgetések soran kertilendé minden olyan kérdés, ami vallato, egyetértést kdveteld,
kioktatd, az esetgazda sajat véleményét tikrozé. Elsédleges szempont, hogy a kérdések, a
beszélgetés stilusa szintje teljes mértekben igazodjon az Ugyfél egyénisegéhez, ismereteihez,
képességeihez.

A feltar6 beszélgetés soran érezze az Ugyfél, hogy az esetgazda meghallgatd, megérto,
odafigyeld, 0sztonzé, megerdsité személy, aki képessé teszi 6t arra, hogy problémait megoldja és
tdmogato hatteret biztosit a szamara.

Jellemzdi:
& szemelykozi kapcsolat,
& az esetgazda személyisege a munkaeszkoze,
& normak, szabalyok szerint miikodik,
& meghatarozott mddszerekre, ismeretanyagokra tamaszkodik,
@ az ugyfél igényeire épl,
& célorientalt problémamegoldé folyamat,
@ Onként, tudatosan vallalt szolgaltatasi tevékenység,
& bizalmon alapul6 kapcsolat mindkét fél részerdl.

A feltaro beszélgetés tényezdi:
& idokeret,
& térbeli tényezok (hely, megkdzelithet6ség, hozzéaférhetdség),
& kor, nem, tarsadalmi statusz,
& érzelmi tényezok,
@ szimpétia — antipatia,
& tanacsadasi korilmények.

Az esetgazdatol elvarhatd jellemzdk:
& személyre szabottsag,
& egyéni igények figyelembevétele,
& elkotelezettség,
& érzelmi bevonddas kerilése,
& empatia,
@& hitelesség,
& objektivitas,
< (gyfél elfogadasa, emberi méltdsaganak tiszteletbenntartasa,
@ nem itélkezhetiink felette, tiszteletben kell tartani massagat, masképp gondolkodasat,
< titoktartas,
& személyi jogok védelme.

Végezetil rendkivil fontos, hogy a segité személy széleskorii és magas szintii szakértelemmel
rendelkezzen.

A feltard beszélgetés soran az esetgazdanak el kell érni, hogy az tgyfél meg tudja fogalmazni
problémait, a sajat érzéseit, félelmeit, elképzeléseit, az altala elképzelt elérendd célokat.
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9.2.4. Osszegzés

A feltaré beszélgetések ideje alatt el kell jutni addig, hogy az lgyfél kelléen pozitiv modon
alljon a tervkészitéshez és annak megvaldsitaséhoz.

Az alternativ munkaeré-piaci szolgéaltatast nyujtd szervezeteknek tisztaba kell lennitik azzal,
hogy az ugyfélkoriikbe tartoz6 személyek legtobbje azért veszi igénybe az altala felkinalt
lehetéségeket, mert kilsé segitseg nélkil mar nem képes kimozdulni a jelenlegi hatranyos
helyzetébél.

Feltételezhetéen mar minden olyan lehetéséget kiaknazott, minden olyan eréforrast mozgositott,
amely segitette volna pozitiv elmozdulasat, leggyakrabban utolsé lehetéségként veszik igénybe az
allami, vagy mas szervezett szolgaltatasokat. A kozben eltelt id6, a szamos kudarc megélése
fokozatosan aladésta dnbecsulését, elavultta tette képzettséget, ennek kdvetkeztében el vesztette hitét
és folyamatosan leépllt kommunikacids és kapcsolatteremté képessége, ,,0nmaga eladasanak”
technikai, amelyek a sikeres munkaeré-piaci be-, vagy Ujra belépését segitették volna.

A rossz tapasztalatok rossz beidegzédéseket alakitottak ki. Van, aki a segélyezésbe menekiilt,
van, aki a passzivitasba, egyesek a tulzott elvardsok felallitdsdba, s van, aki az igényszintjének-
életminéségenek minimalizalasaval kivanja ,,tulélni” a helyzetét. A szolgaltatas folyamatat, 1épéseit,
modszerét ezekre az ismeretekre épitve kell meghatarozni.

Az eszkdzok megvalasztasnak, a munkatarsak kivalasztasnak, a szolgaltatas szellemiségenek,

Az ismeretek birtokaban megvalasztott modszerek csak abban az esetben érik el a vart
eredményt, ha ahhoz nagyon egyértelmii, szigoru szabalyozasok tarsulnak.

A szabalyok betartdsa és betartatasa az egyik legnehezebb feladat, hiszen a segit6i attitiddel
rendelkez6 személy szdméra nemet mondani, esetleg valakit Kizarni a segitésb6l nehezen megélheto
folyamat.

Mindenképpen leszdgezhets, hogy az Ugyfél és a segitd (esetgazda) egyuttmuiikddésének
eredményessége csak akkor fog megmutatkozni, ha nagyon kovetkezetesen, nagyon &szintén,
céltudatosan tesznek lépéseket a kozosen megfogalmazott cel érdekében.
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9.3. Az esetgazda
9.3.1. Feladata

Feladata, hogy az ugyfelet képessé tegye a munka vilagaba torténé integralodasra, segitve
odakerilését és hosszan tarté bennmaradasat, legyen az akar nyilt vagy egyeb foglalkoztatasi forma,

Az esetgazda tevékenységét a személyre sz0l0 terv alapjan valositja meg, melyet folyamatosan
nyomon kdvet menedzseli, megszervezi és segiti a feltételek megvalosulasat.

Az esetgazda feladata a folyamatkovetés, melyet komplex rendszerben val6sit meg. Ennek része
lehet tobbek kozott a tandcsadas, tréning, segité beszélgetés. Lényege, hogy nem egyes szolgaltatasi
elemeket részesit elényben, hanem a cél elérése érdekében a szocialis és munkaerd-piaci
szolgaltatdsok eszkdztaranak elemeit ismerve, elegyitve és felhasznalva alkalmazza az egyén
igényeihez, képességeihez, képzettségéhez és adottsagaihoz igazodva.

Az esetgazda a kapcsolatfelveteltol a foglalkoztatasba kertilést koveto elsé év végeig folyamatos
és kétoldalu kapcsolatban van az tgyfeéllel. Ezaltal lehetésége nyilik arra, hogy vizsgalja a modszer
hatékonysagat, eredményességét, a kdzos elképzelés folyamatos nyomon kisérése megteremti a
feltételét, hogy a felmeriilé problémakat idoben észlelje, kezelje, az elképzeléseket sziikség esetén
menet kozben valtoztassa, a kériilmenyeket befolyasolja.

A folyamatkdvetés soran az esetgazda megadja a biztonsag, a folyamatossag érzését és
lehetéségét az ligyfélnek, aki timaszkodhat ra, tanacsot — segitséget kaphat téle.

Az esetgazdatdl elvéarhatd a szocialis munka és a munkavallaldsi tanacsadas eszkoztardnak
ismerete és alkalmazésa, az ugyfel egyéni adottsagainak ismeretében a személyre szabott elemek
bevonasa.

Az esetgazdanak ismernie kell mindazokat a szakter(leteket és szakembereket, amelyeket/akiket
igénybe vehet es akikkel egyuttmtikddhet a cél elérése érdekében (pszicholdgus, személyi segito,
trénerek, jelnyelvi tolméacs, akadalymentesitési szakember, jogasz, stb.).

9.3.2. Sziiksegességének indoklasa

A korabbi szolgéltatdsokban nem volt egy olyan konkrét személy, aki az elsé pillanattol kezdve
vegigkisérte az Ugyfelet a szolgaltatdsokon, 6sszefogta volna az ismereteket, koordinalta volna az
ugyféllel kapcsolatos tevékenységeket.

Korébban a szolgaltatasokat egymasra épulve vehette igénybe az tgyfél a munkatanacsadoval
készilt feltard beszélgetés alapjan, majd tovabbkerllt a palya-, allds-, pszicholdgiai-, jogi
tanacsadéhoz a problémafeltarastdl fliggéen. Végil a munkatandcsadohoz kerilt vissza a
munkahelyre kdzvetités érdekében, de az utokisérést mar megint mas munkatars végezte.

Az esetmegbeszélések soran az ugyféllel foglalkozé 6sszes munkatars megbeszélte a vele
kapcsolatos tevekenységeket, de hianyzott az a személy, aki folyamataban nyomon kisérte volna az
ugyfelet, akihez barmikor visszatérhetett és megbeszélhette volna problémait, feltehette volna
kérdeseit. Ezt a lehet6séget adja az Uj, atdolgozott modellben a folyamatkdveté személy, az
esetgazda megléte.

Az is bebizonyosodott, hogy a fogyatékos illetve megvaltozott munkaképességii személyek
szdmara nyujtott munkaeré-piaci szolgaltatds a célcsoport problémajanak és 6sszetételének
soksziniisége miatt nem oldhaté meg csak a munkatanacsadas eszkdzeivel.

Legaldbb ilyen hangsullyal kell szerepeljen a szolgaltatasban a szocialis problémakezelés, a
segit6 kapcsolat, és mindkettének tAmaszkodni kell a pszicholdgiai tandcsadasra.
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9.3.3. Ahogy a gyakorl6 szakember végzi — munkafolyamat leiras 1.

Készitette: Turai Andrea munkavallalasi tanacsado, esetgazda

Tevékenységek

@ (gyfel anyagainak attekintése (bizonyitvanyok, oklevelek, egészségi allapotra vonatkozd
dokumentumok attekintése-diagnozisok, betegség kezdete, sajat panaszok, az ugyfél szavaival,
valtozasok az egészségi allapotaban),

& (igyfél fogadasa (udvozlés, bemutatkozas, beinvitalas),

& feltar6 beszélgetés (munkaer6-piaci helyzet meghatarozasa, egészségi allapot, teherbiras,
jovotervek, elképzelések),

& tajékoztatas (pl.: az igénybe vehet6 szolgaltatasokrdl-tandcsadas tipusok, lehetéségek, egyeb
szolgaltatasok, alapitvanyon kivdili lehet6ségek),

@ egyéni formaban,

— HEFORP,

— megallapodas,

& (igyfél visszakisérése a recepciora, dokumentaciojanak atadasa a megallapodas szerint,

— recepciosoknak, ha az ugyfelet nyilvantartasba vesszuk,

— az ugyfélnek, ebben az esetben informécid nyujtasa arrol, hova forduljon (cim, elérhet6ség
megadasaval),

— torzslap kitoltése (a megallapodéas értelmében),

@ amennyiben az Ugyfél pszicholdégushoz irdnyitottuk a tandcsadds utdn konzultacio a
pszicholdgussal,

& adatlap felvétele/attekintése, megfeleléen lett-e kitdltve.

< amennyiben az ligyfél a megallapodas értelmében, egyéni tanacsadasba kerdil:

— napi forgalomjelzére felvezetés,

— munkavallalasi tanacsadas (egyéni beszélgetés): munkavallalasra vonatkoz6 objektiv-
szubjektiv tényezok atbeszélése, pl.: tanulmanyokrdl, munkatapasztalatrol, eddigi
allaskeresésrol, munkavallalasi motivaciorol. Sok esetben konfliktus forrasa, hogy az
ugyfelek azonnal munkaajanlatokhoz szeretnének jutni, igy a munkavallalasi tanacsadas
szamukra hosszadalmasnak tinik.

& munkavallaléasi tanacsadas:problémamegold6 folyamat, amely egy pszicholdgiai ismereteken
alapuld eljards. A munkavallalasi tanacsadd a megfelelé palya kivalasztasaban es/vagy a
munkaeré-piacon valo eligazodasban tud tdmogatast, segitséget nyujtani a hozzéafordulonak.
Lépései:

— Esetleiras (els6 interju) megalapozoja a jo problémadefinicid, célja, hogy a tanacskérét
foglalkoztatdo kérdések kozul kivalasszuk azt, amelynek megbeszélése elére viheti az
aktualis élethelyzet ellentmondasainak feloldasat,

— tisztdzas (tovabbi lépések atbeszélése, kerdeskor Kibontasa, onértékelé eljarasok
alkalmazasaval is),

— megallapodas (a tanacsadas folyamatanak lezardsa, a problémadefinici6 megoldasa, a
tanacskérotol az ondefinicid aktualizlasat keérjik, lehetéség szerint munkakor, képzeési
lehetéség meghatarozasaval).

— Az egyes lépések utan, az tgyfél tdvozasat kdvetéen a tanacsadasi naploban a kovetkez6
beszélgetés megtervezese.
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< Allaskeresési tanacsadas (egyéni beszélgetés):
~ eddigi allaskeresési modszerek, tapasztalatok atbeszélése, aktualis, hatékony technikak
megtanitasa (pl.: kisérélevél, dnéletrajz, telefonaléds, megjelenés, interja),
naplo kitoltése,
munkakozvetités:

o aktudlis allasajanlatok bemutatasa, a kivalasztott, megfelelé6 munkaajanlatok
részletes atbeszélése (kdvetelmények, elvarasok), megfelelé allasajanlat
esetén a munkaltatotdl idépont kérése, illetve az tigyfél szamara a munkaltatd
elérhet6ségének megadasa,

0 visszatéré Ugyfél esetén a munkaltato altal Kitoltott kdzvetitdlap bekérése,
tapasztalatainak, az allasinterjun torténtek atbeszélése,

o elhelyezkedés esetén az ligyfél szamara a tovabbi kapcsolattartas felajanlasa,
egyuttmiikddeés; adott esetben megfelelébb allas keresése.
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9.3.4. Ahogy a gyakorlo szakember végzi — munkafolyamat leiras 2.
Készitette: Kovacs Zsuzsanna munkavallalasi tanacsadd, esetgazda

Munkafolyamat

@ A recepcios kollégdk behozzék az ugyfél dokumentumait, koztik az iskolai végzettséget
igazolo bizonyitvanyokat, és az OOSZI hatarozatot.

@ A papirok attekintése, majd az ligyfél beinvitalasa.

& A munkatanacsadas elsé szintje, a problémafeltarod beszélgetés. Ekkor kertilnek megbeszélésre
az ugyfél munkatapasztalatai, munkanélkiliségének okai, munkavéllalasat akadalyozo
tényezoi.

@ Az ugyfél tajékoztatdsa az Alapitvany szolgéaltatasairdl (pszicholdégus, munka- és
palyatanacsadas, allaskeresési tanacsadas, jogi tanacsadas, informacios tanacsadas, FRISS,
tdmogatd szolgalat, szallitd szolgalat, HEFOP, EQUAL).

& Amennyiben szilkségesnek tartom, az tigyfél szamara felajanlom a pszichologiai tanacsadast.

@ A tandcsadd vagy a pszicholdgus dont arrol, hogy az lgyfél a célcsoportunkhoz tartozik-e,
azaz: megvaltozott munkaképességii, aktiv koru, pszichés allapota nem igényli mas, erre
szakosodott intézmény segitségét.

& Ha az Ugyfél nem célcsoportunk, akkor atirdnyitom 6t a szamara megfelelé intézményhez (pl.
Soteria Alapitvany, Szigony Alapitvany, Ebredések, Valentin Haz, Salva Vita Alapitvany,
Kézenfogva Alapitvany, Emberbarat Alapitvany, Csaladsegité Szolgalatok, Fovarosi
Munkaugyi Kdzpont kirendeltségei, stb.).

& Amennyiben a célcsoportunkhoz tartozik, akkor nyilvantartasba kerll, megtorténik az adatlap
felvétele, az egyuttmikodési megallapodas aléirasa, az Ugyfél felvezetésre kerll a napi
forgalomjelzére.

& Ezutan koOvetkezhet a tandcsadasi folyamat masodik szakasza, a tisztdzas. Ebben a
folyamatban szikséges a munkavallalast akadalyoz6 tényezok felszamolasa. Mddszerei a
beszélgetés és az onértékeld eljarasok. Ez utdbbiak produkciofeliletei: érdeklédés, képesség,
értek, munkamaod. Ezeket a munka szempontjabol kell vizsgalni.

& A munkatanacsadas utolsé szintje a megallapodas. Ekkor hatarozzuk meg kozosen a keresett
munkakart.

@ A munkatanacsadast dokumentalom a munka-tanacsadasi naploban..

A tanacsadoi munk&hoz 2006. marciusatol ujabb dokumentaciot alkalmazunk. A tanacsadd az
ugyfellel kézdsen elkésziti az egyéni fejlesztési tervet. Fontos valtozas, hogy az Ugyfél jobb ellatasa
érdekében szorosabb kapcsolatot alakitunk ki az Alapitvany tobbi szervezeti egységevel.

A tanécsadasi folyamat célja: az ugyfél birtokaban legyen mindazon ismereteknek, amelyek
szlikségesek a munka vilagaba tortend sikeres beilleszkedéshez.

Varhat6 eredmény lehet, hogy ezeket az ismereteket elsajatitsa, és elhelyezkedjen a munkaerdpiacon.
Tapasztalataim szerint mar az is Iényeges elérelépés, ha rendszeresen felkeresi irodankat, elkesziti
Onéletrajzat, onalldan is keres allast, tapasztalatairol beszamol.

A munka eredmeényessege a tobbi szocialis terlilethez hasonldan csak szamokkal nem mérhet6, a hatas
a fejlodés mértékével mérheto.

Kovetkezmeny: az aktiv és egyittmikddé tgyfelek elhelyezhetéek a munkaerépiacon.

Az lgyfél elégedettsége verbalis visszajelzéseivel, egylttmiikddési hajlanddsagaval mérheto.
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9.3.5. Ahogy a gyakorlo6 szakember végzi — munkafolyamat leiras 3.

Készitette: Tauszig Judit munkavallalasi tanacsado, esetgazda

Munkafolyamat

&

&

Elézetes tajékozodas az lgyfélrdl, sziirés, a recepciorol hozzam érkezé OOSZI dokumentécid
elézetes attekintése.

Atiranyitas (amennyiben sziikséges): amennyiben az tigyfél nem kéri felvételét az elézetes
tajékoztatas alapjan vagy vezet6 tlnetként sulyos pszichiatriai beteg és a pszicholdgus sem
javasolja a felvételét, vagy kdzépsulyos értelmi fogyatékos vagy az dregségi nyugdijkorhatart
mar eléri vagy korabban a rendszerbél kizarasra kerilt, nem keril felvételre.

Megjelenését rogzitem, regisztralom. A fent emlitett kizard okok esetén javaslatot teszek méas
szervezet felkeresésére. A javasolt szervezettel felveszem a kapcsolatot. El6zetesen idépontot
egyeztetetek az Ugyfél szdméara, majd megadom a szervezet pontos cimét, telefonszamat, a
keresend6 személy nevét.

Rendszerbevétel, személyes dossziéjanak dsszedllitasa, adatlap felvétel.

Feltaro beszelgetés az alabbi témakdrokrél egyenre szabottan:

Szilkség esetén (vezeté tlinetkeént pszichiatria megbetegedési, vagy nem pszichiatria
megbetegedésii de a felvételkor rossz lelki allapotban van, epilepszias az gyfél, enyhe értelmi
fogyatékos az Ugyfél) az lgyfélnek pszicholdgiai tanacsadas kérése, idépont-egyeztetéssel a
recepcion. Ha a pszichologus az tgyfél megjelenésekor jelen van, idépont-egyeztetés nélkil
azonnal pszicholégiai tandcsadasba iranyitas.

az ugyfeél koszontése, bemutatkozas,

~ az lgyfeél igényei, szlikségletei, munkamotivaciai,
a munkaeré-piaci szolgaltatasok altalanos bemutatasa,
a HEFOP tréning altalanos bemutatésa.

A feltaro beszélgetéstol azt varom, hogy ré tudjunk egymasra hangolodni az tgyfeéllel, hogy sikeriljon
megismerni az tgyfél igényeit, sziikségleteit, hogy atlassa, mi mivel foglalkozunk, és miben tudunk
szamara segitséget nyujtani.

A feltaré beszélgetés eredményességét szamszerisitheté mutatokkal nem tudom mérni. Az
eredményesség az lgyfél megnyilvanulasaibdl, viselkedésébél lathato.
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9.4. Tervkeészités

A felmérési szakasz lezarasa a tervkészités. Alapfeltétele, hogy az ugyfel és az esetgazda kdzott
megteremtédott a bizalmi viszony, az egyuttmikodési feltételek, képesek legyenek a fejlodés
irdnyanak, a cél eléréséhez vezeté Gtnak a kdzds megfogalmazasara. Az Ugyfél és az esetgazda
kozott kialakult kapcsolat, az egymas megismerése, elfogadasa, tiszteletben tartdsa, el6itélet-
mentessége a sikeres egylttmuikddés feltétele.

Természetesen, ha a kettéjik kapcsolata nem megfelel, barmelyik fél kérheti annak
megszuntetését, barmilyen hatrany nélkil. Joga van akar az lgyfélnek, akar az esetgazdanak a
irodavezeté felé jelezni azt, hogy nem tudnak egylttmiikddni, ebben az esetben az lgyfelet mas
esetgazda veszi at és az eredeti esetgazda atadja a rendelkezésre all6 teljes kort informaciot.

A terv a feltart tények Osszevetése az elérendo celokkal. Melyek azok a tényezok, amelyekre
szilkség van a cél elérésehez, melyek azok az erdforrdsok, amelyeknek bevonasa segiti a cél
elérését, melyek azok a szabalyok, melyek betartasa elengedhetetlendil sziikséges a sikerhez.

A terv tartalmazza:
@ az ugyfel altal is elfogadott lépéseket, idépontokat, idétartamokat;
& akolcsdnosség elve alapjan torténo folyamatos tajékoztatasi kotelezettséget;
@ aterv megvalodsitasanak ellenérzésére vonatkozé eléirdsokat;
@& aterv végrehajtasa soran elérend6é mérfoldkoveket;
& a mérfoldkovek értékelésének, megvaldsulasanak elemzését.

Az elkészilé tervben fontos meghatarozni a fejlesztés modjat az elérendé cél érdekében, ki kell
térni arra, hogy a cél milyen 0Osszetevokbol all (pl. munkakor, foglalkoztatds, elémeneteli
lehetéségek), és azt is meg kell hatarozni, hogyan milyen eszk6zok és feltételek mellérendelésével
érheto el.

Feltétlenul rogzitenink kell, hogy az eszkdzok igénybevétele milyen mddszerek
alkalmazasaval, milyen feltételek teljesiilése esetén lehetséges.

Ki kell térni azokra a kapcsolodo intézményekre, amelyek a folyamatban igénybe vehet6k, vagy
szlikséges az igénybevételik.

Nagyon lényeges eleme a tervnek, hogy melyek azok a véllalasok, amit az egyénnek kell
megvalositani ahhoz, hogy a terv ne csak terv maradjon. Az elvardsokat tudatositani kell az
ugyfélben annak érdekében, hogy megértse, atérezze sajat szerepének fontossagat, meghatarozo
jellegét.

Az egyéni fejlesztési tervtsl elvarhatd kbvetelmenyek:
& elérheto cel;
& realitds;
& nyomon-kdvethet6ség;
& értekelhet6ség.

9.5. TervmegvalGsitas
A terv elkészitése sordn megfogalmazasra kerulnek azok a szolgaltatasok, melyeket a cél
eléréséhez az ugyfélnek igénybe kell venni, azok gyakorisaga, idétartama. Meg kell hatarozni, hogy

ezeknek a tanacsadasoknak az igénybevételével milyen eredmény érheté el, mit profital az tgyfél
rovid és hosszutavon beléle.
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9.5.1. Tervmegvaldsitas folyamatabraja
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9.6. Tanacsadas

9.6.1. Palyatanacsadas

Célja:

& Az egyén szamara, képessegeinek, kepzettségeinek, adottsagainak, elképzeléseinek
megfeleléen személyre szabott palyakép kialakitasa.

& Karrierterv elkészitése.

@ Tovabbi lépések meghatarozasa palyavalasztas, palyamddositds vagy képzési lehet6ség
felkutatasaval.

@ A rendelkezésiinkre allo aktualis kurzuskinalattal segitséget nydjtunk az optimalis képzés
megtalalasahoz.

Madszere:
A szolgaltatast a palyaorientacids és palyavalasztasi tanacsadas alapelvei hatarozzak meg,
melynek 1épései a kdvetkezok:
& Problémafeltaras:
— havan, az eddigi palyaut tisztazasa;
— az egyén érdeklodési korének, készségeinek, képességeinek, jellemzé tulajdonsagainak,
munkakdrnyezeti, palyaérdeklédeési, intézménytipus iranti elvarasainak feltérképezése.

& Probléma meghatarozas, 0sszegzés
— dontéshozatal,
— péalyakép meghatarozasa és esetleg képzési terv készitése,
— képzésbe irdnyitas.

Indoklas:

& Az lgyfél egészségi allapotaban bekdvetkezett valtozas sok esetben mar nem teszi lehetve,
hogy az egyén kordbbi képzettségének és érdeklodésének megfelel6 teriletek felé
orientalodjon.

& Az ugyfél megvaltozott képességei, személyiségjegyei, adottsagai nem igazodnak a
munkaeré-piaci igényekhez és trendekhez, ezért érdekl6dését a megvaltozott lehetéségek
szerint sziikséges orientalni 0j palyakép kialakitasaval, s amennyiben sziikségeltetik, illetve
az egyen ép képessegei megengedik a majdani sikeres munkavallalas érdekében at-, vagy
tovabbkepzésbe kell 6t iranyitani.
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9.6.2. Allaskeresési tanacsadas

Célja:

A megfelel6 pélyakeppel, munkavallaldsi szandékkal rendelkez6, de megfelel6 készséggel,
allaskeresési technikai ismeretekkel nem biré Ugyfelek allaskeresesi edukécioja a sikeres
munkavallalas érdekében.

Maodszere:

Egyéni és csoportos trening, mely a mozgosithato, fejlesztheté bels6é értekek felszinre
hozésdval, a meglévé belsé motivacio erdsitése és fejlesztése mellett, az eddigi tapasztalatok
elemzésével és értékelésével altalanos és személyre szabott technikai ismereteket ad at.

Tematikaja:
< Altalanos tudnivalok:
— rahangolodas az elsé beszelgetésre;
— az els6 beszélgetés tervezése;
— kommunikacids attitiid az els6é beszélgetésen.

& Telefonalasi technika:
— abemutatkozas madja;
— celiranyos érdeklédes a betdltheto allashely iranti, amennyiben az allashely még
betdlthets, gy személyes talalkozas idopontjanak egyeztetése;
— ha a megfelel6 allashely mar bet6ltétt, agy a késébbiekben esedékesen aktualissa valo
allashely betoltésének céljabol dnéletrajz elkiildése.

& Kommunikacio (verbalis és nonverbélis technikék):

— id6beni, pontos megjelenés;

— abemutatkozas verbalis és nonverbalis elemei;

— a kommunikécios tolerancia;

— aszukséges és elegséges informacid tartalma;

— a fogyatékossag, megvaltozott egészségi allapot (annak varhatd kdvetkezményei, pl.
hosszabb kdrhazi apolas, munkavégzést befolyasold tényez6k) megfelels ismertetése a
jovendé munkaltatdval;

— érzelmeink, indulataink megjelenése a kommunikéacidban, és annak kezelése;

— véleményalkotas és annak kifejezése, érvényre juttatasa;

— kaéros szenvedélyeink (dohanyzas, alkoholfogyasztas stb.);

— atéma felvezetése;

— nonverbalitas (gesztus, mimika, szemkontaktus, stb.).

= Oltozkodéssel, kiilsé megjelenéssel dsszefliggs ismeretek:
— 0ltozkodés az idojarasnak es a korilményeknek megfeleléen;
— tiszta, apolt megjelenés, személyi higiénia;
— smink és szepsegapold szerek megfelel6 alkalmazésa.
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@ Nyilt és zart munkaajanlatok felkutatasanak mddszerei:

"Nyilt munkaajanlatok™:

0 Telefonkonyv;

”Sarga oldalak™;
ceginformaciok és cégkatalogusok;
személyzeti tanacsadok;
munkatgyi kdzpontok;
munkaer6-kozvetitok;
Ujsaghirdetések.

O O0O0OO00O0

"Zart munkaajanlatok™
o "networking" (kapcsolatok hal6zatanak kiépitése);
o informéator altal nyert informéacidk, hivatkozas az informatorra.

@ Sajat kapcsolati rendszer, ismeretségi kor feltérképezésének, hasznositdsanak modszerei.

& Az allaskeresés soran szikséges dokumentumok megismertetése és elkészitése:
o Onéletrajz harom alapvets tipusa:
o kronologikus (idérendi sorrendben 6sszeéllitott);
o feladat orientalt (a megpalyazott munkakérhoz illeszked6 képesitések és
gyakorlatok felsorolésa);
0 kombinalt (a megpalyazott munkakdrhoz illeszkedd, idérendi sorrendben
megadott képesitések és gyakorlatok);
— bemutatkozé-kartya;
— ajanldlevél;
— munkavallalashoz szikséges okmanyok;
— egyéb.

= Allashelyek jellemzéinek feltarasa, értékelése, mindsitése az (igyfél sajat igényeinek
figyelembe vételével (mindig az adott szituaciéra adekvatan).

& Felveételi beszélgetésre felkészités:

— jovedelemalku;
— munkaszerzédés.
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Indoklas:

& Az egészségkarosodottsag és fogyatékossag gyakori velejardja a tobbszords frusztracio és
szegregacio, melynek kovetkezményeképpen az egyén kapcsolatteremtési  és
kommunikacids lehetdségei is besziikiilnek, igy a képességekben deficitek jelentkeznek.

@ A szocidlis kapcsolataikban behatarolt térben mozgd és kommunikald, valamint anyagi
eszkozeikben is korlatozott egyének jaratlanok az egyre fejlettebb kommunikacios eszk6zok
hasznélataban, és a modern, id6szerti kapcsolatfelvételben elvart dokumentumok
alkalmazasaban.

& Egeészsegi allapotuk, szocidlis és financialis korulményeik hatdsara az tgyfelek jelentos
részénel szikséges korrigalni addigi szokasaikat, hogy kulsé megjelenésiikben is
megfelelhessenek a munkaltatok altal elvartaknak.

& Az allaskeresési tanacsadas igénybe veheté mind egyénileg, mind csoportosan, klub
foglalkozas keretén bell.

A munkahelyfeltar6 munkatéars a talalkozas alkalmaval roviden él6szdban is tajékoztatast nyuijt
a munkaadonak a szolgaltatas Iényeges elemeirél. Mindezen informéacioknak a célja a munkaadd
érdeklodésenek felkeltése, motivalasanak dsztonzése.

A személyes talalkozas lehetéséget teremt a munkaadoi oldal altal feltett kérdések
megvalaszolasara, igényéhez igazodd tovabbi tajékoztatd anyagok 6sszegyiijtésére, Ujabb talalkozas
idépontjanak kijelolésére.

A munkaajanlati lapot a munkahelyfeltar6 munkatars személyesen is bemutatja a munkaadonak,
a benne lévé kérdések sziiksegességet megindokolja.

Az alapozd talalkozas soran megallapodnak a tovabblépésben, amelynek eredménye lehet a
munkahely megismerése:
& A munkahely feltar6 munkatars személyesen megismeri az adott munkahelyet. Lehet6sége
nyilik benyomasokat gyiijteni a kériilményekrél, a munkafeltételekrol.
& Személyes benyomas alapjan képet alkot az elvégzendé munkardl.
@ Megismeri a munkatarsakat.

Mindezen informéciok birtok&ban az esetgazddkkal torténé megbeszélést kovetéen valdsulhat
meg a munkaajanlat és a munkavallalé dsszeillesztése.

Amennyiben a szolgalat adatallomanyaban van olyan munkat keresé tigyfél, akinek a felajanlott
munka megfelelé, abban az esetben az esetgazda értesiti az egyént. Kedvezé dontése esetén a
munkahelyfeltar6 munkatars visszajelez a munkaltatdnak. Ekkor mar az atadott informéacidk a
konkrét személyre vonatkoznak.

A csoportos allaskeresési foglalkozasok elényei a kdvetkezdkben hatarozhatéak meg:

@ a csoportnormakkal vald azonosulds gyorsitja és kdnnyebbé teszi a munkaerépiacon
hatékonyabb viselkedésmintak elsajatitasat,

& az egyeni allaskeresési ismeretek és technikdk hianya a csoportban A&ltalanositva
fogalmazhat6 meg, igy az egyén frusztracidja csokken,

& az egyen mar ebben a mikrokdrnyezetben kiprébalhatja azokat az 0j ismereteket, melyeket a
csoportfoglalkozasokon sajatitott el, igy kozvetlen visszajelzést kap a hasznalt verbalis,
nonverbalis, metakommunikativ viselkedés egységeirél,

< ebben a védett mikroszocialis milidben stabilan kondicionaldédhatnak az Gj ismeretek,
folyamatos megerdsitést kaphatnak a pozitiv reagalasi formak és kioltddhatnak mindazok a
negativ beallitddasok, melyek eddig eredménytelenné tették az egyen allaskeresési
torekvéseit.
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9.6.3. Ahogy a gyakorlo szakember végzi — allaskeresési tanacsadas

Készitette: Kovacs Zsuzsanna munkavallalasi tanacsadd, esetgazda

A keresett munkakor eléréséhez szilkség lehet az allaskeresési tanacsadasra. Ekkor az tgyfél mar
tudja, hogy mit is szeretne, csak azt nem tudja, hogyan jusson el odaig. Ennek a tanacsadasnak a
sorén az 6nmenedzselési technikék atbeszelése torténik.

& Kommunikacid:a verbalis és nonverbalis kommunikacié szerepével és egymashoz valo
viszonyaval ismerkedik meg az ugyfél. Fontos megemliteni, hogy a nonverbalis
kommunik&ciot nehéz iranyitani.

@ Telefonalasi technika: a munkaltatd telefonon torténé megkeresésekor hogyan Kkell
bemutatkozni, mit kell és szabad mondani, illetve kérdezni.

= Onéletrajz: az ugyféllel megismertetem a kiilonbézo onéletrajz tipusokat (hagyomanyos,
kronologikus, amerikai, EU-s). Amennyiben szlikséges, szamitdgépes formajat elkészitheti
az irodankban talalhaté szamitogépen. Ha 6nalléan nem megy neki, akkor segitséget is kap.

& Kisero levél: az tgyfél megismerkedik a kisérélevél formajaval, jelentéségevel, valamint
azzal, mit és hogyan kell tartalmaznia.

& Oltozkodés: megbeszélem az tigyféllel, milyen ruhdban, milyen esztétikai megjelenéssel
(fogak, kdrom tisztasaga, hossza, smink) érdemes elmenni az allasinterjdra.

<= Allasinterju: elsésorban azt beszéljik meg, hogy, milyen kérdésekre is lehet szamitani az
interjun. Ismét felelevenitjik a verbalis és nonverbalis kommunikéacié jelentoségét.

Az allaskeresési tanacsadds dokumentaldsa az allaskeresési esemeénydokumentacioban torténik.

A megfelel6 6nmenedzselési technikak birtokdban sor keriilhet a munkakozvetitésre. Ekkor
figyelembe kell venni az tgyfél igényeit és a munkaltatd kdvetelményeit. Ha az gyfel szdméra
megfelelé6 munkaajanlatot talalunk, akkor tanacsaddjaként felhivom a munkaltatét, és idépontot
egyeztetek szdmara egy személyes talalkozasra. A megéallapodas alapjan kitoltom a kozvetitélapot
és az Ugyfeél ezzel megy el a munkaltatéhoz.

Az interju utan telefonon, ha szilkséges szemelyesen atbeszéljik a munkakdzvetités, az allasinterjd
eredményeit. Sziikség esetén ujabb munkahelyre torténé kikozvetités is lehetséges.

Eredményes és sikeres a tanacsadas akkor, ha az ugyfél meg tudja irni az Onéletrajzat, ha
hatarozottabb, biztosabb, meggy6zobb lesz a fellépése, ha ,.el tudja adni” magat, ha mar 6nallo
allaskeresésre is képes, ha tudomasul veszi, hogy a munkahelykeresés komoly eréfeszitéseket
igényel. Szdmos kudarc is érheti, Kitartasa, elszantsaga nélkil nem szamithat sikerre.
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9.6.4. Ahogy a gyakorl6 szakember végzi — esetleiras 1.

Készitette: Kovacs Zsuzsanna munkavallalasi tanacsadd, esetgazda

B. E. kozépkoru, kellemes megjelenésii holgy. Daganatos megbetegedése kovetkeztében megvaltozott
munkaképességeének mértéke 50%. Kozgazdasagi szakkdzépiskolai érettségivel rendelkezik. Hosszura
nyulo valasa utan gyermekét egyediil neveli.

Alapitvanyunkkal a Févarosi Munkaligyi Kozpont altal rendezett allasborzék egyikén ismerte meg.
Ekkor beszéltik meg, hogy ugyfélfogadasi idében felkeres engem irodankban.

A kovetkez6 héten jott is, amikor is nyilvantartasba kerult nalunk. Beszélgetésiunk soran kiderdilt,
hogy betegsége el6tt egy korhazban dolgozott adminisztrativ tertileten. Ide mar nem szeretett volna
visszamenni. Erdeklédése és képességei feltarasa utan Ggy dontdtt, hogy tovabbra is adminisztrativ
munkat vallalna, de nem az egészseglgy tertletén. Ezutan attekintettem vele, hogy milyen formai
kdvetelményeknek kell eleget tennie egy amerikai tipus ©néletrajznak. Ezt otthon ©nalléan
elkészitette, majd behozta irodankba. Munkaltatd kapcsolattartonk felé jeleztem, hogy a hélgy milyen
elképzelései vannak. Ekkor érkezett be az U.M. Kft.-t6l ajénlat asszisztensi munkakdrre. B. E.-t
érdekelte, igy megbeszéltink szamara allasinterjat. Az elbeszélgetés sikeres volt, felvételt nyert.
Azbta is itt dolgozik, ennek mar lassan harom éve lesz.
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9.6.5. Ahogy a gyakorl6 szakember végzi — esetleiras 2.

Készitette: Tauszig Judit munkavallalasi tanacsado, esetgazda

Zsolt ismerései révén jutott el hozzank, mer alapitvanyunk jé hire agymond szajhagyomany Uatjan
terjedt és az igyfél bizott abban, hogyha tarsainak tudtunk segiteni, talan neki is sikerdil.

Zsolt két évvel azelsttig teljes, boldog, kiegyensulyozott életet élt. Erettségi utdn egy
ingatlankozvetité iroddban megbecsiilt, jol fizetett munkdja volt. Kiterjedt barati tarsasagaval
hétvégenkeént gyakorta mentek el szérakozni, mulatni. Egy ilyen jénak indulé este lett kés6bb a veszte
is egyben. Kifelé jovet a szorakozdhelyrél olyan sulyosan bantalmaztak ismeretlen tettesek, hogy
sulyos, életveszélyes agysérulést szenvedett. Ezt kdvetéen hosszu rehabilitacio kovetkezett. Zsoltnak
ujra kellett tanulni az 6sszes alapfunkciot, beszélni, jarni.

En elészor csak az O0SZI szakvéleményével talalkoztam. Oszintén megijedtem, mert amit olvastam
egy olyan emberrél szdmolt be, aki gyakorlatilag semmire sem képes egyediil. Pszichologus kolléga
segitségét kértem. Hogy lassuk a fiatalember sulyos agysériilését kovetéen milyen intellektualis
teljesitményre képes és milyen a munkavallaldshoz nélkilozhetetlen koncentrécids készsege
pszichologia tesztek késziiltek vele, melyet a pszichologus értékelt és melynek eredményét tamogatd
beszélgetés soran beszélt meg az tgyfellel.

A beszélgetést kdvetéen én magam is személyesen talalkoztam Zsolttal. A pszicholdgus véleménye és
a személyes talalkozas azonban megnyugtatott, mert Zsolt a rehabilitdcidnak is kdszonhetéen sokkal
jobb allapotban volt annal, mint ami a szakvéleményében szerepelt. Tesztjei is azt mutattak, hogy ha
nem is eredeti szakméajaban de képes szellemi igénybevételt jelenté adminisztrativ munkat végezni.
Egy mosolygds, fess fiatalember Glt velem szemben. . Sérllésének jol lathaté nyomai voltak a jarasan,
beszédén és a szemén is ugyanakkor végtelen pozitiv életszemlélet, kedvesség sugarzott beldle.
Realisan latta helyzetét. Munkatanacsadason és allaskeresési tanacsadason vett részt ezt kdvetéen.
Olyan munkateruletet kellett szamar talalni, mely az 6 igényeinek is megfelelt, és amelyet
megvaltozott munkavégzé képessége alapjan is el tudott latni, 6 is és én is azonban Ugy gondoltuk,
hogy valamilyen méas adminisztrativ teruleten végezhet munkat kell szamara talalni. Eredeti
szakmajaba az emberekkel vald folyamatos kommunikéciot és jarkalast igénylé ingatlankozvetitoi
munkakdrbe ugyanis mar nem tudott volna munkat vallalni. Mint a beszélgetésekbdl kiderilt Zsolt
remekil ért a szamitdgéphez és nagy 6rémet is leli benne. Otthon sajat szamitdgeppel és Internet
hozzaféréssel rendelkezik. Kozds beszélgetéseink eredményeként olyan szamitogépes munkat
kerestiink szamara, mely nem igényel kivald kommunikéacids készséget. Az allaskeresési tanacsadas
sorén atnéztik kozosen és korrigaltuk az altala mar évekkel azel6tt készitett Gnéletrajzat.

A munkara nem Kkellett sokaig varnunk, mert a munkaltatdi kapcsolattartoknak sikerult olyan
tdvmunkat talélnia, mely a koz6s megbeszélésiink alapjan is tokéletesen passzolt Zsolthoz. A
fiatalembernek rogton szoltam és 6 némi felelemmel ugyan, de nagy lelkesedéssel belevagott.
Személyes vardzsa a munkaltatora is pozitiv hatést gyakorolt, igy a tandcsadasokat kovetéen ket
honappal mar volt munkaja. Tavmunkasként helyezkedett el. Zsolttal par honapja ismet talalkoztam
ezlttal az utcan sétalva. O elém sietett és kedvesen Udvozolt. Mig mindig egy év elteltével is
tavmunkasként dolgozik, kdzben pedig még egy masszéri tanfolyamot is elvégzett és ezt is csinélja
masodallasban.

Kovetkeztetések:

Hasonlokat tudok irni Zsolt esetében, mint az el6z6 esetben B.E-nél. Ismételten csak hangsulyozva
azt, amit B.E. munkavallaldsanal is bemutattam, hogy milyen fontos el6itéletek nélkill maganak az
embernek a megismerése és az, hogy a tavmunkanak milyen nagy jelentésége van a megvaltozott
munkavégzo képessegii és fogyatékos emberek foglalkoztatasaban.
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9.7. Pszicholdgiai tanacsadas

9.7.1. Ahogy a gyakorld szakember végzi — a tanicsadés folyamata 1.
Készitette: Kun Zsuzsa pszichologus

A tanécsadas dontés-elokészito folyamat, ami két részbél all:
1. Pszichodiagnosztikai tesztek:
& Raven- intelligencia teszt
& Pieron- figyelem teszt
= MEK- érdeklodés teszt

2. lranyitott beszélgetés:
Szintézisteremté kapcsolatforma, amely a személyiséget a mult — jelen — jové dimenzidban értelmezi.
Ezt a feltard beszélgetés témakarei foglaljak magukba.

& leszazalékolas oka,

@ diagnozis,

& jelenlegi egészségi allapot,
@ iskolai vegzettség,

& szakképzettség,

& eddigi munkatapasztalatok,
& csaladi hatteér,

< munkaval kapcsolatos elképzelések,
& motivacio,

& munkahelyi kivanalmak,
& |ehet6ségek.

A tandcsadas zarobeszélgetéssel fejezodik be, mely tartalmazza a teszt eredmények ismertetéset, a
kovetkeztetések levonasat, a redlis cél kitiizését.

Amennyiben az Ugyfél valamilyen okbdl (pl. kdzépsulyos vagy sulyos értelmi fogyatékos, sulyos
pszichés zavarral kizd) munkavallalasra nem alkalmas, a megfelelé szervezethez, alapitvanyhoz
iranyitjuk.

A regisztralt 0j Ugyfél a tesztek Kkitdltése utdn taldlkozik a pszichologussal (a fent leirt folyamat). A
pszichologus ezutan konzultal a munkatanacsaddval. A munkatanacsadé targyal az allaskeresovel.
Mindehhez nélkildzhetetlen az tgyfél egylttmitkddése. Nem véarhatd el konkrét eredmény az 6 aktiv
kdzremiikodése nélkal.
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9.7.2. Ahogy a gyakorl6 szakember végzi — esetleiras

Készitette: Kun Zsuzsa, pszichologus

V.A. 1963-ban sziiletett, iskolai végzettsege: 8 altalanos, szakképzettsege: fond, munkaképesség-
csokkenése: 67%, oka: spondylosis, osteoporozis, magas vérnyomas, dysthimia.

Egyszeriien 61tdzott, korandl joval idésebbnek latsz6 asszony. Két éve leszazalékoltak.

A gazdasagi vesztesegek mellett nehezen tud belenyugodni, hogy egészségi allapota miatt nem képes
elhelyezkedni.

1987-2000 kozott konyhai kisegitoként dolgozott, de munkajat egyre nehezebben latta el.
Faradékonysag, szorongas, vérnyomas problémak jelentkeztek. Munkahelyet valtoztat, iskolaba vallal
takaritast. Tobb korhdz belgydgyaszati osztalyan fekidt ingadozé vérnyomésa, tobb éve tartd
szédulése, homalyos latasa miatt.

Csaladtagjai sokat segitenek, timogatjak. Tomegkdzlekedést nem szivesen vesz igénybe —bizonytalan —
ezért lakohelyéhez kozel szeretne elhelyezkedni.

Viselkedése konvencionalis, kommunikécids készsége jo.

Ravenben elért eredménye (1Q 100) atlagos intellektusra utal.

Pieron tesztben (T:138 H:1 T%99) teljesitménye rovid tava, pontos figyelemkoncentraciot jelez.

A Munka Erdeklédés Kérdsivben adott vélaszai alapjan szocialis és madszeres kérdésekhez tartozo
valaszokat preferalta.

Osszegezve:
1. munkara motivalt

2. j6 kommunikacios készség
3. gyenge fizikai terhelhetéség

Az Ugyfél jelenleg is igénybe veszi szolgaltatasainkat, az allaskeresése rendszeres, folyamatban van.
Egyszert, betanitott Glémunkat keres.

111



9.7.3. Ahogy a gyakorl6 szakember végzi — a tanacsadas folyamata 2.

Készitette: Takacs Johanna pszicholdgus

F6 feladat a munkavallalast el6segit6 és akadalyozé lelki problémak, pszichés akadalyok, életvezetési
nehézségek feltarasa és kezelése. Az alap szolgéltatds folyamataban barmikor igénybe vehet6 a
pszichologiai tanacsadas.

A megvaltozott munkaképességii illetve fogyatékos lgyfelek valtozatos és minden esetben egyéni
probléméakkal rendelkeznek. Mindenki szamara mast jelent a munkaképesség megvaltozasa, vagy
meglévo, illetve szerzett sériiléseivel valo egyuttélés.

Altalanos viszont a negativ érzelmek tllaradasa: a dontésképtelenség, a ,,haszontalansag” érzése, a
depresszidra vald hajlam, az aktivitds csokkenése, ezért fontos minden egyes esetben a személyre
szabott szakmai segitség.

Segiteni kell az ugyfelet valasztéasi helyzetekben a jo és helyes dontés meghozataldban. Tamogatast
kell nydjtani szamara a megfelel, személyre szabott célok megfogalmazasahoz, valamint fel kell tarni
és hangsulyozni kell az ezek megvaldsitasahoz szikséges személyiség- és képességbeli jellemzoket.
Elengedhetetlen a munkavallalast elésegité és korlatozd személyiseég- és képessegbeli jellemzok
pontos és redlis meghatarozasa valamint az ezzel kapcsolatos helyes elképzelések megerdésitése, a
bizonytalansag, kétségek atbeszélése, kezelése a munkanélkiliséggel, egészségi allapottal jard sérdilt
lelki egyensuly, 6nbizalom helyreéllitasa.

Fontos a verbalis és nem verbalis viselkedés megfigyelése, kilonb6z6 formak alkalmazasa az tgyfél
igényei szerint: utasito, informativ, konfrontald, katartikus, katalizald, timogato.

Megfelel6 munkalehetéségek megtalalasahoz alapveto:
& aszemélyiség jobb megismerése,
& belsé eréforrasok feltarasa,
& Kkudarcok, csaladi, szemeélyes problémaék feldolgozasa.

Munkafolyamat

Az Ugyfél vagy a munkaugyi tanacsado kérésére
& pszicholdgiai tesztek felvétele, értékelése;
& pszicholdgiai tanacsadas;
& probléma nehézségi fokanak meghatarozasa:

~ nem vildgos dontési helyzet,

bonyolult dontési helyzet,

komoly belsé konfliktus,

problémak kiterjedt kore,

nagyfoku szorongas, integraciéhiany,

pszichés vagy organikus patologia,

probléma és megfelel6 modszer alkalmazasa,

& Kivételes esetben személyre szabott pszichologiai tesztek felvétele;

@ minden esetben a tesztek eredményének visszajelzése az gyfel felé;

& visszairanyitas az alap szolgaltatasba, vagy tovabbi személyre szabott szakmai segitség
megadasa;

& esetgazdakkal valo folyamatos kapcsolat fenntartdsa, esetek megbeszélése, konszenzus
kialakitasa és azok tovabbitasa az ligyfél felé.
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Mit, hogyan és miért
@ Tanacsadas:
~ dontéshozatalban vald segitségnyujtas,
bizonytalanabb érzelmi és viselkedési probléméak megoldéasa,
élete problémai kozt valo eligazodas,
nem kivanatos szokéasoktol val6 megszabadulas,
egylttmikaddesi képesseg kialakitasa.
& Alapveto feladatok :
~ probléma felmérése és sulyossadganak megallapitasa,
devianciak, magatartas-, alkalmazkodasi zavarok megallapitasa és kezelése,
interperszonalis kapcsolatok szorgalmazasa,
konszenzusra torekvés,
személyre szabott informéaciogyiijtés,
0nall6 dontes biztositasa.
& Mdadszerek:
~ megfigyelés,
beszélgetés és exploracid,
pszicholdgiai tesztek, kivételes esetben személyre szabott pszicholdgiai tesztek felvétele.

Elvart eredmény és az eredményesség merése:

& Pszicholdgiai tanacsadas soran kialakult:

~  redlis jovokép,

meger6sodott motivacio,
konkrét célok megfogalmazasara vald képesség, €s e célokhoz vezeté Ut lépéseinek
meghatarozasara valo képesség,
megfelelé dnismeret,
képességek, erosségek redlis ismerete,
dontéshozatal, képes probléméit megfogalmazni, alternativikat kiemelni, egy alternativat
elkiloniteni és amellett donteni.
& Tobbszori talalkozas esetén:

~ pszicholdgiai méréeszkdzokkel kimutathatd pozitiv valtozas,
viselkedésbeli, kommunikéacios magatartas pozitiv valtozasai,
& Esetgazdakkal visszajelzes alapjan:

~ az Ugyfel motivaltabb, érzékenyebbé, érdeklédobbé valt méas tanacsadasra,
aktiv részvétel a megbeszélt terv megvalositasaban,
aktiv részvétel az allaskeresés folyamataban,
egyuttmuikaddesi, dontéshozatali képesség.
Kovetkeztetések levonasa, €s azok értékelése -meghbeszélés vagy irasbeli értékelés az esetgazda felé, a
Kliens:

allapotarol,

munkavallalasi attitidjérdl,

dontési képességérol,

személyiségbeli, pszicholdgiai adottsagairol,

alkalmazkodasi, viselkedésbeli jellemzagirdl,

mindezt az ligyfél beleegyezésével és a kdvetkeztetések tudomasara hozasaval
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9.7.4. A pszicholdgiai tanacsadasban felhasznalt pszichodiagnosztikai eszkdzok

1. CPI (California Psycological Inventory)
A kérdoiv az aldbbiakat vizsgalja: dominancia, szociobilitds, ©6nmagunk elfogadasa,
felelésségtudat, dnkontroll, tolerancia, j6 benyomaskeltésre vald képesség, flexibilitas, stb

2. DET

Az érdeklédés vizsgalatara szolgalo eljaras. Kis cédulakon kulonb6zé tevékenységek nevei
lathatok, amelyeket a v.sz.-nek osztalyoznia kell aszerint, hogy a kett6 kozul inkadbb melyiket
vegezné el. Az eredmények alapjan meg lehet allapitani, hogy melyik szakterilet irdnyaban erésebb
az érdeklodes.

3. Eysenck (Eysenck -féle intelligenciateszt)
Eysenck intelligenciatesztjének eredeti célja az volt, hogy lehetéséget adjon barki szamara a
sajat intelligenciajanak felmérésére. Elterjedéesét segitette, hogy csoportos vizsgalatra is alkalmas.

4. IST:(Intelligenz — Struktur — Test)
Olyan intelligencia teszt, amely nemcsak az intelligencia szintjét, hanem struktdrajat is
megbizhatd modon méri. Elsésorban csoportos vizsgalatoknal hasznalatos.

5. LEARY (Leary interperszonalis személyiség diagnézisa)

Rendszere a személyiséget az interperszonalis magatartas terminusaiban tébb szinten méri. A
magatartasforméak a kovetkezok:

& vezeto-irdnyitd magatartas,

& Ontorvenyi, narcisztikus,

& versengd, masokat kizsakmanyolg,

<& blintetd, ellenséges,

& agressziv (szadisztikus),

@& lazado6 — nonkonformista,

& bizalmatlan, kétkedo,

& Onbintetd, mazochisztikus,

@ gyenge, Onalaveto,

@ konnyen iranyithatd,

< fliggo, ragaszkodo,

& kooperativ,

& szeretetteljes,

@ gondoskodd,

& nagylelki,

& sikeres, csodalatot kelto.

A 16 kategoriat egy koordinata rendszerben helyezte el, amelynek tengelyeit a ,,dominancia —
Onalavetés” és a ,,szeretet — gyiildlet” alkotja.

6. LUSCHER

A teszt hasznalatat felnétt korosztaly, egyéni vizsgalat esetén ajanljuk. A szerz6 a palcika és
csap rendszereken alapulé eltéré pszichofizioldgiai €s érzelmi, pszichés torténéseket kiserleti és
gyakorlati eszkdzokkel dsszehangolja. A szintablak mar miafényben is hasznalhatok. A teszt lapjai
finoman tisztithatok. A teszt szinek valasztdsan alapuld, koénnyen és gyorsan felvehet6 és
kiértekelhet6. Felvételi ideje maximum 10 perc.
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7. MAWI (Magyar Wechesler Intelligenciateszt)

A MAWI 10-60 éves kort személyek egyeni vizsgalatara alkalmas. A préba elvégzésének ideje
60 perc, a teszt eléggé idoigényes, ugyanakkor a vizsgélt személy intellektuélis képességeirdl
gazdag informécidt nyujt.

8. MEK (Munka Erdeklsdés Kérdgiv)

16 éves kortol hasznalhatd dnértékel6 eljaras, mely segit a fébb munkateriletek megtalalasaban.
Elsésorban szakmunkas, kdzépfoka vagy felséfokd képzésben résztvevok korében alkalmazhat6. A
kérd6iv 5 érdeklédési tipust tartalmaz (iranyito, 0jitd, szocialis, mddszeres, targyias). Az 50 allitast
5 fokozatl skalan kell megvalaszolni.

9. MILLER

A miiszaki értelmesség mérésére szolgalo eljaras. A kapott eredmények tajékoztatast nydjtanak
nemcsak a térelképzelésen és a technikai érzéken nyugvo miszaki értelmesseg fokarol, hanem a
feladatmegoldé munkastilusrol is.

10. MMPI (Minnesota Multiphasic Personality Inventory — Minnesotai Tobbfazisi Személyiség
kérdgiv)

Az amerikai eredeti kérd6iv a leggyakrabban hasznalt személyiség kérddiv a vildgon. Papir-
ceruza teszt, mely kdzel 550 allitast tartalmaz, amelyekre igaz és téves valasz adhaté és csak a
legnehezebben eldonthetd allitasok esetén enged meg is-is valaszt. Onmagara vonatkoztatva kell az
alanynak megmondania, hogy igazak vagy hamisa-e ra nézve az allitasok.

A kérdések Ugy vannak szerkesztve, hogy a redjuk adott valaszok felszinre hozzanak bizonyos
személyiségjellegzetességeket, kiilondsen azokat, amelyeket a lelki zavarra valé hajlammal szokéas
Osszefiiggésbe hozni.

11. OTISI.

A mentélis képességek vizsgalatara szolgdl. Nem a memdria altal megszerzett ismeretek
helyzeti elényére épit, hanem elsésorban az értelmi képességek szintjére, rugalmassagara,
felhasznalhatdsagara kivancsi.

12. OTIS I

A mentalis képességek vizsgalatara szolgdl. Nem a memdria altal megszerzett ismeretek
helyzeti elényére épit, hanem elsésorban az értelmi keépességek szintjére, rugalmassagara,
felhasznalhatdségara kivancsi.

13. PIERON
A teszt igen alkalmas a figyelemkoncentracié ingadozasanak és féleg kifaradasanak méresere
erésen monoton munkanal, ahol a széveg és egyéb dsszefligges a koncentralast nem segiti.

14. RAVEN

Az altalanos feladatmegoldo intelligencia mutatoja. Magas értéke az Uj feladathoz val6 biztos
alkalmazkodast, tanulasi képességet, mentalis 6nszabalyozést jelez; alacsony értéke pedig érzelmi
rigiditasra utal.

15. Révész-Nagy

A teszt viszonylag egyszerii mentélis teljesitmény alapjan méri a figyelemdsszpontositas
nagysagat, a koncentracié stabilitasat, illetve ingadozasat. A hibak eloszlasan keresztil ramutat, a
kifaradas jellemzé jegyeire.
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16. Rybakoff-Meili
A teszt a kombinativ illesztési térelképzelés vizsgalatara bevalt eljaras.

17. SUPER

13 éves kortol hasznalhatd onértékelési eljaras, mely kozép vagy felséfokl képzésben
résztvevokkel is konnyen alkalmazhato. 15 értékkort tartalmaz, melyek a kovetkezok: szellemi
0sztdnzés, munkateljesitmény, Onérvényesités, anyagi ellenszolgaltatas, altruizmus, kreativitas,
tarsas kapcsolatok, presztizs, iranyitas, valtozatossag, esztétikum, flggetlenség, fellgyeleti
viszonyok, munkaval kapcsolatos biztonsag, fizikai kdrnyezet. A 45 allitast 5 fokozatu skalan kell
megjelolni.

18. Tajolo
Erdeklédés-vizsgalo teszt, fiatalabb korosztaly és aluliskolazott felnottek szamara ajanlott papir-
ceruza alapu kérdoéiv.

19. TAT (Thematic Apperception Test — Tematikus appercepcios teszt)

Henry Murray amerikai pszichologus &ltal kidolgozott projektiv technika, mely kétértelmii es
elmosodo (altalaban egy vagy két emberalakot abrazold) rajzokat tartalmaz, s a vizsgalt személynek
ezek egyikerol ki kell talalnia egy torténetet. A torténetekbdl kikereked6 témakat azutan kilonb6zo
szempontok szerint vizsgaljak.

116



9.8. Jogi tanacsadas

9.8.1. Ahogy a gyakorld szakember végzi — a tanacsadas folyamata

Készitette: dr. Oszvari Adam jogasz

Igéeny felmerulésének helye
Munkavallalasi tanacsadas

Munkaaddkkal kapcsolatot tartd egység
Recepcid

Kapcsolddas indoka
Munkavallalast akadalyozé jogi probléma meriil fol a
tanacsadas soran
Munkaadé jogi segitséget igényel a foglalkoztatashoz
Az ugyfeél a bejelentkezeskor jogi problémardl szamol be

A jogi tandcsadési folyamat elemei személyes megkeresés esetén

Elem leirasa
Ugyfél fogadasa, bemutatkozas
Személyes adatok felvétele
Ugyfél problémainak foltarasa
Jogi problémék meghatarozésa
T4jékoztatas egyéb szolgaltatasainkrol

Késobbi idépont egyeztetése
Az gyiratok tanulméanyozasa

Vonatkozé jogszabalyok meghatarozasa
Tajékoztatas/allasfoglalas kérése
illetékes szervtol

Jogi Tajékoztatas nyuljtasa az ugyfélnek
Ugyfél részére okiratszerkesztés
Tajekozodas az eljaras eredményerol

Elem szlikségszeriisége
szlikségszert
*részben szukségszeri
szlikségszert
szlikségszeri
csak akkor sziikségszert, ha egyéb, nem jogi probléma is
van, ill. kérésre
csak akkor sziikségszerii, ha nem adhat azonnali
tajékoztatas
csak akkor sziksegszert, ha az ugyfél iratokat bocsat
rendelkezésre
szlikségszert
csak értelmezeési probléma esetén sziikségszert

szlikségszeri
ha az ligy elintézéséhez sziikséges
ha a segitségnyujtas eljarasi cselekmenyre iranyult

Ha a megkeresés levél, elektronikus levél, vagy telefon Gtjan torténik, a modell értelemszeriien
alkalmazhaté azzal a kilonbséggel, hogy az 1. elem a levél vagy e-mail elolvasésat, telefonhivas
esetében a telefonos kapcsolatfelvételt jelenti.

*A részbeni szlikségszeriiség azt jelenti, hogy az ugyfélnek meg kell adnia a nevét és
valdsziniisitenie kell jogosultsagat a szolgaltatas igénybevételére, de egyéb adatait nem koteles

kodzolni.

A segitségnyujtasi folyamat megszakadasanak okai és az ilyenkor elvégzendé feladatok

Megszakadasi ok

Elvégzendé feladat

Az Ugyfel problémaja nem jogi jellegii A megfeleld szolgaltatas felkutatasa és ajanlasa.

A jogi probléma megoldasahoz
ugyvédet kell megbizni

Az Ugyfél onkéntes kilépése a
folyamatbol

Ugyvéd igénybevételének sziikségességérsl vald
tajékoztatas, kulon kérésre ligyvéd keresése .
Lehetdség szerint a késébbi segitségnyujtas felajanlasa.
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Visszacsatolas a munkaerd-piaci szolgaltatdsokhoz

Szolgéltatas megnevezése Visszacsatolas modja

Munkavallalasi tanacsadas A tanacsado a jogi szakért6tol és az ugyfeltol tajekozodik
a jogi probléma megoldasarol, a segitségnyujtas
eredményérol

Munkaaddi tanacsadas A kapcsolattartd tajéekozodik a jogi tajekoztatas
megtorténtérol, tartalmarol

Recepcid A recepcios tajékozodik a jogi segitségnyuijtas
megtortentérol

A fentiek mellett a 3. sorban jelzett esetben sziikséges, hogy — ha az Ugyfél a munkavallalasi
tandcsadasba is bekapcsolodik — a recepcid jelezze a munkatanacsadoknak, hogy az ugyfél
egyidejtleg a jogi tanacsadasban is részt vesz.

A komplex munkaeré-piaci szolgaltatds egyik kiegészité eleme a jogi tanacsadas. Ha a
recepcion dolgoz6 munkatars, vagy a munkaeré-piaci szolgaltatast nyudjté esetgazda az Ugyféltol
olyan jogi problémardl szerez tudomast, mely a munkavallalast akadalyozza, vagy hatranyosan
befolyasolja, a munkatars az ugyfelet a jogi tanacsaddhoz iranyitja.

A jogi tanacsadé az ugyféllel folytatott megbeszélés, tovabba az lgyre vonatkozd iratok
attanulmanyozésa soran feltarja a jogi problémakat, majd az Ulgyfél igényeinek és a probléma
jellegének figyelembe vételével az alabbi szolgaltatasokat nyujthatja:

& Felvilagositast ad az lgyfélnek az adott kérdésre vonatkozd jogszabalyok tartalmardl. A
jogszabalyi rendelkezéseket a jogi tandcsado ilyen esetben nemcsak ismerteti az gyféllel,
hanem meg is magyardzza azok tartalméat, tovdbbd — amennyiben ez sziikséges —
felvilagositja az ugyfelet a birdsagi vagy kozigazgatasi gyakorlatrol, vagyis tajékoztatja
arrdl, hogy a hivatalos szervek hogyan értelmezik, alkalmazzék az érintett jogszabalyokat.

@ Ha a jogi probléma megoldaséhoz valamilyen hivatalos eljaras meginditasa szlikséges, a jogi
tanacsadd tajékoztatja az tgyfelet arr6l, hogy kihez kell fordulni az eljards meginditasa
végett, és varhatéan milyen iratokat kell beadni az eljarés sikeres lefolytatdsahoz. Ha az
eljaras illetékkoteles, tehat fizetni kell az eljaras meginditasaért, a jogi tanacsado tajékoztatja
az Ugyfelet errél a tényrol.

@ Ha a jogi probléma megoldasédhoz valamilyen okirat (pl. hivatalos levél, keresetlevél,
fellebbezés, stb.) elkészitésére is sziikség van, a jogi tanacsado igény szerint segitséget nyujt
az okirat elkészitéséhez. Mivel az Alapitvany és a jogi tandcsadd hivatalos tgyekben nem
képviseli az tugyfelet, az iratok minden esetben az lgyfél nevére készllnek és azokat nem a
jogi tandcsadd, hanem az ugyfél irja ald. A jogi tanacsadd tehat csak az irat elkészitésében
segit, de nem jar el az lgyfél helyett a hivatalos eljarasban.

@ Ha a jogi probléma feltarasa soran arra dertl fény, hogy az tgyfélnek pert kell inditani és a
per sorén az tgyfél tgyvédi segitséget igényel, a jogi tanacsadd az tgyfelet gyvédhez, vagy
ingyenes, illetve kedvezményes jogi képviselet biztositasaval foglalkozo szervezethez
irnyitja, mivel a jogi tanacsado Alapitvanyunknal nem lat el perbeli képviseletet. Ha az
ugyfel a perben nem igényel Ggyvedi segitséget, a jogi tanacsado az ugyfelet a targyalasra
felkésziti, tajékoztatja jogairdl és kotelezettségeirol.

@ Ha a tandcsadas soran a jogasz olyan problémardél szerez tudomast, melynek megoldasa mas
szakember kdzremukddését igényli, erre az felhivja gyfél figyelmét, és ha az ugyfeél keri,
segit a szlikséges szolgaltatas megtalalasaban.

@ A jogi tandcsado a tanacsadas végén felajanlja az tgyfélnek tovabbi segitségét mind az adott
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ugyben, mind pedig mas jogi probléma megoldasaban. Ebbél a célbdl az ugyfélnek —
kérésére — megadja elérhetoségét (telefonszam, e-mail cim).

@ Az ugyfél a jogi tanacsadasban vald részvételhez csak akkor koteles személyes adatokat
megadni, ha ez a jogi tanacsadas sikeres megvaldsitdsahoz szikséges. llyen eset — ltaldban
— akkor fordul el6, ha az Ugyfél részére okiratot is kell szerkeszteni, és az okiratban
szerepelnie kell az tgyféel egyes személyes adatainak. Egyebekben az tugyfél a munkaers-
piaci szolgaltatasba val6 bekapcsolodaskor az adatlap Kitoltése soran megadja sziikséges
adatait, igy tovabbi adatokat a jogi tanacsadashoz nem kell szolgéltatnia.

9.8.2. Ahogy a gyakorl6 szakember végzi — esetleiras

Készitette: dr. Oszvari Adam jogasz

A kodzépkoru holgy Ugyfél azzal a problémaval keresett meg, hogy el6z6 munkahelyén jogellenesen
mondtak fol neki, és nem fizették ki részére az elmaradt munkabért. A felmondas 6ta mar két ev telt
el, am korabban az tgyfél nem fordult jogaszhoz, igy nem volt tudomasa arrél, hogy a felmondas
jogellenes. Miutan tajékoztattam a vonatkozd jogszabalyokrol, javasoltam neki, hogy inditson
munkatgyi pert a volt munkaltatdja ellen. A holgy ebbe beleegyezett, és a rendelkezésemre bocsatott
munkaszerzédés, valamint munkaltatoi felmondd nyilatkozat alapjan részére a keresetlevelet
elkészitettem. A keresetlevél a birdsagra megérkezett, am ezt kdvetéen a birésag tajékoztatta az
ugyfelet arrél, hogy a keresetlevél beérkezését megel6zéen néhany nappal a cég ellen felszamolasi
eljaras indult, igy igényével a felszdmolast végz6 céghez kell fordulni.

A fenti végzés kézhezvételét kovetden levelet fogalmaztam az Ugyfél nevében a felszamol6 cég
részére, melyben kérte a felmondasi idére jar6 munkabér megfizetését. Egyéb kovetelések, igy kamat
megtéritesére nem volt esély, mivel a cégnek nem volt értékesitheté vagyona, &m a munkabértartozas
az allami bérgarancia alapbol kiegyenlitheté. A cég ezt kdvetoéen felhivta az tgyfelet, hogy hitelezéi
igényének nyilvantartasba vétele végett fizessen meg 1000 Ft eljérasi illetéket a birdsag szamljara.
A cég ezen felszolitasa jogszabalyellenes volt, mivel a munkabér-kovetelés esetében nem kell
eljarési illetéket fizetni a hitelez6i igény nyilvantartasba vételéhez. Erre levélben fel is hivtam a
felszamol6 cég figyelmét, akik észrevételemnek helyt adtak, és intézkedtek a tartozas kifizetése irant.
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9.9. Csoportfoglalkozasok (tréningek)

9.9.1. Bevezetso

Az elmult évek tapasztalatai, a telepitési programban részt vett szervezetek véleménye is
alatamasztja, hogy az egyeéni tanadcsadast ki kell egésziteni csoportos treningfoglalkozasokkal,
felhasznalva annak el6nyeit.

Az egyeni tanacsadas keretében az ugyfel csak sajat helyzetével, problémaival szembesul, nincs
Osszehasonlitési lehetsége masokkal.

A csoportfoglalkozasok szamos olyan elényt nydjtanak, aminek a késébbiek soran nagy hasznat
latjak a benne résztvevok.

A munkaeré-piaci szolgaltatast igénybevevok tobbsége tartds munkanélkili, hosszabb ideje
Kiesett a munka vilagabdl, elszokott a kozOsségtol, ismeretlen emberekkel torténé kozos
feladatmegvalositastol, kdzos célokeért vald egylttmunkalkodastol, egyéni elképzeléseivel nem
mindig egyezé szabalyokhoz vald igazodastol. A csoportban Ujra megtanulhatja, hogy vannak
korlatok, szabalyok, elvarasok, keretek, figyelni kell masokra.

A csoport miikddése soran fontos az 6szinteseg, a titoktartas, a ,,passzolas” joga. A csoportban a
dontéseket, a csoportnormékat, a csoportmiikddésre vonatkozo szabalyokat kozosen alakitjak ki. A
csoportmiikddés sorén elsajatithato a tolerancia es empatiaképesseg.

A csoportban az egyén megismerheti masok élethelyzetét, rajén arra, hogy masok is élnek
hasonld, vagy rosszabb helyzetben. Felismerheti, hogy a kiils6 segitség igénybevétele nem szégyen,
hanem egy fontos lepés a probléméak felszamolasaban. Az Gj modell 6tvozi az egyéni tanacsadast és
a csoportfoglalkozasokat, tréningeket. Aranya személyfliggo, az esetgazda és a bevont szakemberek
javaslatainak figyelembevételével keriil meghatarozasra a tervkészités soran.

A csoportfoglalkozas célja:
& kdzOsséghez szoktatas;
< ismeretlen emberekkel k6zos feladatok megvaldsitasa, egyuttmikodés;
& az egyénivel nem mindig egyez6 szabalyokhoz igazodas elsajatitasa;
< elfogadni, hogy vannak korlatok, amiket figyelembe kell venni.

A csoportfoglalkozas elényei kdzé tartozik, hogy biztonsagot, védelmet, tamogatottsagot nyujt.
A kozosen kialakitott normak, szabalyok erésitik az 0ssze- és valahova tartozas élményét. A
csoporton beldli interakciok lehetéseget teremtenek a pozitiv dnéertékelésre, novelhetik az egyen
Onbecsulését, hatékonysagat.

A csoportkohéziot erdsits elemek:

& kdzOs sors, kozos Ut, kozos cél,
@ személyes preferenciara épiil6 feladatok.
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9.9.2. Ahogy a gyakorl6 szakember vegzi — palyaorientacios tréning es allaskeresési technikak

tréning

Keészitette: Tauszig Judit munkavéllalasi tanacsado, esetgazda

A pélyaorientacios csoportfoglalkozas célja:

A legfébb cél a résztvevok onismeretének bovitése az érdeklodés, képesseg, erték és munkamod
tertletén. Ennek keretében annak végig gondoltatasa a résztvevokkel, hogy 6k milyennek latjak
magukat, milyen szakmai érdeklédés jellemzi 6ket, mely palyateriletek, szakméak vagy munkakdorok
vonzzak oket. Milyen megmaradt képességeik vannak, miben jok, miben erések, mik azok a
megszerzett készsegek, tudasok, tapasztalatok, melyeket jol fel tudnak hasznalni a munkakeresés
sorédn. Hogyan szeretnek feladatokat megoldani, milyen munkastilus jellemzi 6ket. Mely dolgok
fontosak szamukra az életben altalaban és a munka vilagaban. Milyen motivaciok mozgatjak oket,
amikor munkat vallalnak, milyen szempontokat mérlegelnek, mire térekednek.

Az allaskeresési technikak csoportfoglalkozés célja:

Az a cél, hogy a résztvevok elsajatitsak a modern, hatékony allaskeresési technikakat.
Tanuljanak meg 6néletrajzot és kisérélevelet irni, ismerjék meg a nyilt és zart munkaajanlatok
felkutatasnak modszereit, keészuljenek fel a munkaltatéi interjara és szituacios gyakorlatok
alkalméval gyakoroljak is ezt, ismerjék meg a megjelenéssel, Oltozkodéssel kapcsolatos
kdvetelményeket, valamint a telefonalasi technikakat és konkrét szituacioban gyakoroljak is be ezt.

Ami el akarok érni, amilyen eredmeényeket varok:

A pélyaorientéacios csoportfoglalkozas alkalmaval boviljon a résztvevék dnismerete, redlisan,
tisztan atlassak erosségeiket, a szamukra fontos értékeket, célokat ttizzenek ki maguk elé. Redlisan
lassak sajat lehetoségeiket és azt, hogy céljaik megvalositaséért mit tehetnek. A csoporttagok
aktivizaljadk magukat a foglalkozasok alkalmaval, gondolatilag vonddjanak be egy-egy témakor
megbeszélése kapcsan. Tegyenek eréfeszitéseket annak érdekében, hogy életlik jobb és sikeresebb
legyen, hogy sikeriiljon elhelyezkedniik vagy tovabbképezni magukat. Az allaskeresési technikak
tréning alkalmaval a péalyaorientacids csoportfoglalkozashoz hasonléan aktivizaljdk magukat a
csoporttagok, boéviljenek az allaskeresési technikdkkal (lasd bévebben 2. pont) kapcsolatos
ismereteik. A technikak elsajatitdsaval valjanak magabiztosabba, hatarozottabba, hogy jobban el
tudjak adni magukat a munkaeré-piacon.

A tréning mddszerei és alkalmazasuk okai:

Mind a palyaorientacidés mind az allaskeresési technikak csoportfoglalkozasnal nagy szerephez
jut az induktiv eljarasok alkalmazédsa. Az ugyfelek konkrét tapasztalataibol, ismereteibdl
épitkeziink. Ezekbdl a konkrétumokbdl altalanositunk, vonunk le kovetkeztetéseket, amelyeket
minden Ugyfél aztan otthon magaban tovabbgondolhat, és Ujra értelmezhet. A foglalkozasok elején
bemutatkoznak a részvevok, megbeszéljuk a csoportszabalyokat. A tréner ismerteti a tréning céljat
és a tréningtematikat. Minden foglalkozas megkezdése elétt az igyfelek motivalasa, rahangolasa
céljabol hangulatteremt6 jatékokat jatszunk, illetve az egyes nagyobb blokkok utan is, amikor mar
az lUgyfelek latszolag elfaradtak.

A csoportfoglalkozasok az érdeklédes, képesség, érték, munkamod szerint szervez6do,
strukturalt foglalkozasok. Az egyes témateriletek feldolgozasdban mindvégig a résztvevok
aktivizalasara torekszlnk. A résztvevok aktivizalasa valtozatos feladatokkal, jatékokkal, szituacids
jatékokkal, beszélgetéssel torténik. A résztvevok aktivizalasa azért fontos, mert a tréning értik van,
az 6 boldogulasukat szolgélja.
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A tréning akkor lehet hosszi tavon eredményes, ha a résztvevék maguk is atlatjak ennek
jelentéségét, maguk is elgondolkoznak a megoldasokon, hiszen igy tehetnek a legtdbbet magukért,
és azeért, hogy sorsuk valdban jobbra forduljon.

A trénerek alternativdkat kinalhatnak fel, motivalhatnak, réavezethetnek problémakra,
gondolatokat ébreszthetnek, de a tréningen résztvevék problémait helyettiik nem tudjak megoldani.
Az aktivizélas torténhet egyéni, csoportos vagy paros feladatmegoldassal, illetve beszélgetéssel. A
munkaformak varialasa véaltozatossagot visz a tréningbe és meg van az az elénye az egyéni
feladatmegoldéasokkal szemben, hogy a kdzds munka sorén észrevétlendl, indirekt mddon is hat a
tarsas befolyasolds a csoporttagok kozdétt, melynek sokkal nagyobb meggy6zé ereje és motivald
hatdsa van, mintha a tréner direkt mddon, eléadasszeriien vezeti a foglalkozast. A
feladatmegoldasok soran nincs jé vagy rossz valasz. A feladatmegoldas utan levonhatjuk kdzds
megbeszéléssel a kovetkeztetéseket, tanulsdgokat, melyet minden résztvevé aztan sajat magara
vonatkoztatva Ujra atgondolhat.

A palyaorientacios csoportfoglalkozasok struktirajaban akéar az érdeklédésrol, képességekrol,
értékrol vagy munkamaodrdl is legyen sz6, ennek megfeleléen az elvont fogalmak meghatarozasat
ugy kezdjik, hogy az ugyfelekkel szabad asszocidcidban 6sszegyiijtetjik azt, mi jut esziinkbe
ezekrol a fogalmakrol altaldban. A tréner az Ugyfelek altal elmondottakat a tablan rogziti, segit
ezeket rendszerezni, igy megsziletik a csoport kozos fogalom-definicioja.

Az altalanos fogalom meghatarozas utan az tgyfelek figyelmét a munka vilagara koncentraljuk,
és ezekrol a fogalmakrol a munkaval valo sszefiiggésében beszélgetiink tovabb. igy keriil széba az,
hogy mi is jellemzi az ugyfelek munkaérdeklédést, munkaképességét, munkaértékeit és
munkamddjat. Ehhez eszkdzként hasznaljuk az onértékels eljarasokat (munkaérdeklddési kerdoiv,
altalanos képessegvizsgald kerdoiv, munkaérték kérdéiv, munkamod kérdéiv). A kérdoivek jo
kapaszkoddkat, kereteket adnak a témakorok megbeszéléséhez. A kérdéivek feldolgozasat a kérdéiv
altalanos értelmezésével kezdjik, majd a csoporttol flggéen az ugyfelek vagy Kitoltik a
kérdoiveket, vagy csak beszélgetiink veliik ezek tartalméarol. Amennyiben kitdltik a kérdoiveket,
instrukcidink segitségével ki is értékelik azokat, ezt kovetéen pedig kdzdsen megbeszéljik, hogy Ki
mire jutott, milyen munkatertletek érdeklik, miben jo, milyen munkastilus jellemzi, illetve milyen
értekek fontosak szaméara a munka vildgaban, milyen elvéarasai, igényei vannak egy munkahellyel
kapcsolatban. Vélasztasaikat mindig indokolniuk is kell. Az egyes személyiségjellemzékhoz végl
konkrét palyakat, szakmakat, foglalkozasokat is kapcsolunk az lgyfelek gytjtémunkajanak
segitségével. A palyak, szakmak gyujtésével a résztvevéknek nemcsak az oGnismeretik bévil,
hanem lehetéségilk van arra is, hogy érdeklédésuknek, képességeiknek, munkastilusuknak eés
értékrendjiknek megfelel6 munkateruleteket, munkakoroket vagy palyakat, foglalkozdsokat is
megismerjenek. Igy bévil palyaismeretik és végiggondolhatjadk a szamukra lehetséges
munkaalternativakat. Az érdeklédés és a képességek meghbeszélésének lezarasat kovetéen ezeket
Utkdztetni is szoktuk, mert nagyon fontos, hogy az tgyfél olyan munkakorben helyezkedjen el, amit
nem csak hogy szeretne vagy kozel all hozza, de amire képességei, munkabirasa szerint alkalmas is.
Csak igy lehet reélis a munkavallalas.

Az eérdeklodési terlletekhez kapcsolddva az onertékelé eljardson kivil atgondolhatjak azt,
melyek az ugyfel kedvelt elfoglaltsadgai. A hobbyk, szabadidés id6toltes mddjai amellett, hogy sok
mindent elarulnak az ugyfélrol, tippet, Otletet is adhatnak ahhoz, hogy megélhetési forrasként is
hasznalhatoak, nem is beszélve a tarsas kapcsolatok veégiggondolasarol, mely az allaskeresésben,
mint kapcsolati toke oOriési jelentéséggel bir.

A képességekkel kapcsolatban az onkitoltés kérdéiv megbeszélése mellett nagy hangsualyt
fektetlink a kulcsképességekre és az atviheto képességekre. A kulcsképességek, kompetenciak jol
beépitheték az dnéletrajzba, kisérolevélbe, allasinterjuba. A munkaltatd kdvetelménye, hogy ezeket
a jelentkezo képes legyen meghatarozni.
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Ezek atgondolasat segiti az allashirdetések atnézése. Az ugyfelek kiscsoportban azt a feladatot
kapjak, hogy allashirdetésekbol keressék ki azokat a tulajdonsdgokat, elvardsokat, amelyeket a
munkaado a jelentkezés feltételeként tamaszt.

Az Ugyfelek altal 6sszeszedett informéaciokat a trénerek a tablara irjak és segitenek rendszerezni
azokat. A kulcsképességek megismeréséhez, vagy akar fejlesztéséhez tovabbi jatékos feladatok is
kapcsolodnak, pl. a kreativitds megismeréséhez az ligyfelek kis csoportokban azt a feladatot kapjak,
hogy megadott szavak segitségével irjanak mesét az allaskeresésrol, egyuttmikodési készségre
eljatsszdk a hdz — fa — kutya jatékot. A meglévo jartassagok, készségek, tapasztalatok (atviheto
készségek) atgondolasa szintén fontos. Ennek megoldasahoz konkrét listat adunk az tgyfeleknek,
melyeket sajat magukra vonatkoztatva, 6nall6 munkaban atgondolhatnak, valamint segitsegével,
tovabbi tapasztalatokkal, jartassagokkal ki is egészithetik azt. Ennek eredményeit is fel tudjak
hasznalni (a kulcsképessegek mellett) az allaskeresesi technikak csoportfoglalkozason. Fontos, mert
a munkaltatoknak a megszerzett szakmak, iskolai bizonyitvanyok mellett egyre inkabb arra van
igenylk, hogy atlassék, hogy a munkavallal6 a val6sagban, a gyakorlatban milyen teriileteken tudja
magat hasznositani, enciklopédikus-elméleti ismeretei mellett milyen alkalmazhaté tudasa,
tapasztalata van.

Az érték” témakor feldolgozasaval kapcsolatban fontos szerepe van a munka — csalad -
szabadid6 temakrol valé gondolkodésnak. Az lgyfeleket arra kérjik, hogy egy kis kdrben jeloljék
be az életlikben aktualisan mekkora szeletet foglal e harom tényez6, hogyan fog véleményik szerint
ez valtozni, ha munkaba éallnak. Ez az a feladat jol rdmutat a résztvevok életvitelére, idébeosztasara.
Tudatosodik bennlk az, hogy a munkavallalassal életvezetésik drasztikus valtozason megy majd
keresztiil, és napjaikat kevésbé fogjak tudni kedvelt elfoglaltsdgaiknak vagy csaladjuknak szentelni,
mint azel6tt. A munkavallalassal az idéstruktara is megvaltozik és mar nem csak sajat belatasuk,
hangulatuk szerint tolthetik el idejket.

A munkamdddal kapcsolatban altaldban csak a kérdéivvel foglalkozunk, de a csoporttagok
Kiscsoportos feladatmegoldasaibol is jo kovetkeztetések szirhetok le munkastilusukkal
kapcsolatban. Jol latszik, ki az, aki inkdbb hattérbe szorul, ki az, aki szivesen iranyit, ki mennyire
tud egyuttmiikddni egymassal, mennyire kedveli az énallésagot vagy a team munkat.

A palyaorientacios csoportfoglalkozas zar6 blokkja a palyaismeret. Ez mar egyes
személyiségterililetek megbeszélésénél kordbban is szoba keril, de még kiegészil annyival, hogy
elére megadott szempontok alapjan az Ugyfelek Ujra végig gondoljak, hogy 6k mit tudnanak
megtenni, majd pedig a szempontrendszer felhasznalasaval péalyaleirdsokat készitenek
Kiscsoportban.

A szempontok a Foglalkozasi Informacids Kézikonyvbsl (FIK) szarmaznak és a kdvetkezok:
& iskolazottsagi feltételek,
& tevékenységek, feladatok,
< fizikai megterhelés,
& munkavégzés helye,
& munkakornyezet,
& kapcsolodo foglalkozasok.

A pélyaorientacios csoportfoglalkozas végén arra kérjuk az lgyfeleket, hogy készitsenek
személyes profilt, vagyis gytjtsék dssze azokat az 6nismereti elemeket, melyeket magukéva tettek a
csoportfoglalkozas soran. Osszegezzék, milyen munkaérdeklédés, milyen munkastilus jellemzi
6ket, milyen erésségeik, jartassagaik, készségeik vannak, milyen szempontokat mérlegelnek a
munkavallalas soran, vagyis milyen ertékek fontosak szamukra. Ez az 6sszegzes, bar nem
szamszerisithetd, de jo visszajelzést ad a trénernek a tréning eredményességérdl is amellett, hogy
visszajelzest ad a csoporttagoknak maguknak is arrol, hova sikerilt eljutniuk a foglalkozas végére.
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Az allaskeresési technikak csoportfoglalkozasokban eddig csak az els6 részben vettem részt, igy
errél van ismeretem.

Ebben a részben az elsé héten a bemutatkozas és a csoportszabalyok megbeszélése utan az
allaskeresési modszerekroél, az onéletrajzirasrol, a kiserélevél irasrol, a telefonalasi technikakrol, a
kommunikaciorol és az 6ltozkddésrol beszélink.

Az allaskeresési modszerekkel kapcsolatban megkeérjik az Ugyfeleket, hogy gyiijtsék 6ssze
eddigi tapasztalataikat, ezeket tablara rogzitjik és rendszerezzik. Tudatositjuk bennik, hogy
vannak belsé, illetve kiils6é munkaajanlatok és az a mddszer, ahogy a munkaltatok munkaerét
keresnek, teljesen eltér attol, ahogy a munkavallaldk munkat keresnek. Mig az el6bbiek inkabb
belsé informaciokat, a munkatarsak kapcsolatrendszerét hasznaljak, a potencialis munkaeré kiilsé
forrasokat hasznalva allashirdetéseket néz. Ezért fontos a munkahely keresésében a belso
munkaajanlatok, a személyes kapcsolatok jelentésége.

Ezt kdvetéen szocialis atom megrajzoltatasaval kerjik a résztvevoket arra, hogy gondoljak
végig, milyen kapcsolati tokét tudnanak felhasznalni az allaskeresésben, milyen ismerdseiktol,
barataiktol tudnanak segitséget kérni.

Az Onéletrajz iras soran elészor elméletben atbeszéljik az oOnéletrajz tartalmi és formai
kdvetelményeit, majd Onéletrajz sablon alapjan a részvevok elkészitik sajat onéletrajzukat. Az
Onéletrajzokat a trénerek sz&mitogépre viszik és kinyomtatjak.

A kisérolevelek megbeszélése ugyanezzel a madszerrel torténik. Allashirdetést is
megfogalmaznak, melyben megprobaljék eladni magukat a munkéltatonak.

A telefonalasi technikéakkal kapcsolatban el6szor a telefonalas folyamatabrajat beszéljuk meg. A
telefonalas célja az, hogy az allaskeres6 valahogy elérje, hogy a munkaltatd személyesen
taldlkozzon vele, vagy el tudja kildeni, be tudja vinni O6néletrajzat. A telefonalasi technikak
elmeleti megbeszéléset kovetéen a gyakorlatban is Kiprobalhatjdk magukat az Ugyfelek.
Telefonkényvbél vagy az Aranyoldalakbol, cégkddexbdl cégeket keresnek ki, melyeket aztan fel is
hivnak, esetleg konkrét allasajanlatokra jelentkeznek. Miutan minden tgyfél telefonalt, kzdsen
megbeszéljik a telefonalas tapasztalatait, tanulsagait.

A kommunikacios gyakorlathoz az tgyfelek tobb kis csoportra oszlanak. Szines papirokra irt
kifejezéseket, szavakat kapnak, melyeket csoportositaniuk kell. A csoportképzesi szempontot nem
mondjuk meg, nekik kell rajonniik, mir6l van sz6. A szavak egyik része, pl. gesztus, mimika,
kézfogas stb. a nonverbalis kommunikaciohoz tartoznak, a masik részik, pl. kérdezes, elbeszéles,
stb. a verbalis kommunikéacid részei. Az lgyfeleknek ezt kell felismerniik. Mivel az asszertivitas
tréningen mar beszélnek a verbalis kommunikaciorol, mi az allaskeresési technikak
csoportfoglalkozason inkabb a nonverbalis jelzésekkel foglalkozunk, hiszen az all&sinterju kapcsan
ezeknek a jo benyomast kelté gesztusoknak sokkal nagyobb szerepiik van annal, mint amit a
jelentkez6 szoban megfogalmaz. Beszélgetlink arrdl, hogy milyen tavolsagra, hova kell letlni a
munkaltatohoz képest, hogyan kell kezet fogni, stb. Az tgyfelek szabadon elmondhatjak ezzel
kapcsolatban tapasztalataikat, javaslataikat.

Végul még az 6ltozkddésrol beszéllink, arrol, hogyan kell megjelenni az allasinterjan és arrdl,
hogy a munka jellege és az 6ltozkodés, megjelenés hogyan fligg 6ssze egymassal.
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A tréning szukségességének indoklasa

A pélyaorientacios és az allaskeresési technikédk csoportfoglalkozast sokféle kdrulmény

indokolja, melyek a kdvetkezok:

< A tréningek azéltal, hogy 4 hétig mindennap zajlanak, rendszerességet visznek a sokszor
mar évek 6ta otthonulé passziv Ugyfelek életébe.

@ A tréningen résztvevok ezen tdl a csoportban lehetéséget kapnak arra, hogy emberek,
sorstarsak kozott legyenek, kapcsolatokat teremtsenek, mely megvédi 6ket az izolalodastol,
az elmaganyosodastol. Ezaltal jobb kedviiek lesznek, &térezhetik a valahova tartozés
élményét. A trénig résztvevoi ezen tdl olyan emberekkel oszthatjak meg félelmeiket,
gondjaikat, problémaikat, akik maguk is hasonlé helyzetben vannak, ez erét adhat szamukra
a tovabblépéshez, hiszen lathatjak, nincsenek egyeddl.

@ A tréning ezen tdl lehetéseget ad a resztvevoknek arra, hogy magukba nézzenek, végig
gondoljak eddigi életliket, palyafutasukat és 0j célokat fogalmazzanak meg 6nmaguk
szdméra, Ujra tartalommal toltsék meg életiket.  Praktikusan a kapcsolatteremtés
megkonnyitheti elhelyezkedésuket, a palyaorientacios csoportfoglalkozas hozadékait jol
tudjak hasznositani nemcsak szakmai énképlk fejlesztéséhez, hanem az allaskeresési
csoportfoglalkozas soran onéletrajzuk, kisérélevelik elkészitésében, az allasinterjura vald
felkészilésben. Az allaskeresési technikak csoportfoglalkozéas soran megismerkedhetnek a
modern allaskeresési és ©Onmenedzselési technikakkal, melyeket aztan jol tudnak
hasznositani az 6nallo allaskereses soran.

Az eredmény mérése

A palyaorientacios és allaskeresesi technikdk tréning eredménye egyénenként mas és nemely
eleme nehezen mérhetd. A résztvevok dnismeretének boviilése, aktivizaltsagi szintje egyénenként
nagyon eltér6é és mindig relativ, az tgyfélnek az énmagahoz viszonyitott fejlodése értékelheto és ez
nagyon szubjektiv, szdmszertsitheté mutatokkal nem kifejezhet6. Az eredmény nagyon sokféle
formaban megnyilvanulhat. Lehetnek latvanyos eredmények, amik mutatokban, szamszerisitheto
modon kifejezhetok, mint pl. a tréningen résztvevok el tudnak-e helyezkedni a nyilt munkaero-
piacon, sét képesek-e hosszutdvon a munkahelyen maradni, sikeril-e beilleszkedniuk és
megfelelnitk az elvarasoknak. Eredmény lehet az is, ha az tigyfél felismeri a tovabb- vagy atképzés
fontossagat és tesz is érte, pl. beiratkozik egy tanfolyamra és el is végzi azt. Eredmeny az is, ha az
ugyfél a tréning befejezését kovetéen aktivizdlja magat, rendszeresen tartja mentoraval a
kapcsolatot, erofeszitéseket tesz celjai  megvalositasa érdekében. Elkésziti  6néletrajzat,
kiséroleveleket ir. Ezeknek a mérése az elhelyezkedettek sz&méaval, a képzeésben részt vevok
szamaval, legalabb hat honapig munkahelylkén marado tgyfelek szamaval, az Ugyfél altal
felkeresett munkaltatok szamaval, a mentorral valé taldlkozasok szamaval, az ugyfelek altal
elkészitett Onéletrajzok és kisérolevelek szamaval, a képzesre iranyitott gyfelek szamaval, a
képzést befejezé ligyfelek szamaval mérheték. Ugyanakkor eredmény az is, ami szamokkal, egzakt
mutatokkal nem Kkifejezhetd, csak a tréningen résztvevé megnyilvanulasaibdl, viselkedésebdl,
elmondésaibol megfigyelhetd. Pl. n6 az 6nbizalma, javul a hangulata, sikerlt tarsas kapcsolatokat
kialakitania, fejlodik az 6nismerete, motivalttad valik. A palyaorientacios tréning végén a trening
eredmenyességérol nem kifejezheté mutatoban az is szdmot ad, hogy a személyes profil elkészitését
az ugyfel hogyan oldja meg. Ez visszajelzés arrdl, hogy a tréning sordn hova sikerult eljutnia,
ondefinicidja mennyire fejlédott, valtozott a foglalkozas soran.
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Mit teszek, ha nem Ggy miikddik a tréning, nem azt az eredményt hozza, amit elvartam.

Amennyiben az lgyfelek nem aktivizaljak magukat, passzivak maradnak, nem vonddnak be
gondolatilag, és ez altal nem fejlédik 6nismeretiik sem, akkor a csoportra vonatkoztatva valtoztatni
kell a tréningtematikan. Sziikséges lehet egyes mozzanatok elhagyasa, vagy a tréning bévitése az
igenyeknek megfeleléen (j elemekkel. Pl.: van olyan csoport, amely szivesen tolt ki dnismereti
kérdoiveket és ezt fontosnak, hasznosnak tartja. Van olyan csoport, amelyik ezt foldsleges
idépocsékoléasnak véli. Ekkor elhagyjuk a kérdoivek kitoltéset és kitdltés helyett annak tartalmarol
szOban, kozdsen beszélgetink, nyitva hagyjuk annak lehet6ségét azonban, hogy akit érdekel, a
foglalkozas utéan kitdlthesse.

Hogyan vizsgalom a tréningben resztvevdk elégedettséget?

A tréningen résztvevok elégedettségikrél vagy elégedetlenségukrél tapasztalatom szerint
minden folyamatnal folyamatos szobeli visszajelzéseket adnak vagy magatartasukkal,
megnyilvanulasaikkal ki is fejezik azt. Az egyes feladatokndl maguk a trénerek is kernek
visszacsatolasokat a résztvevoktél. Meggy6zédnek arrdl, hogy megértették-e a feladatot, hogyan
haladnak a feladatmegoldasban, sziikséges esetén &tletekkel, javaslatokkal segitséget is nyujtanak.
A tréning befejezésével a tréningrél egyénenként a zaras soran szobeli vagy irasbeli visszajelzéseket
is szoktunk kérni, ahol az lgyfelek szabadon megfogalmazhatjak véleményiket, észrevételeiket.
Ezek tapasztalatait fel szoktuk hasznalni a kdvetkezd tréningek alkalmaval. En, mint mentor, ha
nem is tartok csoportfoglalkozést, a foglalkozasok alatt is figyelemmel kisérem, mi torténik a
mentoraltjaimmal, és szdban visszajelzést szoktam tolik kérni arrdl, hogyan érzik magukat a
csoportban, miket tanultak.

Mit csinalok, ha az tigyfél nem elégedett?

Ha az ugyfelek tdbbsége nemtetszését fejezi ki valamilyen feladattal kapcsolatban, azonnal
reagalunk. Atalakitjuk a foglalkozas menetét az igényeknek megfeleléen. Ha sarkalatos, az
allaskeresésben kulcsfontossagu feladatrol van szo, pl. telefondlds gyakorlasa, 6néletrajziras, ezt
nem hagyhatjuk ki a foglalkozasbol. Ilyenkor a meggyézés technikajaval élhetlink, azért, hogy a
résztvevok lassak az aktudlis feladat fontossagat és hosszu tava hasznat. Ha ez az elégedetlenség
csak 1-2 résztvevot érint a csoportban, a spontan miikdédé csoportnyomas hatasara arra készteti a
résztvevét, hogy részt vegyen a feladatmegoldasban, és szembenallasaval ne akadalyozza a tobbiek
elérehaladasat. Amennyiben az elégedetlenked6 tgyfél elégedetlensége unalombdl fakad, mert mar
van megfelel6 ismerete a témaval kapcsolatban és azt a tréner is latja, mas szerepbe kerll és segit6
facilitatorként javaslataival, Otleteivel segitheti a tobbi résztvevé munkajat. Ebb6l 6 maga is sokat
nyerhet, tanulhat. Pl. azok az ugyfelek, akik mar a tréning megkezdésekor sajat jol megirt, felépitett
Onéletrajzzal rendelkeznek, paros munkaban segithetnek azon tarsaiknak, akiknek nincs ilyen
ismerete.

Milyen eszkdzoket hasznalok a lemorzsolodas elkertlése érdekében?

Nekem ezzel kapcsolatos tapasztalataim nincsenek, mert még nem morzsolddott le igyfelem a
csoportbdl.  Ugy gondolom, ilyenkor az ligyfél mentorara helyezddik a hangsuly. A trénerek
ugyanis folyamatosan tajékoztatjak a mentort — mar ha nem a mentor jelenik meg, mint a csoport
trénere — Ugyfeluk elémenetelérdl és arrdl a korilményrél, ha egymast kdvetéen ket alkalommal is
hidnyzik a foglalkozasrol és nincs rola semmiféle informéacié sem. llyen esetben a mentor feladata
az, hogy felkeresse az ugyfelet, tajekozodjon arrol, mi tortént vele, miért nem jar el a
foglalkozasokra. Amennyiben az (igyfél abba akarja hagyni a csoportfoglalkozast, a mentor az, aki
probalja ezt megbeszelni vele és meggydézni arrol, hogy folytassa a tréninget, de kényszeriteni
senkit sem lehet. hiszen az igyfelek szabad akarattal rendelkez6, felnott emberek.
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Hogyan, milyen modszerekkel érem el a csoportkohéziét?

A csoportkohézio a 10 hetes foglalkozassorozat folyamataban latens modon az egyutt toltott ido,
élmenyek, kozos feladatmegolddsok sordn alakul ki az (gyfelek kozott, mint a
szocialpszicholdgiabdl ismert csoportfejlodés egyik allomasa az ismerkedést és a csoportszerepek
kialakitasat kdvetoen. A foglalkozéassorozat elsé tréningje az 6nismereti csoportfoglalkozés feladata
az, hogy 6sszekovacsolja egy Kicsit a résztvevéket, hogy kélcsonésen megismerkedjenek egymassal
és rdhangolddjanak a tovabbi foglalkozasokra. A foglalkozéassorozat 6. hetében a palyaorientacios
és asszertivitas tréninget kdvetéen talalkoznak tgyfeleink veliink, tanacsadokkal, mint trénerekkel.

Ekkorra mar ismerik egymast, mar Kkialakulnak baratsagok, ismeretségek kozottik.
El6fordulhatnak persze ellentétek, rivalizalasok is, a vélemények a beszélgetések soran
utk6zhetnek. A csoportkohéziot az allaskeresési és palyaorientacids foglalkozasok soran ebben a
tekintetben probalhatjuk helyreéallitani. Turelemre inthetjik a résztvevoket és megprobaljuk
ravezetni ket arra, hogy demokratikus szellemben, féleg ha nagyon szubjektiv dnismereti
kérdésekrol van sz, sokféle elképzelés lehetséges és mindegyiknek megvan a helye a csoportban.
Csak a nagyon radikalis, destruktiv megnyilvanulasok nem elfogadhatdak.

Mik a k6z6s normak, szabalyok és ezeket hogyan alakitom ki?

Mind a palyaorientacios, mind az allaskeresési csoportfoglalkozéas a kdzds normak, szabalyok,
meghatarozasaval veszi kezdetét. A kolcsonds elvarasokat, elfogadhatd viselkedéseket a trénerek
moderalasaval k6z0s beszélgetés soran a csoporttagok a maguk alakitjak ki olyan formaban, hogy
az mindenki szdmara elfogadhat6 legyen. A csoportszabalyok minden csoportnal masok, és ezeket
tobbnyire mar a foglalkozassorozat elején atbeszélték a tobbi trénerrel. Altalaban a kovetkezok
szoktak lenni: kolcsdnds tolerancia egymas irant, a masik véleményének tiszteletben tartasa,
végighallgatasa, titoktartas, kdlcsonds tegezédés egymassal és a trénerrel, az idokeretek, stb.

Tolerancia a csoporton bell

Arra, hogy az Ugyfelek egymassal toleransak legyenek, a trénerek finoman ra tudjak vezetni
6ket, ha netan ez sérllne. Altalaban a tolerancia kérdése azonban nem szokott problémat okozni,
sem a trénereknek, sem pedig a tréningen résztvevoknek.
A tréner altal meghatarozott keretetek

A foglalkozésok strukturdltak, felépitettek és paros csoportvezetés jellemzi oket. A tréner a

foglalkozas kezdetén vilagossa teszi a résztvevok szamara a tréning céljat, tematikajat és a
foglalkozas id6kereteit. Ezek azok a keretek, amiket a tréner meghataroz.
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9.9.3. Ahogy a gyakorlo szakember végzi — palyaorientacios, palyaismereti tréning 1.

Készitette: Olah Rita szocidlpedagdgus, esetgazda

A tréning 0sszességeben 10 héten at tart és kéthetente valtakoznak a kilonféle tréningrészek.
Az elsé két hétben dnismereti, a masodik két hétben asszertivitési tréning zajlik, majd az utolsd
két hétben pedig a jogi problémak megvitatasara van lehetéség, amelyeket a témanak megfelel
végzettseggel rendelkezé szakemberek tartanak. A fennmaradd negy hetet az Alapitvany
tanacsadoi altal tartott tréningek teszik ki, nevezetesen péalyaismereti, vagy palyakorrekcids,
valamint allaskeresesi tréning, amelyekben én magam is tréneri, csoportvezet6i feladatokat lattam
és latok el. A palyaorientécios tréningek tematikai, a csoporttagok érdeklédésétol, hozzaallasatol
flggoen torténd valtoztatasokkal a kovetkezéképpen alakulnak:

1. nap

2. nap

3. nap

4. nap

5. nap

6. nap

7.nap

8. nap

Bemutatkozas, hangulatteremtés jatékokkal, beszélgetésekkel, illetve a tréningen
résztvevok képességeinek meghatarozasa, kulonds tekintettel a megmaradt, és még
felhasznalhatd képességekre, illetve ezen képességeik csoportositdsa aszerint, hogy
milyen munkakdrben hasznalhatdak.

Az Ugynevezett kulcsképességek atbeszélése, jelentése, jelentésége, alapformai,
valamint jelentéseguk és el6fordulasuk az allashirdetésekben. Ezen kivil, amennyiben
az id6be belefér és a csoporttagok érdeklédnek a kérdéivek irant, akkor az egyik kérdéiv
kitoltése kovetkezhet, illetve a kérdéiv eredményeinek megfeleléen az eredményekhez
kapcsol6do szakmak dsszegytijtése.

A kulonfele képességekhez, mint példaul kreativitds, gondolkodas képessége,
problémamegoldd képesség, tanuldsi képesség, stb. kapcsolédd egyéni, illetve
kiscsoportos feladatok megoldasa, illetve ehhez kapcsolddo, es ezeket fejleszto jatékok.
Ezen a napon éattériink a munkaérdeklédés témakorére, azaz tisztazzuk a fogalmat,
szerepét, és atvessziuk az érdeklodési tipusokat. Ezek utdn a csoporttagok Kitoltik a
MEK-et, azaz a munkaérdeklédési kérdivet, amire azért van sziikség, mert nagyon sok
ember nem tudja azt sajat magardl, hogy milyen jellegii munkakorok érdeklik 6t, és
milyen munkafolyamatok elvégzésére lenne alkalmas. Miutadn a kitoltétt kérdoiveket
értekeltiik és megvan az eredménylk, akkor ezekhez az érdeklédeési tipusokhoz
megprobalunk munkakoroket keresni, és hozzarendelni.

Az eddigi téméak, azaz az érdeklédes és a képességek Osszekapcsolasa, a munkamaod
meghatarozasa, azaz hogy hogyan dolgozunk egy-egy munkakorben, majd pedig a
»Hogyan dolgozom?" cimi kérdoiv Kitoltése, ertékelése, végil az eredmeények
csoportszinten torténé megbeszélése.

Az érték fogalmanak meghatarozasa, atbeszélése, majd ennek kapcsan az ugynevezett
munka — csalad — szabadidé kor felosztasa, melynek soran el kell donteni, hogy a
csoporttagok életében melyik foglal el nagyobb szerepet, azaz melyik értékesebb a
szdmukra. Ezt kdvetéen a munkat és az értekeket megprobaljuk 6sszekapcsolni.

Az el6z6 naphoz kapcsolédéan a Super-féle kérdoivet kitoltjuk, majd kdzdsen
értékeljik, és megbeszéljuk az eredményeket, utdna pedig 06sszekapcsoljuk a
munkakdorokkel.

Foglakozas-egészségugyi ismeretek attekintése a munkakdrokhoz kapcsoloddan és
azokra vonatkozoan, majd a foglalkozasi fécsoportok, azaz kapcsolodo foglalkozasok,
iskolazottsagi feltételek, fizikai megterhelés, tevékenységek, munkavégzés helye,
munkakdrnyezet atbeszélése. Ezek utan sorra vesszik a foglalkozast kizaro, illetve
azokat, a korlatozd tényezéket, okokat. Mindezek befejezésekent pedig attekintjik a
konkrét allashelyekre vonatkozo korlatokat.
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9.nap Ezen a napon az eddigi témakorok atbeszélese, atismétlése zajlik, illetve ezen ismeretek
atvezetése a kovetkezo két hetes blokkra, azaz az allaskeresési technikékra. Az elmalt
két hét egyéni eredményeit is megbeszéljuk és 6sszegyiijtjlik, vagyis az egyéni
képességeket, érdeklodési iranyokat, munkamddokat, értékeket, és az egyéni célokat. Ez
azért is kulondsen fontos, mert a késébbiekben megirasra kerillé 0Onéletrajzhoz,
kisérolevelhez és az allasinterjuk gyakorlasahoz is sziikség lesz ezekre.

10. nap Az eltelt két hét jatékos levezetése, atbeszélése és atvezetese a kovetkezo két hetre.
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9.9.4. Ahogy a gyakorlo szakember végzi — palyaorientacios tréning 2.

Készitette: Turai Andrea munkavallalasi tanacsado, esetgazda

Célja

Az lgyfelek palyaismeretének fejlesztése, ismerjenek meg minél tobb foglalkozast, a hozzajuk
tartozé ellatand6 feladatokat, képesitési elvarasokat, a szellemi-fizikai igénybevétel szintjét,
egészsegre artalmas tényezoéket, stb. Célja tovabba, hogy az lgyfelekben tudatositsa érdeklédési
irdnyultsagukat, j6 és felhasznalhaté képességeiket, munkamddjukat, a munka vilagaval
kapcsolatos értékrendjuket.

Indokoltsaga

Az ugyfelek sok esetben tartésan kiestek a munka vilagabdl, igy ezen ismereteik hidnyosak,
vagy egyaltalan nincsenek. Minden esetben fontos a résztvevokben realis, elérheté célok
kialakitasa annak érdekében, hogy képességeiknek, érdeklédési koriknek, képzettséguknek,
egészsegi allapotuknak megfelelé munkakoérokben helyezkedjenek el.

Hogyan

A csoportfoglalkozasok a kdvetkezé maddon épilnek fel:

hangulatteremtés (célja: rahangolodas a csoportmunkara; jatékos feladatok, melyek az
aznapi feladathoz — pl.: az altalanos, szakmahoz két6dé-, vagy kulcsképességekhez,
értékekhez, sth. — kapcsolodnak),

célkitiizés (aznapi téma, annak fontossaga; szikség esetén az elézé nap/napok
feladatainak, megszerzett ismeretek osszefoglalasa, rendszerezése) — rovid direkt
meghatérozas,

ismeretfeldolgozas (a tréning tematikajanak megfeleléen; egyénileg, péarban,
Kiscsoportban vagy nagycsoportban; technikaja: onértékel6 eljarasok, beszélgetés, stb.)
Az onértékel6 eljarasok alkalmazasanak célja az egyén ondefiniciojanak mélyitése,
pontosan korvonalazza a vizsgalt személy szdméra az adott kerdoiv produkcidfeliletét,
személyes hozam (az egyén szadmara hasznosithatd ismeretek, tanulsagok
megbeszélése),

kovetkezo foglalkozas elokészitése.

Eredmény

A tréningen résztvevok megismerik a rdjuk jellemzé munkaérdeklédesi tipusokat, a jo,
felhasznalhaté keépességeiket, ezen ismereteikre alapozva a késébbiekben meg tudjak irni a
kisérolevél, oneéletrajz megfelel6 részeit, telefondlasnél, A&llasinterjundl hasznositani tudjak.
Kialakul a résztvevokben, hogy milyen munkakérdkben kivannak elhelyezkedni. Amennyiben a
tréning nem a céljanak megfeleléen mikodik, fel kell trni annak okat, és célirdnyosan arra
megoldast kell keresni (valtoztatds a feladatokban, mas technikakkal, nagyobb létszamban, pl.
kiscsoport helyett az egész csoport oldja meg a feladatot kdzdsen, esetleg az adott tgyféllel egyéni
foglalkozas keretében).
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Miért ezzel a modszerrel

A csoportban kialakulnak a személyes kapcsolatok, a csoportdinamika, amelyre a trénerek
épithetnek. A csoportos tdmogatds révén tobbletinformaciokhoz jutnak a csoporttagok. A
munkakeresést nagyban hatréltatja, hogy az emberek kapcsolatai elszegényednek, életteriik
besziikil, nehezen képesek alkalmazkodni a valtozasokhoz. Amikor az egyének nem képesek
megeérteni vagy megitélni gondolataikat, érzéseiket, gy érzik, hogy valakinek segitenie kell a
helyzeten; ilyenkor kiils6 segitségforrast keresnek. Ezt a segitséget a csoportban megtalalhatjak.
A csoport rendelkezik azzal a képesseggel, hogy biztositsa tagjai szdméara az Osszetartozas
érzését.

A tréningben résztvevok elégedettsége a tréning sordn visszajelzéseikbdl folyamatosan
megismerhet6. Amennyiben nem elégedettek, meg kell tudni annak okat, tudatositani kell a
tréning illetve az aznapi feladat céljat, hasznossagat, szlikségességét; ezekben az esetekben
mindig a gyakorlati megkozelités a szlikséges, (pl. munkakeresésnél az adott ismeretre hol lehet
szikség, milyen szituacidk fordulhatnak el6, pl. az 6néletrajzba beépitheté szemelyes jellemzoék
tartalmi dsszetevéje).

Az lgyfelek lemorzsolddéasa a tréning elején jellemz, eléfordulhat, hogy a tajékoztatas
ellenére mas elképzelései voltak. A palyaorientacids csoportfoglalkozas idészakaban a csoportban
mar személyes kotodések alakulnak ki, belatjdk az ismeretek hasznosséagat, hiszen szamos Uj,
hasznosithatd ismeretre tesznek szert, ugyanakkor nem elhanyagolhatd tényezé a képzési
tdmogatas, mint motivalo erd, valamint a munkaajanlatok elérhet6sége.

Csoportkohézid

A csoport tagjai, miutan dsszeismerkedtek, valamint elézetes kézos élményeik kapcsan a
csoportkohézid (mint spontan folyamat) a palyaorientacids foglalkozas el6tt mar kialakul, (ebben
a szakaszban tehat mar alapozni lehet ra, sziikséges is a feladatok megoldasahoz).

A koz0s szabalyok normal kialakitdsa az elsé napon torténik, amikor a csoport tagjaival
0sszegyijtjik azokat. A koz6s szabalyok vizualizacioja elengedhetetlen, a késébbi megsértése
esetén utalni lehet ra, szikség esetén ra is lehet mutatni. Jellemzéen kialakitasra keril az
id6keretek meghatarozasa, hogy egymast meghallgatjuk, egymas véleményet tiszteletben tartjuk,
a tudomasunkra jutott informéacidkat titkosan kezeljuk.
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Tematika

1.nap Bemutatkozas (paros feladat), kdz0s szabalyok meghatérozasa, hangulatteremtés (3

10.

. nap

. nap

. nap

. nap

. nap

. nap

. nap

. nap

nap

perces préoba), célkitizes (a képesseg fontossaganak bemutatdsa a munkavallalas,
allaskeresés kapcsan), ismeretfeldolgozés, képesség meghatarozasa (kiscsoportban),
személyes hozam atbeszélése, kovetkezo foglalkozas elékészitése (utalds a kdvetkezd
nap programjara).

Hangulatteremtés (jatékos feladat, pl. bolti lopas, pletyka jaték, stb.), célkitiizes
(kulcsképességek  szerepe), ismeretfeldolgozés: kulcsképesség meghatérozasa,
kulcsképességek csoportos gyiijtése, kulcsképességek gytjtése kiscsoportban
allashirdetésekbol), személyes hozam (sajat erds kulcsképességek meghatarozasa),
kovetkezo foglalkozas elokészitése.

Hangulatteremtés (jatékos feladat), célkitiizés (szakmahoz kot6dé képességek szerepe),
ismeretfeldolgozas, oOnértékelé eljards kitoltése, egyéni feladat, a résztvevok
képességeinek a tréner altali csoportositasa, majd kiscsoportos foglalkozés-gyiijtés),
személyes hozam (sajat er6sségnek tartott képességek, az  6sszegyijtott
foglalkozasokbol elképzelhetonek tartja-e, hogy valamelyikben elhelyezkedik).
Hangulatteremtés (jatékos feladat), célkitiizés (érdeklédés szerepének fontossaga a
palydk kivalasztasanal, munkavallalasnal), ismeretfeldolgozas, ©nértékelé eljaras
kitoltése — egyéni feladat, az eredmények tréner altali csoportositasa, foglalkozasok
gyijtése  Kiscsoportban), személyes hozam (sajat munka-érdeklédés  tipus
meghatarozasa, az 0sszegyiijtott foglalkozasokbdl azok kivalasztasa, amelyekben a
résztvevo el tudna képzelni magat), kdvetkezo csoportfoglalkozas elokészitése.
Hangulatteremtés (jatékos feladat), célkitiizés (az érdeklodés és képesseég kapcsolata,
munkamod szerepe), ismeretfeldolgozas (munkamod fogalmanak meghatarozasa-
nagycsoportban, ,hogyan dolgozom?" 0Onértékelé eljards Kitoltése-egyéni feladat,
foglalkozasok gytjtése), személyes hozam (hogyan szeretek dolgozni- egyéni
meghatarozasa, a véalasztott foglalkozas, ennek megfelel-e), kovetkezé foglalkozas
elokészitése.

Hangulatteremtés (,,hogyan érkeztem” — egyéni elbeszéles), célkitiizés (értekek szerepe
életiinkben), ismeretfeldolgozds (,munka — csalad — szabadid6" kor felosztas
egyénileg, majd annak bemutatasa, kifejtese, értékek gyiijtése — miért érdemes munkat
vallalni?), szemelyes hozam (sajat munkéval kapcsolatos ertékek, mi 0szténdéz a
munkavallalasra), kdvetkez6 foglalkozas elékeszitése.

Hangulatteremtés (jatékos feladat), célkitiizés (értékek szerepe a munkavallalasban),
ismeretfeldolgozas (Super-féle onértékel6 eljards Kitoltése egyenileg, atbeszélés),
személyes hozam (eredmény 6sszekapcsolasa munkakorokkel), kdvetkezo foglalkozas
elokeszitése.

Hangulatteremtés (jatékos feladat), célkitiizés (foglalkozas-egészségugyi ismeretek
jelentésege), ismeretfeldolgozas (palyaismeret — eléadas — tréner, ehhez kapcsolodoan
egy kivalasztott palya jellemzése - egyéni feladat), személyes hozam (sajat
elképzelések realitdsanak felmérése), kovetkezo6 foglalkozas elokészitése.
Hangulatteremtés (jatékos feladat), célkitiizés (6sszefoglalas), ismeretfeldolgozas (az
eddigiek dsszefoglalasa, ismétlése, kiscsoportos munka, eléadas), szemelyes hozam
(személyes jellemzok, kivalasztott munkakorok bemutatdsa) kovetkezdé foglalkozés
elokeszitése.

Hangulatteremtés (jatékos feladat), célkitiizés (kOvetkeztetések levonasa, jatékos
levezetés), ismeretfeldolgozas (egyéni anyag Osszedllitdsa az allaskeresési blokkra),
személyes hozam (az egyéni anyag bemutatasa), tréning lezarésa.
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9.9.5. Ahogy a gyakorlo szakember végzi — allaskeresési tréning

Készitette: Olah Rita szocidlpedagdgus, esetgazda

Megallapodas

Els6 Iépésként meg kell allapodnunk a csoportszabalyokban, kilénds tekintettel arra, hogy
meghallgatjuk egymast, nem vagunk a masik szavaba, betartjuk a sziineteket és nem illetjik
egymas gondolatait és megnyilvanulasait banté megjegyzésekkel. Ezek utan a kovetkezé két hét
tematikajanak ismertetése kovetkezik azzal a kikotéssel, hogy ha barmely csoporttagnak mas
elképzelése vagy Otlete van a tréning menetét illetéen, akkor rugalmasan tudunk rajta valtoztatni
az igényeknek megfeleléen, amennyiben az mindenkinek hasznos lehet.

Dontés

Minden csoporttag elmondja, hogy mi alapjan dontott amellett, hogy jelentkezik és részt vesz
ezen a tréningen, mennyire volt ez a dontés érzelmi, mennyire volt racionalis, és mennyire volt
egyeéni, azaz autondm dontés.

Palyakorrekcid

Sajat életét és jelenlegi helyzetét figyelembe véve mindenki elmeséli, hogy eddigi
munkatapasztalatai, végzettsége, betegsége vagy fogyatékossaga tudatadban és tiikrében tudja-e
vajon folytatni eddigi munkajat, tevékenységeit, vagy pedig korrekciora szorul életének ez a része,
és amennyiben igen, milyen irdnyba kellene elmozdulnia és mekkora mértékben? Mit hajlando
megtenni a cél érdekében és életkoratdl fuggetlenil hajland6-e tanulni és képezni magéat?

Allaskeresés

Ebben a részbe azt beszéljik at, hogy a tréningen résztvevok eddigi életiik soran hogyan
kerestek allast és milyen tényezok alapjan dontottek? Ezen tapasztalatok 0Osszegyiijtése és
alkalmazasa Ujsaghirdetésekbdl valo allaskeresés kapcsan. Ilyenkor érdemes a munkaaddk
szempontjait és munkaeré keresési modszereiket is figyelembe venni, és ez alapjan keresni a
megfeleld hirdetéseket. Erdemes egy papirra mindenkinek osszegyijteni, hogy kik azok a
személyek, akikre allaskeresésnél szamitani lehet, akar a sziikebb csaladi, akar a tagabb
ismeretségi korbol nézzik is. llyenkor legalabb 30 embert fel lehet sorolni, hiszen a csaladtol a
baratokon és a volt kollegakon &t a csoporttagokig és a trénerekig bezarolag barkit be lehet irni.

Onéletrajz és kisérslevél

Ebben a részben 6sszegyiijtjik a pontos és preciz 6néletrajzhoz sziikséges tartalmi és formai
elemeket, majd ennek a mintanak az alapjan mindenki megirja sajat 6néletrajzat elébb 6nalloan,
majd a mentorok és a trénerek segitségével kijavitjak, és szamitdgépen megirjak kdzosen. A
Kisérolevel esetében ugyanigy jarunk el.
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Telefonalasi technikak

Ugy, mint az eldzéekben, az eddigi telefonaléasi tapasztalatok megbeszélése. Atbeszéljiik,
hogyan kell hatékonyan telefonalni, melyik allashirdetést érdemes felhivni, mobil szamot
érdemes-e hivni? Feladatként telefonkdnyvbél cégeket kell kikeresni, ahol esélyiik lehet a cég
profiljabol itélve, és ezeket felhivni, hogy van-e jelenleg aktualisan Ures, betoltésre vard allashely,
és egy oOnéletrajzot bekuldhetnek-e?

Kommunikéacio

Verbéalis és nonverbéalis, azaz a szObeli és a metakommunikacié fajtainak, formainak
elkilonitése. Ezek éattekintésével megbeszéljuk, hogy mind szébeli, mint testi
megnyilvanulasainkban mire kell figyelnink egy-egy allasinterju soran. Ehhez a témahoz
kapcsolddo feladat lehet, hogy egy csoporttagnak ki kell allnia a csoporttal szemben, és egy lapon
lévo abrat el kell mondania a tobbieknek ugy, hogy azok le is tudjak rajzolni. Minden informéacio
csak egyszer hangozhat el, és nem szabad visszajelzést adni vagy visszakérdezni.

Oltozkodés

Férfiak illetve nék Oltozkddesét kulon — kilon atbeszéljuk aszerint, hogy miben érdemes
elmenni egy allasinterjura, mindenhova kell-e az 6ltony és a kosztim, mennyire kell igazodni az
oltozkodéssel a cég profiljahoz?

Allasinterju

Az egyik leghasznosabb része a tréningnek, hiszen itt a leggyakrabban elhangzé
interjukérdések alapjan eljatsszuk az interjaszituaciot, majd pedig kielemezzik, mi volt jo és
hasznalhato, illetve min lehetne még javitani, finomitani.

Munkaszerzédés
Azoknak a pontoknak az attekintése, amelyekre a tapasztalatok alapjan egy munkaszerzédes
megkotésekor kulondsen oda kell figyelni, nem kihagyva az apré betiivel irt részeket sem.

Allasmegtartas

Ha mar egyszer megszereztiink egy allast, akkor azt meg is kellene tartani. Ennek érdekében
atbeszéljik, hogyan lehet jol beilleszkedni, a prébaidé alatt hogyan viselkedjiink és dolgozzunk,
fonokunkkel hogyan célszerii viselkednink, hogyan ejtsink szot a fizetésunkkel kapcsolatos
dolgokrodl, esetleges megbetegedéseinkrél és a  szamunkra megfelel6 munkakornyezet
kialakitasarol.

A fentiekben leirt tematika soha sincs kobe vésve, hiszen az igényeknek és a
csoportdsszetételnek, aktivitasnak és érdeklédésnek megfeleléen rugalmasan tudjuk kezelni, és
akar menet kozben is valtoztathatunk rajta.

Mindkét fajta tréning elsédleges célja az, hogy a megvaltozott munkaképességli vagy
fogyatékos emberek, akik mar egy ideje Kiestek a munka vilagabol, és nincsenek aktualisan
tisztdban azzal, hogy milyen elvardsaik vannak ma egy munkaltatonak, és mi kell ma a
munkavallalashoz, illetve milyen hirdetésekre érdemes véalaszolni, azoknak segitséget nyujtsunk a
munkavallalék vilagaba valo visszatéréshez. Fontos, hogy azzal, hogy naponta bejarnak adott
idépontban a foglalkozésokra, visszaszoknak a kotottségekhez és az idejuk beosztasahoz.

Fontos az is, hogy Uj embereket és a hozzajuk tartoz6 élettorténeteket, sorsokat ismerhetnek
meg, amelybdl lathatjak, hogy masoknak is van problémaja, de ezeken felll lehet kerekedni, és
tovabb kell 1épni.
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Amennyiben egyenként vizsgaljuk azt, hogy mi a célja ezeknek a tréningeknek, akkor azt
mondhatjuk, hogy a péalyaorientacids tréning keretében a résztvevok tisztdba keriljenek
onmagukkal, megmaradt és még hasznosithatd képessegeikkel, azzal, hogy milyen munka lenne
szamukra alkalmas, kikre szdmithatnak a munkahelykeresés Utvesztoiben, illetve fontos célja,
hogy ismeretségeket kdssenek, tarsasadgban legyenek, és tapasztalataikat megosszak egymassal.

A kilonféle tesztek Kitdltése €s a beszélgetések soran megismerik sajat magukat,
képességeiket, erosségeiket, és nodvekszik az ©nbizalmuk, aminek kovetkeztében batrabban
mernek allast keresni és megnyilvanulni.

Az allaskereseési tréning esetében az elsédleges cél, hogy olyan mddszereket és praktikakat
tanuljanak meg a csoporttagok mind a trénerekt6l, mind a csoporttarsaktol, amelyek segitségével
kdnnyebben és hatékonyabban tudnak munkat keresni, megnyilvanulni egy interju-helyzetben.
Fontos célja még az is, hogy a mai munkaerépiacon elfogadott 6néletrajzot tudjanak irni, és hogy
megtanuljdk azt, hogy ma mire van szilkkség a munkavallalashoz, és mennyi mindenre kell
odafigyelni egy szerz6dés megkotésekor, illetve, hogy az interjuk gyakorldsa sorén
magabiztosabbak legyenek minden megnyilvanulasukban, és merjék vallalni magukat és a
véleményliket, hiszen 6k nem kevesebbek, mint mas munkavallalék.

A csoport dsszetarto, és hizo erejére tdmaszkodva (hiszen mire az altalunk tartando tréningek
sorra kerllnek, addigra mar az el6z6 négy hét alatt dsszekovacsolodnak, megismerik egymast),
mindig van egy-két olyan erésebb egyeéniségii ember, aki a bizonytalanabb csoporttagokat is
magaval tudja vinni, és akikre a tréninget tartdé személy tdmaszkodni tud.

A masik modszer, amivel a célunkat, vagyis a munkaba segitést el tudjuk érni, az egyéni
mentorallas, egyéni segités, ami azt jelenti, hogy amellett, hogy a csoportban a sziikséges
informéacidhoz hozzajut az tgyfél, még egyénileg is foglalkozunk vele, féként akkor, ha valami
miatt egy-egy résznél a tréning soran lemarad, mas a meglatasa, vagy egyszeriien csak példaul
technikai dolgokban szorul segitségre. Ilyen lehet az, ha nem tud honnan telefonalni, vagy ha
onéletrajza megirasahoz segitségre van sziiksége.

Azt, hogy egy-egy tréning alkalmaval milyen eredményeket varok és ebbdl mi teljesil, az
mindig tébb dologtol fligg. EI6sz6r természetesen azt varom, hogy a tréning elsé napjan mindenki
elj6jjon, aki jelentkezett a programra. Emellett az is fontos szamomra, hogy mindeni befejezze,
aki elkezdi a tréninget, illetve azt is varom az elején, hogy mindenkinek tudjak nyujtani valami
pluszt, amit6l ha csak egy Kicsivel is, de tobb lesz, teljesebb lesz az élete. Természetesen a
legnagyobb elvarasom és célom az, hogy mindenkinek sikeriljon a szdméra megfelel
munkalehet6séget talalni, és hosszutavon sikeriiljon is megtartania azt. Ehhez persze az tugyfélnek
is akarni kell ezeket, és tennie is kell érte. Az, hogy amit én elvarok egy tréning kezdetekor,
teljestil-e a késébbiekben, sok mindentdl fligg. Elészor is figg a csoporttagok hozzaallasatol,
aktivitasuktol, és attdl, hogy a céljaink egyeznek-e, és mindenkinek a munkavéllalas-e az
elsédleges célja, vagy csak annyi, hogy egy kicsit kimozduljon otthonrdl, és tarsasagban legyen.

A tréning végeztével természetesen az is nagy eredménynek szamit, ha egy csoporttag odajon
hozzam, és azt mondja, kdszoni szépen, hogy bevontuk 6t a tréningbe, hiszen nagyon jol érezte
magat, és sajnalja, hogy ilyen hamar véget ért. Eredmény az is, ha a tiz hét végeztével tovabbra is
tartjadk a kapcsolatot egymassal, vagy a mentoraikkal. A legnagyobb eredmény azonban
természetesen az, ha valakinek sikeril elhelyezkednie, és meg is tudja tartani az allasat, kozben
pedig még vellnk is tartja a kapcsolatot.

A tréning  eredményét, hatékonyagat a  résztvevok  aktivitdsdban,  sikeres
munkahelykeresésében, megnyilvanulasaiban lehet megfigyelni, illetve leginkdbb gy lehet
lemérni, ha megkérdezziik téllk, hogy érzik vagy érezték magukat a tréning alatt, mit varnak vagy
vartak, mire lenne, vagy lett volna még sziksegiik. A visszajelzések ezekre a kérdésekre szinte
mindig pozitivak, az Ugyfelek meg vannak elégedve azzal, amit a tréningen vald részvétellel
kapnak. Ha véletlenil mégsem elégedettek, akkor elmondhatjak, mire lenne még szukségik az
elégedettséghez, és megprobalunk ezen segiteni.
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A lényeg, hogy a tréning vazlatat valamelyest kbvetve ugyan, de megprébalunk alkalmazkodni
az egyes csoportok igényeihez, hiszen mindegyik tréningen résztvevé csoport mas, és minden
csoporttag is mas és mas, igy az igényeik is eltérnek.

A tréningek soran &llandd létszdmmal dolgozunk, hiszen ilyenkor mar nem szoktak
lemorzsolddni, egyrészt a kivancsisag miatt, hogy mennyit fejlédhetnek a vegéig, masrészt pedig
addigra mar a legtobb esetben kialakul a csoportkohézio, amelyre, mint azt méar a korabbiakban
emlitettem, kitiinéen lehet a tematikat épiteni, alapozni. Azt, hogy a csoport @sszetartasa ne
bomoljon meg, koz0s feladatokkal, kdtetlen beszélgetésekkel, néha pedig vicces jatékokkal lehet
elérni.

Ezek megvaldsitdsahoz fontos kialakitani a szabalyokat, amelyek a csoporton belil
muikddhetnek, és amelyek meghozatala nélkil nem lehetne ennyi emberrel elérehaladni. Ezeket a
szabalyokat, normakat és kereteket a csoporttagok tulajdonképpen maguk hozzak meg, a tréninget
vezetd személy segitségével. Ezeket felirjuk egy tablara vagy papirra, és kifuggesztjuk egy jol
lathato helyre. Egy id6 elteltével, ha valamelyik csoporttag athagja ezeket a szabalyokat, a tobbiek
figyelmeztetik 6t. Ezek a szabalyok elsésorban a toleranciara épulnek. Szinte minden esetben
szerepel benne az, hogy nem vagunk egymas szavéba, barki elmondhatja a véleményét, illetve
senki megnyilvanulasait nem kisérjik durva megjegyzésekkel, és mindenki szabadon elmondhatja
a véleményét. Fontos, hogy senki sem kiabalhat a masikkal, és bekiabéalasokkal, vagy nem odavalo
dolgokkal nem zavarjuk meg a tréning menetét és a tobbiek munkajat. Néhany csoport kikoti azt
is, hogy tiszteljuk meg a masikat azzal, hogy nem késtink el minden nap, és nem allunk fel a méasik
mondatanak kellés kdzepén csak azért, mert par perccel atnydlt a mondandoja az idékorlaton.
Azok a keretek, amiket a tréner szab meg egyedul, az a tréning idétartama, természetesen a sziinet
hosszanak kialakitdsa mar a csoport faradtsagatdl fugg, ezt mindig megbeszéljik velik. A méasik a
csoportlétszdm maximalizalasa, vagyis tréning kdzben 0j ember mar nem csatlakozhat.

A tréning utani kapcsolattartast a havonta megrendezett klubfoglalkozasokkal prébaljuk meg
fenntartani, amelyre barki eljohet, aki mar valamelyik csoporttal elvégezte a tiz hetet. Ez azért
kilénosen jo és fontos, mert a kulonb6zé csoportokban vegzett emberek megismerik egymast,
megosztjdk élményeiket, tapasztalataikat, és talan még egymasnak is tudnak segiteni az
allaskeresésben.

Az eddigi tréningek tapasztalatai alapjan Ggy latom, hogy az eddig tréninget végzett
ugyfeleink mindegyikének pozitiv tapasztalatai voltak a tréninggel kapcsolatban, mindenkinek
tudtunk nyujtani valamit, ami egy kis lendiletet, dnbizalmat adott neki a tovabbiakhoz. Ez
megmutatkozik tobbek kozott a velink valé egylttmikddesben, kapcsolattartasban, és az eddig
sikeresen elhelyezkedettek sz&maban egyarant.
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9.9.6. Ahogy a gyakorlo szakember végzi — énismereti tréning
Készitette: Kun Zsuzsa pszichologus

Célja
A hatékonyabb munkavallalas érdekében dnismeret- és személyiségfejlesztés; dnbecsilés- és
onbizalom-ndvelés, a kdrnyezethez val6 adaptacio javitasa.

Modszere

Szabad interakcio, szituacids jatékok, fantaziatechnikak.

A véltozas, amin a csoport tagjai keresztiilmennek, bonyolult és egyéni folyamat. Szdmos —
sokszor egymastol flggetlen — tényezé Osszhatdsdnak eredménye. Egyéni, mert minden
csoportban 1évé személy kiilonb6zé és a rajuk tett csoporthatasok is eltéréek, valamint az ezekre
adott reakciok is.

A valtozést el6idézo tényezék egylttesére valamilyen algoritmust vagy munkarendet nem
lehet felallitani.

Normék

A csoporttagok viselkedését szabalyozza, nem egyénenként, hanem az egész csoportra
irdnyulva. A normakat maga a csoport alakitja ki, egy nem tudatos folyamat eredményeként (pl.
lehet e foglalkozas kdzben mobilt hasznalni, a megbeszélt sziinetet pontosan tartjak, vagy mindig
hosszabbitjak, stb.)

A normaképzés — kiloéndsen a kezdeti szakaszban — fligg a tagok kezdeti elvarasaitol.

Kohézio

Ugy tekinthets, mint mindazoknak az eréknek az eredgje, amelyek a csoporttagokra hatnak és
a csoportban tartjak 6ket. Szlikséges a tagok kozotti Kielégité interperszonalis kapcsolat. A
folyamatot el6segitik a celzott interaktiv gyakorlatok, illetve kdzos feladatok sikeres megoldasa.

Tolerancia

Lényeges eleme a kohézidnak. Segit6kész, konstruktiv legkort kell létrehozni, amelyben a
csoporttagok el tudjdk egymast fogadni, egymassal szemben bizonyos segitékészséggel
viszonyuljanak (ez, mint alaphangulat nem zarja ki az egymaéssal szembeni negativ, akar
ellenséges indulatoknak, érzéseknek a kifejezéset).

Keret

Meghatarozza a csoport és a kilvildg viszonyat. A csoportban elhangzottak nem kertlhetnek
nyilvanossagra. Tartalmazza a helyet, az idépontot, az idétartamot, a gyakorisagot, a tagok
létszamét, &llandosagét.
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9.9.7. Ahogy a gyakorlo szakember végzi — probléma megoldas az asszertiv kommunikacid

hasznalataval a munkaerdpiacon
Keészitette: Csapd Gabor szociélis munkas

Id6tartam: 10 alkalom (30 ora)

Célja

Az eddigi tapasztalatok attekintése. A munkaeré-piaci elképzelések reélis célkitiizéssekké
alakitasahoz sziikséges technikak elsajatitasa. Megfelelé kommunikécios stratégia elsajatitasa
annak érdekében, hogy a leend6 munkavallal6 megfelel6en tudja a piacon érdekeit érvényesiteni
és konfliktusait kezelni.

Mddszertan
T-csoport modszer, lényege, hogy a csoport kdz6s munkajara épit. Fontos, hogy a
csoporttagok mindegyike aktivan vegyen részt a folyamatban.

Részletes tematika
l.alkalom Elképzelések a megvalésitandd munkaeré-piaci célokrol. Eddigi probalkozasok
tapasztalatok. Sikerek, kudarcok.
2.alkalom Az elképzelések megvalositasahoz sziikséges készségek képességek. A vagy és
lehetéség kozott. A realitds és a vagyak 0sszegegyeztetésének lehetéségei.
3.alkalom Kommunikacio I. a kommunikacid latens és manifeszt tartalmai. Mi jelenik meg, és
mi marad rejtve? Miért fontos a pontos kommunikéacio? Kommunikaciés gatak és
elkertlésuk.
4.alkalom Kommunikacio 1l. Konfliktuskezelés, véleménynyilvanitas. Pozitiv — negativ
kommunikacid kilénbségei.
5.alkalom Onérvényesités I: Hogyan fejezziik ki hatékonyan sziikségleteinket? Hogyan juttassuk
érvényre jogainkat?
6.alkalom Onérvényesités 11.: Az onérvényesité kozlés technikai és gyakorlata.
7.alkalom Onérvényesités 111.: A jatszmak! A jatszma lényege. Nyertes és vesztes jatszmak.
Hogyan keriljik el a jatszmakat.
8.alkalom Probléma megoldéas folyamata: A probléma észlelésétél a megoldasig.
9.alkalom Probléma megoldas csoportban: A csapatmunka pozitivumai negativumai. Hogyan
legyek hatékony a csoportban?
10.alkalom Osszegzés. A tanultak attekintése. Visszajelzések

A mai munkaeré-piaci korulmények kozott a szabad verseny az alldsok megszerzésenél is
tetten érhet6. Fontos, hogy az allaskeresé felkészuljon a munkavilagaban adodo helyzetek
hatékony, célirdnyos kezelésére.

A tréning végén a tréner értékeli a csoport teljesitményét. A csoport anonim kérddivek
segitségevel értékeli a tréner munkajat, amelyek eredményeit kdzésen megbeszélik.

A tréning soran a résztvevok nem elszenveddi, hanem aktiv résztvevoi és alakitoi a
folyamatnak. Ezzel a modszerrel érdekeltté valik a folyamatban.

A csoporton beliili kommunikacié szabalyait a csoport kbzdsen alakitja ki. F6 szabaly, hogy a
tagok biztonsagérzetének fenntartasa érdekében senki nem beszélhet az ott tortént eseményekrol
kivulalloknak. A csoport azonban teret enged az esetleges problémak és konfliktusok
Kibeszéléséhez.

138



9.9.8. Ahogy a gyakorl6 szakember végzi — jogi ismeretek tréning
Készitette: dr. Oszvari Adam jogasz

Célja
A munkavallaldk jogi ismereteinek gyarapitasa.
@ Az altalanos jogi ismeretek bévitése révén a résztvevok jogi kultardjanak fejlesztése,
latokorik szélesitése, a sajat jogaik megvédésére vald altalanos képesséeg erésitése.
@ A munkajogi és tarsadalombiztositasi jogi ismeretek gyarapitdsa révén a leendé
munkavallaldk felkészitése a munkavallalassal 6sszefliggé jogi aktusok elvégzésére.
@ A munkavallal6i jogok és kotelezettségek ismertetése altal az allaskeres6 résztvevok
felkészitése a sikeres munkaeré-piaci integraciora, illetve reintegraciora.
@ A résztvevok kiszolgaltatottsdganak csokkentése jogaikrél vald felvilagositasuk uUtjan, a
munkaltatok altali visszaélések elleni védekezésre valo felkészites.

A tréning modszere

A tréning soran az allast keresé6 megvaltozott munkaképességii emberek interaktiv formaban
boévithetik jogi ismereteiket. Az eléadd roviden Osszefoglalja az egyes témakhoz kapcsolodo
leglényegesebb ismereteket, majd lehetéséget ad a témaba vago kérdések feltételére. Az eléadd a
kérdéseket megvalaszolja, s ha a tréning idejébe beiktathato, a tanmenetben nem szereplé, de a
résztvevok tobbségének érdeklédésére szamot tartd témakrdl is felvilagositast ad. Aki a tobbséget
nem érinté személyes jogi problémat vet fol, az el6addval idépontot egyeztet, és bevonasra kerdl
az Alapitvany jogi tanacsadé szolgaltatasaba.

A tréning indokoltsaga

Szamos szocioldgiai felmérés tandsitja, hogy a magyar allampolgarok mindennapi életben
hasznosithatd ismeretei, igy az alapveté jogi ismeretek is igen hianyosak, szintjuk messze elmarad
az Eurdpai Unio atlagatol. Ez mind az orszag, mind az érintett emberek szamara hatranyt jelent a
versenyben. Kiuléndsen nagy probléma ez a fogyatékos és megvaltozott munkaképességti emberek
esetében, az 6 korukben ugyanis igen jellemzé az alulképzettség, tovabba a halmozottan hatranyos
tarsadalmi és munkaeré-piaci helyzet.

A megvaltozott munkaképessegti és fogyatékos allaskeresék valamint munkavallalok
hatranyos munkaeré-piaci helyzetiik miatt a tobbi munkavallalonal fokozottabban vannak kitéve
munkahelyi diszkriminacionak és egyéb jogellenes banasmodnak, kiszolgaltatottsaguk igen nagy
probléma. Jogi ismereteik gyarapodasa elésegitheti, hogy hatékonyabban Iéphessenek fol a
jogsértések ellen, az emlitett emberek jo része ugyanis meg a meglévé lehetésegekkel sem €l jogai
vedelme érdekében, mivel e jogi megoldasokrél nem bir tudomaéssal.

A téarsadalombiztositasi és szocialis jogi ismeretek bovitése nagyban segitheti a résztvevo
megvaltozott munkaképességii és fogyatékossaggal él6 emberek anyagi helyzetének javitasat. A
résztvevok gyakran nem rendelkeznek ismeretekkel a kiilonb6z6 tarsadalombiztositasi és szocialis
jogi ellatasokrdl, ezert azokat nem, vagy nem a jogi eléirdsoknak megfeleléen igénylik, s ezaltal
elesnek ezektol a juttatasoktdl. Mivel az dnkormanyzatok Ugyintézéi is gyakran csupan hianyos
ismeretekkel rendelkeznek, tovabba nincs ralatasuk a teljes szocialis ellaté rendszerre, nem
feltetlendl tudnak pontos, és atfogo tajékoztatast adni a hozzajuk fordulé allampolgaroknak.
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A tréning megoldast jelenthet e problémakra is, tovabba hozzasegiti a résztvevéket ahhoz,
hogy megismerjék a kilonbozé ellatdsok igénybe vétele esetére vonatkozd munkavallalasi
szabalyokat. Ily modon a résztvevok gy vallalhatnak munkéat, hogy az nem veszélyezteti mar
megszerzett ellatasaikat (pl. rokkantsagi nyugdij).

A tréning eredményeként javul a résztvevok esélye arra, hogy érdekeiket hatékonyabban
képviselhessék, megerésodik érdekérvényesitd képessegik az egyes allami és dnkormanyzati
szervekkel szemben. A munkaeré-piacon a képzés végeztével a résztvevok hatranyos
megkulonboztetés elleni  veédekezé képessége fokozodik. Az egyes szocialis és
tarsadalombiztositési ellatdsok szabalyainak megismerése akar kozvetlendl is javithatja az
érintettek anyagi helyzetét.

Mivel a tréninget nem vizsga zarja, a résztvevok tudasanak gyarapodasat nehéz kdzvetlentl
mérni. A jogi ismeretek atadasanak eredményességére sem a tréningen, sem a késébbiekben
nincsenek mérési eszkoze.

Az ismeretek gyarapodasa elsésorban a foglalkozasok soran foltett kérdésekkel mérhets. A
koncentracié fenntartasa, a résztvevok tudasanak ellendrzése végett idérol idére kérdéseket
teszek fol a kordbban elhangzott Iényegesebb jogi informacidkkal kapcsolatban. Szintén
mérhet6 az aktivitas és a jogi ismeretek boviilése azoknak a kérdéseknek alapjan, melyeket a
résztvevok intéznek hozzam. A kérdések helyes megfogalmazésa, valamint az, hogy mennyire
vagnak a témaba, jol mutatja a csoport egyes tagjainak aktivitasat és felkészultségét.

Ha a résztvevok nem dsszpontositjak figyelmuket kelloképpen a foglalkozas témajara, az
oktat6 az interaktivitas fokozasaval, a csoport tagjaihoz intézett kérdésekkel tereli a figyelmet a
helyes iranyba. Mindemellett fontos az udvarias, am hatarozott foglalkozasvezetés. E
szempontok figyelembe vételével az eredményesség biztosithatd, &m emellett fontos az is, hogy
a megismert személyes példak, élmények, tapasztalatok bemutatasa egyre nagyobb hangsulyt
kapjon a tréningen, mivel ez képes a résztvevok érdeklodését a leginkabb felkelteni.

A csoport tagjainak aktivitasa, az altaluk folvetett jogi problémak megvalaszolasa,
megoldasa el6segiti az elégedettség minél magasabb fokanak elérését. A résztvevok
elégedettsege jelenleg a szobeli visszajelzések alapjan becsllheté meg. A csoportok tagjai
altaldban jelzik, hogy a tanmenetben szereplé témak koézil melyekrol szeretnének boévebb
ismereteket szerezni. Ezen igenyek figyelembe vétele nagyobb foku elégedettséget tesz
lehetévé. A szobeli visszajelzések kérése mellett a késobbiekben célszerti lenne irasbeli, anonim
elégedettsegi felméréseket is végezni, bar a csoportok tagjai szoban eddig is szamos alkalommal
visszajelezték véleményiiket, tovabba kozuluk tébben felkeresték alapitvanyunk jogi tanacsadd
szolgéalatat, ez pedig — véleményem szerint — szintén elégedettséguket és bizalmukat igazolja. Ha
valamely csoportban mindezek ellenére elégedetlenség tapasztalhatd, szintén az interaktivitas
fokozésa jelenti a megoldast. Az ismertetendé anyag figyelembe vétele mellett ilyen esetben
fokozottabban ki kell térni a résztvevok altal felvetett jogi témékra, erételjesebben be kell vonni
a csoportot a probléma folvetésbe és megoldasba kérdések és jogesetek megvitatasa réveén.
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A fegyelem és a megfelel6 szintii egyuttmiikodés kialakitasa, fenntartasa érdekében fontos a
csoport kohézidjanak minél magasabb szintii biztositasa.

A jo csoportmunka és az 0Osszetartas megerositésének zaloga elsésorban a résztvevok
bevonasara alapoz0 interaktiv oktatasi forma. Ennek soradn a résztvevok személyes tapasztalatai
révén keriilnek bemutatasra az egyes jogi problémak. A ,szaraz” jogszabalyi rendelkezések
ismertetése a csoport tagjainak egyéni tapasztalatainak bemutatdsadval €élményszeriveé,
kdnnyebben megérthetévé valik. A jogi esetek megvitatasa sordn a csoport tagjai kdzvetlen
interakcioba keriilnek egymassal, megismerik egymas tapasztalatait, részben egymas életét,
problémait is, ennek kdszonhetéen kozelebb keriilnek egymashoz, kézés munka alakul ki a
csoportban.

A legalapvetobb normékat (egymas és az oktatd meghallgatasa, mas tekintetben is udvarias
kommunikacio) a résztvevok tobbsége mar eleve elfogadia, €s tiszteletben tartja. Ennek ellenére
e normakra a jogi ismeretek oktatdsanak kezdetén az oktato a résztvevok figyelmét udvariasan
felhivja. Mindemellett a csoport tagjai is javasolhatnak betartandé szabalyokat, ily mddon
Onszabalyozd csoportdinamika alakulhat ki, ami mind az oktatd, mind a résztvevék szamara
elényds. Természetesen, ha az 6nszabalyozas nem elegendd, a tréner a csoport tagjait sz6ban
figyelmezteti és felszélitja 6ket a szabalyok betartasara. Kulondsen fontos e tertileten egymas
végighallgatésa, az ellenvélemények tisztelete, ez biztosithatja ugyanis a csoporton beluli
toleranciat, mely — amellett, hogy fontos emberi érték — a sikeres munka egyik legfontosabb
garanciajat is jelenti.

Tematika
. egység
@ Mire szolgal a jog, mi a célja, hogyan tudjuk meghatérozni?
@ Mit sorolunk a jogszabalyok fogalmaba, hogyan csoportosithatjuk a jogszabalyokat?
& Mi a polgari jog, a jogviszony révid meghatarozasa, mit sorolunk a szerz6dés fogalméaba.

I1. egység
& Mit szabalyoz a munkajog?
@ A munkaviszony, és néhany fontosabb hasonl6 jogviszony sajatossagai.
& A munkaszerzédés kotelezé elemei, a munkaviszony létrejotte, mire erdemes figyelni a
szerzédéskotéskor.
< Néhany munkaszerzédés gyakorlati megismerése.

I11. egység
< A munkaltato és a munkavallalo jogai és kotelezettsegei.

< A munkaszerzédés letrehozasa és médositasa.

@ A munkaszerzédés megsziinése és megszuntetése.

& Milyen ellatdsokat szabalyoz a szocialis jog.

@ Nyugellatasok szabalyozasa, kiilonos tekintettel a rokkantsagi nyugdijra.
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9.9.9. Ahogy a gyakorl6 szakember végzi — munkaerd-piaci ismeretek tréning
Készitette: Deésy Mdnika munkaaddi kapcsolattartd

A 10 hetes tréning soran, mint munkaltatdi kapcsolattart6 talalkozom a résztvevékkel.

Ennek kettds célja van:
1. Tajekoztatas:
@ a munkaerb-piaci helyzetrdl altalanossagban,
& a megvaltozott munkaképességii munkavallalok elhelyezkedésének lehetéségeirdl,
@ a legkeresettebb szakmakrol,
& a munkaltatoi elvarasokrol,
@ a Motivacié Alapitvany munkaltatoi kapcsolatairdl és elhelyezési tapasztalatairol,
& a konkrét, aktualis munkaajanlatokrol, melyek irodank rendelkezésére allnak.

Fenti tajékoztatassal azt szeretném elérni, hogy a tréning befejeztével a résztvevok realis
celokat tiizzenek ki maguk elé és a végso cél, a sikeres munkavallalas érdekében — a munkaeré-
piaci igényeket szem elétt tartva — ne idegenkedjenek a tanulastél sem, legyen az akar
nyelvtanulas, szdmitastechnikai tanfolyamon val6 részvétel vagy egy Uj szakma elsajatitasa.

2. Az ugyfelek személyes megismerése:
& egészségugyi allapot/probléma (milyen munkat nem végezhet),
@ lakdhely (melyik kerliletben lakik, vallal-e hosszabb utazast a munkaba jaras esetén),
< milyen munkat keres, vagy milyen képzésben szeretne részt venni,
< milyen munkatapasztalatokkal rendelkezik, van-e hasznalhat6 szakképzettsége,
< milyen tapasztalatai vannak a munkakeresésben, és mit szandékozik tenni a jovoben,
@ miben lehetlink mi leginkébb a segitségére, hogy mielbb munkat taléljon.

Az eddigi taldlkozék soran azt tapasztaltam, hogy a leghatasosabb és legmeggy6z6bb a
személyes tapasztalatok atadasa — a programban résztvevok konnyebben felismerik és megértik,
hogy aldozatok és eréfeszitések nélkil nincs siker, s a dontés az ¢ keziikben van, mi ,,csak"
segit6jik vagyunk a munkaba visszatéresben.

JO érzés azt latni, hogy a tréning végeére a csoporttagok dsszekovacsolodnak (talan hosszabb
tavi baratsagok is szovodnek), torédnek egymassal, batrabbak, nyitottabbak lesznek. Ujra
megtapasztaljak, mit jelent egy kdzosséghez tartozni, milyen élményekre tehetnek szert, ha
kimozdulnak a mikrokérnyezettkbaol.

A tréning eredmeényének tartom azt is, hogy a tréning soran lemorzsolodas gyakorlatilag nincs,
hianyzasok is alig vannak és azok is tébbnyire csak indokolt esetben, a tréningre valé napi
utazassal pedig a résztvevok szokjak — a munkavallaldssal is egydtt jaro — rendszeres
elfoglaltsagot.

A tréning befejezése utan is nagyon fontos a folyamatos kapcsolattartas a programba bevont
személyekkel, még abban az esetben is, ha nincs megfelel6 munkaajanlatunk a szamukra. Ezt a
palyazati el6irds is megkdveteli, de elhelyezkedést segité programunk is akkor teljesedik ki, ha
minden télink telhetét megtesziink az tgyfel munkaba allitdsa érdekében. Fontos, hogy érezze
folyamatos odafigyelésiinket és tdmogatasunkat mar csak azért is, hogy a tréningen szerzett
ismeretek, municiok ne vesszenek karba, hanem elénydsen kamatoztassa a mielébbi munkaba
allasa érdekében.
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9.9.10. Ahogy a gyakorld szakember végzi — esetleiras 1.

Készitette: Révész Anna szocialis munkas

Neme: no

Kora: 29

Végzettsége: érettsegi

Egyéb ismeret: szoftverlizemelteto, élelmezésvezets
Munkatapasztalata: nincs

Keresett allas: adminisztrativ, dietetikus
Megvaltozott munkaképesség meértéke: 100 %

Megvaltozott munkaképesség jellege: mozgasserdilt

Elhelyezkedes:

A Motivacid Alapitvanyt ismerései ajanlottak szamara, késébb olvasta is programjainkat a honlapon.
Allapotat tekintve jarasa nehezitett, sziiletéskor kapott agyvérzést és agyi karosodast.

Jelenleg Onalléan tartja fenn magat, szllei vidéken élnek, albérletben lakik. Gyerekkoraban sem
integraltan élt, hanem a kilénb6z6 mozgasjavitdé és mozgassériilteknek fenntartott intézményekben. Itt
végezte tanulméanyait is.

2006. marciusaban kereste fel az Alapitvanyt, csatlakozott a 10 hetes munkavallalasra felkészité
tréning sorozatunkhoz. Megéllapodtunk abban, hogy amig nem sikeril egyénileg munkat talalni, addig
mindennap lesz elfoglaltsdga, bévitheti ismereteit dnmagardl és a lehetéségeirdl. JOI érzi magat és ugy
érzi sok ismerettel gazdagodott eddig.

A tovabbiakban a megszerzett tapasztalataira és végzettségeihez igazitottan keresink szamara
lehet6ségeket.
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9.9.11. Ahogy a gyakorld szakember végzi — esetleiras 2.

Készitette: Kovacs Zsuzsanna munkavallalasi tanacsadd, esetgazda

Neme: ferfi

Kora: 27 év

Végzettsége: gimnaziumi érettségi
Egyeéb ismeret: vamuigyintézé
Munkatapasztalata: nincs

Keresett allas: adminisztrativ
Megvaltozott munkaképesség mértéke: 100 %

Megvaltozott munkaképesség jellege: mozgasszervi
Képzésbe iranyitas: call-center asszisztens

Baleset kdvetkeztében kezei csonkolodtak.

Alapitvanyunkat a HEFOP programunkrol sz616 felhivas alapjén talalta meg.

Az elbeszélgetés soran kiderilt, hogy eddig még nem volt munkatapasztalata és nem is sok
elképzelése van arrél, hogy hogyan is induljon neki az allaskeresésnek. A 10 hetes munkavallalasra
felkészito tréninget ezért hasznosnak itéltem a szamara.

Az Onismereti blokkban nehezen nyilt meg, a tréningek tovabbi részén azonban aktiv volt. A
palyaorientacio két hetében behivtuk a MEOSZ OTTI munkatarsat, aki a call-center képzésért felelss. O
részletesen ismertette a képzésiiket. G. S. jelentkezett ra és fel is vették.

A mentori munkam soran csupa jo hireket kapok téle is és a képz6 intézménytél is. G. S. élvezi az
iskolat, a hozza kapcsolddd munkat. A szervezet munkatarsa pedig elmondta, hogy a legjobbak kdzé
tartozik a résztvevok kozul. Az OKJ-s call-center asszisztensi vizsgat a nyar folyaman fogja letenni.
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9.9.12. Ahogy a gyakorld szakember végzi — esetleiras 3.

Készitette: Turai Andrea munkavallalasi tanacsado, esetgazda

Neme: Ferfi

Kora: 25 év

Végzettsége: kdrnyezetvédelmi szakeléadd (technikum)
Egyeéb ismeret: bérdiszmives

Munkatapasztalata: bérdiszmives, Uvegcsiszold

Keresett allas: adminisztrativ, vagy szakméajaban
Megvaltozott munkaképesség mertéke: 100%

Megvaltozott munkaképesség jellege: Kivalasztasi

Elhelyezkedés: adatrogzité

V. alapitvanyunkat munkanélkiliként kereste fel, elsésorban a munkakdzvetités érdekelte.
Els6sorban tanult szakmajaban, kdrnyezetvédelmi eléadoként szeretett volna elhelyezkedni,
azonban allitasa szerint is ez a munkakor telitett, eddig sikertelenil prébalkozott mindenhol.

Els6 beszélgetésiink alkalmaval kiderllt, hogy egyedil él Budapesten, albérletben, ennek
fenntartasa miatt killéndsen fontos stabil munkahelyet talalni szamara, amelyre alapozhatja életét,
ahol nem kell tartania attol, hogy egyik naprél a masikra megszinik. Kiderllt, hogy
munkavallalasra motivalt, nemcsak anyagi okoknal fogva, hanem tevékeny, aktiv személyiség.
Fontos szdmara, hogy olyan munkét végezzen, amelyet szeret, megkdnnyitette a helyzetet
azonban, hogy eddigi iskolait szerette; mindkét szakmajat, a kdrnyezetvédelmi szakel6adot és a
bérdiszmiivest is szivesen végezte, valamint szerette a szamitdgépeket is. Szilei vidéken élnek,
csaladi helyzete nem mondhaté haboritatlannak, féleg édesanyja jelentés anyagi tdmogatast var
téle. Jobb a kdzérzete azdta, amidta kulon koltozott. ElImondésa alapjan azt az érzést keltette
mindez bennem, hogy gyerekkoraban nem sokat torédtek vele, elhanyagoltak, és most, hogy
onallo keresete lehet, valt szdmukra fontossa; részben emiatt hagyta el a szul6i hazat. Budapesten
jelent6s, nagyszamu barati kapcsolatot alakitott ki, tarsasagi ember, 6sszességében nagymértékben
kétodik a fovaroshoz. Az eddigi idészakban alkalmi munkakbol élt. Ugy érezte, hogy képes teljes
munkaidében, akar 8 draban is munkat vallalni, hogy allapota nem akadalyozza semmiben. Jo
szamitogeépes ismeretekkel rendelkezik, szereti a szdmitogépet, szabadideje jelent6s részét az
Internet el6tt  tolti. Eddigi  munkatapasztalatkent harom honap gyakorlatot szerzett
bérdiszmiivesként, valamint Gvegcsiszolokent.

V. szamara javasoltam a 10 hetes munkavallalasra valo felkészité tréninget, elsésorban
palyaismeretének bévitése miatt, kdrnyezetvédelmi és egyéb ismereteinek megfeleléen, tovabba
érdeklodésének, képességeinek felterkepezése céljabdl. Sziikséges volt tovabbgondolni, hogy
képesitése és érdeklédése milyen tovabbi munkakoroket tesz lehetévé. Egészségi allapota kevésbhé
volt meghatarozo, minddssze azt kellett szem el6tt tartani, hogy nehéz fizikai munkat ne végezzen.
Hasznosnak tiint tovabba allaskeresési technikainak fejlesztése, hatékonyabba tétele, hiszen nem
rendelkezett tartds munkatapasztalattal, illetve ismeretei Kiegészitésre szorultak. A
csoportfoglalkozasok soran aktiv, egyuttmiik6dé volt. A csoportban tarsaihoz jol alkalmazkodott,
kolcsbnbsen egymas segitsegére voltak. A tobbi csoporttag rendkivil megkedvelte humorat,
viddm egyéniségét, fiatalos lendiletét, nyitottsagat. Szivesen jart a csoportba, bar kezdetben a
kezdés idépontjanak betartasa némi nehézseget jelentett, tobbszor elaludt reggel. A tréning tehat
elésegitette a munkavallalaskor elengedhetetlen idéstruktdra kialakitasat, betartasat is. A
palyaorientacios foglalkozasokon az altala keresett palyakorok kiegésziltek az irodai,
adminisztrativ, illetve a recepcios munkakdrokkel, kider(lt, hogy ezeket is szivesen veégezne. Az
allaskeresési technikak tréning jelentés mértékben eldsegitette a munkaltatoknal torténé interjan
valo sikeres részvételét.
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Kiemelked szerepe volt az interji szempontjabdl az 6ltozkodési szokasok atbeszélésének, a
gyakori kérdéseknek, amelyeket munkaltatok fel szoktak tenni, valamint annak, hogy hogyan
lehet lelkileg felkészilni, kevésbé izgulni, csokkenteni a szorongast.

A tréninget kovetéen felkészult a munkavallalasra, elhelyezkedésre. Sajat meghatarozasa
szerint szeret kdzOsségben, csapatmunkéban dolgozni. J6 kommunikacios képességgel és
megfontolt felelésségteljes tandcsokkal szivesen segit az embereknek.

Szamara elsésorban nagyvallalatok, multinacionalis vallalatok allasajanlatait kisértlik
figyelemmel, szem elétt tartva a munkahelyi biztonsag iranti fokozott igényét. Ezt ki kell
egésziteni azonban azzal, hogy a tréninget kdveté6 héten egy bérdiszmiives allaslehetéség is
adodott, és mivel ezt is szerette, kedvet kapott hozza. EIment a munkaltatbhoz megbeszélésre,
azonban csak egy hénapig dolgozott ott, mivel az anyagi ellenszolgaltatassal nem volt
megelégedve. (jogosan, hiszen teljes munkaidében foglalkoztattak, ennek fejében a minimalbér
sem kerult kifizetésre, tovdbba Budapest hataran kivilre kellett utaznia, amely szintén kiadassal
jart). Ezt kdvetoen tobb helyre adtuk be az dnéletrajzat, példaul a CITIBANK Rt.-hez, vagy a
Budapest Bank Rt.-hez. Mindkét helyrél kaptunk visszajelzést, allasinterjura behivtak; V.-nak a
Budapest Bank Rt. ajanlata tiint vonzobbnak. Biztatd jel volt, hogy az interjat kdvetéen
véleményt, referenciat kértek rola tolunk, amelyet természetesen megadtunk (telefonon,
projectmenedzser ajanlasaval).

V. felvételt nyert a Budapest Bankhoz, mint adatrgzitd, munkajat szereti. Munkahelyén jol
érzi magat, fonokét, munkatarsait kedveli. Emellett, amennyiben ideje engedi, tovabbra is vallalt
alkalmi munkékat (késébb megkeresés érkezett a CITIBANK-t0l is).

Edesanyja par honap utan felkeresett telefonon, hogy fia elziillik, a barataival jar szérakozni,
ahelyett, hogy csaladjat tdmogatna, és megkért, hogy beszéljek vele. Alapitvanyunk
pszichologusaval konzultaltam ebben az lgyben, majd kézdsen arra az allaspontra jutottunk,
hogy V. sajat egzisztencigjat megteremti, anyagi biztonsigban él, és a keresete felett maga
rendelkezik, belatasa szerint. V. par nappal ezt megel6zéen jart nalam, tovabbi terveirél mesélt,
szandékaban allt a lakbérét kifizetni, cipét, valamint szines tévét venni.

Tovabbra is bejar munkaideje utan az irodaba, beszélgetni, a vele torténtekrél beszamolni.
Az alapitvanynal dolgozé tobbi munkatarsat is megkedvelte, szivesen beszélget veluk. A
havonkénti klubfoglalkozasokon részt vesz, de a tréningen résztvevd csoporttarsaival az
Alapitvanyon kivil is tartja a kapcsolatot, szoros baratsagok alakultak ki kézottik.

A féléves foglalkoztatasat kdvetéen a bank humanpolitikai szakemberei felmérésik soran
fejleszthetonek itelték, igy varhatd, hogy tovabbi feladatokat biznak ra, tovabbképzik.

Kovetkeztetés:

Az elobbi esetbdl tanulsag, hogy a megvaltozott munkaképességic munkavallalok -
amennyiben megfelel6 képzettséggel, képesitéssel rendelkeznek — teljes értékkel tudnak ellatni
minéségi, nyilt munkaeré-piaci munkakoroket, amelyek egészsegi allapotukra nincsenek
kihatdssal. Amennyiben az gyfél képesnek érzi magat arra, hogy teljes munkaidében
dolgozzon, meg kell adni szaméara a lehetéséget, nem csak a szocialis szférdban dolgozok
részérél, de foként a munkaltatoknak is. E példaban szereplé eset ezt jél mutatja, tovabba azt is,
hogy Ugyfelemet nem csak alkalmasnak talaltak a munkakdr betéltésére, de tovabbi lehetéséget
is latnak benne a tovabbfejlédés szempontjabol. Feltételezésem szerint ez (igyfelem egész
tovabbi életét befolyasolhatja, noha csak par hét kellett ahhoz, hogy ezt az eredményt elérjik, és
természetesen egy megfelelé szemléletii munkaado.
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9.10. Munkavallaloi klub

Az 0nsegité csoport keretein belll lehetéség nyilik a kotetlen beszélgetésekre, kdzos
egyuttgondolkodasra, a tréningeken elsajatitott ismeretek gyakorlatban torténé alkalmazasara.

A Kklub keretein beltl lehetéség nyilik a munkavallalok — munkaaddk talalkozasara és a
hozzatartozok bevonasara egyarant (erésitve a tamogato hatteret).

Lehet6ség nyilik tovabba olyan gyfelekkel valo talalkozasra, akik sikeres utat tettek meg, akik
szivesen osztjak meg sorstarsaikkal tapasztalataikat, gondolataikat.

A pozitiv példak inspiralo hatassal lehetnek a résztvevékre. A sajat elményen alapuld esetek
bemutatasa kiegésziti és erdsiti a tanicsadas folyamatat.

A Kklubfoglalkozasokon 6rommel fogadjuk hozzatartozdk jelenlétét, mivel ez is hozzajarulhat
ahhoz, hogy az lgyfelink tdmogaté hattérhez jusson.

A Kklub sordn a mar dolgozé ugyfelek rendszeresen megosztjak egymassal és a még nem
dolgozd tarsaikkal munkahelyi tapasztalataikat. Amikor valaki elhelyezkedik a csoportbdl az
nagyon 0sztonzéleg hat a tobbiek munkavallalasi motivacioira is. Pozitiv példaként allitjak
onmaguk elé. Igy tortént ez T.E. esetében is.

9.10.1. Ahogy a gyakorld szakember végzi — esetleiras

Készitette: Révész Anna szocialis munkas

A pélyaorientacids csoportfoglalkozas keretében fény derult arra, hogy T. E. és G. T. érdekl6dési
profilja egy irAnyba mutat. Mindketten szivesen végeznének miiszaki jellegti, szereldi munkat. igy
amikor G. T. elhelyezkedett és errél beszamolt a tobbieknek a munkavallal6i klubon, T. E. jelezte,
hogy 6t részletesebben is érdekelné ez a munka. G. T. észintén beszélt a cégrdl, a munkarol, az
eddig felmerult nehézségekrdl, a kovetelményekrél, munkaidorol, munkafeltételekrol stb. Mivel a
cégnél tovabbi létszambdvitést terveztek, G. T. felajanlotta, hogy T. E. 6néletrajzat tovabbitja a cég
felé. A két munkavallal6 folyamatos kapcsolattartdsanak eredménye az lett, hogy T. E. is felvételt
nyert a céghez és most egyiitt, egy munkakdrben dolgoznak.

9.11. Utdkisérés munkavallalok részére

A sikeres munkakozvetitést kdvetéen elengedhetetlentl fontos Iépés az utdkiserés. Itt a
Kifejezésnek is jelentésége van, mivel a kisérés a folyamatos jelenlétet fejezi ki, azt a lehetéseget,
amelyet az gyfél folyamatosan igénybe vehet, azt a biztonsagot, amely soran az egyén érezheti,
hogy nincs egyedil.

Az utokisérés feladata, hogy segitse az egyent a munkavéllalas soran felmerilé probléméak
megoldasaban, az esetleges konfliktus leklizdeseben. Az esetgazda faladata az utokisérés, mivel a
tandcsadoi folyamatot is 6 tartotta kézben, kozte és az ugyfél kdzott kialakult bizalmi légkor
teremtette meg a feltételét annak, hogy a probléma elmélydilése elétt kezelhet6 legyen az ugy.

Amennyiben az ellentétek nem oldhatdk fel, az utdkisérés lehetéséget ad az lgyfélnek, hogy a
munkakeresési folyamatot Gjra kezdje. Fontos tudatositani az Ugyfélben, hogy a hosszantarto
munkahelymegtartas érdekében idében jelezze a problémat az esetgazdanak.
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9.12. A tanacsadast, a foglalkoztatast kiegészitd segits szolgaltatasok

A fogyatékos emberek bizonyos korének — elsésorban a mozgassérilteknek — sziiksége van
segit6 személyekre:

@ a napi munkavégzésre valo felkésziiléséhez (6ltozkodés, higiénés tevékenyseg),

@ a napi munkaba jarashoz,

& napkozbeni életviteléhez (etetés, WC hasznélat),

& a munkavégzeés ellatasahoz.

Ezeknek a feladatoknak a biztositasat nyljtja a Tamogat6 Szolgalat. Az Alapitvany lgyfeleinek
igényeit elsésorban az Alapitvany altal mikodtetett oOtféle szolgalaton keresztul kivanjuk
kielégiteni, de tertleti, vagy kapacitasprobléma esetén a kapcsolati halonkbdl valasztjuk ki a
megfelel6 partnert.

A latassérilt személyek kisérési feladatait is a Tamogatd Szolgalat keretében valdsitjuk meg.

A hallassérult személyek jelnyelvi tolméacs igényét elsésorban az Alapitvany féallasu
munkatarsaval oldjuk meg, kapacitashiany esetén a kapcsolati hald igénybevételével. Az egyenlé
hozzaférést biztositd kornyezet felmérését, mindsitését, és az ezekre épulé javaslattervek
elkészitését elsésorban az Alapitvannyal szerzédéses viszonyban A&ll6 — épitészmérnok,
rehabilitacids-szakmérndk — szakemberek bevonasaval valositjuk meg, tovabba a kapcsolati halo
igenybevételével.

Az ergonomiai — foglalkoztatast segit6é adaptacios eszkdzok személyhez illesztett javaslatait az
Alapitvannyal szerzédéses viszonyban all6 szakemberek készitik el.

A kiegészité szolgaltatdsok mind a munkavéallalok, mind a munkaaddk szaméara hozzaférhetéek.
9.13. A munkavallaloknak nyujtott szolgaltatasok 0sszegzese

A munkavallalok szdméara nyujtott szolgaltatasok folyamata azt a célt szolgalja, hogy az egyén
képességeinek, készségeinek, képzettségének és adottsdgainak, a munkavallaldsat segité és
akadalyoz6 egyéb tényezoket feltarja. Az esetgazda realis holisztikus emberképet kapjon az
ugyfeélrél, lehetésége legyen a hatranyat okozd problémait ok — okozati 6sszefiiggésben vizsgalni. A
tervkészités, a feltarasi eredmények alapjan mellérendelve a mozgdsithatd eréforrasokat,
feltételeket, majd a tervmegvalositas soran a kidolgozott stratégiai tervet az esetgazda az tgyféllel
kdzosen valositja meg.

Ez a folyamat az egyén fejlesztését szolgald tevékenységek Osszessége. Eredményességének
minimalis feltétele, hogy az egyén elmozduljon az eredeti allapotabdl pozitiv iranyba, kedvez6bb
esetben fejlodjon, maximalis esetben az egyén alkalmas legyen a nyilt munkaeré-piacra
kikeruléshez, a hosszantarté munkavéllalashoz.

Az egyén alkalmassa tétele csak az egyik oldala a sikernek és a munkaeré-piacra kikerilésnek.
Legalabb ilyen hangsulyos a befogadd, a munkaadoi oldal alkalmassa tétele is.
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10. fejezet
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MUNKAERO-PIACI SZOLGALTATAS MUNKAADOKNAK

A szolgéltatas célja, hogy segitse a munkaadot abban, hogy a megvéltozott munkaképességii és
fogyatékos személyek foglalkoztatasara nyitottd valjon, hogy ugy tekintsen a célcsoportra, mint egy
0j, potencialis meritési lehetéseégre. A kapott ismeretek, informaciok altal alkalmassa valjon a
munkahely a célcsoport befogadasara.

Célunk a szolgaltatas soran a munkaltatd hataskorébe tartozo szemelyek szemléletének pozitiv
irdnyu befolyasoléasa a befogadd munkahelyi k6z6sség megteremtése érdekében.

A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy a megvaltozott munkaképességii és fogyatékos
emberek foglalkoztatasanak egyik legnagyobb akadalya az ismeretek €s informéaciok hianya és az
ebbél egyenesen kovetkezo félelem.

Nagyon kevés az olyan munkaltato, aki birtokdban van azoknak az ismereteknek, amelyek
valaszt adnak a megvaltozott munkaképességi és fogyatékos emberek foglalkoztatasaval
Osszefliggo kérdésekre.

A munkaltatok tobbsége félinformaciok, sztereotipiak ismeretében fél, harit, elutasit és idénként
eloitéletes a célcsoport tagjait illetéen, mert foglalkoztatasukkal ¢sszefliggésben szamos kérdésre
nem kap Kielégit6 és megfelel6 valaszt.

Felmerils kérdések:

< Miért éri meg a cégnek hogy megvaltozott munkaképességti vagy fogyatékos embert

foglalkoztasson?

< Milyen feltételek szlikségesek a foglalkoztatashoz?

& Milyen kornyezeti eléirasoknak kell megfelelni foglalkoztatasuk esetén?
& Milyen nehézségekkel kell szembenézni, ha véllalja a cég a foglalkoztatast?
& Milyen feszlltségek eléidézoje lehet a célcsoport foglalkoztatasa?
& Milyen jarulékos koltségek felmeriilésével jar foglalkoztatasuk?

A munkaer6-piaci szolgéltatds a munkaaddknak ezekre a kérdeseire biztosit megfeleld,
szakmailag alatamasztott valaszokat.

A szolgéltatas soran lehetésége nyilik a munkaltatonak, hogy megismerhesse a célcsoportokat,
azok jellemzoit, a foglalkoztatasuk soran felmeriilheté problémakat — de az azokra adhatd
valaszokat is, a szakaszerii foglalkoztatds feltételrendszerét, a befogadast segité6 tamogato
rendszereket.

A szolgéltatas megléte segiti a munkaaddkat a kivalasztasban, abban, hogy az igenyeihez
legjobban kozelité munkavallalo kertiljon hozza, segiti a befogadast, a munkavallalast, az esetleges
konfliktuskezelést.

A munkaerd-piaci szolgaltatast nyudjtd szervezet biztositja a lehetéségét annak is, hogy
tajékoztatast nyljtson a varhatd jogszabalyi valtozasokrdl, vagy Uj jogszabalyok megjelenése esetén
azok alkalmazasarol.

A szolgaltatds lehet6séget biztosit a kinalat-kereslet koordinalasara és a legalkalmasabb felek
0sszehozasara.

A munkaeré-piaci szolgéltatasok kulonbozé szervezeti formaban mikddtethetoek, a szervezeti
forméatol fiiggéen a szolgaltatas spektruma is erételjesen valtozd. Az allami és énkormanyzati
szolgaltatasok jellemzoje, hogy hatdsagi jogkorrel is rendelkeznek, igy tevékenységiiknek nagy
részre erre iranyul. A tanacsadodi, személyre sz6l6 szolgaltatasok biztositasa inkabb a nonprofit
szervezetekre jellemzo.

Az Onkormanyzatok munkaeré-piaci tevéekenysége foképpen a koz és kozhasznu
munkavégzéssel kapcsolatos teendéket foglalja magaban és azokat a hatésagi feladatokat, amelyek
a segélyezéssel fliggenek ossze.
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10.1. Folyamatabra (munkaadok)
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10.2. A munkaaddi oldallal kapcsolatos szolgéaltatasi folyamat reszletes leirasa
10.2.1. Allasfeltaras

Az allasfeltaras tobb csatornan torténik. Az informacidszerzés egyik legegyszeriibb modja az
Ujsaghirdetések, egyeb irott allashirdetesek folyamatos, naprakész atnezése. A mai kor technikai
adottsagait felhasznalva az Internetes allasajanlatok atvizsgalasa, és nem utolso sorban a munkaligyi
kdzpontoknal megjelend allasajanlatok megismerése (az FMK-val kotott keretszerzédés értelmében
az informéacidcsere kdlcsondsségen alapul).

Az allashirdetések atolvasdsakor természetesen nem a fogyatékos és megvaltozott
munkaképességii munkavéallalokat keresé hirdetéseket emeljiuk ki, hanem minden olyan &llast
Kigyajtunk, ami egyrészt a mar ugyfelkorinkben 1évé személyek igényeinek megfelel, vagy
feltételezhet6en betdltheto altaluk.

A passziv allashely feltaras a hirdetést, vagy allasajanlatot tévo céggel Ilétesitett
kapcsolatfelvételkor valik aktivva. A munkaaddkkal kapcsolatot tartdé munkatéarsak a bejelentkezést
kdvetéen roviden tajékoztatjak a munkaaddt a szolgéltatasrdl, az ugyfelkorrél, a munkaerdigény
bejelentésének maddjardl. Amennyiben a munkaadd részérél érdeklédés mutatkozik, tovabbi
informéaciokkal latjuk el akar postai Uton szdréanyagokkal, akar a honlapunkra torténé
figyelemfelhivdssal, akar szemelyes idépont-egyeztetéssel. Minden esetben eljutatjuk a
munkaaddhoz a munkaigenylési adatlapot annak érdekében, hogy szandék esetén a lehetd
legrovidebb Gton megismerhessiik munkaerdigényet es az altala nyujtott feltételeket. Az informalis
kapcsolatfelvétel sikeressége a nagy szamok torvenye alapjan érvényesil, hozadéka alacsony, de
elengedhetetlen, mint a kapcsolatfelvétel egyik eleme.

A formalis kapcsolati rendszer kialakitasanak feltételeit a személyes munkahelyfeltaras teremti
meg.

A személyes kapcsolatteremtés elézményei lehetnek:

< telefonon torténd bejelentkezés,

@ postai Uton eljuttatott informacio,

& mas, az Alapitvannyal kapcsolatban Iévé, pozitiv tapasztalattal rendelkezé cégek ajanlasa,

< médidban megjelent hiradas (Ujsagcikk, TV riport) Uj jogszabalyi valtozésok hatasara,

& a ceg humanpolitikai stratégiavaltozadsa (amire hatassal lehet az Alapitvanyunk PR
tevékenysége is),

& rendezvenyek, forumok,

& az FMK altal rendezett allasborzék,

& HEFOP, EQUAL programokkal kapcsolatos konferencidkon vagy egyeb rendezveények
alkalméval hallott az alapitvany tevékenységérol,

& BKIK-val kialakitott egytttmutikddeés.

A személyes kapcsolatteremtés folyamata:

& amunkaadonél a téméban kompetens személy meghatarozéasa,

& az adott személlyel telefonon, vagy irasban torténé idépont-egyeztetés,

< targyalasra felkésziilés,

& targyalas.

& a targyalas idépontjara felkészilés soran minden olyan informécids anyag Osszeéllitésa,
amely elésegitheti a pozitiv kimenetet, mint pl. az Alapitvanyrol szol6 tajékoztatd,
szordanyag a munkaeré-piaci szolgéltatasrol, amely tartalmaz minden olyan tevékenységet,
amit fel tud vallalni a szolgaltatas, jogszabalygyijtemény, amely a foglalkoztatast érinti
(kedvezmények konyve).
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Megfelelés esetén a két fél idépont-egyeztetését kdvetéen megtorténhet a felek kozti személyes
talalkozés.

Amennyiben adatalloméanyunkban nincs megfelelé személy, a kapcsolati halonk segitségével
igyeksziink felkutatni a felajanlott allashelyre alkalmas személyt. Sikeres kozvetités esetén
elkezd6dhet a munkavéllalas, megtorténik a munkaszerzédés, megkdtése.

Az azonnali munkaba allitas feltételei:
@ a felajanlott munkahely alkalmas a célcsoport befogadasara,
@ a munkakor alkalmas a célcsoport altali betoltésére,
@ a munkahelyi k6zbsseg befogado,
@ a cég szervezeti kultdraja, humanpolitikai stratégiaja befogado,
& a munkakdr betdltésere alkalmas személy rendelkezésre all.

Ez az ideélis allapot csak ritkan all fenn, a legtobb esetben szamos kompromisszumot kdvetéen
val6sulhat meg a munkaba allitas.

A munkaltato és a munkavallalo illesztése soran leggyakrabban elsfordul6 akadalyok:
@ nincs megfelel6 adottsdgokkal rendelkezé személy a latokdriinkben,
@ a munkahely tavol van,
@ a felajanlott és elvart kereset nem talalkozik,
< a munkavallalé allapota miatt nehezen megkdzelitheté a munkahely,
@ a munkahelyre jutas idoigénye, és koltsége aranytalanul magas.

A munkaaddi elvarasok, és az ugyfélkdrbe tartozd személyek azonnali dsszeillesztése ritkan
valésul meg, mert nincsenek meg a munkaltatd esetében az ehhez sziikséges feltételek. Az
eredményesség érdekében szamos tennivald van, melyeket a szolgaltatas biztosit a munkaadd
szdméra. Ezekr6l a munkahelyfeltar6 munkatérs széleskorii tajékoztatast nyujt a munkaadonak.

Kell6 motivaltsag esetén a munkaado elfogadja az Alapitvany altal felkinalt lehet6séget és
folytatodhat a szolgéltatds és a munkaadd kozti egyuttmiikédé kapcsolat a konkrét személy
befogadasa érdekeben.

A munkahelyfeltdr6 munkatars kell6 mélységben megismerkedik a munkahelyi kdrnyezettel, és
kortlményekkel, s ennek soran vizsgalja:

< a munkahely akadalymentességét,

& biztonsagos, egészséges munkakorilményeit,

& a munkavegzés eszkdzeinek megfelel6sségét,

& a munkaidot, beosztast,

& a teljesitményelvarasokat,

& a karrierlehetéségeket.

Ezt kdvetéen Osszeveti az adott lehetéséget az elvardsokkal, sziikség esetén szakemberek
(rehabilitacios mérnok) bevonasaval javaslatot tesz a megfelel6 feltételek Kkialakitasara. A
rehabilitaciés mérnok tudésa az akadalymentesités, az ergondmia, a munkavégzés minimalfeltételeit
és az adaptacidés munkaeszkozok ismeretét Oleli fel. Ma még jellemzd, hogy ennek a szolgaltatasi
elemnek az igénybevétele a munkaadok részérdl rendkivil ritka. Elvétve torténik meg, hogy a
munkaadd kezdeményezi a szakszerti tanacsadast (mert kdzép, vagy hosszabbtavu humanpolitikai
stratégiajaban szerepel megvaltozott munkaképességi, vagy fogyatékos emberek foglalkoztatasa, és
erre fel kivan készulni). Sokkal inkabb jellemzd, hogy az alapitvany kezdeményezésere meril fel az
igény, melynek hatésara a munkaaddk hajlanddségot mutatnak a tanacsadas igénybevételére.

Az igényfelkeltés eszkozei kozé tartozik az érzékenyitd, motivacios tréning megtartdsa, a
dontéshozatalban kompetens személy részére valamint motivacids tréning a munkatarsak részére.
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Tréning, el6adéssorozat, interaktiv parbeszéd keretében valosulhat meg a munkaaddk pozitiv
irdnyu befolyasolasa a befogadd munkahelyek iranyaba.

EU-s ajanlasok, iranyelvek is javasoljak a munkaaddknak a célcsoport felé fordulast, érvként ez
is felhasznalhatdé a munkaadok igényfelkeltése érdekében (a mddszer alapjait a Nemzeti
Felnottképzési Intézet palyazatdhoz, a BKIK-val egylttmiikddve dolgoztuk ki).

A fogyatékos és megvaltozott munkaképességi munkavallaloktdl idegenkedés legfobb okai:
& a munkaaddk elGitéletessége,
< a munkaadéi szolgéaltatast igénybevevok eloitéletessége (pl. a fogyatékos eladdt a vasarld
nem fogadja el),
& munkatarsi diszkriminacio,
@ a csoportjellemzokbol kialakult el6itéletes magatartds, amit olyan személyekhez is
mellérendelnek, akik nem hordozzak a tipikus csoportjellemzéket.

A munkaadoi érzekenyités, motivacio soran az ezekre tortend felkésziilés fontos szempont.

A befogadast segité informaciok és ismeretek atadasa mellett, a segité szolgaltatasok meglétén
tal nagy hangsulyt kell kapjon a célcsoport foglalkoztatasaval jar6 elénydkrol adott tajékoztatas és a
j6 gyakorlatok bemutatasa.

Az egyenlé hozzéférést biztositd kornyezetrél szol6 informéciok atadasa soran fontos, hogy
fokozott figyelmet forditsunk az informaciék mennyiségére, tartalmara, nehogy a feladat riasztéan
hasson a munkaadora.

A tajékoztatast fokuszalni kell a kilonbdzé fogyatékossagi csoportokba tartozd személyekkel
osszefiiggo leglényegesebb ismeretekre, és at kell adni a legalapvetobb informéacidkat:

& mi az akadalymentesség alapelve,

< mi a fizikai — kommunikacios akadalymentesség,

< milyen feltételekkel biztosithat6 a kdrnyezet dnallé igénybevétele,

< milyen kornyezeti igénye van a latas-, hallas-, mozgassérilt embereknek.

Mélyebb és atfogobb ismeretek atadasara a konkrét munkahely és a konkrét munkavallalé
ismereteben keriilhet sor a megoldast segit6 lehetéségekrdl nyujtott tajékoztatassal egyutt.
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10.2.2. Ahogy a gyakorl6 szakember végzi — munkakozvetités
Készitette: Tauszig Judit munkavallalasi tanacsado, esetgazda

A munkakdzvetités soran bemutatom az Ugyfélnek az aktudlis munkaajanlatokat és ezeket az
ugyfel szempontjabol kdzosen értékeljuk. Amennyiben talalunk szamara megfelelé munkakort,
melyet el is tud latni, telefonon idépontot egyeztetek a munkaltatoval, és kozvetitélappal az
ugyfelet a munkahelyre iranyitom. Az elhelyezett igyfeleket havi bontasban dokumentalom az
elhelyezetti listan, és torzslapon Kkiléptetem a rendszerbél. Negyedévente utékdvetem az
elhelyezett lgyfeleket. Azon az ugyfelek esetében, akikrdl az elhelyezkedésiikkel kapcsolatban
nincs informéaciom, mert a munkakozvetitést kovetéen nem jeleztek vissza sem 6k, sem a
munkaltatd, a munkaltatéi kapcsolattartok segitségével informéaciot kérek a munkaltatoktol arra
vonatkozdan, hogy az tgyfél megjelent-e naluk, illetve felvételre kerilt-e az adott munkahelyen.
Amit el szeretnék érni, hogy az tgyfél elhelyezkedjen, és tartosan munkahelyen maradjon. Ez az
elhelyezkedettek, a tartésan (min. hat hdnapja) foglalkoztatottak szdméaval mérhet6

A munkakdzvetitéssel kapcsolatban eredmény, ha az tgyfél megfelel6 munkaajanlatot kap és
az egylttmiikodési megallapodasnak megfeleléen elmegy az allasinterjura a megbeszélt idében,
majd visszajelzést ad arrol, hogy mi tortént vele a munkaltatonal, sikertelenség esetén visszajon
hozzam és tovabbra is egylttmiik6ds, s6t optimalis esetben ¢ maga is keres allast és nemcsak rank
tamaszkodik a munkahelykeresésében. Eredményes akkor is, ha aktualisan bar nem talalunk
szamara munkat, 6 mégis visszajar és érdeklodik. Ezekbdl arra kovetkeztetek, hogy az ugyfél
egylttmikddé és motivalt a munkavégzésre. Egy sikertelen munkakozvetitést kbvetéen, vagy ha
aktualisan nincs munkaajanlat, atlatja azt, hogy a munkahelykeresés egy hosszabb folyamat, ami
sok turelmet és eréfeszitést kivan nemcsak a mi részinkrél, hanem az 6 oldalarol is.
Eredménytelen a munkakdzvetités akkor, ha az Ggyfél szamara nem tudok megfelel6
munkaajanlatot adni, mert amit kinalni tudok, az szdmara nem megfelel6, vagy aktualisan még
csak ajanlani sem tudok szdméara megfelel6 munkat. Ezt kdvetéen pedig, bar felajanlom a tovabbi
egylttmikodes lehetéségét az Ugyfélnek, 6 mégsem jon, nem jelez. Eredménytelen a
munkakozvetités akkor is, ha az tgyfél nem megy el a munkéltatbhoz a megbeszélt idépontban, és
ezt kovetéen sem jelez vissza. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy az tgyfeél, bar deklaralja, hogy
dolgozni szeretne, szive mélyén ez még sincs igy. Nem gondolja komolyan, nem egyuttmikddo,
nem képes eréfeszitéseket tenni az elhelyezkedes érdekeben. Az lgyfél sok esetben nem fogadja
el azt a tényt, hogy a piacgazdasadgban megvaltoztak a munkaeré-piaci viszonyok. Nincs teljes
foglalkoztatottsdg. Az embernek eréfeszitéseket kell tenni azért, hogy el tudjon helyezkedni és a
munkahelyekért folytatott versenyben sikeres legyen. A munkahelykeresés maga is munka, egész
napos elfoglaltsag és rendszeres utanajarast igényel. Ha az tgyfél elhelyezkedik, de nem jelez
vissza, arra a kdvetkeztetésre jutok, hogy nem tartotta be az egylttmuiikddési megallapodast.

Akarmilyen is volt a munkakdzvetités eredményesség szempontjabol, az lgyfelek szamara
tovabbra is nyitva all a lehetéség, hogy segitséget kérjenek. Ha nem az egylttmikddési
megallapodasnak megfeleléen jartak el, akkor megismerve a korilményeket es azokat mérlegre
téve fontos szdmukra tudatositani, hogy megszegték a szabalyokat, és hogy ilyen hozzaéllassal a
jovében nem tudunk szamukra segiteni. Altalanos tapasztalatom az, hogy aki az elsé megjelenést
kdvetéen nem tér vissza, az az ugyfél hosszu tvon, fél, de inkabb egy év mulva djra felbukkan.
Ilyenkor el6lrél kell vele kezdeni a folyamatot.

A munkatanacsadas és munkakdzvetités soran az Ugyfél elégedettségét az ugyfél
viselkedésébdl, visszacsatolasaibol lehet latni. Ez nehezen szamszeriisithet. Mérhet6 azzal, hogy
hanyszor tér vissza, mert ha visszatér, az azt jelenti, hogy szamit rank, bizik bennilink az
elhelyezkedése erdekében, de azt is jelentheti, hogy bar nincs valés munkavallalasi motivaltsaga,
egyszeriien csak jol érzi magat nalunk, jol esik szamara elmondani azt, hogy mi térténik vele.
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10.2.3. Ahogy a gyakorl6 szakember végzi — esetleiras

Készitette: Olah Rita szocidlpedagdgus, esetgazda

2005. nyaran egy fiatal, huszonéves lany kereste fel az irodankat azzal a kéréssel, hogy
palyakezdéként, munkatapasztalat hijan valamilyen irodai munkat szeretne magéanak talalni.

Miutan a rendszeriinkbe felvettik, az els6é taldlkozds alkalmaval az egészségi allapotarol,
csaladjarol, végzettségérol és természetesen a terveirdl folyt a beszélgetés.

Az mar az elsé személyes talalkozaskor kidertlt, hogy a fiatal holgy milyen egészségi
probléméaval él egyutt, hiszen egy elektromos kerekesszékkel gordilt be az irodaba. Amint azt
elmondta, sziiletése Gta fennall ez a problémaja, és O mar ,megszokta” ezt az életet. Elbeszélésébol
kiderlt, hogy sziilei vidéken laknak, O viszont a févéarosban él mar harom éve egy nagyon kedves
baratjaval. Els6sorban azért koltdzott el otthonrdl és vagott neki a szdmara kulonésen nehéz énallé
életnek, mert tanulni szeretett volna, erre azonban vidéken egy egészseges embernek sincs tul nagy
lehetésége, egy akadalymentes kornyezetet igénylé ember szdmara pedig ez kilonds nehézseget
jelenthet.

Hamar kiderilt szamomra, hogy egy er6s és hatarozott egyéniség Ul velem szemben, akinek igen
hatérozott tervei vannak a jovojét illetéen.

Mint elmondta, mindenképpen valami irodai munkat szeretne végezni, ehhez pedig a szikséges
végzettségei is megvannak, hiszen van érettségije, a szamitogépet felhasznaldi szinten tudja kezelni,
valamint elvégzett egy kommunikacids tanfolyamot, és angol nyelven is tud beszélni tarsalgasi
szinten.

Az elsé beszélgetés végeztével megallapodtunk abban, hogy a kdvetkezé alkalommal, amikor
bején hozzam, mar hoz magaval egy onéletrajzot is, hogy elkezdhessink a minden szempontbdl
megfelelé6 munkahely utan kutatni.

Egy hét mdlva ismét felkeresett a holgy az elére megbeszélt idépontban, és ahogyan
megallapodtunk, magaval hozta az o©neletrajzat. lgazan szépen és megfeleléen megszerkesztett
életrajzot hozott magaval. Ezutan elkezdtiink keresgélni az Ujsaghirdetések és az Alapitvany Altal
aktualisan kindlt allaslehetéségek kozott.

JO néhény allashirdetésre jelentkezett fiatal tgyfelem telefonon vagy épp csak az 6néletrajzat a
céghez eljuttatva, de amikor a személyes talalkozokra és az allasinterjukra kerult a sor, valahogy csak
igen kevés alkalommal sikerllt megfelelé6 helyet taldlni. Nem a holgy képességeivel vagy a
kommunikacidjaval, eléadasmodjaval voltak problemak elsésorban, sokkal inkdbb a cégek
hozzaallasa nem volt megfelels, vagy épp nem volt akadalymentes a munkahely. Persze azért olyan
hely is akadt, amely megfeleléen felszerelt és akadalymentes volt, és ahol mindket fél szimpatikus
volt a mésiknak.

Végul azonban egy olyan munkahelyre esett a valasztas, amelynek felkutatasaban az irodankban
dolgoz6 munkaltatéi kapcsolattartd kollegané segitett. O ugyanis hallott réla, hogy egy Gjonnan épiilt
és nagyszabasu komoly- és konnyiizenei koncerteknek helyet add intezmeény kimondottan
kerekesszékkel kozlekedd, nyelvtudassal és jo6 kommunikacios készseggel rendelkezé munkatarsakat
keres. Mint az Kkiderilt, elsésorban azért ragaszkodott a cég ,latvdnyosan mozgasseérilt”
jelentkez6hdz, hogy a hozzjuk érkezé vendégek lathassak, hogy tadmogatjdk a megvaltozott
munkavégzé képessegii emberek munkaba allasat. Szerencsére ugyfelinknek ez az indoklas nem
okozott gondot, igy azonnal eljuttattuk az intézményhez ugyfeliink oOnéletrajzat, amely alapjan
behivtak Ot egy személyes talalkozora, ahol nagyon jo benyomast tett a vele elbeszélgets holgyre, és
egy hétre ra fel is vették hatarozatlan idejii szerzédéssel irodai munkara, és recepcidés munkakorbe.
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Mivel Ugyfelinknek a szerzédésben meghatarozott munkaid6 beosztasa szerint minden nap
mas-mas idopontban kezd6dott és ért véget a munkaideje, igy igen nehezen volt szamara
megoldhaté a mindennapi munkaba jutas, illetve hazatérés. Eppen ezért igénybe vettik az
Alapitvanyunknal mikod6 Szallitd Szolgalatot, akik az els6é naptdl kezdédéen vallaltak az tgyfél
munkaba szallitasat és a munkaidé végén biztositjdk a mai napig is a biztonsadgos hazajutas
lehetéségét szamara. A szallitas koltséget — ami sajnos Magyarorszagon még ritkasdgnak szamit —
a munkaltato tériti meg.

A holgy mar tobb mint fél éve dolgozik ezen a helyen és jol érzi magat, munkajaval pedig
maradéktalanul meg van elégedve a munkaltatdja.

Fontos, hogy segiteni tudjunk mind a munkavallaloknak, mind pedig a munkaltatéknak abban,
hogy igényeikkel meg tudjak egymast talalni, és a megfelelé ember a megfelel6 munkahelyre
keruljon, ha kell, akkor az egész Alapitvany Osszefogasaval, mint ahogyan az a fent emlitett
esetben is tortent.
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10.2.4. Ahogy a gyakorlo szakember végzi — tréning tematika munkaltatok érzékenyitésére

Készitette: Révész Anna szocialis munkas

Cim
Befogadd munkahelyek megvaltozott munkaképessegu és fogyatékos munkavallaloknak

Cél
Munkaltatokkal egyittmiikdodve érzékenyitd és informéacio atadd sorozat a foglalkoztatéas
szélesebb korii megvalosulasa érdekében.

Maodszer
El6adassorozat, parbeszéd

Résztvevsk
Munkaltatok vezet6i, kdzépvezeti, HR munkatarsak, zemvezeték, és minden olyan cégen
belili munkatars, aki kapcsolatba hozhat6 a foglalkoztatassal és dontéshozd ebben.

Elgadok, trénerek

Szakemberek a  fogyatékos illetve  megvaltozott  munkaképességii  személyek
foglalkoztatdsdnak teruletérél, a témaban érintett munkavéllalok és olyan szervezetek
munkatarsai, akik az érdekképviseletben nagy szerepet jatszanak. Ezeken fellil maguk a
fogyatékosok vagy megvaltozott munkaképességii emberek.

Témak

A fogyatékos illetve megvaltozott munkaképességii munkavallalok csoportjanak
bemutatasa/bemutatkozasa, érzékenyités, tapasztalatok (munkaltatok bevonasaval, akik mar
alkalmaznak a célcsoportbol személyeket). A térvényi és jogi hattér, szakemberek képzése és
igénybe vehetGsége, atipikus szakmak, egyeéni lehetéségek, akadalymentesség, mi az amire
figyelni érdemes, a fogyatékos és megvaltozott munkaképességlii szemelyeket tamogato
szolgaltatdsok, munkaligyi szervek és a foglalkoztatast elésegité szolgaltatisok, szituacios
helyzetek altali visszacsatolasok (interju, banasmaod, stb.)

Elégedettség

Kérdoivvel és szobeli visszajelzés keretében, amennyiben nem elégedett a hallgatdsédg, a
kovetkezé alkalomra felkészulink olyan dolgokkal, amiket hianyoltak vagy atbeszéljik
csoportosan a felmeriil6 problémat (beépitve a tréning menetébe és ezaltal alakulnak a tovabbiak).

Ennek a tréningnek a f6 célja a foglalkoztatas elérése és a szemlélet megvaltoztatasa ezen a
tertileten.

Termeszetesen itt is Ki kell alakitani bizonyos szintii csoportnormakat és szabalyokat, viszont
ez a fajta tréning ink&bb képzés és informacio-atadas.

A hatadsok késébb abban meérhetéek, hogy mennyire alakul at a szemlélet a munkaltatoi
oldalon, mennyire kozeledett a két csoport (munkéltaté-munkavéllald) egyméashoz és mennyivel
nott a foglalkoztatottak aranya a résztvevé munkaltatoknal.
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1.elem A rendezvénysorozat elsé elemeként azon munkaltatokat kivanjuk bevonni a
prezentaciok megtartasaba, melyek olyan pozitiv szemlélettel és befogadéi attitiiddel
rendelkeznek, amelyekbdl sajatélményii tapasztalataikat és gyakorlati ismereteiket
atadhatjadk annak a munkaltatoi kornek, amelyek még nem foglalkoztattak fogyatekos
és megvaltozott munkaképességii embereket.

2.elem A munkaaddk az elmondottakban Kkitérnek a pozitiv és esetleges negativ
tapasztalatokra, elényokre, hatranyokra, amelyeket a fogyatékos és megvaltozott
munkaképességii emberek foglalkoztatasa soran tapasztaltak. Miihelymunka keretében
a jelenlevé munkaadok az eléadok felé kérdéseket tehetnek fel és kdzds gondolkodas
keretében megoldasokat vazolnak fel. A Motivacié Alapitvany a miihelymunka
szervezdje, lebonyolitdja és moderatora és az Alapitvany ismereteket és informéaciokat
ad at a jelenlevoknek a fogyatékos emberek foglalkoztatasaval 0sszefiiggé
kérdésekben.

3.elem Az elsé elem rendezvényén részt vett azon munkaltatok szamara, akik még nem
foglalkoztattak eddig fogyatékos vagy megvaltozott munkaképesseégii személyt,
viszont vannak ilyen irdnya elképzeléseik. Mihelymunka keretében kérdesek és
valaszok adasaval egy kotetlen vita kialakitasa a cél, 0sszegezve az elsé rendezvény
tapasztalatait és felmerll6 kérdéseit. A Motivacié Alapitvany szemlélet- és
tudatformalo el6adasokkal, szituacios elemekkel a munkaltatok érzékenyitése iranyaba
mozditja el a résztvevoket.

4.elem Nyilt nap a Motivacio Alapitvanynal, ahol lehetéség nyilik a fogyatékos és
megvaltozott munkaképessegti emberek foglalkoztatasanak gyakorlatban megvaldsulo
bemutatidsdra, az Alapitvany 4&ltal foglalkoztatott fogyatékos és megvaltozott
munkaképessegt személyek aktiv részvételével.
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10.3. Az lllesztés

Az illesztés modszere az a logikai folyamat, melynek soran a tanacsado, mint 6sszekété kapocs,
atgondolja az Ugyféltdl és a munkaaddktol érkezé informaciokat, azokat dsszehangolva segiti
egymasra talalasukat.

A munkatanacsadas és munkakozvetités soran feltarjak az tgyfél igényeit, szikségleteit és egy
tudatositasi folyamat soran azt 6sszhangba hozzak a realis munkaeré-piaci lehetéségekkel.

Az esetgazdak, mielétt barmelyik tgyfelet kikdzvetitenék, feltard beszélgetést folytatnak. A
munkavallalast akadalyoz6 és befolyasold tényezék szambavételével megprobalnak az lgyfelet
foglalkoztatd probléma gyokeréig hatolni, annak érdekében, hogy hatékonyan tudjanak szdmaéra
segitséget nyujtani.

Az lgyfél életvitelének objektiv tényezdiként megismerkednek a jeldlt iskolai végzettségével,
életkoraval, csaladi korilményeivel, megmaradt képességeivel, munkatapasztalataival.

Szubjektiv tényezoként feltarjak tgyfeleik munkaérdeklédését, munkara valé motivaltsagat,
betegségtudatat, életvitelét.

Az Ugyfél megismerésén tul az illesztésben ugyanolyan fontos a munkaajanlatok teljes kort
tanulmanyozasa is. Ebben az esetgazdaknak és a munkaadoi kapcsolattartoknak is fontos szerepe
van. Fel kell térképezniuk a munkakorilményeket, a munkaeszkdzoket, a munkahelyi tarsas klimat,
a munkaid6 beosztast, a munkabérrel kapcsolatos informéaciokat stb., részletesen, minél kisebb
feladatelemekre lebontva. A lehet6 legtobb informéciot kell megtudniuk a munkaajanlatrdl azért,
hogy az korrekt legyen és hogy a munkaltato elvarasainak megfelel6 gyfelet tudjanak kdzvetiteni
ra.

A munkahelyfeltaras, a munkakdérok megismerése legalabb olyan fontos, mint az tgyfelekkel
készilt feltaro beszelgetés. A pontosan meghatarozott feladat, munkakdr nagymértékben segitheti,
hogy a megfelel6 munkavallalét javasoljuk a felkindlt munkakdrre. Ez a munkaeré-piaci
szolgaltatasban résztvevé minden szereplonek érdeke. Az illesztés soran az esetgazda ismeretekkel
rendelkezik az ugyfélr6l, a munkahelyfeltar6 munkatarsaktél kapott informéaciok alapjan a
munkahelyrél, a betdltendé munkakorrél, igy kepes a megfelelé személyt kivalasztani az aktudlis
munkakarre, javaslatot tenni mindkét félnek, segiteni a talalkozast, a sikeres munkakozvetitést.

Azért is fontos a sok részinformécié, hogy az Ugyfél a kikdzvetités soran valdban arra a
munkara jelentkezzen, amit megbeszéltink, és ne érje Ujabb kudarcélmény. Ne kelljen a
munkahelyre megérkezve azt tapasztalnia, hogy nem ra gondoltak. A munkaéltatd pedig ne érezze
azt, hogy nem tudunk szamara megfelelé embert kildeni. Ne vonjuk el foldslegesen idejét és ne
szegjuk kedvet, fokent, ha az adott munkat a mi munkakozvetit6 irodank szamara ajénlotta csak fel,
és nem hirdette meg azt nyilvanosan a médian keresztul.
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10.4. Munkakdzvetités

Munkakdzvetito tevékenységlnk elsédleges célja tgyfeleink minél nagyobb szamu elhelyezése
lehetség szerint a nyilt munkaerépiacon.

Az Alapitvany tobb éves miikddése soran eddig tobbnyire célszervezetekhez helyezett el
nagyobb szamban munkaerét. Az elmult idészak foglalkoztataspolitikai szemléletvaltasat kovetve
mara mar egyre novekvé szamban helyez el nyilt munkaeré-piaci munkahelyekre embereket.
Azonban nem mindenki alkalmas az integralt foglalkoztatasra, ezért az Aallaskeresés és
allaskozvetités soran ma is felhasznaljuk a védett szervezeteknél kialakult hagyomanyosan jé
kapcsolatainkat is.

A munkakozvetitést megel6zéen egyrészt figyelemmel Kisérjuk a meédidban megjelent
allasajanlatokat, kulonos tekintettel az egyszerii, szakképzettséget nem igénylé konnyi fizikai
és/vagy pszichés megterheléssel nem jar6 munkakat, melyek aztan a munkaltatoval vald
megallapodas alapjan munkaajanlatként bekerlilnek a munkatanacsaddknal talalhaté munkaajanlati
dosszieba.

Masrészt Onéletrajz alapjan, melyet az Ugyfél az esetgazdaval egyuttmiikddve készit el, az
ugyfél érdeklodéséhez, képzettsegéhez, megmaradt képességeihez, eddigi munkatapasztalatdhoz
igazodva céliranyosan bongésszik az allasajanlatokat és vesszik fel a kapcsolatot a munkaltatokkal.

Harmadrészt a beérkezett munkaajanlatokbol véalasztjuk ki — az ugyféllel kdzosen — a
megfelelot.

A munkakdzvetités soran is nagy hangsulyt fektetiink a munkaltatéi kapcsolattartok és az
ugyfelekkel foglalkoz6 esetgazda szoros egyuttmikddésére.

A két munkafolyamat ezen a ponton elvélaszthatatlan egységet képez. Fontos azért, hogy az
ugyfeleknek minél hatékonyabban tudjunk segiteni és hogy a munkahelyekkel, munkakorokkel
kapcsolatos informaciok mindig napra készek legyenek. Ez a rendszeres 6sszedolgozds nemcsak a
hétkoznapi munkaban jelenik meg az Ugyfelekkel valo foglalkozas soran, hanem a péntekenként
heti rendszerességgel megtartott munkaajanlati megbeszéléseken is tetten érhetd.
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10.4.1. Kapcsolattartas meglévé munkaltatoi partnerekkel
A folyamat lépései

& Rendszeres erdeklédés uj allashelyek irant.

= Allasajanlat esetén munkaajanlat felvétel.

& Megfelel6 munkavallald kivalasztasa, illesztése, kikdzvetitése. A talalkozd6 megszervezése,
helyszin és idépont egyeztetés a munkaltatoval.

& Tajekozodas a munkaltatonal hogy megfelel-e a kikdzvetitett tgyfel.

& Sikertelen kozvetités esetén Ujabb munkavallalo kildése.

& Sikeres kozvetités esetén a felvétel leigazoltatasa kozvetito lappal.

& Utokisereés.

10.4.2. Kapcsolatfelvétel Uj munkaltatokkal
Uj munkaltatok felkutatasanak modjai

napi sajtébol, hirdetési tjsagokbol,

az FMK altal megjelentetett allaslistakbol,
telefonkdnyvek, szaknévsorok alapjan,
munkaltatoi rendezvényeken, férumokon,
sajat hataskdrben munkaadok felkutatésa,
ismerdsokon keresztil.

99 99 9 9

A folyamat lépései

Kapcsolatfelvétel.

Egyuttmiikddési megallapodas kotése.

Munkaajanlat felvétele.

A munkaajanlat tovabbitdsa az esetgazdahoz.

Megfelelé6 munkavallalé kivalasztasa (illesztés).

Talalkoz6 megszervezése az Ugyfél szamara, helyszin és idépont egyeztetés a
munkaltatoval.

Tajékozddas a munkaltatonal, hogy megfelel-e a kikdzvetitett tgyfél.
Amennyiben nem, ujabb tgyfeél kikdzvetitése.

. Sikeres kozvetités esetén a felvétel leigazoltatasa kozvetits lappal.

0. Utokiséres.

ogakrwhE
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A folyamat leirasa

Telefonon torténd kapcsolatfelvétel esetén a bemutatkozds utan hivatkozunk a megjelent
allashirdetésre és Alapitvanyunk rovid bemutatkozasat kovetéen ratérink a munkakozvetité
tevékenységlkre, Ugyfeleink sajatossagaira és megtudakoljuk, jelentkezhetnek-e a meghirdetett
allasra megvaltozott munkaképességi munkavallalék. Nemleges véalasz esetén udvariasan
rakérdezink az elutasitas okara (az indok altalaban elfogadhatd), kedvezo reagélas esetén pedig
javaslatot teszink az egyuttmikodésre. Az egylttmikddési megallapodas megkotése és a
munkaajanlat felvétel — a munkaltaté igényeihez igazodva — torténhet személyes talalkozd
keretében, de faxon vagy e-mailen keresztil is.

A munkaltatd a Munkaajanlati lap kitdltésével jelzi munkaer6 igényét és megadja a
munkavegzéssel kapcsolatos legfontosabb informaciokat.

Személyes talalkozora tobbnyire akkor kerll sor, ha tobb munkavallaléra van sziikség. Ilyenkor
csoportos tajékoztatd megszervezésére is lehetéség nyilik az érdeklédé lgyfelek szaméara vagy a mi
irodankban, vagy — ami még jobb —, a munkavégzés helyén. Ez a megoldas azért kedvezs, mert
lehet6séget ad arra, hogy munkaadd és munkavallalé kdzvetlenil, kdlcséndsen megismerkedjen
egymassal

A Dbeérkezett munkaajanlatokat a munkaadoi kapcsolattartdé az Ugyfelekkel foglalkozo
esetgazdahoz tovabbitja, aki az tgyféllel tortént feltard beszélgetés, vagy a tanacsadasi folyamat
soran kialakult kovetkeztetések, vélemény alapjan valasztja ki a megfelel6 tgyfelet.

Ha az gyfél megfelel a munkaltatoi elvarasoknak, valamint érdekli az adott munka, sor kerl a
munkavallalé kikdzvetitésére. Ekkor az esetgazda, vagy a munkaltatoi kapcsolattartd ismét felveszi
a kapcsolatot a munkaltatoval, révid informaciot ad az tUgyfélrol (a személyiségi jogok megsertése
nélkil) és taldlkozdét beszél meg szamara. Egyezteti a helyszint és az id6pontot, valamint
tajékozddik arrél, hogy milyen iratokra lesz szilkség a személyes elbeszélgetéskor (személyi
okmanyok, oOnéletrajz, OOSZI szakvélemény, el6z6 munkahely kilép6 papirjai, egészséglgyi
kiskonyv, erkdlcsi bizonyitvany stb.).

Az ugyfel a tanacsado altal kiallitott kdzvetité lappal megy a talalkozora. A kozvetitlapon az
esetgazda megadja az Ugyfél szamara a munkaltatd nevét, cimét, telefonszamat,
megkdzelithetéséget, valamint azt az idépontot, amikor elézetes megbeszélés alapjan meg kell
jelennie a munkaltatonal.

Ezen a lapon a munkaltatd igazolja, ha az tgyfél megjelent, elutasitottak, vagy felvételt nyert és
megjeldli a munkakezdés napjat. A kozvetitélapot az ugyfélnek mindenképpen vissza kell juttatnia
a szolgaltatashoz, tovabbi kikdzvetitésre csak ennek meglétében kerilhet sor.

Amennyiben nem kertl sor a felvételre, megkérdezzilk az okadt a munkaltatotdl és a
munkavallalotol egyarant. A munkaltatd elvarasaihoz igazodva megprobalunk ujabb Ugyfelet
ajanlani, az ugyfélnek pedig Ujabb munkahelyet kozvetiteni.

Eredmeényesség mérése

A munkakozvetité tevékenyseg eredményességét jelzi az elhelyezett tgyfelek szdma. A
kdzvetité tevékenység eredményessegét mutatja az is, ha a munkaltatd az utdkbvetés soran
megelégedéssel nyilatkozik az Ugyfeleinkrél és tovabbra is igénybe veszi munkaeré-piaci
szolgaltatasainkat és szamit kozvetité tevékenységinkre. Az eredményesség méresenél az tgyfél
elégedettsége is nagyon fontos, mert ha a ra bizott feladatokat el tudja latni, és jol beilleszkedett a
munkahelyi k6zdssegbe, akkor remélhetéleg tartds foglalkoztatasra szamithat.
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10.5. Utdkisérés munkaadok részére

A feladat nagyon lényeges eleme a kapcsolati halonak. A foglalkoztatds szakmai nyomon
kdvetése, a szolgaltatas folyamatos jelenléte pozitiv hatassal lehet a munkaadora.

Melyek ezek a hatasok

@ lehetéség arra, hogy barmilyen problémas esetben érezze és tudja a munkaadd, hogy van
kihez forduljon, erre sor keriilhet abban az esetben, ha konfliktushelyzet all el6 a
munkavallaléval,

ha tanacsot kell kérjen a tovabbi befogadashoz,

ha informaciora van sziiksége a jogi valtozasok esetén,

ha kdrnyezeti kialakitas témajaban kell segitség,

ha Uj munkaerére van igénye,

ha fejleszteni, vagy valtoztatni kivan a munkafolyamatokon Ujabb célcsoporttag befogadasa
érdekében,

& ha meg akar valni a munkavallalotdl, és fontos szamara a munkavallal6 tovabbi sorsa.

94 9 9 9

Az egyuttmitkodés keretében a jo kapcsolat eredményeként a munkaadd szivesen megosztja
tapasztalatait mas munkaadoval, részt vallal a szemléletformalasban, segiti az Alapitvany
motivacios tevekenységét.

10.6. Munkaadoéi klub

A szolgéaltatd szervezetnek ehhez igénybe kell vennie azoknak a munkaadoknak az aktiv
részvételét, akik j6 tapasztalatokkal rendelkeznek a fogyatékos és megvaltozott munkaképességi
munkavallalok foglalkoztatdsa terén. Az altaluk atadott tapasztalatok, tudasok egy masik
munkaltatd szamara hitelesebbek, mert sajat élményen alapulnak. A munkavallaléi klubok
keretében lehet6séget kell teremteni a munkaadd — munkaadoi taldlkozokra is. A jo gyakorlatok
gyujtése és kozreadasa is az erzékenyités, motivalas egyik fontos eszkdze lehet.

Munkakiprébalés, munkaaddi talalkozd

A masik fontos eszkdéz az ,un” forditott borzék megtartdsa. Ennek keretében a
munkavallalékhoz hivjuk meg azokat a munkaadokat, akik olyan munkakort ajanlottak fel, amit a
munkavallalé be tud tolteni. A bdrzén biztositjuk a megismerkedés és a munkakiprébalas
lehetoségét. Az alapitvanyi feltételek igen sziikdsek, csak adminisztrativ, szamitastechnikai,
kommunikaciods feladatkérok bemutatasara van lehet6ség. Ezen tevékenységunk fejlesztése terveink
kozott szerepel.
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10.6.1. Esetleirasok

& A munkaltatdo telefonon keresett fel bennilinket, hogy masszérszalonja beinditasahoz
nyujtsunk segitséget megvaltozott munkaképességii masszorok felkutatasaval. Felhivasunkra
sok munkat vallalni szandékoz6 masszér illetve gyogymasszér képesitésii szemely
jelentkezett, so6t, az adatbdzisunkban is taldltunk olyan (Ugyfelet, aki megfelel6
szakképesitéssel rendelkezik. Telefonos idépont-egyeztetés utan sor kerult a szemelyes
talalkozora, ahol a munkaltato részletesen ismertette elképzeléseit és elvarasait. Az ajanlat
nagyon tetszett a resztvevoknek. A tiz f6 erdeklédé kozul azonban a munkaltatd kezdetben
csak kett6 fot tudott alkalmazni, ezért a jelentkezéket probamunkara (probamasszirozasra)
invitalta. A tobbiek szdmara ugyanakkor nyitva hagyta a késébbi foglalkoztatas lehetéséget.
A munkaltaté a jovében mobilmasszor szolgaltatés kiépitését tervezi.

& Egy, a média tertiletén mikddo vallalkozas megkeresésére olyan tgyfeleket hivtunk 6ssze,
akik szamitogépes ismerettel rendelkeznek és otthon végezheté munkéat keresnek. A
munkaltatd tajékoztatta a megjelenteket, hogy az ellatandé feladat irott szoveg 0sszevetése
és javitasa: konyv, fuzet 6sszehasonlitasa a digitalizalt, szamitdgépen olvashato széveggel.
Fontos volt a jo iras-olvasaskészség és a jo helyesirds. Az érdeklédék prébaanyagot kaptak
par napos hataridével, igy maguk is kiprébalhattak, hogy képesek-e a munka elvégzésére,
tovabba a munkaltatd is képet kaphatott a jelentkezék képességeirdl. A 13 érdekl6dobol
ketten feleltek meg, 6ket alkalmaztak is.
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11. fejezet
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BEFOGADO, SOKSZINU MUNKAHELY

11.1. Tarsadalmi kotelezettségvallalas, befogado és sokszinz munkahely

Az EU-s iranyelvek és a hazai jogi szabalyozasok mindegyike az iranyba hat, hogy a
foglalkoztatés diszkriminacidmentesen valdsuljon meg. Meg kell teremteni annak a feltételét, hogy
aki tud és akar dolgozni, annak lehetésége is legyen.

A munkahelyeknek a munkaaddknak, a kiilénbdz6 hatranyos helyzetii csoportok befogadasahoz
sajatos érdeke fuzodik. Egyrészt a csokkené munkavallaloi 1étszam, az idés6do tarsadalom okan, a
munkavallalasi korban lévé jelenleg inaktiv emberek felé kell fordulni, (j meritési lehetéségkent
kell vellk foglalkozni.

A fogyatékos és megvaltozott munkaképességli emberek létszama jelenleg Magyarorszagon
meghaladja a 600 ezer f6t. Koriikben a foglalkoztatasi rata messze elmarad a nem fogyatékosokeétdl,
ezért bevonasuk a munkaeré-piacra fokozott figyelmet igényel.

Foglalkoztatasuk érdekében uj stratégidkat kell kialakitani, hogy minél nagyobb szamban
jelenhessenek meg a munkavilagaban.

A stratégia kialakitasa és megvalositasa érdekében konzultalni kell a munkaadoknak az illetékes
hatésdgokkal, a fogyatékosok foglalkoztatasdban jartas szervezetekkel és egyuttmikdodni a
munkaeré-piaci szolgaltatast nyujtokkal. Ismereteket, jartassdgokat kell szereznilik a fogyatékos
személyek foglalkoztatasaval kapcsolatban.

A fogyatékosok emberek foglalkoztatasa érdekében kidolgozott stratégiak keretében meg kell
val@sitani az esélyegyenléséget, a diszkriminacidomentességet, a szocialis védoéhalét, meg kell
ismerni és igénybe kell venni a kilonbézé tamogatasi lehetéségeket, és meg kell valositani a
megfelel6 foglalkoztatasi feltételeket (biztonsagos es egészséges, egyenlé hozzéférést biztositd
kdrnyezet).

Meg kell teremteni a fogyatékos emberek érdekeinek képviseletét és javaslataikat be kell épiteni
a szabalyozasba.

A munkaaddk felel6ssége, hogy a munkahelyi kozdsség el/és befogadja a fogyatékos
munkatérsakat és megfelel6 megbecsulésben, elismerésben részesitsék 6ket.

A stratégia készités sordn a munkaaddknak a fogyatékos emberek foglalkoztatasat olyan
prioritasként kell kezelni, amely hozzajarul Uzleti sikereikhez és szerves részét képezi a nagy HR
fejlesztésnek.

A befogadas érdekeben a vezetésnek meg kell ismertetni az dsszes dolgozoval a fogyatékos
emberekkel 0Osszefuggé stratégiat, tudatformald megbeszélésék, esetleg tréninget keretében
érzékenyiteni, motivalni éket.

A befogadas feltételeit meg kell teremteni, a fogyatékos személlyel tortént elsé pillanattol
kezdve mar a felvételi beszélgetés megelézéen igénybe kell venni a célcsoporthoz érté munkaeré-
piaci szolgaltatas kinalta lehet6ségeket, megkdnnyitve a toborzas, sztirés, kivalasztas folyamatat.

Az elsé interju soran elsésorban a munkavallalé személy szaktudasara, képességeire, ismereteire
kell fokuszalni, a betdltendé munkakor ellatdsanak szempontjai alapjan. Akinél szukséges (pl.
hallassérulteknél jelnyelvi tolmécs) biztositani kell az egyenl6 feltételek megteremtését.

A munkaadoknak irasos ismertetét kell biztositani, amelyben Iényeges informaciokat kap a
fogyatékos személy a munkakornyezetrél, a betoltendé munkakorrél, munkabeosztésrol.

A fejlédés a fogyatékos személyek nagyobb aranyl megjelenését a munkaeré-piacon
nagymértékben segitheti a munkatapasztalat-szerzés, a prébaidé, a tdmogatott foglalkoztatas
lehetéséege.

A fogyatékos munkavallalok szamara is egyenlé moédon kell biztositani az elémenetelt, a
szakmai fejlédés lehetésegét.

Fontos, hogy teljesitmenyik értékelése ugyanolyan kritériumok szerint torténjen, mint a tébbi
munkavallalé esetében.
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11.1.1. A befogadd munkahely elényei:

& a fogyatékos ember a munkajat megbecsili (mivel nehezen jutott hozza);

@ a fluktuacid lényegesen alacsonyabb koztik;

& abefogado kornyezet hatasara lojalisabbak a munkahelyiikh6z;

< a lehet6 legtobbet kivanjak kihozni magukbdl, teljesitésik legmagasabb szintjén dolgoznak
(bizonyitéasi kényszer);

@ a hianyzasok szama alacsonyabb (félelem a munka elvesztésétol);

& a kornyezet, a munkavegzés feltételei javulnak (ami a fogyatékos szemelynek sziikséges, az
mindenkinek kényelmes);

& a fogyatékos személy biztonsagos és egészséges munkahelyének kialakitasa javitja a tobbi
dolgoz6 munkavegzési feltételeit is;

& az atgondolt munkafolyamat és annak 1épései javitjak a termelékenységet;

& szikséges segitéeszk0zok beszerzésével egyitt jarhat az G technoldgidk megismerése és
alkalmazésa, miiszaki valtozasokat generalhat;

@ nodvekszik a csoport kohézid (egymasra figyelés), névekszik a tolerans, massagot elfogadd
viselkedés;

@ hatassal lehet a cég termékeire, jobban odafigyelnek a vevéi szikségletek kielégitésére
(fogyatékosok igényein keresztll minden fogyasztééra;

@ kedvezéen hat a cég megitélésében, ha ismerté valik, hogy befogadd, felvéllalja a
sokszintiséget;

@ a munkahelyi k6z6sségen beliil a team munka hatékonysaga né, ha minden dolgozénak meg
van a csapaton beluli helye, feladata, fontossaga, megbecsilése;

& a munkahelyi értékek, értékrendek elényés valtozasat eredményezi a soksziniiség;

& lehetéseg nyilik kulénb6zo dijak altal elismertetni a munkahely soksziniiséget (Befogadd
Munkahely, Akadalymentes Munkahely, Legjobb munkahely dijak).
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12. fejezet
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AFOGLALKOZTATASI FELTETELEK

12.1. Egyenls hozzaferest biztosito kornyezet

12.1.1. Akadalymentesseg, akadalymentes munkahely

A megvaltozott munkaképességii emberek alkalmazasahoz a munkaadd részérsl atalakitasra és
alkalmazkodasra van szlikseg a munkahelyeken.

Az atalakitas és alkalmazkodas jelenti a munkahely adaptaciojat, ideértve a munkaeszkdzok,
berendezések megfelelé atalakitasat, a munka tartalméanak, a munkaszervezésnek, a munkaidé
beosztasanak megvaltoztatdsat, a munkahelyi kornyezet fizikai-épitett akadalymentesitését a
megvaltozott munkaképességii emberek munkavégzésének megkdnnyitése érdekében.

A munkaaddk a munkahelyeken a megvaltozott munkaképesség hatékony menedzselésével
lehetévé tudjak tehat tenni, hogy a megvaltozott munkaképességiic munkavallalok is jovedelmezéen
hozza tudjanak jarulni a véllalat munkajahoz, jé teljesitményéhez, és ezaltal a munkaadok
megorizhetik a munkavallalok értékes munkatapasztalatat is.

Az ,,akadalymentes munkahely” dsszefoglalé név az egyenlé hozzaférés elve alapjan egyrészt a
fizikai kornyezet, méasrészt az informacio, a kommunikacio, a szolgaltatdsok mindenki altali
hozzaférhetéségét foglalja magaba a megvaltozott munkaképességii emberek szamara.

Mindezeket egyuttvéve az akadalymentesség megvaldsitasa joggal lehet az esélyegyenldség, az
integracidé megvalositasanak egyik zaloga, és a szegregacio Kikuszobolésének egyik eszkoze.

12.1.2. Egyenld hozzaférést biztosito kornyezet, az atlagembertdl az egyetemes tervezésig

Az egyenl6 hozzaférést biztositd kornyezet biztositja a mindenki szaméra egyforman
hasznalhatdséagot, kifejezi, hogy nem kiemelten, egy, vagy tobb csoportért, abba tartoz6 emberekért
kell valamit megoldani, hanem mindannyiunkért, mindenkiért aki a tarsadalomban él, aki a
kornyezetet hasznalja (design for all). Megkulonboztetés nélkil mindenki azonos maédon,
akadalytalanul, 6nalloan képes hasznalni a kdrnyezetet, az 6t kortlvevo vilagot.

A nem is oly régmultban a tervezés az atlagember atlagméretét vette figyelembe, ez adta azt a
normaertéket amelyhez igazodott a tervezés és épités. Ebben nem volt helye az atlagtél eltérd, vagy
sajatos igényi személyek igényeinek figyelembevételére.

Az emberek tébbsége az épitett kdrnyezetet 6nalléan, termeszetesen, problémamentesen tudja
hasznalni, csak valamilyen sajatos allandd, vagy id6szakos valtozas esetén észleli annak hibait (pl.
eltori a labat es gipszbe kell jarnia, nehéz targyat cipel, babakocsival kozlekedik, idéskorral jard
mozgasszervi betegsége lesz, romlik a szeme, vagy a hallasa, stb.).

Ezekben az esetekben is természetes igénye lenne arra, hogy tovabbra is megszokott moédon
tudja hasznalni a kornyezetét. Ekkor a sajat megtapasztaldsdval érzékeli azt, hogy a meglévé
kdrnyezetet nem mindenki szamara hasznalhato egyenlé modon.

Az egyetemes tervezés, az egyenlé hozzaférést biztosito kornyezet megvalosuldsa lehetéve
teszi, hogy az atlagtdl eltér6 emberek is mindenki &ltal azonos modon legyenek képesek a
kdrnyezetet hasznalni. Ez azt jelenti, hogy ugy kell megvalasztani a méreteket, a tereket, hogy azzal
mindenki szdmara hozzaférhet6ek, hasznalhatéak legyenek, még azok szaméara is akik a
legszélsGségesebben eltérnek az atlagtol.

Az egyetemes tervezés a specialis igényi emberek szdmara szilkseges, mig a tébbség szamara
az igy kialakitott kornyezetet kényelmes, biztonsdgos, hozzajarulhat komfortérzetink,
életminéségunk pozitiv valtozasahoz.

Az egyetemes tervezeés, az egyenlé hozzaféreést biztositd kornyezet megvaldsitasa messze nem
annyival dragabb mint amilyen elénydk biztosithatdk altala. JO példak sora hozhato fel az Gjonnan
épllt irodahdzak, bevasarlokozpontok esetében, ahol fokozott figyelmet forditanak a kényelmes,
biztonsagos, tagas, a vizszintes és fliggéleges akadalytalan kozlekedeésre.
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A megfelel6 vilagitas, szell6zés, a berendezések, a kiszolgéalohelységek és informéciok mind a
j6l hasznalhat6sagot segitik mindenki szdmara.

Az épitett kdrnyezetbe beletartoznak a minket korilvevo vilagba az épuletek, a terek, az utak, a
hidak, az alul-fellljarok egyarant. A kozlekedési eszkdzok, a berendezési targyak, az informaciot
hordozok, a munka vilagaban a munkaeszkdzok, a kommunikaciot segité eszkdzok mindegyike az
embert korulvevé vilag szerves tartozékai.

12.1.3. Akadalymentes kdrnyezetrdl altalaban

Az épitett kornyezet szerves részét képezi az Uthalozat, a terek és egyéb kozlekedést biztosito
teruletek.

Lehetové kell tenni az akadalytalan, folyamatos kozlekedést, lekerekitett jardaszegélyeket,
megfeleléen kikepzett valtozo érzékelést jardfeluletet, jol lathato, vagy hallhato informéacidkat. A
kozlekedési eszk6zok mindenki szdméra alkalmassa tétele is része az egyenl6 hozzéférést biztositd
kdrnyezetnek.

12.1.4. Akadalymentes épuletek elvi feltételei

Elséként be kell jutnunk az épiletbe, aminek feltétele, hogy szintvaltas (szintkilonbség) nélkuli
legyen, vagy ha ez elkeriilhetetlen, akkor olyan segédszerkezeteket, segédberendezéseket Kkell
alkalmazni, amelyek segitsegével a szintkilénbseg leklzdheto.

Leépcsolift, emelblap vagy egyéb segédberendezéssel oldhaté meg a szintkulénbség athidalasa.
A bejutast segit6 tajékoztatas, a jol olvashatd, vagy hallhat6 informacidkra legalabb annyira sziikség
van, mint az akadalymentes kozlekedésre.

A megfelel6 méretezésti ajtok, a nyitasirany, a megfelel tér az ajtonyitashoz és fordulashoz
elofeltétele az éplletbe torténd bejutdsnak. Az ajté méretének megvalasztasan tal fontos szempont
az ajto fajtajanak a megvalasztasa is, a nyithatésagot segité berendezések.

A bejutast kovetéen biztositani kell a vizszintes és fliggéleges akadalytalan kozlekedést,
azoknak a jelzéseknek, tajékoztatdsoknak, informacioknak a megléte amely a latas és
hallassérilteket segitik az eligazodasban.

A kiszolgaldhelységek egyenlé hasznélatat biztositdo megléte (wc, ebédlo, targyald, stb.) szinten
az egyenl6 hozzaférést biztositd kdrnyezet részei.

12.1.5. Egyenlé hozzéférést biztositd kornyezet a munkavallalasban

A munkahely megkozelithetésége, az akadalytalan bejutds lehet6sége, a vizszintes és
fliggoleges kozlekedés folyamatos és akadalymentes biztositasa, a kiszolgald helységek megfelel6
méretezése, a jol lathato és olvashatd, a hallhat6 informaciok megléte elengedhetetlen.

A megfelelé berendezési targyak, a targyak elhelyezése fontos feltétele a foglalkoztatasnak. A
munkaeszkdzok a foglalkoztatott személy igényeihez igazitasa, a megfelel6en kialakitott kdrnyezet
amely biztositja az egészséges és biztonsagos munkavégzést, a megfelel6 vilagitas, zajszint,
szellézés, levegdémindség, személyes tér biztositasa mind a foglalkoztatassal jaré6 minimalfeltételek.
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12.2. Akadalyok tipusai

Vertikalis akadalyok

Szintkilonbségbol adddd akadalyok. Az idés, mozgasukban akadalyozott és kerekesszékkel
kdzleked6 emberek szamara ezeknek a lekiizdése jelenti a legnagyobb nehézseget.

A szintkilonbségbol adodo akadalyok, és lekiizdesukre szolgald eszkdzok:

& |épcso;

& Kkiszob;

& rampa;

& |ift;

& |épcsolift;

& (lofelvono;

& emeldlap;

& mozgolépcso.

Horizontalis akadalyok

Az elérehaladd mozgds akadalyai. Az atjaréknak, kozlekedoknek, ajtoknak olyan
szélességiieknek és magassaguaknak kell lenniik, hogy a mozgasukban akadalyozott és
kerekesszékkel kozlekedé emberek is az elakadds, beszorulds veszélye nélkil hasznélni tudjak
azokat.

A vizszintes irdny( mozgas akadalyai:

& bejarat;

& ajto (szélesség, magassag);

& ajto elotere;

& folyoso;

& kozlekedo.

Térbeli akadalyok

A mozgashoz, tevékenységhez szikseges tér hianya. A mozgasukban akadalyozott és
kerekesszékkel kozleked6 emberek szamara a kilonféle tevékenységek elvégzéséhez nagyobb
teruletre van sziikségik, mint az "atlagembernek™.

A tobblet teriletigény egyrészt a segédeszkdz hasznalatdbdl, masrészt a mozgas jellegébdl
adodik.

Ergondmiai akadalyok

A nyilaszaro szerkezetek, berendezések, butorok hasznélatdnak akadalyai. A berendezéseket,
batorokat olyan méretben, olyan kialakitassal és olyan helyen kell elhelyezni, hogy azok
hasznalhatok legyenek a mozgassérultek szdmara.

Azon embereknek, akiknek mozgaskoordinacids problémaik vannak, vagy a kezik sérilt
komoly akadalyt jelenthetnek a kézzel hasznalando szerkezetek (ajtokilincsek, forgogombok).

Olyan kialakitasu szerkezeteket kell hasznalni, melyeknek nincsenek balesetveszélyes éles,
hegyes sarkai, élei, valamint kezelésiikhtz a kéz minimalis igénybevétele szlikséges.
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Antropologiai akadalyok

Az emberek testhelyzetik, fizikai, egészségi allapotuk, testméretik, testaranyaik fliggvényében
tudjak elérni a kiilonbdz6 dolgokat.

A mozgaskorlatozottak, kiilondsen a kerekesszékben Ul6 ember szamara ez az “elérhet6segi ter"
erosen besziikil, ezért a kdrnyezet targyait ennek a beszikilt mozgastérnek a figyelembevételével
kell megtervezni, elhelyezni.

Az emberek testhelyzetlik, testméretiik, latasi képességeik fuggvényében tudjak belatni a
kornyezetikben levé teret. A kerekesszékben 1il6 ember szdméra ez a belathat6 tér kisebb, ezért a
kdrnyezet targyait ennek a besztkult latastérnek a figyelembevételével kell megtervezni, elhelyezni.

Erzékelési akadalyok

A tereknek, a kornyezetnek jol és gyorsan atlathatonak, attekinthetének kell lennie. A tervezés
fontos szempontja legyen a tajékozddas megkonnyitése. A tajékozodast segithetik a feliratok,
szimbolumok, formék, fények, szinek, anyagok, hangok.

A tajékozodast szolgald latvanyelemeket gyengénlatok, szintévesztok szamara is érzékelhetd
nagysagban, formaban szinben kell elkésziteni. A vakok szdméara hanggal, tapinthato, letapogathato,
megfoghatd elemekkel kell kiegésziteni az informacids elemeket. A hallassériltek szamara a
hangos informaciokat, szoveggel, képekkel, fennyel kell kiegésziteni.
atlathato tereket. Torekedni kell a lehet6 legrovidebb utvonal biztositasara a cselekvéssor céljaig. A
rajzos, fényképes magyarazé abrasorok konnyitik a felismerést, a feladatok végrehajtasat, a
berendezések hasznalatat

A konyv ezen része olyan iranyelveket és minimalkovetelményeket tartalmaz, melyet az
akadalymentes kornyezet soran biztositani kell.
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12.3. A szervezett munkavégzésre vonatkozd munkabiztonsagi és munkaegészségugyi

elgirasok alapelvei:

& [Egeészséget nem veszelyeztetd, biztonsdgos munkavégzés biztositasa;
& A munkavégz6 képesség megovasa;
< A munkabiztonsag és munkakornyezet megteremtése.

12.3.1. A munkakérnyezet megteremtésének targyi feltételei:

ivoviz, 6ltdozkodés, tisztalkodas, étkezés, pihenés lehetéségét;

a rend, tisztasag, megteremtését;

a veszélyt és artalmakat okozd kornyezetet karositd anyagok kezelését;
megfelel6 mozgasteret;

kdzmiihal6zat biztonsagos Uzemeltetését;

megfelel6 vilagitast, zaj-rezgés-por artalom elkeriilését kell biztositani.

9489494

12.3.2. A munkahely, mint épitett, fizikai kdrnyezettel szemben tdmasztott igények:

& megfelelé szerkezetii es szilardsagu;

& padldja a munkavégzésnek megfelel6, csuszasmentes, egyenletes, botlasmentes legyen;

& kozlekedési utak, mozgastér, szabad magassag megfeleljen a munkavégzés feltételeinek;

& kijaratok, menekilési Utvonalak megléte kotelez6 és szabadon kell hagyni;

& dohanyzasra kijeldlt hely biztositasa;

@ nem magyar anyanyelvii munkavallalé esetén az altala értett nyelven kell biztositani
szamara az Uzemeltetési dokumentaciot, a veszelyt jelzo, tilto es tajékoztatd tablakat;

Biztositani kell tovabba:
& athzjelzést, tizoltast;
< a munkahelyi hulladékkezelést;
& szelloztetést;
& megfelel6 hémérsékletet;
& megfelelé nyilaszaro szerkezeteket;
< megfelelé helyméretet (2 m2/f6), 1égteret (3m3/f6);
@ pihenéhelyeket (6m2, minimum 1m2/f6);
& felszerelést:
= asztal, hattamlas szék;
fogas;
szeméttarolo;
ételmelegitésre-tarolasra alkalmas berendezés, hideg-melegvizes kézmosas;
& megfelel6 6ltozét (zarhato szekrény 0,5m2):
tisztalkodd és mellékhelyiség, mosdd vagy zuhanyzd, nemenként elkilonitett, hideg és
melegvizzel ellatott. Mosdd és 01t6z6 kozvetlen atjarassal egymastol elkilonitett
helységben elhelyezkedé WC és kézmoso nemenként elkulonitett;
& elsésegélyhely:
~ minden munkafolyamat veszélyessegétol fliggéen szlikséges felszereléssel.

A megvéltozott munkaképességii munkavéllalok munkahelyeinél méar a kialakitds soran
figyelemmel kell lenni igényeikre. A kialakitasnal az akadalymentes el6irasok figyelembevételével
és testi adottsdgaiknak megfeleléen kell eljarni. Biztositani kell a biztonsdgos munkavégzéshez
szlikséges kommunikacios akadalymentességet is.
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12.4. Tervezési alapelvek

»Akadalymentesség abszolut értelemben nem létezik, mert mindig van valaki, akinek nem felel
meg.”

& akadalyok szamanak csokkentése;

@ alternativ hasznalhatdsag;

& felerésitett informaciok (érzékelési képesség sériilése esetén);

& Kiegészito, erositett, tisztitott informéaciok (hianyzo érzékelés esetén);
& tobbcsatornds, maskénti informéaciok, egyszeri, attekintheté formaban.

12.5. Akadalymentes kornyezet kialakitasanak altalanos elemei

vizszintes kozlekedés akadalymentes kialakitasa;
fliggoleges kozlekedés akadalymentes kialakitasa;
megfelel6 hasznalati tér biztositasa;

kezel6 berendezések megfelel6 kialakitasa;
lel6g6-beldgd targyak megfelel6 elhelyezése;
tapinthat6 informéaciok megfelelé elhelyezése;
érzékelheto, csuszasmentes burkolat;

lathatd informacio elhelyezése;

kaprazasmentes, tikrozédésmentes megvilagitas.

94989994994
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12.6. Altalanos bejarhatosagi feltételek:

Egy épilet funkcionalis kdvetelményei annak hasznalati céljatdl fiiggenek. Eppen ezért négy
kategodria elkllonitésére van szikség: kozosségi éplletek, lakdéplletek, munkavégzésre szolgalo
épuletek és kilon éplletek. Az éplletfajtak szerinti kovetelményeket az alabbi tablazat mutatja:

Epliletkategoriak

Kovetelmények

Kdzforgalmi épuletek

Altalanos bejarhatdsag

Altalanosan alkalmazott minimalfeltételek

Legyenek hasznalatba vehetok a legkllonbdzébb
fogyatékos allapotok mellett is

Lakoépuletek

Minimalis igényként latogathatéak legyenek
Igény szerint hozzaalakithatdéak legyenek az odakoltdzo
fogyatekos egyedi allapotahoz

Munkavégzésre szolgalo
lak6épliletek

Altalanos bejarhatdsag

Irodaépliletek alapvetéen késziiljenek a latogathatosag
igényeinek megfeleléen, hogy példaul mindenki alkalmas
lehessen a targyalasokon torténé megjelenésre

Kilon épitmények

Tokeéletesen megfelel6 bejarhatosag

Maximalisra emelt alapkdvetelmények

A felhasznalok csoportja szerinti igényeknek (pl. idések
otthona, vakok otthona, specialis lakéasok) torténé
legmagasabb szintii megfelelés.
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13. fejezet
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KEPEK
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13.1. Méretek 01.
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13.2. Méretek 02.
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13.3. Parkolas
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13.4. Szinkulénbsegek 01.
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13.5. Szinkulénbsegek 02.
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13.6. Altalanos tér
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13.7. Hozzaférés 01.
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13.8. Ajto
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13.9. Kozlekeds
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13.10. Felvoné
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13.11. Eldtér, ruhatarolas
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13.12. Mosd6, zuhanyzé
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13.13. WC
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13.14. Etkezé
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13.15. Etkezde, pult, ivokat, kézmoso
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13.16. Teakonyha
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13.17. Teakonyha részletek
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13.18. Altalanos tér
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13.19. Iroda
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13.20. Kommunikacio 01.
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13.21. Kommunikacio 02.
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14. fejezet
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TUZVEDELEM, MUNKAVEDELEM

»Akadalymentes az épitett kdrnyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsagos, 6nallé hasznélata
minden ember szamara biztositott.”

14.1. Akadalymentesség és biztonsagos hasznalat kérdése Europaban

A European Concept for Accessibility Network (EUCAN) tdmogatasaval 2000 6ta foglalkoznak
a fogyatékosokat érint6 ttizvédelmi kérdesekkel, melynek fokuszaban a menekiilés temakare all.

Mit jelent az akadalymentesen és biztonsagosan hasznalhat6 epulet?

Az Akadalymentesség Eurdpai Eszméje (Eurdpa Tanacs -1996) megfogalmazza, ,hogy
mindenkor garantalni kell a biztonsagat barmilyen életkord, fogyatékos vagy nem fogyatékos
embernek egyarant.”

A vészhelyzeti biztonsag, mint kdvetelmény elsésorban a menekiilés biztositasat jelenti.

A kiurités megoldasara négy modszert javasol:
@ Teljes vagy részleges Kilrités
& Fokozatos kiurités
& Biztonsagi zonék, dvohelyek
& Kidrités nélkili modszerek

Az Egyesult Kiralysadg antidiszkriminaciés torvénye (Disability discrimination Act) szerint
biztositani kell a mindenki altal hasznalhaté helyiségek akadalymentességét, ennek érdekében
méltanyos intézkedéseket kell megtenni.

A méltanyos jelz6 arra utal, hogy 6sszhangot kell kialakitani a sériltek jogos igenyei és a
szolgaltatotdl elvarhatd mérteki intézkedések kozott. A szolgaltatok nem tilthatjadk meg a
szolgéltatas igénybe vételét, a helyiségek hasznalatat a tiizesetnél fellép6 nagyobb
veszélyeztetettségre hivatkozva anélkil, hogy nem vizsgaltdk meg koriltekintéen a lehetséges
intézkedéseket és a tényleges kockazatot.

Ugyanakkor, ha e vizsgalat szerint a veszélyeztetettség nem mérsékelhets, csak az elvarhat6
mértéket meghaladd intézkedéssel, akkor a tdrvény megengedi a sértlés miatti hatranyos
megkulonbdztetest.
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14.2. Magyar szabalyozéas

& A fogyatékosokat érint6 atfogo tiizvédelmi kdvetelményrendszer egyelére nincsen.

& A 253/1997. (X11.20.) Kormanyrendelet (OTEK) foglakozik az akadalymentes kozlekedési
feltételek megteremtésével. Az OTEK szerint a tiizvédelmi szakhatdsagot be kell vonni az
eljarasba, ha mozgésban korlatozott személyek hasznalatara szolgalé helyiséget foldszintnél
magasabban alakitanak Kki.

& Az éplletek tiizvédelmére vonatkozd 2/2002. (1.23.) BM rendelet kilritést részletez6
fejezete kiemeli a szabalyozott esetek korébél a mozgasban korlatozottakat és a BM
Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsdgot nevezi meg eseti allasfoglalds kiadasara
jogosult szervként.

Részletek a BM OKF allasfoglalasabol

@ A jogszabaly altal meghatarozott kilritési feltételek nem alkalmazhatok ott, ahol a
mozgasukban vagy cselekvoképességiikben korlatozott személyek kerlilnek elhelyezésre,
vagy gyakori és nagyszamu jelenlétiikkel szamolni kell.

& Tazvédelmi szempontbdl mozgasukban vagy cselekvoképességikben korlatozottnak
tekintjlik az egészségugyi allapotuk vagy koruk miatt mozgéasukban korlatozott szemeélyeket,
a 6 ev alatti gyerekeket, valamint a dontési képességukben korlatozottakat.

14.2.1. Mdiszaki megoldasok

Az akadalymentesités miszaki megoldasainak meg kell felelniuk az A&ltalanos érvényu
tazvédelmi kovetelmenyeknek, azaz alkalmazasuk nem befolyasolhatja hatranyosan az epiilet
ttizvedelmi helyzetét.

Ugyanakkor a mozgasukban korlatozott emberek altal hasznalt helyiségekben a tiizvedelmi
éplletszerkezetek, berendezések, eszkdzok kialakitasanal szilkséges a fogyatékossaghdl adddd
igények, képessegek figyelembevétele.

14.2.2. A menekulés, mentés korilményei, feltételei

Tiiz esetén biztositani kell, hogy az éplletet a benntartézkodok a lehet6 legrévidebb idén belil
elhagyhassak, vagy az éplleten belll biztonsagos térbe juthassanak.

A kidritessel kapcsolatos eldirasok magalkotasanal nem a fogyatékossaggal rendelkezé emberek
tajékozaddasi, dontési és mozgasképességét vették figyelembe.

A valamilyen sériiléssel egyditt élk 6nallé menekiilését neheziti:

< a lasst, koordinalatlan, bizonytalan mozgas, végtagok teljes, vagy részleges hianya,
mozgasképtelenség, segédeszkdzok (bot, kerekesszek) hasznalata;

& aveszelyhelyzet, illetve menekdlési utvonalak felismerésének, érzékelésenek gatoltsaga;

@ a tanusitand6 magatartashoz sziikséges dontési képesség hianya, korlatozottsaga;

< a fentiek kombinacioja, halmozottsaga;

@ a mozgassériltek esetében elsésorban a helyvaltoztatast segité, a latas- és hallassériltek
esetében az ép erzékelési formakra alapozdé informécids akadalymentesités vezethet a
megoldéashoz;

& az ertelmi fogyatékosok, halmozottan sériltek és a sulyos mozgassériltek altalaban
irdnyitast, kisérét igényelnek.
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Miiszaki megoldasok
& Lépcsoliftek
& Nyilaszarok
@ Kézzel hasznalt szerelvények, targyak
& Kilritési utvonal jeldlése
@ Evakuacios jelzések

A kilrités biztositasa
& Menekdlési Gtvonal szintkilénbség nélkal.
& (Csak vizszintes kozlekedés.
@ Védett és jeldlt menekilési utvonalon jut el a szabadba, vagy szomszédos tiizszakaszba,
vagy atmeneti védett térbe.

Menekulési utvonal szintkilonbséggel
& Vizszintes mozgas a szintkilonbség athidalasara szolgalo eszkdz megkdzelitéséhez.
< Flggoleges menekiilés a foldszintre vagy kilritési szintre.
& Vizszintes menekilés a szabadba.

14.3. Atmeneti védett tér kialakitasa

14.3.1. Epitészeti feltételek

A legkedvezébb, ha foldszintre, lehetéleg kdzvetleniil szabadba nyil6 kijarattal helyezzik el a
fogyatékosok altal hasznalt helyiségeket.

A fliggoleges tiizszakaszolds, illetve az atmeneti védett terek létesitése a meglévé épliletek
esetében is megoldast jelent. Ebben az esetben biztositani kell a védett terek menekdilési Utvonalan a
menekulék védelmét a ho- és flsthatéstol.

Ha semmiképpen nem szavatolhatd az épuletben tartozkodok védelme, akkor kockazatos
kompromisszumok helyett mas madszert kell valasztani.

14.3.2. Szervezési feltételek

A megfelel6 épitészeti-miiszaki kialakitas Gnmagaban nem elégséges. Az akadalymentesitées el
fogja segiteni a sérult emberek tarsadalmi integraciojat, ezért egyre inkdbb szdmitanunk Kkell
jelenlétiikre.

Mindez uj feladatok elé allitja az intézményeket, munkahelyeket, munkaadokat:

@ Fel kell mérni, hogy hol, milyen létszdamban fordulhatnak elé fogyatékosok, ottlétik
folyamatos, vagy atmeneti-e?

@ Szamba kell venni a menekilési Utvonalakat, a mentés-menekilés lépéseit, a mentéshe
bevonhatdé személyeket

& A megéllapitdsokkal ki kell egésziteni a létesitmény ttizvedelmi szabalyzatat és ttizriadd
terveét.

& Az érintettekkel mindezt a ttzvédelmi oktatds és a ttzriadd gyakorlat keretein belll
megismertetni, tudatositani kell.

& A felmérések, a tiizriadé gyakorlatok tapasztalatai alapjan kidertlhet, hogy a létesitmény
tazvédelmeben valtoztatni kell, a valtoztatasokat végre kell hajtani.

Tobb orszagban alkalmaznak személyre szabott menekilési terveket (Personal Emergency
Egress Plan). A terv az éerintett személy meneklésének feltételeit, modjait tartalmazza.
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14.3.3. Eldretekintés

Az eselyegyenléseg nem csak az épuletek, szolgaltatdsok hozzaférhetéségere vonatkozik,
hanem azonos tulélési esélyeket is jelent.

14.4. Ergonémia

Az ergondmia tudomanyanak hasznositasa elengedhetetlen feltétel a megfelelé kornyezet
kialakitasaban.

Az ergondmia az ember és munkakdrnyezete kdlcsénhatasanak tudomanyos tanulmanyozasa. A
munkakornyezet nem csupan a korllvevé fizikai kornyezeti tényezéket jelenti hanem a munka
soran hasznalt eszk6zoket, anyagokat, mddszereket ismereteket is (K. F. M. Mussel).

Az ergonOmia feltarja és alkalmazza mindazokat az ismereteket az emberi viselkedésrél,
képessegekrol, amelyeket figyelembe kell venni az eszk6z6k, a gépek a rendszerek, a munkafeladat,
a munkakor és a kornyezet tervezése soran, mint a hatékony mikddés, valamint a biztonsagos és
kényelmes emberi hasznalat (alkalmazas) feltételét.

Az ergondmia multidiszciplinaris tudomany, elvek, mddszerek, alapadatok szintézise és
folyamatos fejlédése, amely a kutatast és alkalmazast egyarant szolgaljak.

Az ergondmia feladata az ember pszichol6giai, szocialis, fizikai es bioldgiai sajatossagainak
kutatasa soran feltart informaciok rendszerezésére, ezen ismeretek alkalmazasa a termékek vagy
rendszerek tervezése, mukddtetése, hasznalata soran az emberi teljesitmény, az egészség, a
biztonséag és/vagy komfortérzés optimalizalasa céljabol (Ertelmezé szotar: Human Factors).

Alapveté feladata az ember és technikai kdrnyezete harmonizélésa.

Az ergondémia szempontu munkahely-munkakdrnyezet kialakitasa az emberi eréforras hatékony
felhasznalasaval egyidejiileg biztositja az egészséges, komfortos munkavégzés feltételeit és a jo
kozérzetet.

Az emberi eré és nyomatékkifejtéssel foglalkozd biomechanika az atlag, és attol eltéré emberek
emelés-munkavégzés folyamatat vizsgalja. Ennek egyik befolyasold tényezéje a személyes valtozd
(nem, kor, méret, személyes jellemzo6k), masik lényeges befolyasold tényezéje a kornyezet. A
kdrnyezet ket részre tagozodik a fizikaira es szocialisra. A fizikai kdrnyezethez tartozik az emberi
tevékenység, az elrendezés, az eszkdzok, a vilagitas, zaj, rezgés, klima, levegémindéség, akusztikus
meteoroldgiai tényezok.

A szocidlis tényez6 a személyesség, személyes koz a szocidlis ellatasok, a kommunikacio, a
szervezet.
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14.5. Antropometria

-ses

fejlodés, az akceleracid - az dregedés, a szocialis helyzet, foglalkoztatas szerinti kilonbdzéségével
foglalkozik, ezek hatéasat vizsgalva készit statisztikai adatokat az atlag és eloszlas szerint.

Az antropometriai adatok fajtai:
@ Statikus (strukturdlis):
~ pontossag, korrekcid a ruhdzat miatt, szabvanyos testhelyzet, jellemz6 méretek (pl.:
testmagassag, vallszélesség, 36 féle méret, kéz);
@ Dinamikus (funkcionalis):
~ izlleti mozgastartomany, helysziikséglet, elérési tartomany, latasi zéna;
& Egyeb:
=  testfelépitési valtozatok, felépitési és alakbeli kilonbségek, az egyes testmértékek
kozotti kapcsolat, arany.

Az antropometriai alrendszeren Kkivul a fizioldgiai, érzékszervi, kognitiv, emocionalis
alrendszerek alkotjak az emberi alrendszert. Ez része az EMBER-GEP rendszernek, mely kiegésziil
a technikai és ember-gép fellilet rendszerrel.

A technikai alrendszer igen sokféle, a technika felhasznalasaval fuigg 6ssze.

A gép feliilet a felhasznaldi felllettel, az érzékelt minéséggel kapcsolatos.

14.6. Munka-ergonémia

Munka-ergonémia (a hatvanas évek ergonomiaja). Alkalmazasanak célja, hogy védje a dolgozé
egészségét és testi epségét.

A hatékonysagndveles ne veszélyeztesse a dolgozo fiziologiai és pszichés allapotat

Az ergonomia egyik fontos terlilete a munkavégzés helye. Az eszk6zok, a megfelel6 kornyezet
biztositasa kilondsen nagy hangsullyal kell megjelenjen a fogyatékos emberek foglalkoztatasaban.

Az ergonomiai tervezés szempontjai, befolyasolo tényezdi:
@ atevékenység elemzés;
& szervezetelemzes;
& @pitészeti tér;
& kdrnyezet jellemzok;
@ egyéni munkahely.

Az &ltalanos iranyelvek, hogy elemezni kell,

& a munkahely és munkaeszkoz kialakitasat;

& a munkakdrnyezet kialakitasat;

& a munkafolyamat kialakitasat;

vagyis a munkahelyet hozza kell illeszteni az emberhez, a munkatevékenység jellemzéinek, a
felhasznalt munkaeszk6zoknek a munkahely kialakitasanak, a fizikai és szocialis kornyezetnek a
figyelembevételével.

205



14.7. Termék-ergonomia

A termék mindazon dolgot jelenti, amely az emberi munkanak eredményeként szikséglet
kielégitésre alkalmas.

Termék-ergondémiai megfogalmazasban a termék targyi formaban megjelené dolog, amely
munkakornyezetben, meghatarozott technoldgiai folyamatban jon Iétre, a célpopulécid
tevékenységét tervezett modon elégiti ki.

Fabb teruletei
< felhasznalasi kor;
& termékbiztonsag;
& termékparaméterek;
& kezelhet6ség;
& termékhaszndlat;
& szerelhet6seg — karbantarthat6sag;
@ dokumentacio, csomagolas;

Termék az egyéni igényeknek megfelelé targyi dolog.
Jellemzdi pl.: kdnnyi és kényelmes, biztonsagos, divatos, kdrnyezetbarat

Termék-eldéllitas folyamata piackutatds - termékotlet - kidolgozas - tervezés - prototipus -
gyartastechnoldgia kidolgozas - gyartas - forgalmazas - karbantartas — Gjrahasznositas.

Felhasznaldbi csoport fébb jellemzdi nem, kor, iskolazottsag, nemzetiség, nyelvismeret, elzetes
ismeretek, hasonlé  termékek  hasznalatdban  fizikai  eltérések  (bal-jobbkezesség,
mozgéaskorlatozottsag, specialis készségek).

Termékmingség 8 dimenzioja:
<& teljesitmeny alapfunkcio (alkalmas legyen a funkciora);
@ kuldnleges funkciok (értéknoveldk alt.);
& megbizhatésag (hibamentesség);
< megfelelés (igényeknek);
& tartossag (élettartam — mikor éri meg cserélni);
& szervizelhet6ség (gyorsasag, alkatreszek);
& esztétika, modalités (szép, 6sszességeben ok. pl.: illat);
& mindéseg észlelése - hirnév

Szoftver-ergondmia a szamitastechnika eszkdzeivel megtdmogatott tervezés, melynek soran
modellezhet6 az igénybevevé igényeihez igazitott kornyezet.

A tervezéshez mas eszkézok is rendelkezésre allnak pl.: a fokuszcsoport, melynek feladata a
termék, szolgaltatas felhasznalojaként értékelni annak biztonsdgat, hatékonysagéat kényelmét,
esztétikumat, gazdasagossagat.

Ergondmia nemcsak gazdasagi racionalitas, hanem egy tarsadalom fejlettségének, a benne élok
életmindségenek is egyik jellemzoje. Korrekt ergondmiai megoldas az, ha a hatékonysag névelésére
valo torekvés egyutt jar az ember igényeinek a Kkielégitésével a lehet6 legkedvezobb
kompromisszum megtalalasaval.
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Az ergonOmiai szemlélet az élet minden teriletére alkalmazhat6 a munka vilagara, piaci
versenyképességet noveli, életminéséget javitd tényezd, emberkdzponti-felhasznalobarat, (SHL
kdnyvek Munkapsziholdgia - Antalovics Miklés - Ergonémia rész).

Az elmondottakbol egyeértelmiien kideriil, hogy a fogyatékos emberek tarsadalmi
integraciojanak megvalositasdhoz  sok minden mellett az ergonémia alkalmazasa is
elengedhetetlentil fontos, mivel segitségével megvaldsulhatnak mindazok alapelvek amelyeket a
kulonbdzé nemzetkdzi és nemzeti alapokmanyok meghataroznak.

Az ergonomia feladata
@ Kkutatas (informaciényerés);
< informéaciok rendszerezése (adatbazis szabvany);
& ezek alkalmazasa a tervezes soran.

Célja:
& az emberi teljesitmény, az egészség, a biztonsag optimalizalasa;
@& a felhasznaloi igények kielégitése;
@ az ember és kdrnyezete kdzti harménia biztositasa.

Dr. Szab6 Gyula, BME. Ergonomiai Tanszék tartalmi idézet
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15. fejezet
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FOGLALKOZTATASI LEHETOSEGEKROL ALTALABAN

A felsorolt szakmai anyagok is bizonyitjak, hogy a fogyatékos ember foglalkoztatasanak csak az
egyén igenye, lehet6sége, képessége szabhat hatart.

Megfelel6 feltételek biztositasa esetén a fogyatékos személy a munkakorok széles tarhazanak
betdltésére alkalmas.

Kimondhaté hogy a nemzetgazdasagi agak, agazatok mindegyikében alkalmazhaték az
allapotuknak, képességeiknek megfelelé foglalkoztatési csoportban, legyen az szellemi vagy fizikai
foglalkozas.

15.1. Nemzetgazdasagi agak (TEAOR = Gazdasagi tevékenységek egységes agazati

osztalyozasi rendszere):

& Mezégazdaség, vad- erd6- halgazdalkodas

& Banyéaszat

& Feldolgozdipar (pl.: élelmiszer, ital, dohany, bor, textilia, fa, papir, fém, stb.)
< Villamos- gaz- g6z- vizellatas

< Epitsipar

& Kereskedelem, javitas

& Széllashely — szolgaltatas — vendéglatas

& Szallitds — raktarozas — posta — tavkozlés

& Pénzugyi tevékenység

& |ngatlaniigyletek — gazdasagi szolgaltatasok

& Kozigazgatas — védelem — kotelez6 tarsadalombiztositas
& QOktatas

& Egeszsegugy — szocialis ellatas

& Egyeb kdz0sségi — személyi szolgaltatas

Foglalkoztatas fécsoportok
& Szellemi foglalkozésok
~ Torvényhozok, igazgatasi, érdekképviselet;
gazdasagi vezetok;
egyetemi, féiskolai, egyéb fels6foku végzettseget igénylé foglalkozasok;
irodai és ugyviteli jellegt foglalkozasok.
< Fizikai foglalkozasok
~ Szolgaltatas jellegii
Mezégazdasagi és erdégazdalkodasi
Ipari és épitoipari
Gépkezelo - 6sszeszerel6 - jarmiivezetd
Szakképzettséget nem igényl6 foglalkozasok
& Fegyveres erok, testuletek foglalkozasai
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Foglalkoztatés feltételei adminisztrativ munkakorben
A foglalkoztatds megvaldsithatésagat barmely foglalkoztatasi csoport szamara alkalmas
munkakoron kivanom bemutatni, ez az adminisztrativ munkakar.

Adminisztrativ munkakor
Elemzéséhez ismét az ergondmiai ismeretekhez nyulok vissza amely
@ a munkatevékenység elemzésével;
& a munkakor elemzésével;
< a munkahely kialakitasaval, elrendezésével,
@ a fizikai kdrnyezet vizsgalataval (vizualis, akusztikus, klima);
@ aszocialis kdrnyezet vizsgalatival.
Mindezek ismerete szilkseges a megfelel6 foglalkoztatashoz.

15.2. Munkatevékenység elemzése

A munkakorok kozil azért valasztottam az irodai és ugyviteli feladatokat, mivel az a
nemzetgazdasagi agazatok mindegyikeébe megtalalhatd, igy a fogyatékos emberek alkalmazésa ezen
a foglalkoztatason belll barhol megvaldsithato.

Az irodai és Ugyviteli (Ugyfélforgalmi) jellegti foglalkozasok meghatarozasa a
"Foglalkoztatasok Egységes Osztalyozasi Rendszeré"-ben (FEOR) talalhaté a 4-es fécsoportban.
Ezen belll is osztalyozza azokat a foglalkozasokat, amelyek az irodai vagy ugyviteli jellegt
foglalkozéasok korébe tartoznak.

Irodai jellegii:
& konyvelo;
& beérelszdmolo;
& penzlgyi;
& munkaligyi;
& anyagnyilvantarto;
& titkarno;
@& {rnok, stb.

Ugyviteli jellegii:
& pénztaros;
& pénzkezels;
@ szamitastechnikai adminisztrativ jellegii;
& (gyfél-tajékoztatd, stb.

A felsorolas csak abban az esetben teljes, ha jelzés értékkel ugyan, de megemlitsem az 1-es
fécsoportba tartozé munkakoroket is (pl.: torvényhozok, terileti-helyi 6nkormanyzati k6zigazgatasi
vezet6k, gazdasagi-koltsegvetési szervek vezetoi, tArsadalmi-egyhazi vezetok).

A 2-es csoportba tartoz6 munkakoroket (pl.: mérndk, szamitastechnikai, természettudomanyi,
szocialis és munkaeré-piaci, tanari-oktatasi és egyéb felséfokl végzettséget igénylé munkakar).

A 3. fécsoportba tartozd kozépfokl képzettséget igénylé munkakorok kozal (pl.:
szamitastechnikai foglalkozésokat, diszpécseri, stb.).

Az 6sszes munkakdrnek jellemzdje, hogy irodaban végezheté tevékenyseg, melynek altalanosan
osszefoglalhat6 jellemz6i vannak a munkafolyamatot, a tevékenységet, a munkahely kialakitasat,
elrendezését, a fizikai, szocialis kdrnyezetet tekintve.

A tovéabbiakban ezeket az 4ltalanosithato6 jellemzoket kivanom meghatérozni.
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15.3. Munkafolyamat (tevékenység)

Jellemzoéen Ulémunka, szamitdégép tdmogatott, alacsony fizikai igénybevételi, nem kell emelni,
az elérési tartomanyok nem nagyok, viszonylag rugalmas munkavégzésre ad lehetéséget (pihenés-
helyzetvaltoztatas, egyéni allapottal 6sszefiiggé egészségugyi igeny-kielégités).

A munkafolyamattal egyutt jar6 kommunikéacios feladatok mindegyike technikai eszkozzel
tdmogathato.

15.4. Felhasznaloi tulajdonsagok

A dolgozatban vélasztott felhasznaloi kér a fogyatékos ember, ezen belil mozgas-, latas-,
hallassérilt, enyhén értelmi fogyatékos személy.

Figyelembe vehet6 egyéb tulajdonsagok: kor, nem, méret, személyes jellemzdék, nemzetiség,
testi funkciok, és struktarék.

A felsoroltakbdl is levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a "felhasznalasi tulajdonsagok igen
sokrétzek, kijelenthets, hogy mindenki kilonleges valamilyen szempontbdl, valamiben eltér az
atlagtol.”

Dr. Szab6 Gyula - BME Ergondmiai és Pszicholdgiai Tanszek tartalmi idézet
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15.5. Fizikai kdrnyezet
A munkavégzéshez hasznélatos eszkdzok megfeleléssége.

Altalanos elvek:
@ Kényelmesség, biztonsag, hatékonyséag, kezelhetéség, szervizelhetéség, karbantarthatosag,
esztétikum.
< Ergondmiai-miiszaki minéség-szabvanyossag (pl.: stabilitas, szilardsag, javithatdsag).

Az adminisztrativ munkavégzes eszkozei:
& Irodagepek
Szamitastechnikai eszkdzok (pl.: szamitdgép, nyomtatd, scanner, Braille nyomtato,
szamitdgép-haldzat)
~ Telefon
~ Diktafon
Fénymasold

& Buatorok:
- Szék
~  Asztal
~  Polcok
Tarolok

& SpeC|aI|s elvarasok az eszkdzokkel szemben

Szamitogép (az 50/1999. (XI. 3.) EUM rendelet a képerny6 elétti munkavegzés

minimalis egészségligyi és biztonsagi kdvetelményeirdl altalanos szabalyai).

Képernys a jelek jol értelmezhetéek, a kép stabil legyen, kontrasztos és allithato

fényereji. A képernyé beallithato, tikrozodés es fényvisszaverés mentes, elhelyezése az

ablakkal merélegesen.

= Billentyiizet monitortdl kulénallo, megfelelé helyigény biztositasa a kéznek és a
csuklonak. Fénytelen, jol elkulonilt és jol olvashatd jelekkel.

& Mozgasserulteket segité megoldasok

Eltéré (nagy) billentytizet (tilmozgéas esetén)

Erintoképerny6

~ Hanyattegér

- Software megtamogatas (Windows 98, Windows XP) pl.: hangra reagald
beszédfelismerd, 1égzéssel miikodtetett eszkoz, fejre szerelhet6 pélca

& Gyengenlatokat és vakokat segit6 megoldasok
Kontrasztos megjelenités (pl.: olvasast konnyité szin és betiiméret)
~ Nagyito funkcid
A szbveget beszéddé alakitd program
~ Braille irast lehetové tevé billentyiizet
Braille nyomtatd
~ Braille tdbla
Braille ir6gép
~ Scanner (az irasos anyag gépreviteléhez, beszéddé alakitasahoz)
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@ Hallassérulteket segité megoldasok

Vizualis megjelenités

Hanglizenet kiirds

Hangséma

@ Telefonmegoldasok
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Mozgéssérulteknek

Nagy alaki nyomogombok

Bemélyesztett nyomoégombok

Gyorstarcsazo

Csatlakoztathat6 tarcsazo (pl.: palcikaval torténé tarcsazas megkonnyitése
érdekében)

Szédmbillentyt dupla lenyomasa (talmozgasosok szdméra, az elsé lenyomas
csak aktivalja a gombot)

Headset

Gomb visszajelzés (pl.: hangjelzéssel, kiirassal)

CsUszasmentes készulék

Telefonkésziilék elhelyezése (elég hely biztositas a felvételhez és a
lerakashoz tilmozgasos személyek részére)

Telefonkagyl6 kézrealld forméaja

Erintoképernyés telefon

Hallassérilteknek

Szovegird (hivo és fogado félnek rendelkezni kell vele)

Infravoros, vagy direkt csatlakozas a telefonkészilék és a hallokészilek
kozott

Hangerészabalyzé gomb

Két telefonkagylos telefon (pl.: jelnyelvi tolméacs részere)

Mobiltelefon

Telefoncsengés erésségének szabalyozasa

Telefoncsengés lathatova tétele

A vonal allapoténak kiirdsa (pl.: foglalt, kicseng)

Videotelefon

Léatassérilteknek

Tapinthaté gomb jelzések

Osszekeverhets szamok (3, 5, 6, 8, 9) eltérd betitipussal valé feltiintetése,
tapinthatd jel6lése

Nagymeéretii, kontrasztos kijelz6 a hivott szdm kijelzésere

Braille tarcsazo

Telefonszdm felolvaso

Hangvezérléses telefon
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< Butorok

- Szék
Helyes testhelyzet biztositasa. Ker(lni kell:

o Afej, torzs eléredolését

A felemelt felsékart igényl6 testtartast (csavart, vagy asszimetrikus)
A mozgastartomany szélsé helyzeteit
Tartdsan azonos testhelyzeteket
Az  érzékeny testrészek igénybevételét a test ~megtartasahoz
(aladtamaszthatdsag)
Testmérethez allithatd magassag
Mozgathat6 tdmla, folyamatosan kovesse a hatat
Labtamasz, karfaallithatosag
Deréktdmasz
Talptdmasz az alap, ehhez kell méretezni az asztal magassagat, a szék lé6magassagat
(térd 90°-ot zéarjon), a kartamaszt, a deréktdmaszt végil a monitor magassagat. A szék
az egyén allapotatdl fuggdéen gurulds, vagy stabil labazatd.

©0Oo0o0o

& Asztal
= Allithat6 asztalmagassag. Kerekesszékeseknek térdszabad feliiletet kell biztositani.
Az ir6asztal tartozékai (fiokok, tarolok) megoldasai kdzé tartozhat a goérgés, 1800-ra
nyithato ajtok, kihtzhato feluletek.
Latasseriiltek esetén fontos a lekerekitett sarkok, jol érzékelhet6, kontrasztos szegélyek
és fogantyuk.
Az asztalfeluletnek kaprazatmentesnek, simanak, a munkaveégzéshez igazodo-megfelel
mérettinek kell lenni.
& Szekrények, taroldk, polcok
Figyelembe kell venni a konnyii elérhetéséget, konnyl nyitast-zarast segito
megoldasokat, a kontrasztos széleket, kaprazatmentes felliletet.
& Egyéb berendezési eszkdzok:
A segédeszkoz (bot, manko) tarolasat, megtdmasztasat segité6 megoldasok

15.6. Munkahely kialakitasa, elrendezese

Minden esetben biztositani kell a biztonsagos, balesetmentes megkozelitést.

Ennek érdekében megfelel6 teret kell biztositani a kerekesszékes emberek szamara a megfelelé
megkdzelitéshez (1.20 m-es szabad Ut), a megfordulashoz (150 cm sugaru kar).

A latasserlltek esetében lehetleg vezetésav megléte. Esetiikben tgyelni kell a berendezesek
elhelyezésének allanddsagara (megtanult utvonal érdekében).
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15.7. Egyeéb fizikai kornyezeti igények

Vilagitas

Fo6 fajtai: természetes és mesterséges az aranya fontos. A termeszetes megvilagitas érdekében az

ablak terllete a helység 15-20%-a kell legyen.

A mesterséges vilagitasnal figyelembe kell venni:
& Biztositsa az egyenletes vilagitast.
& Természeteshez kozelitsen.
Fajtai: Az altalanos és helyi megvilagitas. Aranya: 40% altalanos.

A megfeleld megvilagitas kritériuma:
& Fényeloszlas
& Ergsség
& Fényforras és fellletek kdlcsdnhatasa
& Kaprazatmentesseg
& A targyak szine

Z3j

Jellemzdi:
& hanger6sség;
& hangmagassag;
& hangszin;
& hangmingéség.
Irodai munka esetén nem jellemzé tényezok.

Rezgés

Jellemzdi:
& amplitudo;
< frekvencia;
& jrany.

Irodai munkanal a Braille nyomtat6 esetében tapasztalhat6 zaj és rezgés.

Védekezés: a megfeleléen szigetelt burkolattal.
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Klima

Jellemzdi:

& hoémérséklet;

@ paratartalom;

& |égmozgas;

& hdsugarzas.

Irodai munkavégzés estén: hideg évszakban 20-220 C, meleg évszakban 21-240 C

Fogyatékos emberek esetében jelentosége van a szubjektiv hémérsékletnek (pl.: kerekesszékes
mozgassérilt esetén a rossz vérellatas, a mozgaslehetéség korlatozottsaga miatt magasabb a
hémérsékletigény).

Fontos a sugarzo hotol valo védekezés. Mozgassériltek esetében az érzékeleskiesés miatt a
sugarzd hét nem érzékeli, sulyos égést okozhat. Vak emberek esetén a tavolsagérzékelés hianya
okozhat problémat.

Kertlni kell, hogy a munkavégzés erés légmozgasu, huzatos helyen torténjen.

Levegomindgség

Az irodai munka esetén a megfelelé légcserét kell biztositani. Karos anyagok jelenléte nem
jellemzoé.
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15.8. Szociélis kérnyezet

Személyes tér

A személyes tér az a tér, amely masoktdl elzart, a kdzvetlen kdrnyezet szamara is egyértelmtien
meghatarozott hatalmunk van (aura). Mérete az interakcios partner fliggvénye.

Zonai:

< Bizalmas, 45 cm sugaru kor

& Személyes

& Tarsas (120-360 cm)

& Nyilvanos

A személyes tér figyelembevétele a munkahelyeken is fontos tényez6, mivel a munka
intenzitasat, a jO kozérzetet segiti, ha a munkavégzes helyei megfeleléen megvéalasztott tavolsagra
vannak egymastal.

BME Ergonomiai és Pszicholdgiai tanszék tartalmi idézet

Szervezet

A szocidlis kornyezethez tartozik a szervezet, amelyben dolgozunk. Hatasa rendkivil fontos,
hiszen a jo légkor, az egymasra odafigyel6 kozosség, a szervezeti kultura kiléndsen a fogyatékos
ember esetében meghatarozo lehet.

A kollektivitds, a massag elismerése és tiszteletbentartasa, a lehetéseég a fejlédésre, a karierre
mind hozzajarulhat ahhoz, hogy a fogyatékos ember egyenrangu allampolgarnak érezze magat.
Amennyiben a munkakorilményeken tal sziikség esetén a személyes szolgaltatasok is biztositottak
a fogyatékos ember teljesértékii munkaeroként funkcionalhat.

Kommunikécio

A kommunikacio szerepe is meghatarozo, nemcsak a munkatarsak kozétt, hanem az irasos is. A
kilonb6z6 fogyatékossagi csoportba tartozoknak a kommunikécids igénye eltéré. A vak emberek
részére fontos, hogy a kilonbozo irdsos utasitasok, szerzédesek es egyéb meghatarozdan fontos
anyagok a lehet6ség szerint Braille irasban is elkésziljenek.

A hallasseériltek szamara fontos a jol megfogalmazott, egyszerii szerkezeti irdsos anyag.

Altalanos alapelv, hogy a fogyatékos ember is egyenrangl ember, a vele valé kommunikaciot
Ggy kell megvalésitani, amit mi magunk is elvarunk masoktdl. Emberi méltosaganak
tiszteletbetartasa alapvet6 a kapcsolati rendszerben.

Mozgassérult esetén az egyén szinvonalanak megfelelé stilusban, nem tagoltan, hangosan
kommunikaljunk vele.

Amennyiben segitére van sziiksége, ne a segitéjének beszéljunk es lehetéleg egy magassagbol
kommunikaljunk vele.

A hallassériiltek esetében ne a hata mogott, ne elfordulva, hanem lassan, jol artikulaltan, de ne
tagoltan és ne kiabalva kommunikaljunk, hanem vele szembefordulva, lehetéséget adva az
egyennek, hogy leolvassa szajunkrdl a szoveget.

A latésseériiltek esetében is szembefordulva beszéljunk, hogy lehetéseég legyen a hangforrast
beazonositani. Kerulni kell a hirtelen helyzetvaltozasokat, az ijedtségre okot ado kommunikaciot.

Mindezek szem elétt tartdsaval megvalosulhat az a helyzet, hogy a fogyatékos ember
konnyedén be tud illeszkedni a munkahelyi kdzdsségbe, nem érzi magat elkilonitett, el nem
fogadott személyeknek.
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A foglalkoztatas feltételeinek vizsgalata soran nagy hangsulyt kell helyezni a megfelel6
kornyezetre, melyben a fogyatékos ember kiterjedhet, munkateljesitményének maximumat tudja
nyujtani.

Megitélésem szerint ha a munkaltato és a szabalyok egyarant arra koncentrdlnak, hogy
aktivizaljak a fogyatékos ember eréforrésait, segitenek abban, hogy az egyéni igényeknek
megfelel6 feltételek kodzott dolgozhasson, a fogyatékos emberek joval nagyobb létszamban
jelenhetnének meg a munkaerépiacon.
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16. fejezet
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ATELJESITMENYERTEKELESROL ALTALABAN

A teljesitmény adott korilmények kozott adott feltételek mellett elért eredmény.

A teljesitményen a mérhet6 eredményt, a célok elérése érdekében tett eréfeszitéseket értjuk. A
teljesitmény az eredmény és a tevékenység 0sszessege.

A teljesitmeny kifejezés mar énmagaban is pozitiv jelentéstartalmd, még abban az esetben is, ha
kimenetele nem sikeres.

A teljesitmény kilonbozs értelmezési szintjei

& szervezeti szint,

& egyeéni szint,

@ gazdasagi folyamatok

~ hatékonysag: a konkrét raforditdsok, a szervezeti cél érdekében elGallitott javak és

szolgéltatasok aranya,
eredményesség: a célok megfelelnek a kiilsé kdrnyezet altal tAmasztott elvarasoknak, a
szervezet képes elérni az altala kitiizott célt.

A szolgéltatdsi folyamat sordn tehdt meghatarozhatbak azok a mérhets, ellenérizhet6
teljesitmények, amelyek segitségével a szolgaltatds és annak fazisai a késébbiek soran
értékelhetéek, mingsithetoek.

Nyilvanvalo, hogy a teljesités a meghatarozott folyamatlépések megvaldsulasat jelenti, de ennek
mindig az egyénhez igazoddnak kell lenni.

A folyamatlépések szdma nem fiigg 6ssze az eredményességgel, hiszen elképzelhets, hogy egy,
a munkaerépiac igényeinek jobban megfelelé munkavéllaloval kevesebb folyamatlépés
biztositasaval is nagyobb eredményt lehet elérni, mint aki hosszl ideig, sokszor veszi igénybe a
szolgéltatds minden [épését. Ellenben meg kell hatdrozni azokat az ido-faktorokat és
gyakorisagokat, amelyek elfogadhatdak az optimalis, hatékony munka érdekében.

A fent felsorolt teljesitmény mérések a feladatokat ellatd személyek egyéni értékelését teszik
lehet6vé.

A teljesitményértékelés masik aspektusa a szervezet teljesitményének értékelése, amelynek a
célelérési képesség és a hatékony eréforras felhasznalas a mérési modszere.

A szervezet teljesitménye két tényezdbdl tevadik dssze
& eredményesség
& hatékonysag.

Eredményesség:

A szervezet céljai folyamatosan megfelelnek-e a kiils6 kdrnyezet altal tAmasztott elvarasoknak.
Ezalatt egyarant értendé az igénybevevok és a finanszirozok altali elvarasok teljesilése, illetve a
szervezet képes-e elérni a Kittizott célokat.

Hatékonysag:

A szervezet képes-e elérni a kitiizott céljait a rendelkezésre allo eréforrasok gazdasagos
felhasznalasaval, illetve az adott értéki outputot a lehet6 legkevesebb input felhasznéalasaval hozza-
e létre.

Mindezek megval6sitasahoz szilkség van a vilagos és egyértelmii célok megfogalmazésara, az
értheté és a "kontrollaltak” altal elfogadott teljesitménymértékekre, a megfelelé informacios
rendszerre.

220



16.1. Az egyeni teljesitmeny
16.1.1. Mindgségi meghatérozés

@ A munkakdréhez tartozo feladatokat képességei, készségei legmagasabb szintjén latja el.
< A feladatot kompetenciahataran valdsitja meg.

& Megfelel6 a munkamorélja.

& Megfelel6 a kommunikacioja.

& Megfelel6 a konfliktuskezelési képessége.

16.1.2. Mennyiségi meghatarozas

& Az elégedett és elégedetlen tigyfelek aranya.
@ A panaszosok aranya
& A kilépé és a bennmarado lgyfelek aranya.

16.1.3. A szolgéltatast vegzé személy (egyéni) teljesitményének mennyiségi és mingségi

meghatarozasa a vezetsi szempontok alapjan

Az egyéni teljesitményertékelés alapja a pontosan, részletesen megfogalmazott munkakori
leiras, amely kitér a feladatra, annak jellemzéire, tartalmazza a fontosabb felel6sségeket, elvarhatd
eseményeket.

Az elvégzendé feladat, folyamat, kompetencia kialakitasat, meghatarozasat kovetéen a vezeto
nyomon kdveti, ellenérzi annak megvaldsulasat. A nyomkovetés, ellenérzés szorosan kapcsolddik a
visszajelzéshez és azoknak a feltételeknek a biztositasahoz, amelyek a kitiizétt teljesitményt segitik,
befolyasoljak.

Ez egy kétoldali kommunikécio, melynek soran a munkavéllalo visszajelzést kap az altala
ellatott feladat mennyiségi, minéségi teljesitésérél, mig a vezeté folyamatos jelzést kap a
problémakrol, esetleges valtoztatasi sziikségletekrol.

A teljesitmény menedzselése soran a végzett feladat, folyamat, annak tdmogatasa értékelése,
fejlesztése a cél, melynek sordn a munkavallalo tiszta képet alkothat a téle elvarhat6
teljesitményrol, annak megvaldsulasarol es ennek kedvezo vagy kedvezétlen kdvetkezményeirél, az
esetleg szlikséges valtoztatasokrol, fejlesztési elvarasokrol, lehetéségekrol.

A vezeté szempontjabdl is fontos és szilkséges a teljesitménymenedzselés, hiszen a
munkavallalé probléma-felvetései alapjan hatarozhatja meg a valtozast akar a feladatban, akér a
folyamatban, akar a feltételekben.
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16.2. A szolgaltatast nyujto szervezet teljesitményének mingségi es mennyiségi

meghatérozasa

16.2.1. Mindgsegi meghatérozas

Mennyire ismerik a célcsoport igényeit, sziikségleteit.

Igazodik-e a szolgaltatas a szlikségletekhez.

A szolgéltatas mennyire fedi a sziikségleteket.

Egyértelmiien meghatérozott, megfeleléen szabalyozott-e a feladat, amit a cél érdekében

meg kell valésitani.

@ A szolgéaltatashoz hasznalt eszk6zok, mddszerek, megoldasok megfeleléen szolgaljak-e a
celok eléréset.

& A szervezeti feltételek biztositjak-e a cél elérését (létszam, minéség, pénz, informacio,
technikai eszkdzok, szervezeti felépités, szervezeti kultdra).

& JOl felépitettek-e a hataskorok, jo-e a munkamegosztas.

@ JOl meghatarozottak-e a felelésségi viszonyok, a munkafolyamatok ésszerien kialakitottak

és szabalyozottak-e.

A folyamatok eredményesek-e.

A feladat altal elért cél eredményességével elégedett-e a vevo.

Az er6forrasok mértéke aranyos-e a feladattal.

Megfeleléek-e a partnersegi viszonyok.

Eljut-e az informéacio az érdekeltekhez a szolgaltatasrol.

Felkelti-e az eérdeklédésiiket az informéacio.

Elegend6-e az informécid a szolgaltatasrol.

Van-e lehet6ség a véleménykialakitasra.

Van-e panasz /reklaméacio lehetség.

=
&=
=
&=

94 9948449494

A vilagos és egyértelmii cél meghatarozasanak alapja a kdzos jovokép és stratégia, amely
egységes célrendszert feltételez.

Ennek 6sszetevdi
& aVvevoi elégedettseg, igényfelmerés, igény befolyasolas, igény-kielégités;
& aszervezeti jo hirnéy,
& a folyamatok jo megvalositasa,
@ a hatékony id6 és koltséggazdalkodas;
& a biztonsagos pénzigyi feltételek megteremtése, megtartasa;
<& a feladatmegvaldsitasban résztvevok tanuldsanak, fejlédésének biztositasa;
& innovativ képességeiknek a felszinre hozasa és hasznositasa,
& az informé&cid aramlas és a kilénb6z6 kommunikacios csatornak alkalmazasanak biztositéasa.

16.2.2. Mennyiségi meghatarozas

< Milyen a szukséglettel rendelkezék és a szolgaltatast igénybevevok aranya (potencialis és
kiszolgalt).

Milyen aranyban fedi le a szolgéltatas az igényeket.

Milyen aranyban fedi le a szolgaltatas az egyéni igényeket.

Milyen az elégedett és elégedetlen igénybevevok aranya.

Milyen a szolgaltatast ismerok és igénybevevok aranya.

Panaszok szama és kezelt panaszok aranya.

Mennyi a kielégitetlen igény/lezaratlan tgy aranya a kezelthez viszonyitva.

99 999 9
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16.3. A szolgéltatast nydjté szervezetek mingségi €s mennyisegi meghatarozasa a

megrendeld szemsz6géebdl

16.3.1. Mindgsegi meghatarozas

A feladat megvalositasanak folyamata lefedi a megrendel6i elvarasokat.

A munkafolyamatok nyomon kovethetoek

Megfelels, egyértelmi, ellenérizhets, nyomon kdvetheté a nyilvantartas, a dokumentacio.
A jelentési kotelezettségeket hataridore teljesitik.

Az adatszolgéltatas hiteles és valos.

A forrasfelhasznalas célszerinti.

A teljesitésszerzédeés szerinti.

Az eredményesség szerzédés szerinti.

94989889 9

16.3.2. Mennyiségi meghatarozas

& Cél a vallalt kotelezettségek 100 %-os teljesitése.
& Még elégséges a 75 %-0s teljesités.
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16.4. A szolgéltatast ny(jtd szervezetek mingségi és mennyiségi meghatarozasa az

ugyfél szemszdgébdl

16.4.1. Mindsegi meghatarozas

Igazodik-e a szolgéltatas az ligyfelek igényeihez.

Igazodik-e a szolgaltatés az ugyfelek elvarédsaihoz.

Felszinre kerlilnek-e az igyfelek elgondolasai a szolgaltatasi folyamat soran.
Erzékelik-e a problémait.

Az érzékelés pontos és célorientalt-e.

Megfelel6ek-e a megoldasi javaslatok.

A megtervezett eredmény szikségletek szerinti-e.

A szolgaltatasi standardok azonosak-e az ugyfél elvarésaival.

A folyamatban valo részveétel ideje, gyakorisaga optimalis-e.

Van-e lehetésége az Uigyfélnek a kilépésre.

Van-e lehetésége az tigyfélnek a reklaméciodra.

Van-e lehetésége az ligyfélnek a szolgaltatast nyujté személy megvalasztasara.
Van-e beleszélasa az tigyfélnek a folyamatok meghatarozasaban.

Van-e lehetésége az ligyfélnek a szolgalat Gjbdli igénybevételére.

Megfeleléen kezelik-e személyes adatait.

Megkapja-e az igény szerinti teljes kora informéaciot.

A szolgaltatd tiszteletben tartja-e emberi méltosagat.

A szolgéltatd elfogadja-e dontését, értékrendjét, tarsadalmi hatterét és tulajdonsagait.
Milyen gyors az Ugyintézes, a valaszido.

Mennyit kell varakoznia az ugyfélnek.

Megfelel6 eligazitast kapott az 6nallo tgyintézéshez.

A szolgaltatas helyszine megfelel-e az allapotanak, az akadalymentesség kdvetelményének.

949998499984 999§§94994§49q4q4§e§aqaq

Az ugyfél akkor elégedett, ha a lehet6 legrovidebb idon belil, a lehet6 legkisebb eréfeszitéssel,
a legkedvezébb feltételek mellett eléri azokat a célokat, amit elkeépzelt, Amennyiben a cél
eléréséhez hosszabb id6 kell, sziiksége van olyan kozegre, motivaciora, amely aktivizalja
eroforrasait és felszinre hozza fejleszthetd, hasznosithato keszségeit, képessegeit.

A munkaeré-piaci szolgaltatasok soran sziikség van a munkavallalast akadalyozé tényezok
feltarasara és azok felszdmolasara. Ezert a szolgaltatasi formakat ugy kell meghatarozni, hogy azok
az akadalyozé tényezokre megoldasi lehetéséget biztositanak.
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A problémakorok 6t nagy csoportra oszthatok

1. Informécidhidny miatt keresik meg a szolgélatot. A kell6 informéaciok birtokaban az
ugyfél képes akar az dnallé munkahelykeresésre is.

2. A munkavallalasi szandék adott, de elvarasait, elképzeléseit nem tudja jél artikulalni,
esetleg szocialis, egészsegulgyi vagy egyéb munkavallalast akadalyozo tényezéit nem
tudja 6nélldan felszamolni. Ebben az esetben a munkatanacsadas ad az ugyfél szamara
megoldasi lehetoséget.

3. Nincs hatarozott palyakép, elképzelés a véllalhato munkardl. Ebben az esetben
palyatanacsadas szikséges, amely eldsegiti a palyavalasztast, palyaképet vagy
lehetéséget nyljt a képzési orientaciora.

4. Van palyaelképzelés, de nincs meg az allaskereséshez sziikséges technika, ismeret,
készség. Ebben az esetben az allaskeresesi tandcsadas sziikséges, ahol elsajatithatdak
azok az ismeretek és készségek, melyek segitsegével az allaskeresés akar onalléan is
megvaldsithatd.

5. Akadalyozé tényezé lehet a mentalis és/vagy pszichés allapot. Ennek leklzdésére a
pszicholdgiai tanacsadas keretében van mod, ahol a problémafeltardst kovetéen
lehetéség van annak kezelésére.
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16.4.2. Mennyiségi meghatarozas

A veégigvitt feladatmegvalosulds és a megszakad eljarasok aranya a teljesités mennyiségi
mutatdja.

A megszakadt szolgaltatasok oka tobbféle lehet, pozitiv és negativ egyarant

& A feleken kivilalld okok kozé sorolhatdo az allapotromlés, hosszantartd gydgykezelés,
allapotvaltozas. Ezek mindegyike a célcsoportra jellemzé ok.

& Az ugyfeél elégedetlen volt a szolgaltatassal.

@ A szolgaltatd szakitotta meg az egyuttmiikodést. Az Ugyfél aktivitasanak hianya, vagy
aktualis fizikai, mentalis, pszichés allapota nem alkalmas a tandcsadasi folyamatban valo
részvételre (alkohol-, drog abuzus, stb).

& Az ugyfel onalloan elhelyezkedett, dneréb6l megoldotta a problémajat

A kilépés a folyamat barmely fazisban lehetséges, de a teljesités szempontjabol csak az a kilépés
értékelhetetlen, amely a kapcsolatfelvétel soran valdsul meg azért, mert
& Az ugyfel nem a szolgalat celcsoportja (pl. 6regségi nyugdijas, nem célcsoport tagja).
< Az ugyfél nem fogadja el a szerzédeskdtéshez szilkséges feltételeket (pl. nem mutatja be a
sziikséges dokumentumokat), nem irja ala a szerzédést
& A kapcsolat megszakadhat a munkatars nem megfelelé6 szakmai/emberi hozzaélldsa miatt
(ez egyeni teljesitmény probléma).
< Az lgyfel nem megalapozott indittatdsa miatt (tulajdonképpen nem is akar dolgozni).

16.5. Osszegzés

Az idétényezé is igen meghatarozd, nem mindegy, hogy a folyamat maga mennyi ideig tart,
kdzben milyen hosszantartbak a megszakitasok. A kapcsolattartds folyamatossaganak, az
informéaciokkal valo ellatas gyakorisaganak is meghatarozo szerepe van.

A szolgaltatds eszkoztarat Ggy kell megvalasztani, hogy az az Ugyfélkor igényeit és
problémainak megoldasat a lehet6 legszélesebb kortien lefedje. Ez egyrészt a szolgaltatasok
korének komplex meglétével, masrészt a partnerszervezetek lehetéségeinek igénybevételével
valésulhat meg. Nagyon fontos, hogy az igény megismerése és a problémafeltards a lehet6
legrovidebb idén bell megvaldsuljon.

Ezt kell kovetnie a tervkészitésnek és folyamat-meghatarozasnak és a mellérendelt
idéhatarokban torténé megallapodasnak. A folyamatot Ggy kell meghatarozni, hogy az egyén
érdeklodése, aktivitasa a belépés szintjén maradjon, ne veszitsen lendiletébdél, tenni akarasabol, de
az egyeztetett feladat-meghatarozas megoldasahoz kell6 idé alljon rendelkezésre. A gyakorlati
tapasztalat, hogy egy-egy szolgaltatasi fazisban vald tartdzkodas gyakorisdga ne haladja meg a
haromszori, négyszeri alkalmat, alkalmanként egy-egy 0Oréat, az eredményesség szempontjabdl ez az
optimalis. A talalkozasok kozétt eltelt id6 egy hétnél ne legyen tébb.
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16.6. Teljesitménymérés

»A mérés egy adott tapasztalati viszonyrendszer leképezése, egy szamszerii
viszonyrendszerben.”
(Lazar LaszI4, 2002)

A mennyiségi mutatok természetes mértékegységben (pl. f6) fejezhetok ki. A mindségi mutatok
tobbsége szubjektiv (hibamentesség, pontossag, stb.).

A mért eredmények mellé rendelt dontések és értékek szerint értékelhet az eredmény.

Az alapitvanyi szolgéltatas esetében ennek szamos, idénként egymassal ellentmondé aspektusa
van.

Maskeppen itéli meg, értékeli a tevékenységet a menedzsment, a munkatérsak, a kuratorium
(belso érintettek), az Ugyfelek, tamogatdk, pénzosztok és egyéb kiilsé partnerek (kiils6 érintettek).

A szervezetnek kell felallitani azokat a prioritdsokat és feltételcsomagokat, amelyek a szervezet
hosszU tava fennmaradéasat, és sikeres mikkodéset meg teremtik, ennek egyenes kévetkezményeként
a kulcsérintettek korét.

Az alapitvany esetében ez is nehezen meghatarozhatd, mivel szolgaltatasai a fogyatékos és
megvaltozott munkaképességii emberekre iranyul, igy tevékenységének elsédleges meghatérozéja
kellene, hogy legyen az 6 elégedettséguk.

Ehhez kepest az Alapitvany tevékenységét, az azon beluli hangsulyokat mégis a finanszirozok
altal elvart feltételek hatarozzak meg, mivel a szolgaltatdsok ingyenessége (lgyfél részére),
torvényben eldirt feltételek, egyéb bevételi forrdsok sem realizalhatok a szolgéltatas &ltal (pl. ha a
munkaaddk fizetnének a tanacsadasért, vagy a munkaerd felkészitéséért, az igényeikhez illesztett
munkaeré kozvetitésért), igy a szolgaltatas folyamatanak elemei a finanszirozo fél eredményességi
elvéarasait kovetik.

A dilemma a szolgaltatas részérél az, hogy alapelveit kdvetve tegye lehetévé igyfelei szamara,
hogy szolgaltatasi valasztéka altal elérje, vagy megkdzelitse képességeinek, készségeinek
adottsagainak lehet6é legmagasabb szintjét, vagy a finansziroz6 szerzédéses elvarasainak eleget téve
vonjon be ,,x” fét, helyezzen el ,,y” f6t.

A feltételek idénként kioltjak egymast, mert a finanszirozas feltételei a gyors és nagylétszamu
elhelyezést értékelik, és erre adnak tamogatast, addig a halmozottan hatranyos helyzetii emberek
tobbségének a valahonnan-valahova torténé eljuttatésa (néha ez igen kismértékii), a szakember
szamara fontos és jelentés eredmény — csak nem mérhetd, szamokkal nem kifejezheté —, ezért nem
finanszirozhato.
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