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BEVEZETES

BEVEZETES

A megviltozott munkaképességli emberek alacsony foglalkoztatasi rataja — a megvaltozott munkaképességli em-
berek csoportjanak szakmai Osszetétele és az egyének terhelhet6sége kovetkeztében fellépé — munkaerd-piaci
kereslet és kindlat eltérése mellett leginkabb két tényezének kdszénhetd: az informacidhianynak és a munkaadoi
elGitéletek létezésének. A rehabilitacids hozzajarulds 2010-es drasztikus emelése 6ta a szakemberek nagy része
szamitott arra, hogy a megviéltozott munkaképességli emberek munkaeré-kereslete (viszonylag) magasabb szintre
emelkedik. Harom év elteltével megallapithatd, hogy annak ellenére, hogy béviilt a megvaltozott munkaképesség
emberek foglalkoztatasa, a jogalkotdk eredeti szandéka még messze nem valdsult meg. Ebben a makrogazdasagi
okok mellett nagy valdszinlséggel fontos szerepet jatszik a munkaaddk hozzaalldsanak és sztereotipidinak lassu
véltozasa. A 2011-es évben a kilonb6z6 véllalatok és intézmények tébb mint 66 milliard forintot fizettek be az
allamkasszaba rehabilitacids hozzajarulas cimén, korilbelll 68 ezer ember munkahoz juttatdsa helyett.

A munkaadok tobbsége nem rendelkezik elegendd, az elditéletek tompitdsat lehet6vé tevs informacidval. Sokan
még leginkabb egy autista, egy kerekes székes, egy siket, vagy egy latassériilt emberre tudnak csak asszocialni, ha
megvaltozott munkaképességl személyek keriilnek széba. llyenkor gyakran hangzik el az a bizonyos mondat: ,,nem
tudunk megvaltozott munkaképességtlieket foglalkoztatni” vagy, hogy ,foglalkoztatdsukra sajnos nincs felkészilve
a vallalatunk”. Nem véletlendil allapitotta meg 2012 szeptemberében a

Rehabjob és a Bellresearch kozos kutatasaban végkonklizidként, hogy:
a ,munkaaddk fejében és a megvaltozott munkaképességli emberek fe-
jében egyarant |étez6 mentalis akadalyok gatoljak leginkabb a foglalkoz-
tatds megvaldsulasat.” (Rehabjob.hu-Bellresearch, 2012.)

Projektlnk legf6bb kiildetése, hogy mddszertani Utmutatasok és jo
munkaaddi gyakorlatok bemutatasa révén novelje a rendelkezésre allé
informacidkat és enyhitse az elSitéletek okozta elutasitd hozzadllas ara-
nyat, arra batoritva a foglalkoztatasi kotelezettség hatdlya ald tartozé
vallalatok és intézmények dontéshozéit, hogy batran merjenek bele-
fogni ebbe a kihivasokkal tarkitott, ugyanakkor rendkiviil halas folya-
matba. A kdnyv célja, hogy segitséget nydjtson minden munkaltaténak,
aki felismeri a sajat vallalataban rejl6 potencialt, hogy optimalizélja a

Egyértelmlien nem tekintjuk
célnak és kovetend6 magatartas-
nak, hogy a munkaaddk lecseréljék
a meglévé dolgozdikat megviéltozott
munkaképességli  alkalmazottakra
a (rehabilitaciés hozzdjarulas szem-
pontjabdl meghatarozott) kotele-
z6 foglalkoztatasi szint teljesitése
érdekében. Ezzel szemben Uj vagy
megliresed6 munkahelyek koltség-
hatékony megteremtésének egyik f6
eszkozét lehetséges és érdemes fel-
ismerni ebben az alternativaban.

foglalkoztatdsi lehetGségeket, elérve a rehabilitacidés hozzajarulds fog-

lalkoztatdssal torténd kivaltasat. Reményeink szerint projektiink hozzajarulhat ahhoz, hogy a vallalati déntéshozdk
és a személyzeti vezetSk — felismerve a bemutatott foglalkoztatdsi modszerek el6nyeit és a gyakorlatok adaptal-
hatésagat — Uj munkalehetGségeket teremtenek a rehabilitacids hozzédjarulas rovasara és ebbdl kifolydlag tébb
megvaltozott munkaképességl személy lesz képes elhelyezkedni egy szdmara megfelel6 munkahelyen.

Kényviinkben segitséget kivanunk nyujtani ahhoz a déntéshez, amikor a megvaltozott munkaképességl munkaval-
lalé foglalkoztatasa kdzvetlen gazdasagi haszonnal jar, mert a munkaadd a foglalkoztatassal rehabilitaciés hozza-
jarulast takarithat meg. Projektlink a versenyszféra és a kozszféra kiilonb6z6 szervezeteit és nem a védett foglal-
koztatokat tekinti a f6 célcsoportnak, ebbdl kbvetkez6en a munkaltatok szempontjabdl kifejezetten a rehabilitacios
hozzdajarulas fizetésének vagy kivaltdsanak foglalkoztatasra gyakorolt szerepét és hatasat vizsgaljuk.

A kézikdnyvben leirtak elsGsorban a rehabilitacids hozzajarulds szempontjabdl érintett munkavallaléi réteg alkal-
mazasanak elsegitésére fokuszalnak, azonban tanacsaink minden fogyatékossaggal, egészségkarosodassal él6
megvaltozott munkaképességl személy alkalmazasa esetén hasznalhatdak és hasznalanddak.

Kényviink f6 feladatanak tekinti, hogy bemutassa: nem lehetetlen, vagy véllalhatatlanul nagy haszondldozatokkal
jard kihivas a megvaltozott munkaképességli emberek toborzasa, kivalasztdsa, munkaszervezése, alkalmazdsa és
foglalkoztatdsa, illetve a kvdta teljesitésével a rehabilitacidés hozzajarulds kivaltasa és a koltségmegtakaritas meg-
valdsitasa. A lehetdség minden munkaadd szamadra adott, a megvaldsitds sikeressége sokszor csak a kreativitdson
és a megfeleld szervezetalakitasi szandékon mulik. Ahol eleve elvetik ezt a lehet&séget, akar a megvaldsithatatlan-
sag mitosza, akar a rossz tapasztalatokra alapozott el6itéletek miatt, ott lemondanak arrdl, hogy egy minden fél
szamdra kielégitd, akdr veszteségminimalizalonak is nevezheté problémamegoldds szilethessen.
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Jogi hattér — nemzetkozi jog a magyar jogszabalyokban
Kényviinkben a fogyatékossaggal é16 és a megvaltozott
munkaképességli személyt egyenértékl kifejezésként
haszndljuk hivatkozva az aldbbiakra:

e A 159.sz ILO egyezmény alkalmazdsaban a ,,meg-
valtozott munkaképességli személy” kifejezés
olyan egyént jelent, akinek alkalmas munka val-
laldsdra, megtartasara és az abban val6 eléreha-
ladasra vonatkozo kilatasai valamely megfelel6en
megdllapitott testi vagy értelmi kdrosodds miatt
|ényegesen csdkkentek.

e A Fogyatékossdggal él6 személyek jogairdl szolé
ENSZ egyezmény alapjan a 2007. évi XCll. Térvény
a Fogyatékossdggal él6 személyek jogairdl szo-
16 egyezmény és az ahhoz kapcsolédo Fakultativ
Jegyz6kényv kihirdetésérdl: Fogyatékossaggal él6
személy minden olyan személy, aki hosszan tarto
fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karoso-
dassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyitt
korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és
masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.

e A 800/2008.(08.06)EK Altaldnos csoportmentes-
ségi rendelet (19) alapjdn ,megvaltozott munka-
képességl munkavallald”: barmely olyan személy,
aki a nemzeti jog szerint megviéltozott munkaké-
pességlinek elismert; vagy aki elismerten fizikai,
elmebeli vagy pszicholdgiai karosoddsban szenved;

e 1998. évi XXVI. térvény 4 .§ alapjdn szerint fogyaté-
kos személy: aki érzékszervi - igy kiilonosen latas-,
halldsszervi, mozgasszervi, értelmi képességeit je-
lent6s mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja,
illetéleg a kommunikacidjaban szamottevéen kor-
|atozott, és ez szamara tartds hatranyt jelent a tar-
sadalmi életben valé aktiv részvétel soran

e A 1991. évi lV. térvény (A foglalkoztatds elGsegité-
sérél) m) pontja alapjan megvaltozott munkaké-
pességl személy: aki testi vagy szellemi fogyaté-
kos, vagy akinek az orvosi rehabilitaciot kovetGen
munkavallaldsi és munkahely-megtartasi esélyei
testi vagy szellemi karosoddsa miatt csokkennek,

A foglalkozasi rehabilitacio fogalma

A rehabilitacié olyan szervezett segitség, amit a tarsa-
dalom nyujt az egészségében, testi vagy szellemi épsé-
gében ideiglenes vagy végleges karosodas miatt fogya-
tékos személynek, hogy helyredllitott vagy megmaradt
képességei felhasznaldsaval ismét elfoglalhassa helyét a
kozosségben.” (Az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV.
torvény 100.§ (1) bekezdése alapjan)

A foglalkozési rehabilitacié az ILO 159. sz. egyezménye
szerint: a szakmai rehabilitacid célja az, hogy a rokkant
személyeket képessé tegye alkalmas munka vaéllalasara,
megtartdsdra és az abban valé el6rehaladdsra, ezaltal
el6segitve e személyeknek a tarsadalomba valé beil-
leszkedését, illetve visszailleszkedését.

BEVEZETES

A foglalkozasi rehabilitacié a betegagytdl és / vagy az
inaktivitastdl a munkavégzésig tartd, 6sszehangolt segi-
t6 tevékenységsorozatok Gsszessége, melyet az egyén
egészségkarosoddsa utdn megmaradt foglalkoztathato-
saganak maximalis kiaknazdsara térekvé folyamatként
jellemezhetiink. A foglalkozasi rehabilitacié egy igen
Osszetett munkaerd-piaci alrendszer. Tényez6k sokasa-
ga hatdrozza meg jellegét és sikerességét: az egyén, a
tarsadalom, az egészségligy, a szocidlis ellatérendszer,
a foglalkoztataspolitika, a gazdasag és a munkaerd-
piac aktualis allapota, — és ezen belll a munkaaddk
egyarant — hatdst gyakorolnak ra. Iranyultsaga egy-
értelm(i: az egészségkdrosodasnak és a megmaradt
képességeknek megfelel6 munkahelyre torténé mun-
kaer6-piaci visszatérés. A foglalkozasi rehabilitacio f6
célja a megvaltozott munkaképességli emberek mun-
kaer6-piaci visszailleszkedésének elGsegitése (egyén-
t6l fliggben az elsédleges munkaerd-piactél a védett
foglalkoztatds szinteréig). Gyakorlati értelemben a 6
cél az egészségkarosodassal él6 egyént a megmaradt
képességeinek hasznalatara alkalmassa tenni. A fog-
lalkozasi rehabilitaciés folyamat végsé célja, hogy min-
den egészségkarosodott ember az egészségi allapota,
foglalkoztathatdsdga szintjének megfelels, elérhetd
legjobb munkahelyen vallalhasson munkat, esetlege-
sen anyagilag kompenzdlva a megvaltozott munka-
képességhdl fakadd termelékenységi kiilonbségeket.

A foglalkozasi rehabilitacio soran gyakran ellentétes ira-
nyultsagu szandékok talalkoznak:

Az allam, illetve megvaldsitoként az iranyitasa alatt
allé intézményrendszer gazdasagi és tarsadalompoli-
tikai szempontoktdl vezérelve minden rendelkezésre
allo eszkozzel az egészségkdrosodassal él6 emberek
megmaradt munkavégzé képességének (ujra) haszno-
sitasat kivanja el&segiteni. A foglalkozasi rehabilitacids
szakpolitika célja a foglalkoztathaté egészségkarosodott
emberek munkaer6-piacra torténd visszasegitése és
munkahelyeinek megtartdsa, valamint végsé soron a
koltségvetés kiadasainak csdkkentése.

A nyugdijszer(i vagy szocidlis ellatasbol él6 régdta inak-
tiv személyek, vagy az egészségkarosodasukbdl felépild
emberek egy része (ellatasanak féltése vagy csalddas-
tol valo félelme miatt) nem kivan, vagy ugy érzi, hogy
nem tud munkdaba allni. A megvaltozott munkaképes-
ségl emberek egy masik része azonban egzisztencialis
és/vagy kotelezettségteljesitési, esetleg mas okok miatt
szeretne Ujra a munkaeré-piacra kilépni. Van, aki on-
ként, a munka gazdasagi-ujratermelési vagy hasznos,
értelmes idGeltoltési szempontjait mérlegelve, és van,
aki az allam feltételeket tdmasztd szocidlpolitikajabol
szdrmazo egylttmikodési kotelezettség kdvetkeztében.
Ebbe a sokszor konfliktusos jellegl viszonyba kapcso-
l6dnak be a munkaaddk, esetenként, mint az allam altal
biztositott tdmogatasok kedvezményezettjei vagy a ki-
16nb6z6 add jellegl kotelezettségek alanyai.
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A foglalkozasi rehabilitdcio megitélése a szempontok
Osszetettsége miatt meglehetdsen sokféle: Az egyé-
ni (alanyi) hozzdallasban megtaldlhaté a munkahoz
és aktiv életformahoz vald viszony minden tipusa. A
munkaaddi oldalon is megél egymas mellett az eluta-
sitas, megkérdGjelezés, rezignacid, vagy a kifejezett
tamogatas, esetleg haszonélvezet. Ezzel a heterogén
viszonyrendszerrel szemben a tarsadalom és az allam
irdanymutaté és normativ jelleggel egyontetiien allast
foglal: pénziigyi 0sztonzdk segitségével mindkét felet
arra probadlja motivalni, hogy Ujra egymasra taldljanak.
A kordbbi rokkantsagi nyugdijban részesil6é személy el-
|atdsa 6sszegének és életszinvonaldnak csokkenésével,
a munkaltatd a rehabilitaciés hozzajarulas befizetési
kotelezettségével taldlja szemben magat. Ezt a deficitet
csak kolcsonos érdekeiket felismerve — a rehabilitacios
hozzajarulds terhére torténd foglalkoztatassal — tudjak
a felek mérsékelni.

A kiindulé allapot:

Jelenleg Magyarorszdgon az OECD dtlaghoz képest
meglehetésen alacsony a megvaltozott munkaképes-
ségl emberek foglalkoztatasi ratdja, 2011-ben 18,1%,
ezzel szemben a véltozatlan munkaképességliek foglal-
koztatasi aranya 60,8%-0s.(KSH, 2011) Ennek legfébb
okaként a munkavallaldi réteg viszonylag sz(ik foglalkoz-
tathatdsagdt, az elGitéletek meglétét, a kevés batorsa-
got, a munkaaddi kreativitds és vallalkozé szellem hia-
nyat, valamint az informacidhidnyt szoktdk megjeldlini.
A 2010-es évben 57 ezer, 2011-ben 68 ezer ember fog-
lalkoztatdsa helyett fizettek be a munkaltaték rehabili-
tacids hozzajarulast az allamnak, a 2012-es és a 2013-as
koltségvetés is hasonld bevételt remél a rehabilitacios
hozzajarulasbol. Ez a helyzet egyedil csak a koltség-
vetés bevételi oldalanak kedvez, sem a munkavallaldi,
sem a munkaaddi réteg nem tekinthet6 jelenleg a reha-
bilitacids hozzajarulas szabdlyozasa haszonélvezéjének.

A foglalkoztatasi kételezettség — rehabilitacids hozzajarulas kozelmultbeli torténete:

A rehabilitacids hozzajarulas 2010. januar 1-jével kozel hatszorosadra emelkedett. Ezzel prébalta a kormany a mun-
kaaddkat a célcsoport foglalkoztatasara 6sztonozni, leginkabb azért, hogy a megvaltozott munkaképességli embe-
rek atalakult ellatérendszerébdl kikerll6 személyek nagyobb szdmban keriilhessenek foglalkoztatasba, ugyanis a
rokkantsagi nyugdijbol és az egészségkdrosodottak szocidlis ellatdsaibdl az ellatd rendszer atalakitasat megel6z6
évektdl 2011-ig nagyszamu ember kerilt ki

Ennek a foglalkoztataspolitikai intézkedésnek végll felemas eredménye lett: A munkaligyi kézpontokndl nagymér-
tékben megnovekedtek a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasi szandékdaval benyujtott munkaerd-igé-
nyek, ugyanakkor a kéltségvetésnek (2010-ben még a Munkaerd Piaci Alapnak) 55 Millidrd Ft, 2011-ben 66 Milliard
Ft. bevétele szarmazott a rehabilitdciés hozzajarulas befizetésébdl. Ennek alapjan kijelenthetd, hogy munkahely-
teremtés csak részlegesen valdsult meg. A gazdasagi valsagot kdvetd nehéz években a munkdltatdk szamdra a
rehabilitdciés hozzajarulds ilyen mértékld emelése a korabbi gyakorlat mellett egyértelm(ien negativ volt. Az elsé
felhaborodas lecsengését kovetGen azonban tobben képesek voltak felismerni a helyzet nyljtotta alternativakat és
alkalmazkodtak, nagyobb szdmban megvaldsitva a mindenki szamara el6ny0s foglalkoztatast.

A REHABILITACIOS HOZZAJARULAS ES KIVALTASA
—2011. EVI CXCI. TORVENY (Mmtv.) 22-24. § -

A munkaado a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozasi rehabilitacidjanak eldsegitése érdekében re-
habilitacids hozzajarulas fizetésére koteles, ha az altala foglalkoztatottak |étszama a 25 f6t meghaladja, és az dltala
foglalkoztatott megvaltozott munkaképességl személyek szama nem éri el a [étszam 5 szazalékat (a tovabbiakban:
kotelezd foglalkoztatdsi szint).

A statisztikai Iétszam szamitasa soran nem kell figyelembe venni:

a) a kozfoglalkoztatasi jogviszonyban, valamint a kdzfoglalkoztatds tamogatdsarol sz6lé kormdanyrendelet szerint
tamogatott munkaviszonyban foglalkoztatott személyeket,

b) az egyszer(sitett foglalkoztatas szabalyai szerint jogszerlien alkalmazott munkavallalét,

c) a Magyar Honvédség hivatasos és szerz6déses allomanyu katonainak jogallasardl szold torvény hatalya ala
tartozdé munkavallalét, ideértve az 6nkéntes tartalékos szolgalati viszonnyal rendelkezé munkavéllalét is, és

d) a Munka Torvénykonyvérdl szolé torvény alapjan mas munkaltatondl torténé atmeneti munkavégzés soran
foglalkoztatott munkavallalot.

1 Az egészségkarosodasa alapjan nyugdijban, nyugdijszer( szocialis ellatasban részestlok szdma 2006-2011 kdzt mintegy 145 000
fével csokkent. Az Uj rokkantsagi nyugdijasok szdma 1996-2006 kozott — 10 év alatt — 51 937 férél 33 651 fére 35,2 %-kal csokkent
2008-ban 26 272 f6 (csokkenés 6ssz. 50,6 %), 2009-ben 22 689, 2010-ben 24 994 {6 (csdkkenés 6ssz 51,9%)
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A hozzajarulas 6sszegének megallapitasa:

A hozzajarulds éves Osszege a kotelezd foglalkoztatasi szintbél hidnyzd 1étszam, valamint a rehabiliticiés hozzaja-
rulds szorzata. A kvdta teljesitése, illetve a hidnyzoé Iétszam a munkavallalok és a foglalkoztatasi kotelezettségben
figyelembe vehetd megvaltozott munkaképességli munkavallaldk atlagos statisztikai dllomanyi létszamdanak dssze-
vetésébdl hatarozhatd meg. Létszamon a - Kbzponti Statisztikai Hivatal 3/2010.(IV. 2.) KSH kézleménnyel kozzétett
munkalgy-statisztikai adatszolgéltatashoz kiadott Utmutatdjaban foglaltak szerinti - targyévi atlagos statisztikai al-
lomanyi létszamot kell érteni. A statisztikai allomanyi létszam szamitdsa soran 1 tizedesjegy-pontossaggal kell azt
meghatdrozni. (Mmtv 23.§ (4)) Az atlagolast a tényleges létszam alapjan kell elvégezni, vagyis a részmunkaidében
foglalkoztatott személyt egész fének kell tekinteni, aranyositast nem kell végezni. Az egy hdnapnal rovidebb idejd
keresGképtelenség id&szaka is beleszamit a statisztikai |étszamba, Ugyhogy az 1 hénapnal nem hosszabb ideig tap-
pénzen Iévé megvaltozott munkaképességl dolgozé alkalmazasi id&szaka is kivaltasi id6szaknak szamit.

A munkaadot feljogositja a rehabilitaciés hozzajarulas kivaltasara az a vele (legaldbb havi 60 6ras — napi 4 6ras)
munkaviszonyban allé személy, aki
a) megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaira jogosult, azaz akinek az egészségi dllapota a rehabilitacios
hatdsdg komplex mingsitése alapjan 60 szdzalékos vagy kisebb mértékd,
b) aki legalabb 40 szazalékos egészségkarosodassal rendelkezik, az Osszefoglalva, a foglalkoztatds ten-

errl sz616 szakvélemény, szakhat6sagi allasfoglalas iddbeli hatdlya  jonciait figyelembe véve megalla-

alatt, o ) o o pithatd, hogy a rehabilitaciés hozza-
c)aklr}’ek alrr,wunkak(lepess}eg-c.:scrn’kke_nese150-100 szazalékos mértékd, az jérulds szempontjabél megvaltozott
err6l sz6l6 szakvélemény id6beli hatdlya alatt, vagy munkaképességli az a személy, aki-
d) aki fogyatékossdgi tdmogatasban, vagy vakok személyi jaradékaban o munkaképesség-csdkkenése”

részesul 50%-0s, illetve azt meghaladja, vagy

,0ssz-szervezeti egészségkarosodasa”

Igazolasa: 40%-0s, vagy annal magasabb (azaz
Ennek igazolasara egy érvényes, a Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerv, egészségi 4llapota 60%, vagy annal ki-

a Nemzeti Rehabilitdcids és Szocidlis Hivatal, kordbban Orszdgos Reha- sebb) mértéki.

bilitacids és Szocidlis Hivatal vagy Orszagos Orvosszakértdi Intézet vagy

MAV Orvosszakértdi Intézet &ltal kiallitott szakvélemény vagy szakhatdsagi allasfoglalas, illetve egy Nyugdijbiztosi-
tasi Igazgatosdg dltal kiadott hatdrozat szolgalhat. A munkaaddk egy 40%-os és egy 72%-0s megvaltozott munkaké-
pességl alkalmazasdaval is ugyanazt az eredményt érik el a rehabilitacidés hozzdjarulas kivaltasa szempontjabdl. Lé-
nyeges viszont az OEK és MKCS %-a a foglalkoztatasukhoz igényelhetd tdmogatasok tarsithatdsaga szempontjabdl.
Ezekrél érdemes a terlletileg illetékes Munkaligyi Kozpontnal, Rehabilitacios Szakigazgatasi Szervnél érdeklédni.

A foglalkoztatdsi kotelezettség teljesitésére a mingsitésre jogot add igazolds hatalyan belil van lehetdség. Az egész-
ségkarosodast (OEK), egészségi allapotot, (EA) munkaképesség csokkenést (MKCS) igazolé 00SZI, ORSZI, NRSZH
szakvélemények, szakhatdsagi allasfoglalasok, és a NYUFIG hatdrozata addig érvényesek,

e amig a hatdrozott idejlik le nem jar (rehabilitacids jaradék, rehabilitacids ellatas), vagy

e rokkantsagi elldtas esetén a soros fellilvizsgalat eredménye jogerére nem emelkedik,

e illetve a 2012. janudr 1-jén a kordbbi rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdij, rendszeres szocialis jaradék he-
lyett megallapitott rehabilitacids ellatas esetében a fellilvizsgalatrdl sz6l6 dontés jogerére emelkedését kovetd
masodik hdnap utolsé napjaig.

Atmeneti szabalyként: A 2011. évi CXCl tv. dltal meghatdrozott feliilvizsgdlattal érintett személyek esetében a

fellilvizsgdlat alapjan hozott joger6s dontést kdveté harmadik hénap els6 napjaig,

Azonban fontos kitétel, hogy: , Az el6jegyzett fellilvizsgalati id6pont nem lejarat. A jelenlegi gyakorlat szerint a
soros felllvizsgalat lehet, hogy hdnapokat, vagy egy évet is csuszik, igy ez alatt az id§ alatt a korabbi igazolas tulaj-
donosa teljes értéklien igazolhatja egészségkdrosodasanak mértékét.” (NFSZ, 2012.)

A megvaltozott munkaképességli munkavallalét foglalkoztatdé munkaadd a rehabilitaciés hozzajarulas megallapi-
tasa céljabdl nyilvantartast kell, hogy vezessen, amely tartalmazza a megvaltozott munkaképességli munkavallald
természetes személy azonositd adatait,

e atdrsadalombiztositasi szdmat és addazonosito jelét,

e amunkaképesség valtozasanak, egészségi dllapotanak, egészségkdrosodasanak mértékét,

e afogyatékossag tényét,

e  tovabba az ezek igazoldsara szolgdld okirat masolatat.
A nyilvantartast a munkaltaté a foglalkoztatas megsz(inését kovet6 6t évig koteles megdrizni.
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A hozzajarulas fizetése

&

A rehabilitacios hozzdjarulas addfizetési kotelezettségének teljesitésére év kdzben, negyedévenként elSleget kell
fizetni. A rehabilitacids hozzajarulas elGlegét az I-lIl. negyedév utolsé hénapjat kovetd hdnap 20. napjaig kell beval-
lani és megfizetni. Az el6leg mértéke a mindenkori targynegyedévre vonatkozé tényadatok alapjan kiszamitott éves
rehabilitacids hozzdajarulds fizetési kotelezettség huszonot szdzaléka. Az elGleg 6sszegét a munkaadd maga allapitja
meg, és a fizetési kotelezettség teljesitésével egyidejlileg vallja be. A negyedik negyedévre elSleget fizetni nem kell.
A bevallasi kotelezettséget a Nemzeti Ado- és Vamhivatal ‘01-es bevalldsa keretében kell teljesiteni. A befizetésre a
NAV Rehabilitdciés hozzajarulas bevételi szamlaja (10032000-06056281) szolgal.

A FOGLALKOZTATAS JOGI SZABALYOZASA:

2003. évi CXXV. torvény - Az egyenl6 banasmaodrol és
az esélyegyenlGség el6mozditasarol
8. §: Kozvetlen hatranyos megkulonboztetésnek mi-
nésil az olyan rendelkezés, amelynek eredményeként
egy személy vagy csoport valds vagy vélt
g) fogyatékossaga,
h) egészségi allapota,
t) egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzéje (a to-
vabbiakban egyiitt: tulajdonsaga) miatt részesil ked-
vezGtlenebb banasmadodban, mint amelyben mas, 6sz-
szehasonlithaté helyzetben levd személy vagy csoport
részeslil, részesllt vagy részeslilne.

Az Egyenl6 Banasmod Hatosag értelmezésében:
,Jellemzéek ebben a kérben olyan esetek is, amikor
azért fordul a hatésaghoz panasszal az tgyfél, mert va-
lamely betegsége, esetleg fogyatékossaga miatt nem
alkalmazzak egy adott munkakorre. Ebben a vonatko-
zasban fontos, hogy kilénvalasszuk az adott munkara
valé alkalmassag kérdését az egészségi allapot (fo-
gyatékossag) miatti diszkriminaciétél. Olyan esetben
példaul, ha valakit - valamely betegsége miatt csak
két mdszakban foglalkoztathaté — nem alkalmaznak
harom m(iszakos munkakorre, természetesen nem va-
I6sul meg egészségi allapot miatti diszkriminacid. Nyil-
vanvaléan nem kételezhetd arra a munkaltato, hogy
olyan munkavdllalékat alkalmazzon, akik az adott
munkakor bet6ltésére egészségi allapotanal (fogyaté-
kossaguknal) fogva nem alkalmas. Diszkriminacioként
értékeli azonban a hatdsag, ha a munkavallaldt beteg-
sége (fogyatékossdga) miatt olyan munkakdrre nem
alkalmazzak, melynek elldtasara alkalmas.” (Egyenlé
Banasmadd Hatdsag 2012.)

21. §: Az egyenld banasmaod kovetelményének sérel-
mét jelenti kiilondsen, ha a munkaltaté a munkaval-
laléval szemben kozvetlen vagy kozvetett hatranyos
megkilonboztetést alkalmaz, kiilonésen a kovetkezd
rendelkezések meghatarozdsakor, valamint azok al-
kalmazasakor:

a)a munkahoz valé hozzajutasban, kilénosen nyilva-
nos allashirdetésben, a munkara valo felvételben, az
alkalmazasi feltételekben;

b)a foglalkoztatasi jogviszony vagy a munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszony létesitését megel6z6, azt
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el@segit6 eljarassal 6sszefliggd rendelkezésben;

c) a foglalkoztatasi jogviszony vagy a munkavégzésre
irdnyul6 egyéb jogviszony létesitésében és megsziin-
tetésében;

d)a munkavégzést megel6zGen vagy annak folyaman
végzett képzéssel kapcsolatosan;

e)a munkafeltételek megallapitdsaban és biztositdsa-
ban;

f) a foglalkoztatdsi jogviszony vagy a munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszony alapjan jaro juttatdsok, igy
kalonésen a Munka Térvénykdnyvérél szolé 2012.
évi l. torvény 12. § (2) bekezdésében meghatadrozott
munkabér megallapitdsdban és biztositasdban;

g) a tagsaggal vagy részvétellel kapcsolatban a munka-
vallalok szervezeteiben;

h) az elémeneteli rendszerben;

i) a kartéritési, valamint a fegyelmi felel&sség érvénye-
sitése soran

22.§ (1): Nem jelenti az egyenld bandasmadd kévetelmé-

nyének megsértését

a) a munka jellege vagy természete alapjan indokolt, az

alkalmazasnal szamba veheté minden lényeges és jog-

szerU feltételre alapitott ardnyos megkilonboztetés

2012. évi l. torvény — A Munka torvénykonyve

1. A kivalasztds soran az egyenl6 banasmaéd kévetelmé-
nyének érvényesiilése a jogszerliség és a tdmadhatat-
lansag fenntartdsa miatt kiemelt jelent&séggel bir.
Ugyanakkor a jogszabdly rendelkezése alapjan nem
jelenti az egyenl6 banasmaod kovetelményének meg-
sértését: a munka jellege vagy természete alap-
jan indokolt, az alkalmazasnal szamba veheté min-
den lényeges és jogszer( feltételre alapitott aranyos
megkulonboztetés.

2. A munkaltato a rehabilitacios ellatasban, rehabilita-
Cids jaradékban részesil6 munkavallalé munkaviszo-
nyat a munkavallalé egészségi okkal 6sszefliggé ké-
pességével indokolt felmonddssal akkor szilintetheti
meg, ha a munkavallalé eredeti munkakdrében nem
foglalkoztathatd tovdbb és a munkavallalé szamara
allapotanak egészségi szempontbhdl megfelel6 mun-
kakort nem tud felajanlani, vagy a munkavallalé a fel-
ajanlott munkakort alapos ok nélkiil nem fogadja el.
A rendelkezés értelmében a munkaadé rehabilitdcios
eljards lefolytatdsdra kételes: a munkaadod alaposan
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dokumentadlt mddon elvégez egy eljardst a munkavdl-
lalé mds munkakérben térténd foglalkoztatdsdnak
felmérésére. Amennyiben ez eredménytelen, akkor
erre alapozva megsziintetheti a munkaviszonyt.

3. A munkdltaté dontése el6tt legaldbb tizenot nappal
kikéri az lizemi tanacs véleményét a munkavallalok
nagyobb csoportjat érint6 munkaltatdi intézkedések
és szabalyzatok tervezetérdl:

i) az egészségkarosodast szenvedett vagy a megvalto-
zott munkaképességli munkavallalék rehabilitacioja-
ra vonatkozé intézkedések tervezete,

4. 120. § A munkavallalonak, ha a rehabilitacids szak-
értGi szerv legalabb 6tven szdzalékos mértéki egész-
ségkarosodasat megallapitotta, évenként 6t munka-
nap potszabadsag jar.

5. A rokkantsagi ellatdsban részesilé munkavallalé a
torvény értelmében nyugdijasnak szamit és minden
nyugdijas munkavallaldra vonatkozé szabdlyozas ha-
talya kiterjed ra.

1993. évi XCIIl. térvény a munkavédelemrdl
49. §: ,munkavallalé csak olyan munkara és akkor alkal-
mazhato, ha

a) annak elldtasahoz megfelel§ élettani adottsagokkal
rendelkezik,

b) foglalkoztatdsa az egészségét, testi épségét, illetve
a fiatalkoru egészséges fejl6dését kdrosan nem be-
folyasolja,

c) foglalkoztatasa nem jelent veszélyt a munkavallalo
reprodukcids képességére, magzatara,

d) masok egészségét, testi épségét nem veszélyezteti
és a munkara - kulon jogszabalyokban meghataro-
zottak szerint - alkalmasnak bizonyult.

A munkara vald alkalmassagrél kilén jogszabalyban
meghatarozott orvosi vizsgdlat alapjan kell donteni.

50. §: A munkavallalé csak olyan munkaval bizhato
meg, amelynek elldtdsara egészségileg alkalmas,
rendelkezik az egészséget nem veszélyeztetd és biz-
tonsagos munkavégzéshez sziikséges ismeretekkel,
készséggel és jartassaggal.

50/A. §: A sériilékeny csoportba tartozé munkavallalo-
kat (megvaltozott munkaképességliek is ebbe a kor-
be tartoznak — sic!) a kiilon jogszabalyban foglaltak
szerint ovni kell az 6ket kilondsen érinté egészség-
karositd kockdzatoktdl.

IV. 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet - a munkak®éri, szak-
mai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizs-
galatardl és véleményezésérdl
A rendelet értelmezésében: munkakdri alkalmassagi
vizsgalat: annak megallapitasa, hogy egy meghata-
rozott munkakérben és munkahelyen végzett tevé-
kenység altal okozott megterhelés a vizsgalt személy
szamara milyen igénybevételt jelent és annak ké-
pes-e megfelelni;
A rendelet hatdlya - (2) bekezdésekben foglalt kivéte-
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lekkel - kiterjed:

a) a munkakori alkalmassag orvosi vizsgalata és vé-
leményezése tekintetében minden munkaltatéra,
amely a munkavédelemr6l sz6lé 1993. évi XClII. tor-
vény 87. § 9. pontja szerinti szervezett munkavégzés
(a tovabbiakban: szervezett munkavégzés) kereté-
ben munkavallalét foglalkoztat, kivéve...:

3.8 (4): A munkakori és a szakmai alkalmassag vizsga-
latdnak célja annak elbirdldsa, hogy a munkavallald,
illetve a tanuld vagy a hallgatd, az allaskeresé:

a) a munkavégzésbdl és a munkakornyezetbdl eredé
megterhelés dltal okozott igénybevétele
aa) egészségét, testi, illetve lelki épségét nem veszé-

lyezteti-e,
ab) nem befolydsolja-e egészségi dllapotat kedvezét-
lendl,

ac) nem okozhatja-e utddai testi, szellemi, pszichés
fejlédésének kdrosodasat;

b) esetleges idilt betegsége vagy fogyatékossaga a
munkakor ellatasa, illetéleg a szakma elsajatitdsa és
gyakorldsa sordn nem idéz-e el6 baleseti veszélyt;

c) a jarvanylgyi szempontbdl kiemelt jelent&ségl
munkakordkben, illetve szakmakban térténé munka-
végzés esetén személyi higiénés és egészségi allapota
nem veszélyezteti-e masok egészségét, foglalkoztat-
haté-e az adott munkakorben;

d) milyen munkakérben, illetve szakmdban és milyen

feltételek mellett foglalkoztathatd dllapotrosszabbo-
dds veszélye nélkiil, amennyiben dtmenetileg vagy
véglegesen megvdltozott munkaképességd;

e) foglalkoztathatd-e tovébb jelenlegi munkakérében,

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol
55. § A foglalkozas-egészségiigy feladata, hogy

c) meghatarozza a munkavallalé munkavégzéssel kap-
csolatos 0sszmegterhelését;

d) a munkavallalé orvosi vizsgalatdval megallapitsa
annak terhelhet&ségét, hogy eldontse a munkaval-
lalé6 adott munkakdrre, szakmdra vald egészségi al-
kalmassagat, és meghatdrozza a foglalkoztathatdsag
feltételeit;

f) a munkavallalét a munkakér ellatasara alkalmasnak
vagy alkalmatlannak minésitse, tovabba meghataroz-
za, hogy milyen munkakornyezetben, mely feltételek
mellett alkalmas munkavégzésre;

g) fokozott figyelmet forditson ... az idllt betegek, a
fogyatékosok egészségi allapotanak ellendrzésére
munkavégzésiik soran;

h) a megvaltozott munkaképességl személyek foglal-
kozdsi rehabilitacidjat kezdeményezze, illet6leg ab-
ban részt vegyen.

2011. évi CXII. torvény - Az informacids onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol

3. §: E torvény alkalmazdsa soran:

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté
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adat — kllénosen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jel-
lemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. kiilénleges adat:

b) az egészségi allapotra, a kdéros szenvedélyre vonat-
kozd személyes adat, valamint a blinligyi személyes
adat;

5. § (1): Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan,
az abban meghatarozott kdrben — helyi dnkormany-
zat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a
tovabbiakban: kotelez6 adatkezelés).

(2) Kulonleges adat a 6. §-ban meghatarozott esetek-
ben, valamint akkor kezelhet6, ha

a) az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul,

b) ...

c) a 3. § 3. pont b) alpontjaban foglalt adatok esetében
torvény kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

6. § (1): Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett
hozzajaruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy arany-
talan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség teljesi-
tése céljabdl szlikséges, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeké-
nek érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6-
dé6 jog korlatozasaval aranyban all.

(4) Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az
adatkezel&vel irasban kotott szerz6dés végrehajta-
sa, a szerz8désnek tartalmaznia kell minden olyan
informaciét, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabdl — e térvény alapjan — az érintettnek
ismernie kell, igy kilondsen a kezelendd adatok
meghatarozdsat, az adatkezelés idGtartamat, a fel-
haszndlds céljat, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét.
A szerz6désnek félreérthetetlen moédon tartalmaz-
nia kell, hogy az érintett aldirdsdval hozzajarul ada-
tainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti ke-
zeléséhez.

(5) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzaja-
rulasaval kerilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a ra vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeké-
nek érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesi-
tése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog kor-
|atozdsaval ardnyban all tovabbi kilén hozzajarulas
nélkal, valamint az érintett hozzajaruldsanak vissza-
vonasat kdvetben is kezelheti.
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Az akaddlymentesités jogszabadlyi hattere:

2012. évi I. térvény - Munka torvénykonyve:

51. § (5): A fogyatékossaggal él6 személy foglalkoztata-

sa soran gondoskodni kell az ésszer( alkalmazkodds
feltételeinek biztositasarol.
Az ésszer( alkalmazkodds a A Fogyatékossaggal
él6 személyek jogairdl sz6lé egyezmény alapjan:
»,az elengedhetetlen és megfelel6 mddositasokat
és valtoztatasokat jelenti, amelyek nem jelentenek
aranytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben
sziikségesek, hogy biztositsdk a fogyatékossaggal é16
személyek valamennyi emberi joganak és alapvet6
szabadsaganak a mindenkit megillets, egyenlé mér-
tékd élvezetét és gyakorlasat.” Itt a foglalkoztatas és
a fogyatékossag fogalmi kapcsolata bir kiemelt jelen-
téséggel, ezért altaldban megvaltozott munkaképes-
ségliek foglalkoztatdsa esetén ez nem feltétel.

1993. évi XCIII. torvény - Munkavédelmi torvény:

19. § (4): Olyan munkahelyek Iétesitésénél, ahol moz-
gaskorlatozott vagy egyéb testi fogyatékos mun-
kavallalokat foglalkoztatnak, a fizikai kornyezetnek
illeszkednie kell az emberi test megvaltozott tulaj-
donsagaihoz. — Ez a bekezdés a kifejezetten testi
fogyatékos vagy mozgaskorlatozott személyekre, il-
letve az 6ket foglalkoztaté munkaaddkra sz(ikiti le az
akadalymentesités kovetelményét.

Ill. 3/2002. (Il. 8.) SzCsM-EiM egyiittes rendelet a
munkahelyek munkavédelmi kévetelményeinek mini-
malis szintjérdl

21. § (1): A megvaltozott munkaképességli (fogyaté-
kos) munkavallalok adottsagaira a munkahelyek ki-
alakitdsanal figyelemmel kell lenni.

(2) Azokon a munkahelyeken, ahol megvaltozott mun-
kaképességl (fogyatékos) munkavallaldkat kivannak
foglalkoztatni, az ajtokat, az atjardkat, a szintbeli
kilonbségeket athidaldkat, a Iépcsbket, a zuhanyo-
z6kat, a mosddkat és a munkahellyel Osszefliggd
berendezéseket a testi adottsdgaiknak megfelelGen,
illetve megvaltozott munkaképességlikre figyelem-
mel kell kialakitani vagy sziikség esetén atalakitani.

(3) A megvaltozott munkaképesség( (fogyatékos) mun-
kavallalok részére munkahelyiikdn biztositani kell az
egészséges és biztonsdgos munkavégzésikhoz sziik-
séges, altaluk felismerhet6 jelzéseket.

1998. évi XXVI. torvény - a fogyatékos személyek joga-

irol és esélyegyenléségiik biztositasarol

15. § (3): A munkaltatd a fogyatékos személy munkahoz
jutdsanak el@segitése érdekében - a felvételi eljards
soran - koteles biztositani az egyenl6 eséllyel hozza-
férhetd kornyezetet.

(4)A munkaltatét a (3) bekezdésben foglalt kotelezett-
ség abban az esetben terheli, amennyiben
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a) a meguresedett allashelyet nyilvanosan meghirdet
te,

b) az éllashelyre a fogyatékos személy oly mdodon je-
lentkezett, hogy jelezte a meghallgatashoz szlikséges
specialis igényeit, és

c) azok biztositdsa a munkaltaté szamara nem jelent
aranytalanul nagy terhet. Ardnytalanul nagy teher-
nek mindsil az, ha a kotelezettség teljesitése a mun-
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kaltaté miikodését ellehetetleniti.

A torvény értelmezésében “akaddlymentes az épitett
kornyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsagos,
o6nallé hasznalata minden ember szamara biztositott,
ideértve azokat az egészségkdrosodott egyéneket vagy
embercsoportokat is, akiknek ehhez specialis |étesitmé-
nyekre, eszkozokre, illetve mUszaki megolddsokra van
szlikséguk.”

A FOGLALKOZTATAS INDOKOLTSAGA

A megviltozott munkaképességli személyek (nem csak a rehabilitacidés hozzajarulds terhére torténd) foglalkozta-
tasanak okai és kulcstényezG6i egyes szakemberek, kiilonb6z6 forrdsu adatokbdl szarmazo kovetkeztetései alapjan:

A megviltozott munkaképességl személyek alkalmazasanak munkaltatoi érdekeltségi esetei: , Az elsé eset az, ami-
kor a megvaltozott munkaképesség(i személy a foglalkozasi rehabilitacidjat (képzés, felkészités, begyakorlds) kove-
t6en az ép munkavallalékkal azonos érték( munkat tud végezni, anélkil, hogy ez a munkaltatonak tobbletkoltséget
okozna. A masodik esetben ez a feltétel nem teljesiil, de a megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatdsa
miatti kisebb termelékenységet, magasabb koltséget az dllami tdmogatas kompenzalja.” (Dr.PULAY, 2011)

Komaromi Roébert és szerz6tarsai a 2002-es, TOP 200-ba tartozo vallalat kdrében a megvaltozott munkaképes-
séglek foglalkoztatasaval kapcsolatban elvégzett, sokat idézett kutatdsa soran 4 f6 tényez6t azonositanak, ami a
rehabilitacids hozzajaruldas emelése el6tti id6kben statisztikailag és szocioldgiailag is igazolt mddon hatast gyakorolt
a nagyvallalatok 4ltal alkalmazott megvaltozott munkaképességil személyek |étszamara és a munkaadodk foglalkoz-
tatasi hajlanddsagara:

e  Avallalat létszama,

¢ Az alkalmazott atipikus foglalkoztatasi munkaszervezési formak vallalaton bellili elterjedtsége,

¢ A megvaltozott munkaképességliekkel kapcsolatos észlelt vagy feltételezett problémak intenzitasa,

e Regionalis fejlettség” (KOMAROMI, 2002)

A Salva Vita Alapitvany 2012-es kutatdsa az aldbbi tényezdk jelenlétét talalta perddntének
1. Rehabilitacids hozzajarulas befizetési kotelezettség eredménybefolyasolo sulya.
2. A HR politika hogyan értelmezi az esélyegyenl&ség kérdését a felvétel soran.
3. A vallalat munkakdri strukturajanak jellege, és ennek valtoztatasara van-e hajlanddsag
4. Az anyavallalat vagy tulajdonos szdmara a téma prioritasa
5. A szervezet anyagi er6forrasainak rendelkezésre allasa, anyagi eréforrasok bevonasanak hajlanddsaga az
integracié megvaldsitasara. (MIHALA, CSANYI 2012.)

A munkaltatok tobbsége a rehabilitacios hozzajaruldst, mint kotelezd, valasztas nélkili rosszat érzékeli, és ebbdl fa-
kaddan gyakran mérlegelési informaciok nélkil hozza meg elutasitd dontését. Konyviink célja, hogy j6 munkaadoi
példak hozzaférhetévé tételével és az informacidhiany feloldasaval segitse a dontést és a végrehajtasat, valamint,
hogy megteremtse a foglalkozasi rehabilitacié praktikus megvaldsitasanak modelljét.

A rehabilitacié komplex jellegébdl fakaddan a rehabilitacio munkahelyi megvalésitasanak sikere a munkavallaloi,
munkaaddi és a non-profit terlilet parhuzamos tevékenységén és egylittm(ikodésén alapszik. A sikeres foglalkozta-
tas feltételei koziil azonban tdbb tényez6 fenndllasa elengedhetetlen: a relativ egészség, egészségligyi alkalmassag,
munkaképesség és motivacid, valamint a megfelel6 munkahely megléte és befogadd hozzaallasa.

A foglalkoztatas el6nyei a szerepl6k szempontjabal:

Foglalkoztatasi rata emelkedése:

Koltségtakarékosan teremthetéek munkalehetdségek azok szamara, akik a versenyszféra
munkaerdpiacan, ilyen kozvetett tdmogatds nélkil nem kénnyen boldogulnak.
Ha a foglalkoztatott elldtdsban részesil, |étszamuk csokkenése csokkenti az allam
koltségvetésében a kiadasi oldalt, amelynek készonhet6en az dllam kevesebb bevételt
kell, hogy realizaljon, és ez hosszutavon csokkentheti az adodk és jarulékok befizetésének
mértékét.

Tdarsadalmi /
dllami szinten
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Vdllalati
szinten

Egyéni szinten
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A rehabilitdcids hozzdjarulas kivaltasaval bovilé termelés, javuld termelékenység és
szolgdltatdsi szinvonal (névekvd létszam / javuld feladatellatads) és vallalati / intézményi
szint( koltségmegtakaritas érhetd el.

1. Gazdasagi racionalitas:
a) 25 f6 feletti munkaadok esetében: rehabilitaciés kartyaval torténd foglalkoztatas
esetén az aldbbi éves bértomeg Osszegek viszonyulnak a befizetend6 964.500 Ft-os
rehabilitacids hozzdjarulashoz:

Kiil6nb6z6 bérszinteken a munkaadd vdarhato kéltségeinek alakuldsa
Nem megvaltozott munkaképességli munkavallalo

EVES BERTOMEGE 46ra 6 6ra 86ra

’(‘g’gggg’,‘_?sf 746076 Ft | 1120140Ft | 1493520 Ft
flﬁggféf#‘j’ minimum g8 680 Ft | 1303020 Ft | 1737360 Ft
?‘;éfioqggfoe;‘zs 1676400 Ft | 2514600Ft | 3352800 Ft

Megvaltozott munkaképességii munkavallalé (rehabilitaciés kartya mellett)

EVES BERTOMEGE* pives P 2 6r0
?;’Qggg”,‘zg’ -376 500 Ft 182500 211 500 Ft
(Gl"lﬁ’_’gf;’;;tF‘;ﬁ’m""’m“m -280 500 Ft 61500Ft | 403500 Ft
?‘};‘g?gggezgj 355500 Ft | 1015500 Ft | 2041260 Ft

* a kotelezd (rehabilitacios) foglalkoztatasi szint eléréséig

e rehabilitacids kartyaval a teljes szocidlis hozzajaruldsi add (27%) megtakarithatd,
e mig a rehabilitacios hozzajarulas kivaltasaval havi 80.375 Ft. takarithaté meg.

b) 20 f6 alatti munkaaddk esetében: 1996. évi LXXXI. torvény 7. § (1)

Az adozas el6tti eredményt csokkenti:

v) legaldbb 50 szazalékban megvaltozott munkaképességl munkavallalé foglalkoztatdsa
esetén személyenként, havonta a megvaltozott munkaképességli munkavallalénak
kifizetett munkabér, de legfeljebb az addév els6 napjan érvényes minimalbér,
feltéve, hogy az addzé 4altal foglalkoztatottak atlagos dllomanyi létszama
az adéévben nem haladja meg a 20 f6t.

2. Feladat ellatasi racionalitas

A novekvé létszam kovetkeztében lehet6vé valik a feladatrendszer és a munkakorok
Ujragondoldsa és atstrukturaldsa, Uj feladatok megteremtése révén Uj szolgaltatasokat
teremthetiink, vagy tehermentesithetjik a kordbban tul sok feladatot ellatd kollégakat,
amely névekvé szervezeti eredményességhez vezet.

3. Tarsadalmi felelGsségvallalas - CSR és szervezeti kultura fejlesztése
A felel6s vallalat marketing-lehet&ségének kiaknazdsa mind a tarsadalomban, mind a
vallalaton belil kifejti hatdsat, ndvelve a szervezet kiils6 és belsé megbecsiiltségét.

Egyéni életminGség javulasa:
Megmaradt képességek hasznositasa, személyes hasznossag / 6nbecstilés visszanyerése,
a jovedelemszerzés és a tarsadalmi Ujratermelésbe valé bekapcsoldédds esélyének
megteremtése. Az egyén lelki megelégedettségének és komfortérzetének kialakulasaban
jelent@s tényez6nek tekinthet6 a munka megléte, illetve szinvonala.
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Az ember, ha munkdjdban kamatoztathatja tudasat, képességeit, kreativitasat,
hasznosnak érezheti magat, és ez nagymértékben hozzdjarulhat a Iélek egészségéhez.
A megvaltozott munkaképességli személyek nem a nappali kényelme és a napi rutin
Osszefondddsa kovetkeztében valtak a munkatdl elszigeteltté, hanem egészségi allapotuk
és a munkalehet6ségek — egészségkarosodasukkal sokszor nem &sszeegyeztethetd —
jellege és korlatozott szdma miatt. A megvaltozott munkaképességli emberek nagy része
nem érez oromet a hosszu tavu és alternativa nélkuili otthoni id6toltéstél, sokan szivesen
vdllalnanak olyan munkat, amely egészségi allapotuk tovabbi romlasat nem idézheti elé.

Minden szerepl6 érdekazonossagot fedezhet fel a kdzosnek eredendden nem tekinthetd célban: a rehabilitacios
hozzajarulds terhére torténd foglalkoztatasban. Ebbdl az 6sztonzé jellegli helyzetbdl az dllam mellett mindkét,
kordbban emlitett szerepld egyarant elénydkkel kertlhet ki, elérve egy nyer-nyer-nyer jellegi allapotot, amiben a
megvaltozott munkaképességli egyén Ujra munkat végez, elésegitve

e sajat egzisztencialis és életmindségi elérelépését,

e a munkaltato koltségmegtakaritasat és feladat ellatasi kapacitdsdnak novekedését, és

¢ az allami koltségvetés tehermentesitését a foglalkoztatottsagi rata novelésével.

A foglalkoztatas elényei altalanossagban:

e Sok olyan megvaéltozott munkaképességii személy van, akinek 6romet, kihivast jelent a munka, éppen ezért sok-
kal motivaltabbak, figyelmesebben, gondosabban, pontosabban végzik feladatukat;

e A megvaltozott munkaképességli dolgozdk nagyon szeretnének bizonyitani, ami abszolit meglatszik a
teljesitménylkben, emellett dltaldban pozitivak, lelkiismeretesek, minGség-centrikusak, motivaltak és halasak;

o A megfelel6 odafigyeléssel megtervezett munkakorékben a megvaltozott munkaképességli emberek képesek és
tudnak magas hozzaadott értéket jelentS produktiv munkat végezni;

e Egyes munkaadoi kdrok esetében kis energia befektetéssel is kialakithatdak vagy attervezhet6ek a foglalkozta-
tasra megfelel6 munkakorok;

e Beillesztésiik mentori rendszer vagy erre iranyuld stratégia nélkil is megoldhatd (de alkalmazésa el6nyos).

¢ Alacsony fluktuacié mellett lehet a megvaltozott munkaképességli embereket foglalkoztatni, kevesebbszer valta-
nak munkahelyet, ha képességeiknek, tudasuknak megfelel6 munkatevékenységet végeznek, ezaltal a cég irdnt
elkotelezett, lojalis munkaerét jelenthetnek;

e Szabalykdvetdk, szigoruan betartjdk a munkahelyi, munkavédelmi elSirasokat.

¢ A befogadasuk kozosségépitd eréként javitja a munkamoralt, ersiti a toébbi dolgozo szervezet iranti elkdtelezett-
ségét is; noveli az egymassal szemben tanusitott toleranciat, tiszteletet. A nem megvaltozott munkaképességi
dolgozdk nyitottabbd valnak a megvaltozott munkaképesség(i kollégak felé és egymas felé is a koz6s munkavég-
zés sordn.

o A szervezet az alacsonyabb koltségli munkaeré révén akar

e korabban kiszervezett feladatokat integralhat vissza,
e tehermentesitheti a leterhelt dolgozéit,
e Ujtevékenységeket alakithat ki.

o A cég szervezettségét novelheti, hogy a megvaltozott munkaképességli ember felvétele esetén — a tervezés
soran — atvizsgalasra kerililnek a munkahelyi folyamatok, munkakorok, feladatkérok, lehetséget teremtve az
optimalisabb feladatmegosztas és struktura kialakitasara;

® PR-CSR értéke lehet az okosan és megfelel6en kommunikalt rehabilitacids foglalkoztatasnak: A vallalat megité-
|ését pozitivan befolyasolhatja, ha kdztudotta valik, hogy érvényesiil az esélyegyenl8ség elve a munkaerd-kiva-
lasztas és a beilleszkedés folyamataban;

e Gazdasagi érdek: a rehabilitdcios hozzajarulas kivaltdsan tul igénybe lehet venni kiilonb6z6 tamogatasokat, ame-
lyek mellett toébbet lehet lefaragni a foglalkoztatas koltségeibdl;

e Kiilonboz6 palyazatok elbirdlasa sordn el6nyként jelenhet meg a megvéltozott munkaképességil személyek fog-
lalkoztatdsa, az esélyegyenlGség biztositasa;

¢ A megvaltozott munkaképességli embereken belili egyes célcsoportok foglalkoztatdsa a prekoncepcidkkal ellen-
tétben gyakorlatilag nem igényel semmiféle akadalymentesitési beruhazast;

o Akar részmunkaidében akar (megfelel6 munkakérben) teljes munkaidében is szivesen vallalnak munkat a meg-
vdltozott munkaképességli emberek egyes célcsoportjaiba tartozé személyek;

e A hiedelmekkel ellentétben a megvaltozott munkaképességli dolgozok nem mennek gyakrabban tdppénzre,
mint a nem egészségkdrosodott kollégak;

e Bizonyos célcsoportok kdnnyen toborozhatdak az allami vagy civil szervek segitségével.
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Szervezeti el6nyok

Az aldbbi statisztika nem magyar munkaaddk véleményét tiikrozi a fogyatékkal él6 és a nem egészségkarosodott
emberek munkavallalasi jellemz&inek 6sszehasonlitasardl (KOMAROMI, 2002)

4 N

A fogyatékos munkavallalok foglalkoztatasanak elnyei

hosszl tavon maradnak 3,67

pontos munkavégzés 3,51

kénnyen beilleszkednek

dllami tdmogatas

olcsé munkaerd

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

- %

S}

Jobban dolgozik-e egy fogyatékos ember, mint masok? A vallalatok szazalékaban (KOMAROMI, 2002)

Munkavallaléi magatartas Rosszabb Nem tudjak
Jelenlét 51,1 42,6 1,1 5,2
Beilleszkedés 60,6 31,9 1,1 6,4
KiképezhetGség 64,9 28,7 1,1 5,3
Balesetek 46,8 43,6 1,1 8,5
Id6kiesés 56,4 29,8 6,4 7,4
A szabdlyok betartasa 45,7 50,0 - 43
Hianyzas 47,9 43,6 11 7,4
Athelyezhet8ség 28,7 64,9 1,1 5,3
Termelékenység 65,8 27,7 2,1 6,4

Ez a tablazat egyértelmdsiti a kordabban idézett szakértSk véleményét: minimum atlagosnak, de tébb esetben jobb-
nak tartjak a vallalatok vélaszaddi tapasztalataik tiikrében a megvaltozott munkaképességli munkavallaldk altal
képviselt szintet a tablazat kiilénb6z6 szempontjai alapjan.

Az egészségkdarosodott munkavallalok munkavégzési képességének megitélése szempontjabdl jelzésértékl lehet
a 2007-ben a Védett Szervezetek Orszagos Szovetsége altal 196 munkaadd megkérdezésével készitett felmérés.
(BALOGH, Dr. CZEGLEDI, 2007.)

Megvaltozott munkaképességti dolgozok munkavégzé képességének jellemz6i

Segitség nélkil, 6ndlléan képes teljes érték{i munka végzésére 39%
A munkaidé leroviditése, a munkakornyezet vagy a munkafolyamat atalakitasa utan képes teljes értékd 26%
munka végzésére

Fejlesztéssel, képzéssel alkalmassa tehetd arra , hogy segitség nélkiil teljes érték{i munkat végezzen 17%
Folyamatos segitséggel, tdmogatassal foglalkoztathatd 12%
Segitséggel is csak egyszeri munkafazisokat képes elvégezni 5%
Munka végzésére alig alkalmas, életvitelbeli segitségre is szorul 1%

Osszesen  100%

Ez a kimutatds az akkreditacidval rendelkez6 munkaaddk munkavallaléikrél kialakitott véleményét tiikrozi: mint a
kiemelt sorokban lathatd, minimalis munkakor— vagy folyamat atalakitassal és rugalmas munkaaddi hozzaallassal a
megvaltozott munkaképességliek mintegy 2/3-a képes teljes értéki munka elvégzésére.
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Megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasa, mint CSR tevékenység

A vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas (Corporate Social Responsibility) egy olyan térekvés, melyben a vallala-
tok onkéntes alapon Uzleti tevékenységiikbe integralnak tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi célkitlizéseket is, és ezen

elvek mentén alakitjak kapcsolataikat érintettjeikkel.

Egy vallalkozas a sajat gazdasagi sikerét ugy biztositja, hogy beépi-
ti a térsadalmi és kérnyezeti megfontolasokat a vallalat tevékeny-
ségébe. Mas szdval: mig kielégiti vevdinek igényeit, kozben masok
elvarasainak is megfelel, azaz tekintettel van az 6t kériilvevd kozos-
ség igényeire. Mindez azt jelenti, hogy a vallalkozdas pozitivan jarul
hozza a tarsadalomhoz, és kezeli a vallalkozas kornyezeti hatasait
is. Ez hasznot hozhat a vallalkozasnak, biztosithatja hosszu tavu
versenyképességét.” —-fogalmazza meg a CSR definicidjat az Eurd-
pai Bizottsag Zold Konyvében (Eurdpai Bizottsag, 2001.) A meg-
valtozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsanak gazdasagi
racionalitdsa mellett a tarsadalmilag felelGs vallalat koncepciéjat
vallék szamara mindenképpen indokolt lehet a ,foglalkoztatds,

A tarsadalmi felelsségvallalas egyik f6 tere-
pe lehet a a megvaltozott munkaképességli
emberek foglalkoztatasa, a szamukra torté-
né munkahelyteremtés vagy az esélyegyen-
I6ség. A rehabilitacids foglalkoztatas gazda-
sagi hasznot jelent a vallalatnak, ugyanakkor
rontja a koltségvetés bevételi oldalat, de
emellett nagymértékben hozzdjarul a tar-
sadalom onfenntartasi lehetGségeinek és a
munkaerd-piacon hatranyos helyzet(, nehe-
zen boldogulé célcsoport életszinvonalanak
emelkedéséhez.

mint esélyteremtés” CSR kommunikdacidba torténd beépitése vagy a CSR tevékenység ilyen irdnyu pozicionalasa.

Oﬁsh,(_;-_B,
A Fogyatékossag-barat munkahely elismerés %4, &HELY\ &
A Fogyatékossag-barat munkahely elismerés bevezetésének célja az volt, hogy az é’é \?ﬁ_
allaskeres6 fogyatékos emberek és a foglalkoztatasukra nyitott munkaltatdok egy- 5”;- g‘\'
masra taldlasat tdmogassak. Az elismerést a Nemzeti Er6forras Minisztérium, az E g|§
American Chamber of Commerce in Hungary, a Szovetség a Kivaldsagért Kdzhasznu Vs f;’?

Egyesiilet és a Salva Vita Alapitvany kdzésen adja a pdlyazati feltételeket sikeresen ‘«,,A &

teljesité munkaltatoknak.
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Az elismerést azok a munkdltatok kaphatjak meg, akik véllaljak, hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos emberek
toborzasaval, foglalkoztatdsaval, megtartasaval kapcsolatos gyakorlatukat. Az elismerés megszerzéséhez az alabbi
terlleteken megvaldsitott, legalabb egy fejlesztést sziikséges igazolni:

o A szervezet vezetGinek felkészitése a fogyatékossag tudatos kezelésére.

e A szervezet munkatarsainak felkészitése a fogyatékos emberek befogaddsara.

o A szervezet fogyatékossa vald dolgozdinak megtartdsahoz iranyelvek meghatarozasa.

e A toborzasi folyamat akadalymentesitésének fejlesztése.

o A fogyatékossag-bardt munkahely logd hasznalatanak beépitése a toborzasi folyamatba.
o A fogyatékos emberek toborzasat, foglalkoztatasat, megtartasat, a dolgozdk szemléletformalasat javité ered-

mények szisztematikus értékelése

A Fogyatékossdg-barat munkahelyek hatékonyabba teszik vallalkozasukat, csokkentik koltségeiket és emelik szol-

galtatdsaik szinvonalat.

A logd hasznalata a kiilsé és a belsé kommunikacié soran egyarant lizenetértékd:

e Egyrészt vildgossa teszi a fogyatékos emberek szamara, hogy az adott szervezetnél 6rommel fogadjak jelentke-
zésliket az dllashirdetésekre, és érdeklédnek képességeik irant.

e Masrészt a meglévé munkavallaléknak azt tzeni, hogy értékelik hozzdjarulasukat, és méltanyosan fogjak Sket
kezelni, ha munkavégz6 képességiik csokkenne. A munkatarsak blszkék vallalatukra, ezéltal lojalisabbak, ha
azt latjak, hogy villalatuk a fogyatékos emberek j6 munkaltatdjava igyekszik valni.” (Salva Vita Alapitvany,
2011)

A Fogyatékossag-barat munkahely dijat a Salva Vita Alapitvany altal kiirt és kezelt nyilvanos pélyazaton torténd
jelentkezés soran lehet elnyerni.

Amennyiben egy munkaadd végrehajtja a konyviink céljaként megfogalmazott megvaltozott munkaképességl em-
berek foglalkoztatdsanak rehabilitaciés hozzajarulas terhére torténd megvaldsitasat, akkor a palydzas és a dij el-
nyerése — jo PR-ral és kommunikacidval rendelkez6 — CSR megjelenési lehetdséget jelenthet a vallalkozas szamara.
Raadasul a dij elnyerése 6sztonzi a kiilonbdz6 esélyegyenldségi és fogyatékosiligyi fejlesztések megvaldsitdsat is,
amely szervezetfejlesztési iranyt mutathat a jévGre nézve.

17



KIHIVASOK | &)

A

foglalkoztatds vélt, vagy valds kihivasai

»Megvaltozott munkaképességli személyek alkalmazasaval jard, altaldnosan eléforduld kockazatok, tobbletfelada-
tok (CSAPO, 2011):

a személyre szabott odafigyelés sziikséglete nagyobb lehet, mint az egészséges munkavallaldk esetében;

a bonyolult jogszabdlyi hattér és a tdmogatasi lehetdségek ismeretének szlikséglete

a munkaeré-kivalasztas, munkdba illesztés nagyobb odafigyelést, tobblet-eréforrast — elsésorban idét — igényel;
munkaszervezési nehézségek a megvaltozott munkaképességil személyek gyakori részmunkaidds foglalkoztata-
sabdl addddan;

palydzati tdmogatds esetén tdbblet-adminisztracids kotelezettség;

palydzati tamogatassal jard egyéb tobbletkotelezettségek, példaul hasonléd munkakorben foglalkoztatott mun-
kavallalé munkaviszonydnak rendes felmondasi tilalma;

a megvaltozott munkaképességli személyek altaldban alacsonyabb vagy elavult szakképzettséggel rendelkez-
nek;”

Dr. Dajnoki Krisztina, az EsélyegyenlGségi Emberi Eréforras Menedzsment (4EM) egyik létrehozdjanak gondolatai a

fo

glalkoztatassal kapcsolatban:

»Megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasdnak kihivasai: (Dr. DAJNOKI 2011)

anyagi befektetést igényelhet egy-egy munkahely kialakitasa (pl. akadadlymentesités);

hosszabb elsajatitast kivanhat egy-egy munkafolyamat betanitdsa;

fel kell késziteni a sérilt ember fogaddsara, a vele valé kommunikdciéra és kapcsolatépitésre a kdzvetlen mun-
katarsakat, ami esetenként idGigényesebb lehet;

ritkan, egy-egy esetben meg kell biznunk egy segit6 kollégat, mentort a munkavallalé mellé, aki tdmogatja, segiti
a beilleszkedést és a munka biztonsagos elsajatitasat;

odafigyelést és fegyelmet kivan a kollégaktdl a sérilt munkatarssal vald k6zos munka, ami néha teher az ott
dolgozdk szamdra (pl. latdssériilt esetén minden legyen a helyén, ne hagyjon az Utba széket stb.);

néha nehezebb egy sériilt embernek elmondani, hogy hibazott, ami problémakat, konfliktusokat okozhat a
munkatarsak kozott;

a nem kell6en felkészitett munkavallalék esetén megjelenhet viselkedészavar egy adott kdzosségen belil, mert
nem tudnak hogyan viszonyulni, viselkedni a megvaltozott munkaképességli munkavallaldval szemben;
foglalkoztatdssal kapcsolatos Uj ismereteket, jogszabdlyokat kell megismernie a munkaaddnak, ami esetenként
nagy energiat, idéraforditast kivan (pl. munkavallaldst szabalyzé jogszabalyok, adétorvények, stb.);

a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasabdl adddo esetleges id6kiesést pdtolni kell.”

A TOP 200 kutatds felmérése a munkaaddk daltal észlelt nehézségekrdl és ezek rangsorarol:

4 N

_ ' ' ),

A fogyatékos munkavallaldkkal kapcsolatos munkaltatéi problémak intenzitasi rangsora

Munkakor hidnya 3,3
Uzem akadélymentesitése 3,14
Alacsonyabb mobilitdsuak 3,03
Szervezési tobbletfeladat 2,92
Munkafolyamat atalakitdsi kéltség 2,79
Szallitéeszkoz hianya 2,74
Nincs megfeleld képzettség
Betegallomédnyba mennek
Nincs szakmai tapasztalata
Alacsonyabb munkateljesitmény
Részmunkaid6ben dolgoznak inkdabb
Vezet6k rossz tapasztalatai

Dolgozdk félelme

o
(=]
[
=
[
[
)

2,5 3 3,5

(KOMAROMI,2002)

18



STATISZTIKA

MAKROGAZDASAGI STATISZTIKAI KITEKINTES

free™

A megviltozott munkaképességli emberek megitélésénél az egészségkarosodas jellege és mértéke nem lehet mér-
legelési szempont. ElGszor is a jog tiltja az esélyegyenl&ség és a diszkriminacid tilalma nevében, masodsorban
gazdasagi szempontbdl a foglalkoztathatdsagi potencidlt sem itélhetjik meg szazalékok vagy betegség elnevezé-
sek alapjan. Ugyanakkor bizonyos munkakdroknél egyes betegségek vagy egészségkarosoddasok alapvetéen elkép-
zelhetetlenek, ami legkésébb a szakmai alkalmasségi (foglalkozas-egészségligyi) vizsgalat soran jut a munkaaddk

tudomasara. ) ) L
Kiemelt jelent&ségd, hogy elfogad-

juk: egy megviéltozott munkaké-
pességli ember egészségi allapo-
tat és foglalkoztatdsi potencidljat
nagymértékben meghatdrozza be-
tegségfelfogdsa és motivacidja.
Egy betegebb, vagy sulyosabb
egészségkarosodassal él6 ember
képes sokkal eredményesebb mun-
kavallaléva valni, mint akdr egy
egészséges ember: a megfelelGen
megvalasztott munkaid6ben, meg-
felel6 munkafeltételek mellett, a
megfelel irdnyitds és elfogadas
/ tolerancia mellett, a megfelel6
munkakoérben.

Pszichés jellemz6k:
Ezek a nem altalanos, ugyanakkor egyéni esetekben azonosithaté jellem-
z6k a megvaltozott munkaképességli embereket esetlegesen rosszabb
szinben tlintethetik fel a munkaaddk elétt, mint amilyenek a munkavég-
zés kedvezd hatdsai mellett lehetnének — ezért a személyes taldlkozas
sordn érdemes figyelembe venni, hogy munkavdllalds esetén a tényez6k
hatdsanak nagy része bizonyosan megsz(inik Iétezni.

o Onértékelési problémak — 6nbizalom hianya, bizonytalansag,

o Lelki problémak, feleslegesség, kilatastalansag, esetleg megala-

zottsag érzése,
* Beteg szerepfelfogas — beteg viselkedésmintak,
e Stigmak, diszkriminaciétdl vald félelem,

Egészségligyi jellemzdk:

A megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasanak egyik leg-

nagyobb akaddlya a sztereotipiak fennallasa. A megvaltozott munkaké-
pességl kifejezés emlitésére sajnos 10-bdl 8 ember szellemileg sériilt,

Természetesen nem az EA vagy az
OEK %-a, vagy a betegség, egész-
ségkdrosodas jellege donti el a
megvaltozott munkaképességl
munkavallalé alkalmazhatdsaganak

kerekes székes vagy amputdcion atesett, esetleg fogyatékkal él6 ember-
re asszocial. Ezzel szemben a megviéltozott munkaképességli emberek
lehetséges egészségkarosoddsanak tipusa vagy kombindcidja széles
spektrumon mozoghat. Ennek meghatdrozasara A funkcidképesség, fo-
gyatékossag és egészség nemzetkozi osztalyozasa (FNO) szolgél, amely

és potencialis munkaerejének, tel-
jesitményének varhatd mértékét.

az egészségre vonatkozo informdaciok széles kdrének kédolasahoz (pl. di-
agnozis, funkcidképesség és fogyatékossag, egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételének indoka) szolgaltat alapot.

A megvaltozott munkaképességli emberek — gyakran a sajtd hangulatkeltésének eredményeként megjelend tarsa-
dalmi kételkedéssel ellentétben — valdban egészségkarosodassal élnek, amely életmindségiiket és munkavégzési
képességlket nagymértékben befolyasolhatja.

Megvaltozott munkaképességii népesség a problémat okozo képességek, tevékenységek szerint (KSH, 2012.)

1.+2. legsulyosabb
problémat okoz6
képesség, tev.
atlaga

2. legsulyosabb
problémat
okoz6 képesség,
tevékenység aranya

Foglalkozta-
tottakon
belil

1. Legsulyosabb tartésan problémdt okozo

képesség, tevékenység

Emelés, cipelés 33,08% 28,89% 30,99% 41,7%
Jaras, lépcsbjaras 24,69% 9,65% 17,17% 21,6%
Feltlés, felllas 11,19% 12,29% 11,74% 11,1%
Koncentralas, visszaemlékezés 8,03% 4,63% 6,33% 3,8%
Latas 5,33% 2,10% 3,72% 5,6%
Kommunikacio 4,91% 6,14% 5,53% 2,1%
Hajlas, felegyenesedés 4,21% 21,54% 12,88% 4,9%
Nyujtézkodas, targyak elérése, megfogasa 2,61% 3,56% 3,09% 2,1%
Nem kivanta megnevezni 2,24% 3,73% 2,99% 1,9%
Hallas 1,97% 1,15% 1,56% 2,2%
Targyak tartasa, megmarkolasa 1,66% 5,69% 3,68% 3,0%
Fordulas 0,08% 0,60% 0,34% 0,0%
osszesen | 100,00% 100,00% 100,00% 100,0%
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A fogyatékkal él6ket leszamitva ritkdnak szamit az, amikor egy megvaltozott munkaképességli ember csupan egy
tipusu betegséggel vagy kdrosoddassal él, ugyanis jellemz6, hogy egy személyt egyszerre érint a kiilénboz6 betegsé-
gek és egészségkarosodasok kombindcidja. Sajndlatos, de gyakori jelenség a pszichés problémak tarsulasa valamely
mas rendszerbe szamito betegséggel.

Megvaltozott munkaképességli emberek az 1. és 2. legsulyosabb betegség alapjan

Komoly fejfajas (migrén)
B 1. Legsulyosabb tartds betegség

Bérbetesséa bérelvaltozs
orbetegseg, borelvaitozas O 2. legsulyosabb betegség

Tanuldsinehézségek

Krénikus szorongés

Epilepszia

Nem kivanta megnevezni

Egyéb progressziv betegség

Depresszio

Cukorbetegség

Gyomor, mdj, vese, ill. azemésztérendszer

LégzGszervi betegség

Egészségkarosodas tipusa

Egyéb idegrendszeri, lelki, illetve mentalis bet.
Kéz-, karprobléma

Rak-, daganatos megbetegedés

Egyéb tartds betegség

Labprobléma

Hat-, nyakprobléma

Akeringésirendszer betegsége

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Aranya

Megvaltozott munkaképességli népesség egészségi problémak, betegségek szerint (KSH, 2012)

Es végiil bemutatunk egy tablazatot, amely dsszehasonlitja a magyar és a brit megvaltozott munkaképességii em-
berek betegség vagy egészségkarosodasi csoport alapu foglalkoztatasi ratdjat. (KSH, 2012.) (Office for Disability
Issues, 2012.)

Foglalkoztatottsag aranya

Legsulyosabb betegség Magyarorszag Eﬁ!f::;; Kiilnbség

Bérbetegség, bérelvdltozas 24,98% 71,92% 46,94%
Cukorbetegség 24,33% 61,46% 37,13%
Keringési rendszer betegsége 13,87% 57,78% 43,91%
LégzGszervi betegség 24,25% 56,75% 32,50%
Gyomor, maj, vese, illetve emészté-rendszer egyéb betegsége 13,91% 55,75% 41,84%
Hallas n.a. 53,64% n.a

Kézzel, karral kapcsolatos probléma 22,52% 44,47% 21,95%
Egyéb progressziv betegség, rék és daganatos megbetegedés 13,81% 44,09% 30,28%
Hat- vagy nyakprobléma 23,13% 41,81% 18,68%
Labbal kapcsolatos probléma 19,54% 39,71% 20,17%
Epilepszia 8,90% 37,32% 28,42%
Latas n.a. 36,41% n.a

Depresszid 11,38% 27,23% 15,85%
Egyé.b idegrendszleri, Ielzlkil, illetve mentalis megbetegedés és 14,25% 14,16% -0,09%

rénikus szorongds, migrén

Tanulasi nehézségek 5,67% 11,98% 6,31%
Egyéb betegség 22,05% n.a. n.a.
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Kézikonyvink nem tekinti feladatdanak a betegségek és egészségkarosodasok tipusainak részletes ismertetését,
mivel ez egy munkaltatdi szempontu, praktikus gyakorlati informacidkat megoszté kiadvany. Azonban fontos lehet,
hogy a leggyakoribb betegségek és egészségkarosodasok kizard korlatozd tényezbit megismerjék - errél a honla-
punkon taldlhatnak részletes adatokat - amennyiben egy munkaltaté a munkavallalék adott munkakorhéz térténé
kivalasztdsa soran meg kivanja el&zni, hogy a nagy tobbség egészségligyi alkalmatlansdg miatt a teljes kivalasztasi
eljarason atverekedve magdt végl az Gzemorvosi vizsgalaton essen ki.

Szocialis dimenzid - Egzisztencialis tényez6k:

A kormanyokon athuzdédoé foglalkoztataspolitikai koncepcid gyakorlatba Ultetésének legkiszolgaltatottabb el-
szenved§ alanyai a megvaltozott munkaképességli emberek. A fellilvizsgdlati szakaszban, — mely el6reldthatdlag
2012.02.25-t6l a 2013-as év végéig fog tartani — egymas mellett élnek az atmeneti ellatdsok és a megallapitott
ellatasok. A 2012. januar 1. napjaval hatdsagilag atnevezett rehabilitcios ellatdsban részesiilékre (nevezziik Sket
atmeneti rehabilitacios ellatasban részestl6knek) mas szabalyok vonatkoznak, mint a fellilvizsgalaton atesett reha-
bilitacids elldtasban részesiilGkre.

Az Alkotmanybirdsag 2012. december 7-ei hatdllyal megsemmisitette a Megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasairol szold 2011. évi CXCI. torvény azon rendelkezését, amelynek értelmében a rehabilitacids ellatast szi-
neteltetni kell keres6tevékenység ideje alatt. A megsemmisitett rendelkezés helyett az Orszaggy(ilés elfogadta (de
a konyv megjelenésének pillanataban még kihirdetés el6tt all) ,, Az egyes
torvényeknek a kézponti kéltségvetésrél szl tdrvény megalapozasaval —Ezsok esetben jelenthet olyan jel-
Osszefliggd, valamint egyéb céli mddositasardl szolo torvényt”, amely Uj legli alanyi motivaci6s problémad-
rendelkezést alkotott. Ennek értelmében: , A rehabilitacios pénzbeli ellatas kat, hogy egy 5-6 6ras minimal-
folydsitasat szlineteltetni kell arra az id6tartamra, amikor az ellatott keresé- béres munkalehet8ségre — ahol
tevékenységet végez vagy kozfoglalkoztatasban vesz részt, ha a munkaszer- @ megkereshetd nett6 munkabér
z6dés szerinti heti munkaideje a 20 6rat meghaladja” kb. egyenl6, vagy kicsit tébb,
mint a feladott ellatds Gsszege—
A megvaltozott munkaképességli személy munkavallaldsa esetén elldtésa @ munkaadd nem tud megfelel6
mellett parhuzamosan kaphatja a munkaviszonybol szarmazé jévedelmét —embereket toborozni, emiatt az
(ha nem lépi tul az ellatasa szempontjabdl meghatérozott heti 20 6ras id-  5-6 draban torténd foglalkoztatas
korlatot). A kényviink témaja szempontjabol leginkabb érintett rehabilita- ~ €sélye drasztikusan csokken.
cids ellatasi korbe tartozd réteg szamara ez az aldbbi dilemmat vetheti fel:
4 6rat meghaladd,de megélhetési koltségeihez mérten nem elegendd jovedelmet nyujtd 5-6 6rds foglalkoztatas
esetén ellentmondasba keveredik, mivel az ellatas felfliggesztésre keril, ezért a rehabilitacids ellatasban részesuld
kvazi valasztani kényszeril, hogy az alacsony 6sszeg( ellatast vagy a (sokszor bizonytalan) munkavallaldst valassza.
Ugyanakkor a korabbi rokkantsagi nyugdijhoz képest alacsony rehabilitacids ellatds esetén munkavéllalas nélkul
fenntarthatatlanna valhat a megszokott életszinvonal, ez viszont motivacids tényezéként szélesitheti a dolgozni va-
gyok tdborat. Sajnalatos velejardja az Uj rendszernek, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalok egész-
ségi allapotuk és terhelhetGségiik miatt sokszor csak részmunkaidében tudnak munkat vallalni, azonban a kiesé
munka-, és jovedelemmértéket az Uj ellatasi rendszer a régivel szemben alacsonyabb szinten kompenzalja.

Az dtmeneti rehabilitacids ellatasban részestl6k (a felulvizsgalatukat kdvetSen az Uj ellatas megallapitasaig) és
a rehabilitacids jaradékban részeslilék a 2011. évi keresetkorlatra vonatkozd jogszabalyok alapjan, a rokkantsagi
ellatasban részesll6k pedig 2012. juliusa dta a minimalbér 150%-ig folytathatnak keresGtevékenységet, igy ezen
két célcsoport szamara az egzisztencidlis tényez6k nem jatszanak szerepet a munkavallalds melletti, vagy elutasito
dontésben. Ez az elladtasbeli és megengedett keresGtevékenységbeli kuszasag egyelére nem konnyiti meg a HR
szakemberek korrekt bér-megdéllapitasi torekvéseit, amely a munkavallalé szamara optimaélis (ellatds melletti mun-
kavégzés) jovedelemszint kialakitdsat célozza meg.

Tarsadalombiztositasi ellatasok a 2012-ben érvényben 1évé szabalyozas alapjan:

Megsz(ing ellatas Megmaradt ellatas
Rendszeres szocidlis jaradék Fogyatékossagi tdmogatas
Atmeneti jaradék Rehabilitacios ellatas Nagykoru személy csaladi potléka
Rokkantsagi nyugdij Rokkantsagi ellatas Vakok személyi jaradéka
Rehabilitacids jaradék Baleseti jaradék
Rokkantsagi jaradék Egészségkarosodott aktiv kortuak ellatdsa

és egyéb, nem emlitett ellatasban részesilé személyeket kiilonboztethetlink meg.
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2008-2011

Korabbi MKCS. OEK. Ellatas EA. |Kategéria Ellatas Megallapitas Ellatas 6sszege
min. minimalbér
100% és masok . o
gondozasara 90-100% - 1-30% E xox_a.:mmmm_ onellatasi képesség teljes vagy részleges elvesztése 5% G.H..Hme ;
szorul csoport ellatas max. minimalbér
150% (139.500)
min. minimalbér
100% de masok . . 0
gondozasara 80-90% _»owwm:am.mm_ . 1-30-% D xoxrmzmmmm_ kizarélag folyamatos tdamogatdssal foglalkoztathato >0% Sm..mow ) .
hem szorul nyugdij |csoport ellatas max. minimalbér
150% (139.500)
>0-79% és egészségi allapota alapjan tartds foglalkozasi min. minimalbér
S ‘- o )
67% _:ﬁmN_.dm\:xw.m . 31-50% c2 woxxm.:mmmm_ rehabilitaciét igényel, azonban egyéb korilményei 45% Ah.p..mme ,
rehabilitacidja csoport ellatas miatt foglalkozasi rehabiliticioia nem iavasolt max. minimalbér
nem javasolt g ! ) ’ 150% (139.500)
(5]
w
B 50-79% és min. minimalbér
= i intézményes Rehabilitacids 31-50% c1 Rehabilitaciés tartds foglalkozasi rehabilitaciot igényel; 40% (37.200) -
2 rehabilitacioja jaradék ? ellatas max. minimalbér
£ javasolt 50% (46.500)
(5]
(%)
,m. egészségi allapota alapjan foglalkoztathatdsaga min. minimalbér
~ Rokkantsagi rehabilitacidval helyreallithato, azonban egyéb 30% (27.900) -
° 51-60% B2 s e .. S s
2 ellatas korulményei miatt foglalkozasi rehabilitdcidja nem | max. minimalbér
& j | 45% (41.
= Rendszeres szocialis Javasolt, 5% (41.850)
) 50-67% 40-49% ‘s .
N jaradék . S
© min. minimalbér
8 el s o )
o 51-60% B1 xm_‘.mc_.__ﬁ.mn_Om foglalkoztathatdsdaga rehabilitacidval helyreallithato 30% E.N.wo@ .
Q ellatas max. minimalbér
3 40% (37.200)
&
“ﬂ
<
x 4 30-50% 25-39% Ellatas nélkal 61-100% A Ellatas nélkal nem jogosult ellatasra Ell4tas nélkal
- £
N £
m <
s
(7,
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Az elldtasok ismeretének és az ezekhez kapcsolddd keresetkorlatnak a foglalkoztatas szempontjabdl 6ridsi jelenté-
sége van, ugyanis az ellatasban részesil6 emberek a munkavégzés mellett is folydsithatd ellatasukat semmiképpen
sem szeretnék elvesziteni biztonsagérzetiik megdrzése érdekében. A sokak szdmara ismer6és munkaid6korlatot
(max. 7 dra - rokkantsagi nyugdij) el&szor teljesen megsziin-
tették, majd 2013-tdl ismét visszaallitjak (rehabilitacios ella-
tas - heti 20 dra).

Azon munkavallalék, akik megallapitott rokkant-
sagi ellatasban, rehabilitacids jaradékban vagy
olyan rokkantsagi vagy rehabilitaciés ellatasban
részesiilnek, amelyet nem 2012-es, vagy azt ko-
vet6 felllvizsgalatot kdvet6en dllapitottak meg,
a keresetkorlat alatti jovedelem mellett vallal-
hatnak Ggy munkat, hogy jovedelmik mellett az
ellatasuk is megmarad.

A 2012-es, vagy az azt kovetd fellilvizsgélaton
ates6 és rehabilitacids ellatasban részesuld sze-
mélyek viszont elveszitik (felfliggesztésre kerl)
ellatasukat, amennyiben heti 20 6rat meghala-
dé munkat vallalnak — igy a haszonaldozat miatt
ezen célcsoport szdmara nem éri meg az 5-6-7
6ras minimalbéres munka elvallalasa.

Ellatas Keresetkorlat

3 hénap atlagaban a minimalbér 150% - at meghaladé jovedelem -
2013-ban: 147.000 Ft.

A 2012-es év elején bevezetett Uj elldtdsok melletti mun-
kavégzésre egyértelm( a szabdlyozads, megsziintetve ezzel
a korabban heterogén szabalyok kuszasagat. Ugyanakkor a
korabban kifejtett ellatasbeli valtozasok és — az elvileg — a
2013-as év végéig tarto felllvizsgdlatok a foglalkoztatds ezen
aspektusaban nehezitik meg leginkdbb a munkaaddk dolgat,
ugyanis a bonyolult rendszerben nem kénny( kiigazodni:
egymds mellett élnek az uj — rehabilitdcios és rokkantsdgi
— elldtdsok és a csupdn dtnevezett, de feliilvizsgdlattal még
meg nem erdsitett, dtmeneti jellegli elldtdsok, amelyekre
madsféle (a régi) keresetkorldt vonatkozik.

Rokkantsagi ellatas:

Heti 20 o6rat meghaladd keres6tevékenység — A rehabilitacios
pénzbeli ellatas folydsitasat sziineteltetni kell arra az idGtartamra,
amikor az elladtott heti 20 6rat meghaladd keresGtevékenységet
végez, kozfoglalkoztatdsban vesz részt, vagy keresGképtelen.

Rehabilitacios ellatas:

A (brutto) kereset, jovedelem havi dtlaga meghaladja
Rehabilitacios jaradék ba) a rehabilitacios jaradék 6sszegének kétszeresét és
bb) a mindenkori kotelezd legkisebb munkabér 6sszegét

2008. utan megallapitott jaradék esetében:

6 egymast kdvet6 honap atlagdban keresetének, jovedelmének
havi atlaga meghaladja a mindenkori kotelezd legkisebb munkabér
Rendszeres Osszegének 80 %at (2013-ban: 78.400 Ft.)

szocidlis jaradék,

A i rehabilitacié p et i s .
MTEED (RIEEIEED atmeneti jaradék | 2008. el6tt megallapitott jaradék esetében:

aleise a kereset négy honap o6ta lényegesen nem kevesebb annal
(feltilvizsgalatrél sz616 a keresetnél, amelyet a megrokkanas el6tti munkakdrében
dé"’"téSt k6ve:t6 mé’sodik rokkantsag nélkil elérhetne
hénap utolsé napjaig ) Hat egymast koveté hdnapra vonatkozd (bruttd) keresetének,
I1l. csoportos jovedelmének havi dtlaga meghaladja
Rokkantsagi ba) a rokkantsagi , baleseti rokkantsagi nyugdij Gsszegének
nyugdij kétszeresét és
bb) a mindenkori kotelezd legkisebb munkabér 6sszegét
Fogyatékossagi tamogatas Nincs
Rokkantsagi jaradék Nincs
Nagykoru személy csaladi pétléka KeresGtevékenység esetén a negyedik hénaptél mindaddig
(1998. évi LXXXIV. tv.) (Cst) szlineteltetni kell, amig rendszeres jovedelemmel rendelkezik.

A korlat I1ényege: a megvdltozott munkaképességl személy jovedelme nem haladhatja meg az ellatdsdhoz rendelt
jovedelemkorlatot. A korlatozas minden, nyugdijjarulék fizetés alapjaul szolgalé Magyarorszdgon és az Eurdpai
Unidban, valamint az EGT orszagaiban szerzett bruttd bevételre kiterjed (a cafetéria nem szamit bele).
Amennyiben bizonytalansag dvezi a keresetkorlat 6sszegének meghatdrozasat, ajanljuk a felvételre kerild személy-
nek, hogy keresse meg a tertletileg illetékes Rehabilitdcids Szakigazgatasi Szervet vagy Nyugdijbiztositdsi Igazgatd-
sagot, ahol készséggel kinyomtatnak az tigyfél szdmara egy allasfoglalast a ra vonatkozo keresetkorlatrol.
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Iskolai végzettség:

Iskolai végzettség

Foglalkoztatott ~ Munkanélkali Inaktiv

Alt. iskola 8 osztalyanal alacsonyabb 37736 4,92% 4,22% 5,18% 90,60%
Altalanos iskola 8 osztalya 255022 33,26% 12,20% 5,60% 82,19%
Szakiskola vagy szakmunkdasképz6 252 626 32,94% 20,46% 5,80% 73,74%
Gimnazium, egyéb kozépiskola 177 734 23,18% 23,13% 7,01% 69,86%
FelsGfok 43 705 5,70% 30,97% 5,96% 63,07%
Osszesen 766 823 100 18,13% 6,00% 75,87%
100,00%
(KSH 2011.)

A végzettség alapu statisztikai kimutatds elemzése soran egyértelmlien megallapithatd, hogy 8 osztalyos és annal

magasabb iskolai végzettségli emberek esetében for-
ditott ardnyossag mutathaté ki az iskolai végzettség
és a foglalkoztatasi rata kozott. Szigoruan ez alapjan
elmondhatd, hogy minél magasabb az iskolai végzett-
sége egy megvaltozott munkaképességli embernek
annal valdszin(ibb, hogy dolgozik, és feltételezhetd,
hogy foglalkoztathatésaga magasabb.

Ez a munkaaddk szemszogébdl kétféle tanulsag levona-
sat eredményezheti:

A legaldbb szakiskolat végzett, vagy annal magasabb
végzettségli megvaltozott munkaképességli emberek
szamadra konnyebb lehet olyan munkalehet&séget ta-
lalni, amelyben - iskolai végzettségiiknek megfelel6 -

érdemi munkat és feladatot tudnak ellatni.

Ezzel szemben a nagy szamok torvénye alapjan joval
konnyebben lehet alacsonyabb iskolai végzettségl sze-
mélyeket toborozni.

Ez feltételezhet&en tobb okra vezethetd vissza:

e Szellemi munkakorben egyre csokken az egyik

legfontosabb munkavallalast korlatozo tényezd, a

fizikai munka szerepe, és emellett n6 a szellemi jel-

legli feladatok aranya.

Az alacsony végzettséggel ellathaté munkakorék munkakorilményei és terhelése sokkal tobb egészségkaroso-

das forrdsa, mint a szellemi munkakorok. Az ésszer( valtas feltételei azonban hidnyoznak, munkahelyi rehabili-

tacié nagyon kevés helyen van, jellemz6en nagy hozzaadott értéket el&allitd munkahelyeken.

A magasabb iskolai végzettség sok munkakor ellatdsara képesit, az egyéni alkalmazkodds lehet6sége a megval-

tozott terhelhetGséghez Iényegesen nagyobb.

¢ A munkanélkiliség tendencidinak altaldnos jellegébdl kiindulva megallapithatd, a magasabb iskolai végzettség
csokkenti a munkanélkiiliség esélyét. Ez a megvaltozott munkaképességli emberek kdzott is megfigyelhetd.

e Valdszin(sithet, hogy a fels6foku végzettségli megvaltozott munkaképességl emberek kdzott tobben voltak
képesek alkalmazkodni a megvaltozott munkaképesség miatt kényszerbdl bekodvetkezd palyamaodositashoz
vagy munkakorvaltashoz.

e Alacsonyabb iskolai végzettségli személyek esetében a munka jellegébdl és a munkaadodk hozzaalldsabol faka-
ddan magasabb az alkalmi jellegli munkavégzés aranya.

Munkavallalasi attitlid - Munkavallalast korlatozé szubjektiv tényez6k

A ,TARKI zarétanulmany: Az egészségkdrosodott népesség helyzete Magyarorszagon” c. tanulmanyban az alabbi
eredmények sziilettek az 6nbevallasos felmérés keretében: (GABOS, TATRAI, 2011)

Inaktiv megvaltozott munkaképességli emberek valasza

El tud-e képzelni olyan munkakorilményeket, munkavégzési format, amely mellett hajlandé

. 33 67
lenne dolgozni?
Testi vagy pszichés problémaja teljes mértékben korldtozza Ont a munkavallalasban? 77 23
Szeretne On munkat véllalni, elhelyezkedni? 27 73
Az elmult két évben keresett munkat? 18 82
Jelenleg keres munkat? 12 88
Szerepel a Munkalgyi Kézpont nyilvantartdsaban? 9 91
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Megvaltozott munkaképességii emberek allaskeresési statusza %

Aktiv allaskeresd 12
Szeretne dolgozni, de nem keres munkat 15
Képesnek tartja magat a munkara, de nem szeretne dolgozni 13
Nem tartja magat képesnek a munkara 60
Osszesen 100

Onbevallasuk alapjan a megvaltozott munkaképesség(i személyek

e Egynegyede el tudja képzelni, hogy munkat vallaljon, azonban a munkat vallalni kivané réteg majdnem fele
nem keresett allast az elmult id6szakban, igy megtalalasuk, elérésik és toborzasuk nehézségekkel jarhat, ezért
a munkaado szamara kilss szervezeti segitség igénybevétele valhat szlikségessé,

e Kétharmada nem tartja képesnek magat munka vallalasara, vagy képesnek tartana magat, de nem keres mun-
kat, ebbdl kifolydlag az allami szervek segitségének igénybevétele soran lehet esély arra, hogy megtalaljuk
ezeket a személyeket,

o Minddssze egytizede aktiv allaskeresd, ami mutatja a megvaltozott munkaképességli emberek reményvesz-
tettségének viszonylag magas szintjét és a varhatd csalddastdl valo elzarkdzast.

Az alabbi diagram alapjan egyértelm(ien beazonosithaté a munkavallalast akadalyozé 2 f6 tényezd,
e azéletkorésa
¢ megfelel6 munkalehetdségek hianyanak szubjektiv megnevezése.

' N
Megvaltozott munkaképességii emberek munkavallalasat nehezité okok
— ! e 7’7 “
b}
é Nem foglalkoztatott 32,3 34,5 8,1
a
Foglalkoztatott 52,1 23,3 51 -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Megfelel6 munkalehet8ség hidnya
Eletkora
Az igénybe vett tdmogatds, juttatas mellett csak meghatdrozott feltételekkel tudna munkat vallalni
[ Megfeleld szakképzettség, tapasztalat hianya
I Csalddi kotottség, gondozasi, apoldsi feladatok
I Munkaadok rugalmassaganak hianya
\_ I Egyéb ok )

(KSH, 2011)

A legérdekesebb megallapitas, hogy a foglalkoztatottak, akik friss, kdzvetlen tapasztalattal rendelkeznek a munka-
lehetGségek jellegével és minGségével kapcsolatban, 70%-kal negativabb értékitéletet alkotnak, mint a nem dolgo-
26 réteg. Emellett az egyetlen nagyobb értékkel bird tényezé a kilénbo6z6 juttatdsok melletti munkavégzés soran
tamasztott feltétel.

A célcsoport foglalkoztatasanak altaldnosan alacsony szintje mellett megallapithatd, hogy a megvaéltozott mun-
kaképesség fiatalabb életkorban aktiv munkakereséssel, a munkaerdpiacra be-, illetve visszakerilés erGsebb szan-
dékaval jar egyltt, vagyis munkanélkiliségre hajlamosit. IdGsebb korban viszont — a lehetGségek realis feltérképe-
zése, a korabbi munkakeresési kudarcok miatt — a munkaerépiactdl valé tavolmaradasba vald beletér6dést vonja
maga utdn, gyakran végleges és visszafordithatatlan munkaerg-piaci kirekesztettséget okozva”. (KSH, 2011)
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Az aldbbi tablazat a 16-62 éves megvaltozott munkaképességl korosztaly foglalkoztatott és nem foglalkoztatott
célcsoportja kdrében a munkavdllalashoz sziikséges kiilonb6z6 tényez6k meglétét, vagy igényét vizsgélja:

FOGLALKOZTATOTTAK NEM FOGLALKOZTATOTTAK
3 és elégedett vele 4,8 L bar anélkul is tudna munkat vallalni 1,9
Igénybe ] 150D szliksége
o vesz e meg to lenne, . s :
§ o) segitségre szorul 2,3 g>>{ gb mert csak igy tudna munkat vallalni 4,2
%Y Sl s .
€= N PP [ e & ) mert egészségi allapota miatt
ﬁ &D Vs_:; bar szilksége lenne ra 7.8 ﬁ §-‘,D nincs egyaltalan nem tud munkat vallalni 454
. szilksége
igénybe | art nincs ra sziiksége | 85,1 mert mas okbdl nem dolgozik 48,5
Osszesen 100 % Osszesen 100 %
e
e és elégedett vele 3.0 & @ o bar anélkul is tudna munkat vallalni 1,8
€8 Hasznal d 4o t8bb S & szlksége
. 5 & meg to 2,7 gd lenne, | mert csak igy tudna munkat véllalni | 4,3
S segitségre szorul 5%
2 :
bR bl mert egészségi dllapota miatt
= . . s . v .
22  Nem bar szliksége lennera | 5,1 .g £ nincs | egyaltalan nem tud munkat véllalni 44,4
@ £ haszndl ‘© £ sziksége
é o mert nincs ra sziksége | 89,1 ] mert mas okbdl nem dolgozik 49,5
v Osszesen 100% & Osszesen 100 %
—— ——
c 3 és elégedett vele 28 = A bar anélkil is tudna munkat vallalni 2,4
o Igénybe o © sziksége
S2  vesz de még tobb 3,1 @2 lenne, mert csak igy tudna munkat vallalni | 9,9
g% segitségre szorul ’ =2 ’
€ E o . \9:') :":-" mert egészségi dllapota miatt
go Nem bar sziksége lennera | 138 ~m@ . egyaltalan nem tud munkat vallaini | %
TE | ves B2 sziiksége
x é igénybe | et nincs ré szitksége | 55,1 < é mert mas okbdl nem dolgozik 43,1
Osszesen 100 % Osszesen 100 %
(KSH ,2011.)

A felmérés munkaadoéi szempontbdl legfontosabb tanulsagai:

¢ a foglalkoztatottak 45%-a kap vagy igényel kedvezményt a munkafeltételekben — ez jelzésértékkel bir a
munkakor kialakitasa és a munkavégzés szempontjabdl, mig a célcsoport tobb mint fele nem tartja ezt
szlikségesnek

e specialis eszkozt vagy technikai eszkdzt minddssze 10% hasznal vagy igényel,

e aszemélyes segitséget a foglalkoztatottak 85%-a tartja szlikségtelennek, mig a nem foglalkoztatottak tébb
mint 94%-a nem tartja szlikségesnek a munkavdllaldsa soran

¢ anem foglalkoztatottak 45%-a valaszolta, hogy egészségi allapota miatt nem tud munkat vallalni, eszkoz-
beli, személyes vagy kedvezményijellegli segitségre a megkérdezettek maximum 10%-anak lenne sziiksé-
ge, 45% a munkakori konnyitésekre vagy segitségtipusokra nem visszavezethetd okbdl nem dolgozik.

Foglalkoztathatdsag - munkakor
A Dél-alféldi régidban 2010 6ta benyujtott munkaer&igények megoszlasa FEOR f6csoport alapjan:

Megvaltozott Nem megvaltozott

munkaképességli | munkaképességii

1. Gazdasagi, igazgatasi, érdekképviseleti vezetdk, térvényhozok 0,36% 2,89%
2. Fels6foku képzettség 6nallé alkalmazasat igényl6 foglalk. 2,90% 9,13%
3. Egyéb fels6foku vagy kozépfoku képzettséget igényl6 foglalk. 13,41% 13,83%
4, Irodai és ugyviteli (ligyfélkapcsolati) foglalkozasok 15,58% 8,82%
5. Kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozasok 11,23% 15,28%
6. Mez6gazdasagi és erdbgazdalkodasi foglalkozasok 0,36% 2,17%
7. Ipari és épitbipari foglalkozasok 16,30% 20,46%
8. Gépkezeldk, osszeszerelGk, jarmivezetSk 6,52% 8,73%
9. Szakképzettséget nem igényl6 (egyszeri) foglalkozasok 33,33% 18,70%
Osszesen 100% 100%

N
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4 Nem megvaltozott munkaképességii R 4 Megvaltozott munkaképességi N
dolgozék toborzasa érdekében dolgozok toborzasa érdekében
benyujtott munkaerdigények benyujtott munkaerdgigények
1 2,89% 0,36% 2.90%
Ly 18,70% 9,13% 13,41%
3
33,33%
"4 13,83%
5| 873% ‘ .
"6 . 115,58%
- / ‘
’ 8,82%
LT
s 20,46% 6,52% 11,23%
- . 15,28% - 0,36%
\_ 2,17% . \_ 16,30% ° )

(Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Kézpontja, 2012)

JO6l Iatszik az adatsorbdl, hogy a munkaaddk a fels6foku végzettséget igényld, nagyobb felelGsséggel jard pozicidk-
nal eleve esélytelennek tartjdk megvaltozott munkaképességli emberek alkalmazasat, viszont irodai és tgyviteli
foglalkozasok esetében (melyek altalaban kézépfoku végzettséget igényelnek) kétszer akkora a megvaltozott mun-
kaképességl alkalmazasara iranyuld igények szdma.

A masik kiugro statisztikai adat a szakképzettséget nem igényl6 foglalkozasok ardnya kozotti kiilonbség mértéke. A
munkaaddk megvaltozott munkaképességli emberek kdrében kétszer annyi pozicidt nyitnak meg a szakképzettsé-
get nem igénylé munkakdrokben, mint a nem egészségkarosodottak esetében. Osszességében elmondhaté, hogy
fizikai jellegli munkakorben kétszer annyi munkalehet6séget hirdettek meg, mint szellemi munkakdrben (amennyi-
ben a kereskedelmet fizikai munkakorok kozé soroljuk).

A7.és 8. f6csoport nagy eséllyel a foglalkozds-egészségligyi kockazatok mértéke miatt bir kisebb foglalkoztatasi po-
tencidllal a munkaaddk szemében. Az épitGipari foglalkozasok a munka hangsulyosan fizikai jellege, a gépkezelSk és
OsszeszerelSk pedig a balesetveszélyes munkakornyezet kockazata és a fokozott figyelem igénye miatt jelentenek
kevésbé érdemi mérlegelési alapot a munkaaddk szamara.

Megvaltozott munkaképességli dolgozék aranya munkakorok szerint %
szellemi munkat végzék 16
adminisztracids, irodai alkalmazott 21
fizikai, betanitott vagy segédmunkas 53
portas, recepcios, telepor 13
takaritd, gondnok, karbantarté munkakor 26
udvari munkas 8

(Rehabjob-Bellresearch, 2012)

A munkaadok vélelmezhetGen a megvaltozott munkaképességliekhez kapcsolddé elditéletek meghatdrozd szerepe
miatt gondolkodnak inkdbb fizikai dolgozdk alkalmazasaban.
Ezzel szemben:

e Fizikai munkakorben torténé alkalmazasi szandék esetében nagyobb
problémat jelenthet a foglalkozdsi egészségligyi vizsgalatokon torténdé
megfelelés, ami egyrészt torvényi kotelezettség, masrészt a munkabal-
esetek kockazatdnak csokkentését elGsegit6 eszkoz.

e Szellemi munkakérben a foglalkozas-egészségligyi vizsgdlat szelekcid-
ja joval elhanyagolhatdbb mérték, az Ugyfélszolgdlati jellegd, esetleg
a nagymennyiségl képernyd el6tt végzett munka az, amely nagyobb
mértékben rostalhatja a jelentkezéket.

Valdszinlileg a munkaadok lebecsilik a megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatdsi lehet&ségeit és tulbecsilik a szellemi munkakorok kihivasait.

A korabban idézett statisztikai ki-
mutatasok alatdmasztjak a maga-
sabb végzettség — magasabb fog-
lalkoztathatdsdg  Osszefliggését.
Emellett, a megvaltozott munka-
képességliek korldtozd tényezGi
kozott a szellemi jellegl egészség-
karosodas vagy akadalyozottsa-
got jelentS probléma joval kisebb
aranyban fordul el6, mint a fizikai
jellegl problémak vagy korlatok.
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A FOGLALKOZTATAS MEGVALOSITASA

A munkaaddk szdmadra igen gyakran, tobbféle szempontbdl is nehézkes a foglalkoztatds beinditasa, ezt azonban
sokan — tévesen — athidalhatatlan jelleglinek gondoljak. Egy befogadd munkahely kialakitasa és a megfelel6 finan-
szirozasi lehetdségek 6sszehangoldsa azonban nem teljesithetetlen kihivas. A siker kulcsa — a probléma-centrikus
megkozelités felszamoldsan tulmenéen — a megfeleld ismeretek beszerzése, az alapos

tervezés, a stratégia tudatos megvalasztasa, a megfelel6 munkakérok kialakitasa, illetve Megvaltozott munka-
a kiilénboz6 intézményi (toborzasi) segitségek felismerése és elfogadasa annak érde-  képességli  emberek

kében, hogy minél egyszer(ibbé véljon a részfeladatok kiszervezésével a megvalésitas.  foglalkoztatasa alapos
tervezést és optimalis
A tervezési folyamat esetben projektszint(i

Gyakorlati tapasztalatok mutatjék, hogy amennyiben egy szervezet egy alaposan vé- gondolkodast igényel.
giggondolt tervezési koncepcidt mell6zve vag bele a foglalkoztatdsba, akkor a folyamat

nagy valdszinlséggel kudarcba fullad, vagy félmegoldassal ér véget. Sajnos tébb munkaltatd zérta eredménytelenl
rehabilitacios foglalkoztatasi kisérletét, mert nem késziilt fel arra, hogy megvaltozott munkaképességli embereket
nem lehet a nem egészségkarosodott munkavallaldkkal azonos szempontrendszer alapjan toborozni, kivalasztani
és mindenkire azonos teljesitményelvarasok mellett sikeresen foglalkoztatni. Mindenek el6tt érdemes eldonteni,
hogy a teljes folyamatnak valamely elemét kiszervezziik-e munkaer6-kozvetit6 vallalkozasoknak, civil szervezetek-
nek, vagy allami intézményeknek (MK, RSzSz). Ezen szervezetek elérhet&ségei a fliggelékben talalhatdak. Fontos,
hogy a folyamat kezdetén a szervezet kijel6ljon egy felelst, aki menedzseli a tervezést és a megvaldsitast.

Az elsG lépés a rehabilitacios foglalkoztatas menetrendjének alapos megtervezése. A tervezési koncepcio és forga-
tokonyv kialakitasakor az aldbbi szempontokat érdemes mérlegelni:

o feladat-tobblet — esetleges munkaer6 szlikséglet

o munkakori feladatok médositasi, delegalasi lehet&sége

e munkaid8, munkakezdés, miiszakok szama

e akaddlymentesités

e toborzasi segitség igénylése

e tamogathatdsag

A munkakordk azonositasa soran érdemes végiggondolni, hogy az alabbi lehetGségek kozil mi a f6 prioritdsa a
szervezetnek, mert ez alapvetéen meghatarozza az alkalmazandd eszkdzrendszert és annak mélységét:

e Arehabiliticids hozzéjarulas kivaltdsa, és / vagy a

e megvaltozott munkaképességli munkaeré beillesztése a termelésbe, és a leheté legmagasabb hozzaadott

munkaérték realizalasa,

- illetve van-e lehet6ség

¢ Uj munkakorok létrehozasara (munkakor kialakitas vagy teremtés), vagy a

o Létez6 munkakorok adaptalasara — befogadd munkahely (munkakér optimalizalas).

A szempontok mérlegeléséhez segitségként bemutatunk 4 idedl-tipikus rehabilitacids foglalkozasi modellt, melyet
érdemes alaposan végiggondolni, leginkdbb a modell megvaldsithatdsaga, a kéltségmegtakaritas és a munkatelje-
sitmény tényezGi alapjan:

A rehabilitacids foglalkoztatas stratégiai modelljei

Az aldbbi foglalkoztatasi stratégidk hatarolhatdak el egymastdl, a reha-
bilitdciés hozzdjarulasbdl fakadd foglalkoztatasi koltségmegtakaritas
(gazdasdgossag), valamint a munkavaéllalé varhaté munkaidejének és
egészségi allapotanak Gsszefliggésébdl (nem egzakt mddon) joésolhato
teljesitménye alapjan.

1. Koltségminimalizald
2. Kiegyensulyozott

3. Teljesitmény centrikus

O>NNOOP>NIPOND>Q

4. Haték
atekony TELJESITMENY

28



1. Koltségminimalizalo stratégia:
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FOGLALKOZTATAS

A stratégia alkalmazasanak f6 célja a foglalkoztatdsi kotelezettség (statisztikai Iétszam 5%) elérésével a rehabili-
tacids hozzajarulas kivaltasa mellett magas (maximalis) koltségmegtakaritas

2. Kiegyensulyozott stratégia

Menedzsment feladata:

Munkakdr-tervezés:
Feladatok mélysége:
Tipikus munkakorok:
Munkaidé:
M(iszakszam:
Ellatas:

Elényei:
Hatranyai:
Megvaldsitas esélye:

Hasznos, ugyanakkor kénny( rehabilitaciés munkakorok kialakitasa,
esetleg munkakor megosztas

Uj munkakorok (elkertilve a kapun beliili munkanélkiliséget)
egyszer( feladatok, alacsony terhelhetdségi igénnyel

takaritd, udvaros, adatrogzitd, stb.

Részmunkaidd - 4 éra

nappali miszak

féként rehabilitacids ellatasban részesiilék (keresetkorlat miatt)

és rokkantsagi ellatas (esetleges alacsonyabb terhelhet&ség miatt)
Magas koltségmegtakaritas,

Alacsony hozzdadott érték, nehézkes toborzds, alacsony motivacio
Magas

A stratégia koltséghatékony, megvaldsitasa a termelésbe illesztett munkaerd alkalmazasat jelenti

Menedzsment feladata:

Munkakor-tervezés:

Feladatok mélysége:
Tipikus munkakorok:
Munkaid&:
M(szakszam:
Ellatas:

El6nyei:

Hatranyai:
Megvaldsitas esélye:

Rehabilitaciés munkakdrok kialakitasa vagy |étez6 munkakorok atalakitasa,
megvaltozott munkaképesség(i dolgozdk részére a munkaids / mszak-
szam csOkkentés elfogadtatdsa a vezetéssel

Mesterségesen létrehozott, Uj munkakorok vagy hagyomanyos, de egysze-
rlsitett munkakorok

kdzepesen bonyolult feladatok

MEO-s, 6sszeszereld, kdbelfeldolgozd, adminisztrator, eladd, stb.
Részmunkaid6 — 6 dra, Teljes munkaidd — 8 déra

Maximum 2, inkabb nappali mlszakok

Rehabilitacios ellatas (7-8 dra), rehabilitacids jaradék, rokkantsagi ellatas
Koéltséghatékony munkaerd, akinek 6sszteljesitménye mérhetd és elismer-
hetd a szervezet életében

Kézepes koltségmegtakaritas, mliszakbeosztas

Kozepes

3. Teljesitménymaximalizalé stratégia
A teljes munkaidds foglalkoztatas soran az elérhet6 koltségmegtakaritds mellett a munkaltaté a hagyomanyos
munkakorokbe bevont munkaerét foglalkoztatja

Menedzsment feladata:

Munkakdr-tervezés:
Tipikus munkakorok:
Feladatok mélysége:

Munkaidé:
Miszakszam:

Ellatas:

Elényei:

Hatranyai:
Megvaldsitas esélye:

4. Hatékony stratégia
Képzést kovetd tdmogatas mellett torténd foglalkoztatas esetén a gyakorlatilag kéltségmentesen foglalkoztatott
személy alkalmazéasaval a tamogatds idGszakdban kivalthatd a hozzajarulds teljes (idGaranyos) 6sszege.

Menedzsment feladata:

A feladatok bonyolultsaganak vagy a munkakdrnyezet kockdzatainak csok-
kentése, kollegidlis és vezetsi érzékenyités az esetleges gyengébb teljesit-
mény miatt, foglalkozas-egészségligyi problémaforrasok csokkentése
munkakor helybenhagydsa vagy adaptalasa

szalagmunka, irodai munka, stb.

nem egészségkarosodott dolgozdkéval egyenértéki (esetleg fizikailag kony-
nyitett)

Teljes munkaid6 — 8 éra

3 miszak (nem szerencsés, valoszinlileg a foglalkozas-egészséglgyi
vizsgalaton sok jelentkez6 nem felel majd meg a tébb m(iszak miatt)
Rehabilitacios ellatas, rehabilitacids jaradék

a 8 6ras munkaidének kdszonhetéen magas hozzdadott érték

Alacsony koltségmegtakaritas, esetleg magas fluktuacié és tappénzarany
Alacsony

Toborzas és kivalasztas a tdmogathatdsagnak alarendelve, tamogatds
igénylése, Ggyfélhez munkakor illesztése

29



FOGLALKOZTATAS

&

e Munkakor-tervezés: teljes kor tervezés és / vagy atalakitas, dolgozohoz igazitds
e Tipikus munkakorok: Mesterségesen létrehozott munkakérok, hianymunkakorok és /
vagy az Ugyfél egészségkarosodasa altal betdltheté munkakorok.
e Munkaid6: Igény szerint
e Mdszakszam: 1 mUszak
o Ellatas: TAMOP 1.1.1 program programrésztvevSk - Rehabilitacids jaradék és ellatas
e El6nyei: Viszonylag magas teljesitmény és kdltségmegtakaritas,
A munkaadé elképzelései, elvarasai szerint képzett dolgozd
e Hatranyai: Tamogatas véges id6tartama
e Megval6sitas esélye: K6zepes (korlatozott ligyfélkor miatt)

Ezen stratégidk mellett mas eszkdzbk alkalmazasdval alternativ megoldasok megvaldsitdsara is van lehet8ség:
Alternativ rehabilitdcios foglalkoztatdsi stratégidk:

1., Megfelel6 embert a megfelel6 helyre” foglalkoztatasi stratégia

A stratégia alkalmazasa sordn a munkaadod el6zetesen attekinti az 6sszes munkakort és ezekbdl tébb pozicidt jelol
ki rehabilitaciés foglalkoztatasra, majd a kivalasztas soran ezek kozil a legalkalmasabbat ajanlja fel a nem konkrét
allasajanlatra toborzott munkavallalonak. A munkavallalé megmaradt képességeihez viszonyitva az 6sszes pozicio-
ra nézve végzi el a munkakori profilillesztést.

2. ,Visszaszervezés”

Kordbban kiszervezett szolgdltatasok (takaritds, étkeztetés, parkgondozas, stb.) visszaszervezése és a feladatok
megvaltozott munkaképességl dolgozdkkal torténd ellatasa.

Pl.: a kiszervezett takaritas vagy az étkeztetés bérkoltsége megtakarithato a rehabilitacids hozzajarulas terhére kolt-
séghatékonyan foglalkoztatott munkavallaldkkal, s6t olyan munkavallalét is lehet talalni, aki koordindlja, irdnyitja
az egészségkarosodott munkavallaldkat.

3. Tavmunka

Sok komplex, sulyos egészségkarosodassal él6 ember, annak ellenére, hogy nem képes a hagyomanyos értelemben
vett munkat elvégezni, nagyon szivesen végezne otthonaban egyszer(, betanitast igényl6, kénnyd fizikai, vagy in-
terneten keresztil végezhet6 szellemi munkat. Ugyanakkor a tdvmunka sokszor csak abban az esetben alkalmazha-
16 sikerrel, amennyiben vagy egy rovid kiesé idGszakot kdvetSen tér vissza egy megvaltozott munkaképességli sze-
mély a munkaerd-piacra vagy egy ,mar bizonyitott” kollégdnak engedélyezik a munkahelyétdl tavoli munkavégzést.

A foglalkoztatasi folyamat forgatokonyve
A foglalkoztatasi stratégia megvalasztasat kovetéen fontos a felvételt eredményez6 eljards megtervezése. Az alab-
biakban felvdzolunk egy optimalisnak tekintheté menetrendet:
1. Szervezeti 4tvilagitas: a megvéltozott munkaképesség( alkalmazottak szamardl / aranyardl a szervezetben
Rehabilitacids hozzajarulas kalkuladlasa, majd a kivaltasdhoz sziikséges létszam kiszamitdsa
Dontés a rehabilitacidos hozzajarulas kivaltasardl — megvaltozott munkaképességl személyek alkalmazasardl
Rehabilitaciods foglalkoztatasi felelds kijeldlése
Célcsoport megismerése, informacidgyjtés
Erzékenyit8, befogadd tréning szervezése a vezetdk szamara
Munkaer6 szlikséglet, feladat tobblet felmérése az egyes osztalyokon, termelési folyamatban
Egyeztetés az izemorvossal a munkakorok foglalkozas-egészségligyi feltételeirdl a szlikséglet tikrében
Potencialis munkakdrok azonositasa / atalakitdsa a szervezetben
. Erzékenyitd, befogadd tréning szervezése a beosztottak szamara
. Akadalymentesitési lehetGségek felmérése
. Tamogatasi lehet&ségek felmérése
. Belsé kommunikacioé a munkatarsak felé
. Beilleszkedést el&segit6 rendszer kidolgozasa
. Toborzés: Allashirdetés / Munkaligyi Kozpont és egyéb munkaerg-kdzvetits szervezet felkeresése
. Kivalasztas: allasinterju, prébamunka
. Munkakoéri alkalmassagi — izemorvosi — vizsgdlat (munkaid6 meghatarozasa)
. Munkabér kalkulacié — ellatas alapjan vagy a Nyugdijfolydsité allasfoglalasaval (befolydsolhatja a munkaidét)
. Munkaszerz&dés megkotése, munkavallald ,beléptetése”
. Munkahelyi beillesztés — mentori, patrénus jellegli rendszer mikodtetése
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Tervezési segédlet - a rehabilitacids foglalkoztatas megvaldsitdsanak menetrendje:

1 Szervezeti atvilagitas

2 RH. kalkulacié

3 Déntés

4 Rehabilitacios felelSs

5 Célcsoport megismerése, informaciok gydijtése

6 Tréning 1

7 Munkaerg sziikséglet felmérése

8 Uzemorvosi egyeztetés

9 Munkakorok azonositdsa

10 Tréning 2

11 Akaddlymentesités

12 Tamogatasok

13 Belsé kommunikdcié

14 Beillesztés kidolgozasa

15 Toborzas

16 Kivalasztas (interju, probamunka)

17 Uzemorvos

18 Munkabér/idé kalkulacié
19 Munkaszerzédés
20 Munkahelyi beillesztés

A bemutatott stratégidk, illetve menetrend idedl-tipikus esetben, vagy folyamatra jellemzé lehet&ségek, azonban
az élet nem fekete és/vagy fehér. A vallalati sajatossagok miatt valdsziniibb, hogy a stratégidknak valamilyen
kevert valtozatat alkalmazzdk, illetve a forgatokonyv bizonyos elemei id6- vagy forrdshiany miatt kimaradhatnak.
Ez azonban nem lehetetleniti el a foglalkoztatast, ugyanakkor hidnyuk a késébbiekben mas eréforrdsok bevondsat
vagy tobbletalkalmazdsanak igényét okozhatjak.

Személyiigyi eszkoztar

Az aldbbiakban bemutatunk néhany, kiilonb6z6 szervezetek kutatdsai alapjan készilt felmérést, amelyek minden
foglalkoztatasi dilemmadval biré munkaadd szamara hasznosak lehetnek: a kiilonb6z6 HR eszkozok alkalmazasa
megoldasi vagy foglalkoztatas-kénnyitési, problémafaktor-cskkentési lehetdségeket jelenthetnek.

Tardos Katalin 321 munkaadd részvételével zajlé benchmark felmérésének eredményei a megvaltozott munkaké-
pességl emberek foglalkoztatasanak sikeressége érdekében alkalmazott munkaszervezési eszkdzok alkalmazasarol

Hr eszk6zok hasznalatanak el6fordulasi aranya El6fordulasi

a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasa soran (szazalék) gyakorisag
Részmunkaidé 39,9
Szakmai képzések 29,3
Rugalmas munkaidd 28,3
Toborzas a Munkatigyi Kézponton keresztiil 26,5
Toborzas specialis civil szervezeteken keresztiik 25,8
TeljesitményértékelS rendszer 19,6
Készségfejlesztd programok 15,6
Tavmunka 15,6
Munkakor tervezés 12,1
Monitoring 11,8
Karrierfejlesztés 11,5
Munkakor értékelés 11,5
Gondoskodé elbocsatas 7,5
Re-orientacios képzés 5,9
Coaching 5,3
Job sharing — osztott munkakor 4,4

(TARDOS, 2011)
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A megemelt rehabilitacids hozzajarulas hatasara bevezetett 0j intézkedések El6fordulasi
el6fordulasi aranya (szazalék) gyakorisag
Alaposabb tajékozddas a megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatasi lehet&ségeirdl 32,7
Amunkakorokfelmérése annak érdekében, hogy holalkalmazhatok megvéltozott munkaképesség 243
munkavallaldk 4
Alaposabb tajékozédas a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdasdhoz 234
kapcsolodé palyazatokrél 4
Megvaltozott munkaképességli személyek célzott toborzésa, kivalasztasa 22,4
Kapcsolatfelvétel megvaltozott munkaképességl személyekkel foglalkozé civil szervezetekkel 19,3
A meglévé alkalmazottak egészségi dllapotanak felmérése 19,0
Szervezeti kultUravaltas kereteinek el6készitése 10,0
Rehabilitaciés munkakor biztositasa munkatarsak részére 9,3
A megvialtozott munkaképességli személyek szervezeti integraldsat elGsegité képzések vagy 72
programok szervezése !
EsélyegyenlGségi tervben kiemelt célcsoportként kezelik a megvaltozott munkaképességli 59
dolgozdkat ¢
(TARDOS, 2011)

A Salva Vita Alapitvany felmérése alapjan:

A megvaltozott munkaképess

a kovetkez6 HR eszkozoket és megoldasokat alkalmazzak a vallalatok:

e munkakorok felmérése, Uj, megvaltozott munkaképességli munkavallaldkra “szabott” munkakorok kialakitasa,
e belsé kvota meghatdrozasa, kotelez6 foglalkoztatasi szint elGirasa, létszamon fellili foglalkoztatas engedélyezése,

e betanitas és beillesztés, mentori rendszer kialakitasa,

e rugalmas foglalkoztatasi formak, akar erre a munkavallaléi csoportra kialakitva: példaul részmunkaidd, egy
muiszakos munkarend,

e akadalymentesités,

o vezetGk és a munkatarsak felkészitése, érzékenyitése
(MIHALA, CSANYI 2012.)

Munkaszervezés - munkakorok

A munkaaddk az alabbi lehet&ségek kozil valaszthatnak az alkalmazott stratégidanak megfelelGen:

MUNKAKOR(OK) <: Kialakitasa (Uj munkakor teremtése)

Moddositasa (munkakor optimalizalds, adaptalas)

Megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasa torténhet szo szerint barmilyen jellegli munkakorben. A takari-
totdl, a kémuivessegéden és az irodasegéden &t a kontrollerig és azon tul az ligyvezetGig, gyakorlatilag mindenféle
munkakor betoltésére alkalmas lehet egy megvaltozott munkaképességli ember. Korldtot csupan a munkakéri al-
kalmassdg, a foglalkozds-egészségligyi orvosi vizsgalat jelenthet, amelyrdl a késébbiekben lesz bévebben szé.

A munkakoérok ki- vagy atalakitasa el6tt a menedzsmentnek mindenképpen érdemes egy alapos konzultaciét le-
folytatni a vallalat foglalkozas-egészségligyi orvosaval, a legszerencsésebb azonban az, ha az lizemorvos a tervezés
egész folyamatdban kiemelt szerepet vdllal.
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A munkakorok ki-, illetve atalakitasa sordn mindenképpen torekedni kell arra, hogy a szervezeti hasznossag elérése
mellett a lehet6 legminimalisabbra szoritsuk le a munkakorben a foglalkozas-egészséglgyi kizard / korlatozé ténye-
z6k megjelenését (a kiilonboz6 terheléstipusok tulzott jelenlétét) és ezaltal rizikofaktorat.

Munkakoér kialakitas - munkakorteremtés
A munkakor kialakitas stratégidja soran tamaszkodjunk a megvaltozott munkaképességli emberek adottsagaira,
illetve a szervezet altal preferdlt, vagy sziikségesnek itélt funkcidkra.
A cél az, hogy minél kevesebb fluktuacié mellett a lehet6 legnagyobb
koltségmegtakaritast érje el a vallalat a kapacitasok névelése mellett.
Példaként emlithets ( és legnépszer(ibb) munkakorok: takarito, portas,
adminisztrator, udvaros, hivatalsegéd, asszisztens, stb.

Amennyiben a rehabilitacidés hozzajarulds kivaltdsa az elsGdleges, és
ezért némi faradtsagot is hajlando felvallalni a munkaltatd, akkor min-
den igényt kielégité eredményt érhet el. Uj munkakorok létrehozasaval
megteremtheti a feltételét annak, hogy sikeresen toborozhasson és al-
kalmazhasson megvaltozott munkaképességli embereket a rehabilitaci-
0s hozzajarulas kivaltasa mellett.

Uj munkakérok létrehozasaval tehermentesithetSk olyan kollégak, akik
egészségi allapotuk alapjan mas jellegl feladatok elvégzésére is alkal-
masak, ndvelve ezzel a szervezeti eredményességet.

A munkakorok ki- vagy atalakitasa
sokszor a legtobb problémat jelen-
t6 szakasznak tlinik a munkaaddk
szamdra. Ezt tamasztja ala — a 15.
oldalon olvashaté — TOP 200 kutatas
egyik eredménye is, amiben a meg-
véltozott munkaképességli foglal-
koztatasahoz kapcsolédd problémak
intenzitasanak rangsorat allitottak
fel. Az alapos elemzés és munkakor-
tervezés megvalositdsara forditott
energia azonban altaldban megtéril,
ami a kés6bbiekben forintosithatd
eredményeket hozhat a konyhara. A
munkakorok tervezését, a feladatok
atvizsgalasat optimalis esetben Osz-
sze lehet kotni egy altaldnos szerve-
zetfejlesztési folyamattal.

llyen munkakdrok lehetnek:
e takaritd, udvaros
e minGségellendr, 6sszeszerel6, csomagold
e adminisztrator, adatrogzits, kontroller
o (gyfélszolgalati dolgozo, recepcids, telemarketinges
¢ hivatalsegéd, asszisztens
Tovébbi informacidk: http://www.salvavita.hu/vakbarat/LehetsegesMunkakorok.htm

Munkakor optimalizalas, adaptalas - befogadé munkahely

Amennyiben a szervezet szempontjai kozott a koltséglefaragas mellett kiemelt szerepet élvez a termeldi kapaci-
tasok és a szervezeti hatékonysag erGsitése (koltséghatékony munkaer6 alkalmazdsa révén), akkor 6sszetettebb
feladat elé kerlilnek a személyzeti osztalyok. Egy megvaltozott munkaképességli ember hosszu tavon ritka esetben
tud egészségligyi problémai miatt azonos feltételek mellett a nem egészségkarosodott emberekkel azonos teljesit-
ményt nyujtani egy, a munkaképesség csokkenését nem tolerdlé munkakorben. Ezért tanacsos munkakér médo-
sitasokat végrehajtani, amennyiben a termelés szokvanyos menetébe

kivanjuk illeszteni a megvaltozott munkaképességi dolgozdkat. Erde- Munkakordk kialakitasa vagy modo-
mes attekinteni a munkakoéri feladatokat, a munkakor terjedelmét,a sitdsa soran mindenképpen érdemes

munkavégzés eszkdzeit és koriilményeit. alaposan tanulmanyozni a kordbban
idézett statisztikai adatokat, és a to-
Ilyen munkakdr mddositas lehet: borzas megkdnnyitése, végs6 soron
e amiiszakszam 1-re csékkentése, munkaidé csdkkentése a foglalkoztatas megvaldsitas esélye-
o afeladatok, tevékenységek véltoztatdsa inek novelése érdekében, a feladat-
e aveszélyesebb gépek kozelségének megsziintetése kérben nagyobb ardnnyal megjele-
¢ a munkakozi szlinetek személyes specializacidja né problémdt okozo képességeket,
o a munkaterilet kézlekedés-szemponti médositasa, munkavégzés tevékenységet igényl§ feladatokat
helyének médositasa modositani, a munkakori sulyukat

¢ a munkavégzésre vonatkozo szabalyok kénnyitése csékkenteni.

Vannak olyan munkakorok, amire csak borzasztéan hosszu és sok kudarccal jard toborzas és kivalasztas utan ta-
lalhatunk megfelel6 munkaerét. Egy munkavallalo, aki nem alkalmas arra, hogy autdszerel6ként dolgozzon, alkal-
masnak bizonyulhat gumijavito, hibafelmérg, vagy akar autdmosé munkakor ellatasara. Kizarélag a munkaaddk
rugalmassagan mulik, hogy képesek-e olyan munkafeltételeket teremteni, amihez nagyobb Iétszamu megvaltozott
munkaképességli személy tud alkalmazkodni és a kialakitott munkakoérben magas teljesitményt nydjtani, vagy eset-
leg hajlanddak-e a munkakorok feladatainak személyre szabott atalakitasara.
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A munkakorok kialakitasa soran nagy jelentéséggel bir a munkakorelemzés. Az aldbbiakat érdemes atgondolni:

A Munka és rehabilitacié c. kiadvanyaban vetették fel az alabbi munkakor elemzési eszkoz alkalmazasat:
(HORVATH, LOVIGNE, ZETENYI, 2011.)
»Munkafolyamat leirdsa: a munkafolyamat Iényegre t6r6, pontos megfogalmazdsa
1. Kezek hasznalata: egy, vagy mindkét kéz hasznalatat igényli-e a folyamat? Kéziszerszdmok hasznalata sziiksége-
se? Munkadarab mérete?
2. Figyelemkoncentracié: A munka folyamatos, aktiv figyelmet igényel? A figyelmetlenségbdl eredd hiba kdvetkez-
ményének mértéke (korrigdlhato, vagy sem?)
3. Szdmolas: Kell-e a munkafolyamat soran szamolasi mdlveleteket végezni? A mlveletek bonyolultsdganak a foka?
4. Szbvegértés: kell-e szovegeket értelmezni a munkafolyamat soran?
5. Térelképzelés: MUszaki rajzok értelmezése sziikséges-e a munkafolyamat sordn? Targyak pontos térbeli viszo-
nyainak felismerése sziikséges-e?”

A foglalkoztatast megel6z6 munkakor-tervezésnél az aldbbi szempontokat célszer( figyelembe venni:
1. Feladat:
- megfelelGség a foglalkoztatasi stratégianak (munkafeladat és a teljesitmény szervezeti célokhoz torténé hozza-
jarulasa / kéltséghatékonysag)
- megmaradt képességek sziikségessége és mértéke (munkakori alkalmassag)
- kompetencidk, amelyek kulcstényez6k a munkakor sikeres betoltésében
- alapvet6 feltételek, és azok kommunikacidja, megismerhetésége
- teljesitménykritériumok, elvarasok szintje
- teljesitményértékelési rendszer igazitasa
- felelGsség.
2. Egészségkarosodas-funkcidképesség:
- el6zetes foglalkozas-egészségligyi orvosi javaslatok
- fejl6dés, el6relépés lehetGsége
- kozOsségi érzés, hasznossag érzés megléte
- akadalymentesitési lehetGségek
- idedl-tipikus munkaer6é meghatarozdsa, majd elvarasok elfogadhaté szintre csokkentése.
3. Munkavégzés helye:
- elhelyezkedés, mdédosithatdsag
- kozlekedés
- akadalymentesités lehet&sége / sziikségessége
- allanddsag
- integrdlt vagy szigetszerU foglalkoztatds
- tdvmunka.
4. Munkavégzés médja:
- megismerhet8ség, elsajatithatdsag, segitség igénylése
- betanitas, mentoralas
- monotonitas - teljesitmény
- terhelés (fizikai, szellemi, kbrnyezeti)
- rotdcio vagy allanddsag.
5. Munkaidé:
- részmunkaidé — teljes munkaidé
- értekezleten torténd részvétel sziikségessége
- munkakézi szlinetek lehet&sége

- munkakezdés
- tdmegkozlekedési lehetdség idGzitettsége
- m(iszakszam.

Kizaroélag a munkdltatokon mulik, hogy a korabban bemutatott stratégiak koziil melyiket valasztjak, a termelés er6-
sitését vagy a koltségminimalizalast. Esetleg mindkét szempontot egyarant prioritasnak tekintik és a céljuk érdeké-
ben munkakor optimalizaldst vagy munkakor kialakitast alkalmaznak-e. Szinte mindegyik megoldasra talalni sikeres
példakat, ennek kovetkeztében kijelenthetd, hogy az eredményesség sok esetben csak a munkaltatok kreativitdsan
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Munkakor optimalizalasi segédlet
A foglalkozasok egészségi tényez6i” cim(i kézikonyv a Foglalkozdsok Egységes Osztalyozasi Rendszerét (FEOR-93)
kovetve 478 foglalkozas leirdsat tartalmazza, kihagyva a FEOR elsé f6csoportjaba tartozo foglalkozdsokat (torvény-
hozok, igazgatasi és érdekképviseleti vezeték,
gazdasagi vezetk). (RODAK, PETER, 1998.)
Minden egyes foglalkozds-csoporton belll
megjelenitésre keriltek a csoportba tarto-
26 foglalkozasokhoz rendelheté és jellemzd
munkakorok. Emellett egyes foglalkozasokrol
(pl.: kereskedelem, névénytermesztés terile-
tén), egy Osszevont leiras készilt.

Munkaaddként nagy segitségiinkre lehet a
http://eletpalya.munka.hu/mappak, ahol kifejezetten sok
foglalkozas mappajaban kereshetiink ra az egészségkdro-
sodds témakorre (a ,,Milyen egészségiigyi kovetelményeket
tamaszt ez a szakma” cimszé alatt lehet megtalalni), azon-
ban a legoptimalisabb a

e www.epalya.hu oldal, ahol a foglalkozdsok almeniiben az
Osszes foglalkozas, munkakor megtalalhato a relevans mun-
kakori és egészségkarosodds alapu korlatozdssal és tiltassal
egyetemben

A foglalkozas-leirasok két részbdl allnak:

o a foglalkozas révid bemutatdsa, kiilonos
tekintettel a fizikai tevékenységekre ésa Az itt megtalalhato leirdsok az lGzemorvossal térténd egyez-
munkakorilményekre; tetés soran alapot jelenthetnek a menedzsmentnek, hogy at-

e az adott foglalkozas teriiletén a munka- tanulmanyozzak a munkakéroket és olyan munkakéri at- vagy
végzést akadalyozo fizikai és lelki ténye-  kialakitasi megoldas sziilethessen, ami lecsékkentve a kizaro
26k, illetve allapotok felsorolasa. tényez6k szamat, lehetGséget teremt a sikeres foglalkoztatasra.

A kézikonyv készit6i szerint a munkavégzést akadalyozd tényezék haromféle modon befolyasolhatjak egy adott
foglalkozas teriiletén a munkavégzést:

e A kizard ok azt jelenti, hogy a munkavallaléo nem alkalmas az adott foglalkozasban valé munkavégzésre, mert
annak soran a foglalkozésra jellemz6 olyan — a munkavégzésbdl és/vagy a munkakérnyezetbdl ereds — hatds
éri, amely egészségi allapotaval nem egyeztethet6 Ossze, szamara megengedhetetlen igénybevételt jelent,
ezért (varhatdan) egészségét karositja.

o Akorlatozé tényezd a munkavallalé nem egyértelm( alkalmatlansagat jeldli az adott foglalkozas, munkavégzés
tekintetében, éppen ezért mérlegelni kell a munkavégzés és/vagy a munkakérnyezet hatdsainak mértékét,
gyakorisagat és id6tartamat. Vizsgalni kell a kedvezdtlen hatas kikliszobolésének lehetGségét és az esetleges
egészségkarosodas lehetséges mértékét.

¢ A bizonyos munkakoérékben kizaré okok a foglalkozdsok tobbségéhez a munkavégzést és/vagy a munkakor-
nyezetet tekintve egymadstdl jelentdsen eltéré munkakordk tartozhatnak. llyen lehet példaul egy géplakatos
munkakor eltérése a lakatgyarban vagy a hidépités teriletén. Ilyenkor a munkakérok elemzése teszi lehetévé
annak eldontését, hogy a munkavdllalé egészségi, mentalis allapota jelent-e kizard okot, illetve korlatozassal,
esetleg korlatozas nélkil alkalmas-e az adott tevékenység folytatasara.

A foglalkozasok korlatozasainak leirdsa egységes lista alapjan térténik, melyen kilén pontokban szerepelnek az
érzékszerveket és beszédkésséget érintd korlatozasok; fizikai tevékenységek és azok nehézségi fokat figyelembe
vevd korlatozasok; pszichikai igénybevételt és alkalmazkoddképességet figyelembe vevd korlatozasok; a munkakoé-
rilményekkel, a munkavégzéssel kapcsolatos mas korlatozasok.

Napjainkban a FEOR 08 alkalmazasa valtotta fel a Foglalkozdsok egészségligyi tényezGi alapjat jelenté FEOR 03-at,
azonban a KSH honlapjardl letdlthetd forditokulcs segitségével tokéletesen hasznalhatdva valik a kézikonyv.
http://www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08/pdf/feor_08_fordito.pdf

Hasznalhatd segédeszkdzok a munkakorok tervezése, atalakitdsa soran:

1. A Személyes kompetencidk és szakmak (munkakorok) kritériumainak 6sszehangoldsat biztosito rendszer
a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat TAMOP 1.3.1 projektjének keretében:
o Tevékenységek elemzése és a f6bb személyes kompetencidk a FEOR alapjan.

A munkakérleirasok és a kizaré / korlatozo tényezék nem felelnek meg a foglalkozés-egészségiigy altal
hasznalt szempontrendszernek, ezért inkabb kdzelité eredményességgel hasznalhatd.
http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=tamop_131_szolgfejl 1.2.2_szemelyes

2. A Debreceni Egyetem Pszicholdgiai Intézete altal kidolgozott munkakor atalakitasban segitd alkalmazas:
AMIT - http://psycho.unideb.hu/mptr/amit/index.html
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A korabban emlitett egyszer(ibb, rehabilitacids jellegi munkakorok kizard / korlatozé tényezGinek bemutatésa:

Munkakoér

Kizaro tényezék

Korldtozo tényezok

Takarité , udvaros

Nem goérnyedhet / térdelhet / guggolhat /
hajolhat, tartds allémunkat nem végezhet,
karok / kezek / ujjak fokozott haszndlatat
igénylé munkat nem végezhet, konny( fizikai
munkat nem végezhet

kézi anyagmozgatassal jaré munka végzésére
nem alkalmas, egytttm(ikodést kivané munkat
nem végezhet, egyes vegyi anyagokkal munkat
nem végezhet, allergizalé anyagokkal munkat
nem végezhet

Osszeszerel

jo latast igényl6 munka végzésére nem
alkalmas, kozepesen nehéz fizikai munkat nem
végezhet, fokozott figyelmet igényl6 munkat
nem végezhet

ép szinlatast igényl6 munka végzésére nem
alkalmas, teljes latoteret és/vagy térlatast
igényl6 munkavégzésre nem alkalmas, kézi
anyagmozgatassal jar6 munka végzésére
nem alkalmas; karok/kezek/ujjak fokozott
hasznalatat igényl6 munkat nem végezhet;
ismétl6d6, monoton mozgast igényl6 munkat
nem végezhet; zajos munkahelyen munkat nem
végezhet; fokozottan balesetveszélyes munkat
nem végezhet; tébb miiszakos munkarendben
munkat nem végezhet; kéz/kar vibracidjaval
jaré munkat nem végezhet

Kézi
anyagmozgato,
csomagold

kézi anyagmozgatassal jaré munka végzésére
nem alkalmas, nem goérnyedhet / térdelhet
/ guggolhat / hajolhat, karok / kezek / ujjak
fokozott haszndlatat igényl6 munkat nem
végezhet, labak / labfejek fokozott hasznalatat
igényl6 munkdt nem végezhet, fokozott
figyelmet igénylé munkat nem végezhet

jo latdst igényl6 munka végzésére nem
alkalmas, ép hallast igényl6 munka végzésére
nem alkalmas, j6 egyensulyérzést igényl6
munka végzésére nem alkalmas; egyes vegyi
anyagokkal munkat nem végezhet

MindGségellendr

fokozott figyelmet igényl6 munkat nem
végezhet, egylittmUikodést kivand munkat nem
végezhet

jo latdst igényl6 munka végzésére nem
alkalmas; j6 beszél6képességet igényl6 munka
végzésére nem alkalmas; tobb muszakos
munkarendben munkdt nem végezhet; jo

Adminisztrator

tartds GUlémunkat nem végezhet; karok / kezek
/ ujjak fokozott haszndlatit igényl6 munkat
nem végezhet; fokozott figyelmet igényl6
munkat nem végezhet

tapintast igényl6 munka végzésére nem
alkalmas
jo latadst igényl6 munka végzésére nem

alkalmas; j6 beszél6képességet igényl6 munka
végzésére nem alkalmas; ismétl6dd, monoton
mozgdst igényl6 munkdt nem végezhet;
egylttmUikddést kivand munkat nem végezhet;
ép hallast igényl6 munka végzésére nem
alkalmas

Ugyfél-
tajékoztato

j6 beszélGképességet igényl6 munka végzésére
nem alkalmas, tartés Gl6munkat nem végezhet,
egylttmUikodést igényl6 munkat nem végezhet

egyoldali, monoton mozgast igényl6 munkat
nem végezhet;
bizonyos munkakoroknél kizaré ok lehet:
fokozott figyelmet igényl6 munkat nem
végezhet, ép hallast igényl6 munka végzésére
nem alkalmas,

(RODAK, PETER, 1998.)

Osszefoglalva elmondhaté, hogy amennyiben munkat adunk megvéltozott munkaképességti
embereknek, akkor érdemes olyan munkakoroket kialakitani, amelyben minimalizaljuk, de leg-
alabb csékkentjuk a kizard / korlatozd tényezSk szamat (vagyis csokkenteni kell a korlatozas ala
esd és megsziintetni a kizart/tiltott terhelés mértékét, szerepét vagy sulyat), igy a toborzas is
egyszerlibbé valik és hosszabb tavon dolgozdik nagyobb teljesitményét érheti el a szervezet.

36



o 7 FOGLALKOZTATAS

Munkavédelem

10 Iépés a fogyatékos dolgozdk munkavédelmének elGsegitése érdekében szervezetek szdmara

(Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség - OSHA stratégiaja)

»1. Vizsgdlja meg, hogy mely munkahelyek és munkak felelhetnek meg a vallalaton beliil a fogyatékos dolgozdk
szamara. Ezen munkahelyek kivalasztasa a vallalaton bellli 6sszes munka kockazatbecslése alapjan toérténjen.

2. A kockdzatbecslés soran prébalja meg elképzelni, hogy a felmért munkahelyek milyen tipusu fogyatékossaggal
lennének még Gsszeegyeztethetbek, biztositva a fogyatékos dolgozdk és mas dolgozdk azonos kockazatat. Ne
feledje, hogy az a kockazatbecslés, amely a veszélyeket a forrasaiknal ragadja meg, fogyatékossagtol fiiggetlendl
elényods az 6sszes dolgozd szamara.

3. Valtoztassa meg a fizikai kornyezetet gy, hogy a fogyatékos dolgozdk szamdra is megfelel§ legyen, példaul a he-
lyiségek vagy munkaallomasok atalakitasaval, ugy mint rdmpak; liftek; villany kapcsoldk; vilagos festékkel jelzett
lépcséfok szegélyek; tapinthatd figyelmeztet6 csikok a 1épcsé tetején; hang vagy figyelmeztetd jelzések; auto-
matikus nyitd szerkezetek a nehéz ajtdkon; ajto kilincsek; csengdk; kerekes székkel kozleked6k szamara elérhetd
illetve latdssériltek szamara kbnnyen azonosithatd beléptetd eszkdzok; csiszasmentes, egyenletes jarofeliilet.
Ezen valtoztatasok nem csak a dolgozdk, hanem a vallalat latogatdi szamara is el6nydsek lesznek.

4. Tegye lehet6vé a fogyatékos dolgozdk hozzaférését a sziikséges tamogatd technoldgidkhoz, példaul szoftverek
és hardverek mozgas vagy beszéd korlatozott dolgozdk szamara (pl. Braille billenty(izet, kéz nélkll hasznalhato
telefon, széveges telefon vagy minicom stb.).

5. Barmely esetben, ha a munkahely fizikai kdrnyezetének megvaltoztatasara vagy Uj felszerelések beszerzésére
kerdl sor, gy6z6djon meg réla, hogy a valtoztatasok vagy az Uj beszerzések megfelel6ek-e a fogyatékos dolgozdk
szamara is.

6. Ne feledkezzen meg a munkatervezés és munkaszervezés felmérésérél: nem csak a fizikai kdrnyezet okozhat
problémat a fogyatékos dolgozdk szamara. Példaul gondolja 4t a mliszakok megfelel6ségét, a gépek altal meg-
szabott munkaitemet, a munkaidd rugalmassagat, amely lehetévé teszi a rehabilitacids célu, vagy felmérés-
bél, kezelésbél ered6 hianyzasokat, stb. Vegye figyelembe a pszichoszocidlis veszélyeket: a fogyatékossag néha
irlgyként szolgdl a zaklatdsra.

7. Munkatervezésnél vegye figyelembe az emberek képességeit: a fogyatékos dolgozdk gyakran rendelkeznek kii-
I6nleges képességekkel, melyeket a nem megfelel6en kialakitott munkafeltételek esetén nem tudnak haszno-
sitani.

8. Az intézkedéseket vitassa meg a fogyatékos személlyel, mivel az egyén tudja altaldban legjobban azonositani,
hogy mire van sziiksége.

9. A dolgozdk képviselSivel egylttmiikodve tekintse at az alkalmazott stratégia megvaldsitdsanak hatékonysagat és
eredményességét, valtoztasson és javitson, amennyiben sziikséges.

10. Kérjen tanacsot, amikor sziikséges. Ebben segitségére lesznek a munkavédelmi szolgdlatok és hatdsagok, egész-
ségligyi szakemberek, biztonsagi szakemberek és ergondmusok, fogyatékosok foglalkoztatasi szolgalatai vagy
fogyatékosiigyi szervezetek.”

Kockazatértékelés

1993. évi XClIl. torvény 54. § (2) bekezdése alapjan: A munkaltatonak rendelkeznie kell kockazatértékeléssel,
amelyben koteles minGségileg, illetve sziikség esetén mennyiségileg értékelni a munkavallalok egészségét és biz-
tonsagat veszélyeztetd kockazatokat, kiilonos tekintettel az alkalmazott munkaeszkdzokre, veszélyes anyagokra és
keverékekre, a munkavallalékat ér6 terhelésekre, valamint a munkahelyek kialakitasara. A kockazatértékelés soran
a munkaltatd azonositja a varhatd veszélyeket (veszélyforrasokat, veszélyhelyzeteket), valamint a veszélyeztetettek
korét, felbecsili a veszély jellege (baleset, egészségkarosodas) szerint a veszélyeztetettség mértékét.

»A fogyatékkal él6k munkahelyi veszélyek elleni védelmét szolgdld intézkedéseknek elézetes kockdzatbecslésen
kell alapulnia. A kockdzatbecslés sordn azonositani kell a kiilondsen nagy kockazat alatt Iév6 személyeket. Egy meg-
felel6 és elégséges kockazatbecslésnek segitenie kell a felhasznédldkat annak kivalasztasdban, hogy mely jé gya-
korlati intézkedések a leginkdbb megfelel6ek a kockdzat megel&zésére altaldban és egyuttal melyek el6zik meg
azon személyek kockazatat, akiket mint kiilénésen nagy kockdzat alatt 1évéket azonositottak. Az eljardsmaodok és
intézkedések bevezetését mindig korlltekint6en kell megtervezni, és a munkaer6vel és annak képviselGivel vald
konzultacioval kell bevezetni, ez a siker kulcseleme. Ebbe a tevékenységbe a fogyatékos dolgozdkat is aktivan be
kell vonni. J6 gyakorlat, ha az egészségligyi és munkavédelmi felelGsséggel birdk és az esélyegyenl&ség teriletén
tevékenykeddk ezen a téren egyiittm(ikodnek.” (OSHA)

Tajékoztatéd a Munkavédelmi torvény kockdzatértékeléssel kapcsolatos szabalyainak megvaltozasardl, és az eldira-
sok gyakorlati alkalmazasardl” http://www.ommf.gov.hu/letoltes.php?d id=4621
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Egészségligyi alkalmassag

A megvaltozott munkaképességli emberek szamdra — a médidban manapsag megjelené egyes véleményekkel
szemben — valds fogyatékossagra vagy egészségkarosoddsra alapozva, a jogszabalynak? megfelel&en itélik meg az
illetékes orvosszakértdi bizottsagok a rehabilitalhatdsagot és az EA, (vagy OEK) mértékét. A megvaltozott munkaké-
pességli emberek célcsoportjdnak létezd egészségkarosodasa vagy fogyatékossaga van, amely az élet sok terdile-
tén és kifejezetten a munkavégzésben gyakorta korlatozza munkavallalasi kapacitasat, képességeit, terhelhet&sé-
gét. A munkaaddk szamara ez a munkavallalasi vagy foglalkoztathatdsagi korlatozottsag a foglalkozds-egészségligyi
vizsgalaton valik valdsagga.

A munkavallaléknak a munkdra —a munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XClII. térvény 49. § alapjan — foglalkozas-
egészségligyi szempontbdl alkalmasnak kell bizonyulnia. A szervezett munkavégzés keretében foglalkoztatott
munkavallalé csak olyan munkdra és akkor alkalmazhatd, ha annak ellatdsdhoz megfelel6 élettani adottsagokkal
rendelkezik, egészsége és testi épsége varhatéan nem karosodik a munkavégzés soran, tevékenysége sem masok
szamdra, sem utddaira nem jelent veszélyt. A munkakéri alkalmassagi vizsgalatokat a foglalkozas-egészségligyi or-
vosnak kell elvégezni, 6 dont a munkavallalé alkalmassagardl, de ehhez szamos esetben kiegészit6 szakvizsgalatok-
ra lehet sziiksége.

Munkakdri alkalmassagi vizsgalat: annak megallapitdsa, hogy egy meghatarozott munkakdrben és munkahelyen
végzett tevékenység altal okozott megterhelés a vizsgalt személy szamara milyen megterhelést jelent és annak

képes-e megfelelni. A foglalkozas-egészségiigyi vizsgalat beutaldja
Kockazat A munkaidd Kockazat A munkaidd
. PO . jelzé & 5 egy ielzé 5 o egy
A munkakorl alkalmassagl VIZSgaIat jelzése megnevezése egészben részében jelzése megnevezése egeszben itrtben

1 14

lehet: Kézi anyagmozgatas Porok megnevezve:
P . L P i 5 kp-20 kp
o el6zetes (munkdba lépés elbtt), | 12 Al
e id&szakos (munkahelyi kockd- | 13 [ss0p
,I f P k .z | 2 Fokozott baleseti veszély 15 | Vegyi anyagok,
zatto uggo gyakorisaggal az (maggsbanrvég‘zett‘ villlamns MEGNEVEZVE.. .....coeiueirnsinaiasiaan
egészségi allapot ellendrzésére) e ooty ot e

egyéb i

e soron kival (rendkivili ese- =
. . Kényszertesthelyzet Jarvanyligyi érdekbdl kiemelt
mény pl. 30 napot meghaladd gomyedés, guggolas) munkakor

keres6képtelenség, foglalkozasi : Otes :; Fertazésveszély
megbetegedés stb. kapcsan), | ] okozoll perichés larhaids
. Jaras Kepemyd elétt végzett munka
valamint T | Terhel6 munkahely Kima ?0 | eszaka miszskben végzet
e 7ard (rende|eﬁ|eg meghata’ro_ (meleg, hideg, nedves, valtozo) munka

Zaj Pszichoszocialis tényezok

zott esetekben a munkaviszony

. lonizald sugérzas Egyeéni védoeszk. altali terhelés
megsz(inésekor) 10 | Nem-onizalé sugarzas ECI 2 ——
1 | Helyileg haté vibraci

Egésztest vibracio

Ergondmiai tényezék

Akadalymentesités

Akadalymentesitésre jellemz&en a mozgasaban, kommunikacidjaban (Iatas, hallas, beszéd, értelmi képesség) aka-
délyozott munkavallalénak van sziiksége. Az akaddlymentesitésnek 2 f6 tipusa van: az info-kommunikacids, vala-
mint dltaldban az akadalymentesitéssel azonositott épitett kdrnyezet atalakitasa.

A korabban emlitett, Rehabjob altal elvégzett ku-
tatasban meglep6 eredmények sziilettek az aka-
dalymentesités kérdéskorérdl: ,Arra a kérdésre,
hogy ott, ahol alkalmaznak megvaltozott munka-
képességleket, sziikség volt-e emiatt atalakitasra
az éplletben vagy az infrastrukturaban, elsépré
tobbség (92%) valaszolta azt, hogy nem volt szik-
ség beruhdzasokra.” (Rehabjob.hu-Bellresearch,
2012.) Ez gyakorlatilag annak a megallapitasahoz
vezet, hogy a foglalkoztatast az akadalymentesi-
tés hianyara hivatkozva elutasité munkaadoi dén-
tés f6 érve sokszor szinte minden alapot nélkiil6z.

A www.osha.europa.eu/hu/publications/factsheets/53 ol-
dalrdl letolthet6 az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egész-
ségvédelmi Ugynokség ,A fogyatékkal él6 munkavallalék
egészségvédelmének és biztonsaganak biztositdsa” c. tajé-
koztato

Rehabilitacios szakmérnokok listdja: Az akadalymentesités
megvaldsitasahoz érdemes segitséget kérni egy rehabilitaci-
0s szakmérnoktdl. Elérhetdségeiket itt lehet megtaldlni:
www.e-epites.hu/885
www.szmm.gov.hu/openlink.php?linklD=1247

2 A nemzeti eréforras miniszter 7/2012. (Il. 14.) NEFMI rendelete a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrdl
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Segédletek akadalymentesités megvaldsitasdhoz:
http://www.fszk.hu/api/szakmai_anyagok/Segedlet_a_komplex_akadalymentesites_megvalositasahoz.pdf
http://www.nfu.hu/download/20215/TAMOP111B_9mellek_eselyegyen utmutato.pdf
http://www.nfu.hu/download/20219/TAMOP111B_13mellek_ajanlas_info_komm.pdf
http://www.mahadi.hu/kiadvany/kiadvany no_video.pdf

Akadalymentesitési példak: http://www.fszk.hu/api/szakmai_anyagok/Akadalymentesites-ROP-kiadvany.pdf

Tamogatasi lehet6ségek

Tipusai: 1. Megvaltozott munkaképességliek ellatasaban részesils személy esetén
e Rehabilitaciés kartya
o Akkreditacid megléte esetén: Tranzit foglalkoztatas és Tartds tamogatott foglalkoztatas
e TAMOP 1.1.1

2. Megvaltozott munkaképesség( regisztralt allaskeres6 esetén:
e TAMOP 1.1.2
e Foglalkoztatast bévitd bértdmogatas

Rehabilitacios kartya - A megvaltozott munkaképességliek ellatdsairdl sz616 2011. évi CXCI. tv. 16. §-a tartalmazza
Jogosultsag
a) foglalkoztathatdsaga rehabilitacidval helyredllithato, vagy
b) tartds foglalkozasi rehabilitacidt igényel (magyaran a rehabilitacids ellatasban részesilék)
illetve
a) 2011. december 31-én lIl. csoportos rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban, rendszeres szocialis jara-
dékban részesilt vagy
b) rehabilitacids jaradékban részesil.
Ervényessége
a) az érvényesség kezd6 id6pontja az a nap, amikor a rehabilitacids hatdsag (4) bekezdés szerinti adatszolgalta-
tasa az allami adéhatésaghoz beérkezik,
b) zaré id6pontja a kartya visszavonasanak napja.
Kedvezmény mértéke:
A munkaadd az érvényes Rehabilitacios kartydval rendelkez6 megvaltozott munkaképességl személy foglalkoz-
tatdsa esetén nem fizet szocidlis hozzéjarulasi adot (27%). A kedvezményre egy megvaéltozott munkaképességi
személy utan egyszerre csak egy munkaado jogosult, és csak arra az idGszakra, amelyben a Rehabilitacids kartyat
letétben tartotta. Maximum a minimdlbér kétszereséig érvényesithetd.
Igénylése: a jogosult igényelheti a Rehabilitacids Hatdsagnal, a kartyat 15 napon beltl megkuldik a munkaadd ré-
szére, amennyiben feltlintették a munkaadd adatait a kérelemben, ennek hidnyaban az igényld részére.

Akkreditaciot igénylé tamogatasok ,327/2012. (XI. 16.) Korm.rendelet - A megvaltozott munkaképességii mun-
kavallalokat foglalkoztaté munkaltatdk akkreditdcidjardl, valamint a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatdasdhoz nyujthato koltségvetési tdmogatasokrél”

1. Tranzit foglalkoztatas

A tranzit foglalkoztatds kifejezetten akkreditalt munkaaddk részére nyujthaté tamogatdsi forma, célcsoportja a

rehabilitacios és rokkantsagi ellatasban részesil6 személyek kore.

A jelenlegi szabdlyozas kifejezetten a nyilt munkaeré-piacra torténd kilépést tamogatja, amit a munkaaddk az

alabbi médokon hasznalhatnak:

- Munkapréba: A munkaltatd a rehabilitdcids szakigazgatasi szerv hozzajarulasaval megallapodast kothet mas
munkaltatéval a tranzit foglalkoztatdsban részt vevé megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalé munkaszerz6déstél eltérd, nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatasara munkatapasztalat és
munkagyakorlat szerzése céljabdl.

- Kihelyezés: A tranzit foglalkoztatds célja megvaldsul, ha a megvaltozott munkaképességli munkavallalé a
tranzit foglalkoztatast kovet&en legalabb 6 hénap folyamatos foglalkoztatas keretében munkat
végez a nyilt munkaerd-piacon.
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Ezen lehet&ségek kiakndzasahoz jé szakmai kapcsolat kialakitdsara van sziikség egy tranzit-foglalkoztatasi tamo-
gatast igénybe vevd akkreditalt szervezettel. A nagy létszamot foglalkoztaté munkaaddknak érdemes lehet kap-
csolatot kialakitania a tranzitfoglalkoztatast igénylé akkreditalt szervezetekkel, hogy ez egy adekvat toborzasi
csatornat eredményezzen, és ezaltal a megvaltozott munkaképességl dolgozd utanpdtlas biztositott legyen. A
jogszabaly elGirja az akkreditalt munkaaddk szamdra a nyilt munkaeré-piaci munkaaddkkal torténd szakmai kap-
csolatfelvétel kovetelményét, amennyiben megkeresik a munkaadét, érdemes a fentebb leirtakat megfontolni.

2. Tartés tamogatott foglalkoztatas
A tartdés tdmogatott foglalkoztatds kifejezetten akkreditdlt munkaaddk szamdra érhet6 el, célcsoportja a rok-
kantsagi ellatasban részestilé személyek kore.

Foglalkoztatas bévitését szolgalé tamogatasok (TAMOP 1.1.2, 1991. évi IV. tv., 6/1996. (VII.16) MM rendelet)

A Munkaugyi Kézponttdl igényelhet6ek ezek a tdmogatdsok. A tdmogatds a konkrét tamogatasra vonatkozd ké-
relem csomag benyujtasat kbvet6en egy hatdsagi szerz6dés megkotése utdn indulhat. A Munkatligyi Kézpontok
tamogatasainak célcsoportja a regisztralt allaskeres6k (a megvaltozott munkaképességl személyek ellatdsaban
részeslil6k nem vehet6ek allaskereséként nyilvantartasba), ezért csak olyan megvaltozott munkaképességli sze-
mélyek foglalkoztatdsa esetében lehet relevans, akiknek nincs elldtdsa, vagy elldtdsa nem az Mmtv. hatdlya ald
tartozik , igy allaskeres6ként nyilvantartasba veheték.

TAMOP 1.1.1
A TAMOP 1.1.1 program masodik szakasza az NRSZH megvaldsitasaban a RSzSz-ek mellett, kiilonbdz6 munkaerd-
megvaldsitdsat tdmogatja. A program munkaaddknak nyujtott legfontosabb eleme a képzési tdmogatds és bérkolt-
ség tdmogatds, ami programrésztvevs foglalkoztatasa esetén a dolgozod teljes bér- és jarulék koltségének targyho-
napot kovet6é hdnapban torténd, utdlagos megtéritését jelenti a tdmogatas id6tartama alatt. A tdmogatasnak nem

feltétele az akkreditacio. L .
A legoptimalisabb lehet6-

A projekt id6tartama: 2012.12.01 - 2015. 07. 30-ig ség: a munkaado altal meg-
Célcsoportok: - Rehabilitacios elldtasban részesiilé (B1, C1 kat.) hatdrozott (akar csoportos)
- Rehabilitacios jaradékban részesil6k (max. 25%) tamogatott képzésen tor-

A célcsoport szamara nyUjthaté tdmogatasi és szolgaltatdsi formak: ténd részvételt kovetSen
a) képzések (OKJ) timogatasa (100%) a meghatarozott idészakra

b) a foglalkozés-egészségiigyi és képzési alkalmassagi vizsgalatok tdmogatdasa. 100%-0s  bértamogatas,

c) munkagyakorlat szerzés tdmogatdsa — bérkoltség tamogatas majd kéltséghatékony fog-

d) munkéba jaras koltségének tamogatasa — Utikéltség tamogatas lalkoztatas a rehabilitacios

hozzajarulas rovasara.

ATAMOP 1.1.1-ben akar tobb hénapos 100%-o0s bérkéltség tdmogatas igényelhe-
t6, aminek kovetkeztében az adott id6szakra szamitott teljes rehabilitaciés hozzajarulas 6sszege megtakarithatd.

Megvaltozott munkaképességli személyeket érint6 tamogatasok valtozasa az elldtasi rendszer valtozasai mellett

MUNKAKEPESSEG-CSOKKENES EGESZSEGI ALLAPOT

ROKKANTSAGI ELLATAS

REHABILITACIOS ELLATAS

| | | | REHABILITACIOS JARADEK | | |
2005

2008 2010 2012

REHABILITACIOS HOZZAJIARULAS MAGAS OSSZEGE

REHABILITACIOS KARTYA
| RewnsTAciSs Kouséeverést sénrAmoouThs
TAMOP 1.1.1 /2.
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Toborzas:

Toborzas-kivalasztas

A megvaltozott munkaképességli emberek toborzasanak sokféle lehetséges tipusa ismert és alkalmazhaté.
Parhuzamosan akdr tobb csatornan is futtathatjuk a megfelelG jel6ltek felkutatdsara irdnyulé folyamatokat.

Fontos, idejekordn felmerils eldontendd kérdések:

1. Mikor toborozzunk?

- ,Reaktiv” jelleggel, a munkaeré-sziikséglet felmerilésekor, vagy

- ,Proaktiv” mdédon, akdr folyamatosan, a fluktuaciéra szamitva.

Ezt leginkdbb a szervezet és ebbdl kifolydlag a rehabilitdciés hozzajarulds kivaltasara alkalmazott megvaltozott
munkaképességli dolgozdk létszama hatarozza meg. Nagy létszamsziikséglet esetén érdemes lehet a folyamatos
toborzas fenntartdsa is, késziilve az esetleges fluktuaciéra (a jé gyakorlatként bemutatott munkaaddk tobbsége
ugyanakkor arrdl nyilatkozott, hogy nem magasabb a vallalati dtlagnal a megvaltozott munkaképességli emberek

fluktuacidja).

2. Milyen mddszerrel? - A potencidlis toborzasi mdédszerek:

K6zrem(ik6dé
Munkaligyi
K6zpont

Madszer

Hirdetés

Kozvetités

Csoportos toborzas

El6nyei

hozzaférhetGség,
motivalt megvaltozott
munkaképességlek jelentkezése

tgyfél hazhoz jon, nagy adatbazis

nagy adatbazis,

kozvetlen, nagy mennyiség(, azonnali
kapcsolat,

révid idGtartam

Hatranyai

potyautasok (nem megvaltozott
munkaképességliek
jelentkezése),

tgyfélkor megsziinése

lassusag, motivélatlansag,
kevéssé alapos szakmai sz(irés,
egylUttmUkodési kotelezettségl
tgyfélkdr megszlinése

néha motivalatlansag, de a nagy
minta miatt ez elhanyagolhatd,
néha elveszik a jelentkezé
menet kdzben

Rehabilitacios
Szakigazgatasi
Szerv

Ajanlas, kozvetités

f6 letéteményese az allami
foglalkozasi rehabilitacionak,
nagy adatbazis, kbzvetités,
rehabilitalhatdé tgyfélkor

nem szankcionalhato kozvetités,
tapasztalatlansag

Munkaer6-
kézvetitd
vallalkozasok

Toborzas, kivalasztas
és kozvetités

tapasztalat, alapos sz(irés,
professzionalitds, Uzleti szemlélet,
adatbdzis, adminisztracio konnyités,
anonimitas

magas koltség, tul alapos sz(irés,
kevés bizalom az tgyfélkor
részérdl,

Munkaer6-kozvetité

tapasztalat, adatbazis, érzékenyitési

esetleges koltség

Civil jellegii lehetSség, kivalasztasi segitség
szervezetek
Egészségkarosodas motivalt, csak hirdetés utjan elérheté . . - .
alapu személyek bevonasa kivalasztdsi tapasztalatlansag
. bizonyos célcsoport (szellemi koltség, potyautasok, idébeli
Online Kakor) elére teh
Hirdetés munkakor) elérése eher
. (o X s koltség, bizonytalan célzottsag,
Offline hozziférhetdség potyautasok, id6beli teher
A protekcio, ismerik a munka feltételeit,
lrlais] ey baratot korilményeit, csak megbizhatok protekcio, belterjesség
program o
ajanlasa
Gz 7 mély meritési lehet&sé F;?;\:]?g::sok, onkurencia
moédszerek Allasbérze v & !

rovid idGtartam

Onéletrajz adatbazisok toborzas kikeriilése

gyakran nem esik egybe a
munkaergigénnyel

kevésbé elterjedt, kis minta
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Ismertink sikeres rehabilitacids foglalkoztatdsi stratégia megvaldsitast szinte mindegyik toborzasi mddszerrel,
azonban taldn a legoptimdlisabb, ha az alkalmazott stratégianak rendeljik ald a toborzdsi mddszervalasztast.

A legsikeresebb toborzasi megoldast talan a Munkaligyi Kézpontok csoportos toborzasa, illetve a Rehabilita-
ciés Szakigazgatdsi Szervek, valamint a civil szervezetek komplex szolgaltatdsa jelenti, amennyiben nagyobb
|étszdmban kéri a szervezet a megvaltozott munkaképességli dolgozdk kozvetitését. A munkakorok betdl-
tése nagy szelekcidt és ezaltal nagyobb létszamot igényelhet, illetve amikor a szervezetnek a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdasaban nincs tapasztalata, tadjékozddds, érzékenyités céljabal.
A rehabjob.hu tematikus munkaeré-piaci honlap kifejezetten megvaltozott munkaképességli embe-
rek toborzdsdra jott létre — azonban ez inkdbb javasolt szellemi munkakérokre torténd toborzdsok sordn.

Toborzasi csatorndk és moédszerek megitélése:

\

4 Toborzasi médszerek dsszehasonlitasa

Személyes ismertség 3,50
Munkatigyi Kézpont 2,28
Fogyatékosok szervezetei 2,76
Magan munkaerd kozvetité
Onhirdetés

Hirdetés 3,15

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

- /
(DR. DAJNOKI, 2011.)

Kivalasztas:

A megviltozott munkaképességli emberek kivalasztasa az egészségligyi alkalmassag, a pszicholdgiai tényez6k, az
egészségkarosoddsbdl fakadd terhelhetdség-csokkenés, illetve a rehabilitaciés hozzajarulds kivalthatésaga miatt
bonyolultabb feladatnak tekinthets, mint nem egészségkdrosodassal él6 munkavallalok esetében. A kivalasztas
mindig egyfajta anticipacié a jovGre nézve, munkavégzési potencidl, motivacid, beilleszkedés, hliség, stb. paramé-
terek mentén. A legfontosabb, hogy ne tévessziik szem eldl vélasztott stratégidnkat (koltséghatékonysag mint f6
prioritas, vagy hianymunkakorok betéltése), és ennek rendeljik ala a kivalasztasi folyamat mingségét és mélységét.

Megvaltozott munkaképesség(i dolgozdk kivalasztasara sokféle mddszer all a munkaaddk rendelkezésére:
- allasinterju (telefonos, személyes),
- prébamunka,
- kilonboz6 tesztek, illetve
- a foglalkozds-egészségligyi alkalmassdgi vizsgalat.

A kivdlasztds szempontjai az aldbbiak lehetnek, melyeket érdemes a folyamat tervezésekor rangsorolni és megva-
lasztani szervezetiink prioritasait:

e Foglalkoztathatésag - szakmai alkalmassag

- munkakéri (foglalkozas-egészségligyi) alkalmassag

e Motivaltsag

e Tamogathatdsag

o Terhelhet6ség,

e Potencialis teljesitmény

e Szakvélemény lejdrati id6pontja / NYUFIG hatédrozat /

e Nyugdijszer( ellatas - Keresetkorlat (bizonyos tgyfélkérnél)
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Az aldbbi tablazat bemutatja a kiilonb6z6 kivalasztasi eszkdzok 6sszehasonlitasat:

Validitas: ElGrejelz6 képesség, érvényesség
Korrektség: mennyire targyilagos a teszt a jelolt nemi, etnikai hovatartozasatdl fuggetleniil.

Hasznédlhatdsag: a mddszer felhasznaldsanak spektrumat (produkcids feluletét) mutatja.

Ertékelés: 3= magas 2= mérsékelt 1=alacsony O=nem ismert

Modszer Validitas

Intelligencia teszt 2 2 3 1 66,67%
Képesség teszt 2 3 2 1 66,67%
Személyiség-kérdGiv 2 3 1 2 66,67%
Interju 1 2 3 1 58,33%
Munkaproba teszt 3 3 1 3 83,33%
Szituacios gyakorlat 2 0 1 2 41,67%
Egymas értékelése 3 2 1 1 58,33%
Onértékelés 1 3 2 1 58,33%
Ertékel6 Kozpont 3 3 1 3 83,33%
Referencia levél 1 0 3 1 41,67%

(JUHASZ, 2002))

A kivalasztas — sz(irés folyamata
1.  Munkakor elemzés— feladatok és felelGsségek mélységének és mennyiségének szdmbavétele, majd a részfel-
adatok rangsoroldsa, kompetencia és munkakorprofil elkészitése, felvételi minimumok, kritériumok megha-

tarozésa.
2. Megmaradt képességekre épiilé munkaprofil — milyen képességekre van sziikség a munkakor sikeres betdlté-
séhez?

3. Szelektalasi szempontrendszer feldllitdsa a munkakorelemzés és a stratégia kulcstényez6i valamint a munka-
kori alkalmassag alapjan

Interju (akar tobb korben is), tesztek

Préobamunka

Rangsorolds

Foglalkozas-egészségigyi alkalmassagi vizsgalat

Felvételi dontés

O N Uk

A munkakér és a munkafolyamat elemzés eredményeként meghatdrozhatdk azok a jellemzék, amelyeket a kiva-
lasztasi eljards soran vizsgdlunk, vagyis hogy milyen kompetencidkkal, képességekkel és azok milyen szintjével kell
rendelkezni a jel6lteknek ahhoz, hogy megfeleljenek a munkakor kdvetelményeinek. Az elemzés alapjan lehetséges
a vizsgalati eszkozok, eljarasok Osszeallitasa is. Van ra esély, hogy talalunk tokéletes jeldltet, de arra is, hogy csak
olyan személyek fognak jelentkezni, akik valamelyik mérlegelé-
si szempont alapjan kiesnének a rostan. Rugalmasan kezeljik a
szempontokat, a valasztott stratégidnak megfelelGen.

Megvaltozott munkaképességli emberek
kivdlasztasa soran szerencsés lehet az a
megoldas is, ha egy alkalomra (lehet6leg
Interju az els6 interjura) id6zitjik a szakmai és
Az egészségkarosodas és betegségek jellegére nem illik rakérdezni @ foglalkozas-egészségligyi alkalmassag
4llasinterjin. Viszont a megmaradt képességek és kompetenciak, felmeresét, ezzel is lerdviditve az egész-
aminek megléte a munkakér betsltése szempontjabol elényos —S€8UBYI alkalmatlansag esetén teljesen
vagy elengedhetetlen, mindenképpen a szelekcid és igy az interju  felesleges, mindkét fél szamara megterhe-
targyat képezheti. A HR kollégak tobbségének nehéz feladat az el- |6 folyamatot. Ennek érdekében érdemes
vérasaik csokkentése, de erre egy bizonyos, elére meghatarozott ~ |e€het egy alkalomra tobb allomasbal allo
mértékig sziikség lehet. Nem tandcsos egy megvaltozott munka- tOmbositett kivalasztasi napot szervezni,
képességli embert egy eldre kialakitott sztereotipiaval azonosi- €5 akar a fentebb emlitett két kivalasztasi
tani, de az sem szerencsés, ha a megvéltozott munkaképességli ~ ©52K0zt kiegesziteni tesztekkel, vagy pro-
jelentkezét egy idealisnak kikialtott munkavallaldhoz hasonlitjuk. ~ Pamunkaval felérd feladatmegoldassal.
Mindkét széls6ség a munka elvégzésére alkalmas emberek leira-

sahoz vezethet. Erdemes tudatositani, hogy itt megvaltozott munkaképességii emberekrél beszéliink, akik lehetsé-
ges, hogy régdta nem dolgoznak.
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Prébamunka:

A prébamunka egy olyan hasznos kivalasztasi eszkdz, amely soran a munkaadd meggydz&dhet a felvétel el6tt 4ll6
munkavallalé konkrét feladat ellatasi képességérdl, tanuldsi potencidljardél. Kivald eszkoz a kézligyesség, szamitogé-
pes ismeret, kreativitas stb., felmérésére és a munkavallalasi bevalas, betanulasi idGigény elGrejelzésére.

A prébamunka azonban hatdsagilag nem engedélyezett, mivel a termelésben vagy szolgdltatdsban munkaszer-
z6dés nélkil torténd foglalkoztatas esetén az OMMF ,feketefoglalkoztatds” cimén szankcidt helyezhet kilatasba.
Megoldas lehet azonban az egyszerUsitett foglalkoztatds, aminek igénybevételével egy napra is lehet munkavi-
szonyt |étesiteni. Ennek a mdodszernek viszonylag magas adminisztrativ terhe van, de mégis kimenti a munkaadoét
a jogsértés vadja aldl. A be nem jelentett foglalkoztatas ugyanakkor nem allja meg a helyét abban az esetben, ha a
munkavégzési teriilettél elkiilonilt helyen, megfelel6 dokumentacié mellett, nem hosszu id6tartam alatt, nem ter-
mel6tevékenység kozben probalja ki a munkaado a leendé munkavallalét, hanem készségeit, képességeit vizsgdlja
egy a munkafeladathoz hasonlé mivelet elvégeztetésével.

Tesztek:

Az allasinterju vagy felvételi beszélgetés soran gyakran szubjektiv elemek (pl. szimpatia) befolyasoljak a kérdez6t,
és az interjukérdésekre egyre alaposabban felkésziil6, néha mar- mar manipulativ hozzaallassal rendelkez6 jelent-
kez6k megitélését. Ennek kikliszobdlésére hasznalhatdk a pszicholdgiai jellegli tesztek, melyek objektiv és 6ssze-
hasonlithaté eredménnyel szolgalnak a munkakor sikeres betoltésének valdszinliségérél, vagy magardl az alanyrol.

Tipusai: Képességtesztek Személyiség tesztek Teljesitménytesztek
Numerikus
Monotonitast(irés, figyelem-
megosztasi / koncentracids
Kompetenciateszt
Szakmai jellegl

Motivacids
Kuls6-belsé kontroll
Konfliktuskezelési
Kreativitas

Munkaprdba
Tanuldképesség

Egy specialis kivalasztasi eszkdz —

PROFILLAP
Lantegi madszer: 1 iE k — H- Kézenfogva Alapitviny
A altatd neve:
Cime:
i A Tel.:
A La ntegl mOdszer egy Spa ny0| sza kem- e-mail: 1|23 |4 MUNKAVALLALOT PROFIL

A A <L dtis ]

ber taldlmanya. Magyarorszagon kizaro-

| Wiy P

B B.-Hallas
lag a Kézenfogva Alapitvédny jogosult a ] II I.HI :-l- -[= t-l -‘ e =.<x T [CoBessd
. 14 P . = - D | D (a).-Finommotorika
hivatalos felhasznalasra, 6k a dolgoz6ok. P s i D (b} Nagy mozgis
hu honlapon keresztiil érhetGek el. [ A [E |-ttty dlapn
_— p Mok ak Lu')d.ja: J [ J F F.-Technikai alkalmassagok 2
Foglalkowtatasi forma / Szint 0 i 5 €G.-Erzelmi dnkoniroll 3
. . o % H H.-Reakeidkészség
A modszer lényege, hogy a munkakér |o— S T Pl
kévetelményeit és a munkavallalé kom-
petenciéit (éS ennek étfedéseit) egy graﬁ- MUNKALTATOI PROFIL 1 2 3 4 5 | MUKAVALLALOI PROFIL
1z 1. . L. S A 1.-Megjelenés és dmellitis 01 [ % [ 01 ] 1.-Megielenés és dnellitds l-J
kus skaldn, profilillesztéssel méri, amibdl 5 itk s [0 [ | Telafl [03 | 2kssstgimozsis
2 2 2 o 2 A B 3.-Vizudlis készség 03 3 03 | 3.-Viaualis készség | B
megallapithatéak a munkakér médosita- i 3
si, vagy a munkavallalo fejlesztési lehet6- " — . w1k Sedgok €3 kioabugel ‘
— 5-Terbelitidkosodds 05 | | bl thjikonodis
segel. 6.-Szhmtani ismeretck [os | | 2dmtani ismeretek |
7 -Feladatok clsajdui o7 | ladatok elsajatitisa
| 8 'Keif:jh‘i-hk‘h:isl o ’r‘l | e = i »‘:.ols:vsf‘i
3 . . . 3 9 -Iriskészség 09 1 0w |9 skészség
A médszert kifejezetten autista személyek | S neii et il 0] (6 B i iy
;s Y os s . i ke » { =0l i ko z
foglalkoztathatésaganak felmérése és fej- e s raen P e 7
s s 3 3 . )l unkav 10nalld munkavégeés
lesztése érdekében dolgoztak ki, azonban R i Nk | bbeiadnmigmbaitis
3 P r ’. 3 13-k e 13.-1sméthé:
segéd- és egyszer(i betanitott munkak 14 Fiagelom 14-Figyelem
s . s 7 e ol 7 15.-Ri 5 15.-Ritmus
tartds betoltésének elSkészitésére ré- [ 16 Tajekonsass { i6 Tipkonsas
. s . , 17.-Munkahelyi kapesolatok 17.-Munkahelyi kapesolatok
gen inaktiv emberek, kdzte megvaltozott [ bty | 8 pionstg,
. o . . 19.-Egyéb 19.-Egyéh
munkaképességliek alkalmassdganak, 5 |20 Moriskoomdmico 20.-MozghsHoordinacio 7
. 7 P s s g . . s ) Mozgasigény
varhaté bevéldsanak felmérésére is kiva- b Satku terhelés Testhelyzes
P . '3 4 <) Teherviselés szillinis
16 eszkdz lehet a munkavallaldi és munka- ) Mankahel megkteltetides
e . I T : . , 21.-Felsh végagok koordingcidja 21.-Felsd végagok koordindcidjn
kori profil kompatibilitdsanak vizsgélata a ) 22 Esahihaszndlat

vizualis 6sszehasonlithatdsag miatt.

25 -Megvildgitas
26.-Rezgések és egyéb
27.-Légkori higiénia

o il
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Munkahelyi beillesztés
A megvaltozott munkaképességli dolgozdk sikeres és eredményes foglalkoztatdsa érdekében nagy segitséget je-
lenthet, ha egy szervezet el6zetesen kialakitott munkahelyi beillesztési stratégiat és mddszereket alkalmaz.

Ez mind a munkavallalé, mind a szervezet szempontjabdl nagy jelen-
t6séggel birhat, mert id6t, energiat és koltséget takarithat meg azon
mérfoldkovek elérésével, hogy az egyén a szervezet elfogadott részé-
vé valik. Masrészrél fontos az is, hogy az egyén minél révidebb idd
alatt elégedetté véljon a szervezetben elfoglalt szerepével. A hosszu
tavu sikerességet nagymértékben meghatarozhatja a szervezetben
eltoltott els6 honap, az egyéni elkotelezettség és elégedettség, il-
letve ezek ered@jeként a teljesitmény. A munkahelyi beillesztésre
forditott figyelem kétszeresen is megtériil: az alapos és odafigyel6
beillesztés — gyors 6nallo teljesitmény mellett, — pozitiv érzelmeket
kelt, erésiti az azonosulasi kedvet és a motivacids szintet.

Megvaltozott munkaképességli embe-
rek foglalkoztatdsanal kilonosen érde-
mes figyelmet forditani a munkavalla-
16i beilleszkedés elGsegitésére, mert
a munkavallalok sokszor hosszu évek,
akdr évtized 6ta nem voltak hivatalos
munkavallalasra iranyuld szituacidban,
amely Onértékelésiiket, magabiztossa-
gukat ronthatja és e bizonytalansagok
korai jelzésekkel és orientacioval torté-
nd lebontasaval komoly eredményeket
lehet elérni a hosszu tavd munkavégzés

Ezt egyfajta szocializacids folyamatként is értelmezhetjiik, amely ma- érdekében.

gaban foglalja
e a munkakorhoz valé sikeres alkalmazkodast (a munkakéri bevalast),
e aszervezetbe torténé eredményes beilleszkedést és
e abefogadd szervezettel szembeni tartds elkotelezettséget.

F6ként olyan munkahelyen van ennek kiemelt jelentésége, ahol kordbban nem dolgoztak egyitt megvaltozott
munkaképességli munkavallalokkal. Itt érdemes lehet figyelmet szentelni az 6sszes munkavallalé felé tértén6 kom-
munikacidra és felkésziteni 6ket a megfelel6 fogadasukra.

A munkahelyi beillesztés eszkoztara:
e Beilleszkedési programot biztosité kiilsé szervezet bevondasa
Adott a lehet6ség, hogy a szervezet felkérjen olyan beillesztési szolgdltatast nyujto vallalkozast vagy non-pro-
fit szervezetet erre a feladatra, amely jol ismeri a célcsoportot.

e Mentori, vagy patrénus rendszer miikodtetése
A mentori rendszerben egy tapasztalt, lehet6leg id6sebb munkahelyi segit6t jeldl ki a szervezet, aki iranymu-
tatast és tamogatast nyujt, beavat a szokdasokba, megmutatja a munkatdrsak szerepeit. Féként olyan kollégat
(nem feltétlentil vezet6t) célszer(i kijelolni, aki képes lehet tudasanak atadasara, rendelkezik empatias kész-
séggel és még nem felejtette el, milyen érzés ujnak lenni egy szervezetben.

e Rotdcio
A munkavallalé megismerheti mas részegységek feladatait, igy el tudja helyezni munkakorét és tevékenysé-
gének eredményét a szervezetben, illetve nem elhanyagolhaté médon megismer mas kollégédkat és a vallalat
munkakulturajat.

o Beilleszkedési tréning
A munkavégzés altalanos szabdlyainak, a kollektiv szerz6désnek, szervezeti értékeknek a bemutatasa

e Kulcsfigurdknak torténé bemutatds

o Teljesitményelvarasok megfelel6 kommunikacidja

e Bemutatkozd irdsos informacids flizetek, anyagok

o Teljesitmény-visszajelzési rendszer a betanulasi id6szakban

o Beilleszkedési idGszak meghatarozasa
Mindenképpen érdemes probalkozni legaldbb egy minimalis beillesztési vagy beilleszkedési program (leggyako-
ribb a mentori rendszer, vagy a kiils6 szervezet bevonasa) bevezetésével, mert ezzel elGsegithetjik megvaltozott

munkaképességli munkavallaldnk megtartdsat és a rehabilitacids hozzajarulas kivaltasdra alapozott foglalkoztatasi
projektiink hosszu tavu sikerességét.
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Munkaligyi K6zpontok elérhet&sége: www.munka.hu
Munkaligyi K6zpont
e Kirendeltségek: www.munkaugyikozpont.info

e Megyei K6zpontok: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szakigazgatasi-szervek/munkaugyi-kozpont

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal: www.nrszh.kormany.hu
A Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szervek: _http://nrszh.kormany.hu/cimek-ugyfelfogadasi-helyek2
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szakigazgatasi-szervek/rehabilitacios-szakigazgatasi-szerv

Megye Cim Telefonszam
Bacs-Kiskun Megyei Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szerv 6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 5. (76) 519-200
Baranya Megyei Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerv 7623 Pécs, Martirok Utja 12. (72) 505-800
Békés Megyei Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerv 5600 Békéscsaba, Luther utca 3. (66) 519-137

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Rehabilitacios
Szakigazgatasi Szerv

3530 Miskolc, Csizmadia koz 1.

(46) 514-600

Csongrad Megyei Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szerv

6726 Szeged, F6 fasor 16-20.

(62) 592-600

Fejér Megyei Rehabilitacios Szakigazgatdsi Szerv

8000 Székesfehérvar, Jozsef Attila ut
42.

(22) 517-460

F6varosi Rehabilitacids Szakigazgatasi Szerv

1081 Budapest, Fiumei Ut 19/a

(1) 323-6000

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Rehabilitaciés
Szakigazgatasi Szerv

9024 Gydr, Szent Imre Ut 6.

(96) 514-920

Hajdu-Bihar Megyei Rehabilitacids Szakigazgatasi Szerv

4026 Debrecen, Hunyadi u. 13.

(52) 501-110

Heves Megyei Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szerv

3300 Eger, Deadk F. u. 11-13.

(56) 523-020

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Rehabilitacios
Szakigazgatasi Szerv

5000 Szolnok, Kossuth tér 5/A

(56) 523-020

Komdarom-Esztergom Megyei Rehabilitacios
Szakigazgatasi Szerv

2800 Tatabanya, Semmelweis u. 1.

(34) 594-900

No6grad Megyei Rehabilitacids Szakigazgatasi Szerv 3100 Salgoétarjan, Mérleg ut 2. (32) 523-200
Somogy Megyei Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerv 7400 Kaposvar, Kossuth L. u. 9. (82) 501-400
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rehabilitaciés 4400 Nyiregyhaza, Szabadség tér 4. (42) 551-500

Szakigazgatasi Szerv

Tolna Megyei Rehabilitacids Szakigazgatasi Szerv

7100 Szekszard, Toldi u. 6.

(74) 555-000

Vas Megyei Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerv

9700 Szombathely, KGszegi ut 36-40.

(94) 516-400

Veszprém Megyei Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szerv

8200 Veszprém, Jokai M. u. 5.

(88) 593-260

Zala Megyei Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szerv
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8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 9-11

(92) 597-440
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Civil szervezet neve cim weboldal telefon e-mail
Alba Caritas Hungarica 8000 Székesfehérvar, . . 22/ . .
Alapitvany Lovolde Gt 28/a. albacaritas.communio.hu 506-828 albacaritas@gmail.com
Béthel Alapitvany 2ﬁ(|)i(c)hBSkgscsaba, http://www.bethel.hu/ 227/_134 4dm@bethel.hu
Budapest Esély Nonprofit 1084 Budapest, Or htto://www.pesteselv.hu/ L / 476- vucsko@pestesely.hu
Kft. u. 5- : : : 1930 vucsko@pestesely.hu
Eletet Segits Alapitvany %gsou\t/ﬁsfa%im' 10 http://eletetsegito.hu 2%2/- 495 %ﬂgn_o@m
Esély Szocialis Kbzalapitvany g?gg;;ﬂ?gg’ B%ﬁé/{é/kw/\avgselvmhu/ 229/_905 eselyfk@t-online.hu
5 P oz 8000 Székesfehér-  http://www.befogadas. 22/ postmaster@
Esélyegyenldseég Alapitvany var, Budai u. 68. hu/ 503-040 befogadas.hu
EsGemberekért Egyesilet 5832 Tata, Firdd http://www.esotata.hu 239/—685 esotata@t-online.hu
Fehér Bot Alapitvany _4|_c())l§a7jil-:]ajgudorog, http://www.feherbot.hu/ 352/313 titkarsag@feherbot.hu
FKI Kézhasznu Nonprofit Kft. alig/%p.gl\l/igﬂjrdo http://www.fokom.hu/ %)5{87169- intezet@fokom.hu
oo 7621 Pécs, Rakdczi  http://www. 72/210- kispeter.zoltan@
Fogd a Kezem Alapitvany 0t 55. fsz. 7. fogdakezemalapitvany.hu/ 046 fogdakezemalapitvany.hu
Kék Madar Alapitvany 7100 Szekszard http://www.kek-madar. 74/512- . :
(Szekszard) Bartina u. 12/a hu/ 048 info@kek-madar.hu
1 e 7627 Pécs, http: 72/ kerek.vilag.alapitvany@
Kerek Vilag Alapitvany Gesztenyés utca 2. kerekvilagalapitvany.hu/  525-895 gmail.com
. o Budapest, 1093 http://www.kezenfogva. 1/215- kezenfogva@
Kézenfogva Alapitvany Lonyay u. 19. hu 52-13  kezenfogva.hu
oo 1025 Budapest, http://www.konszenzus. 1/335- konszenzusbp@
Konszenzus Alapitvany Zoldlomb u. 24/A.  org/ 6515 konszenzus.org
, . - 6728 Szeged, http://www. 62/ kreativ.formak.
Kreativ Formak Alapitvany 5105 gt 16. kreativformak.hu/ 444-331 alapitvany@gmail.com
Magyar Vakok és 1146 Budapest, . 1/384 .
Gyengénlatok Orszagos Szov. Hermina ut 47. http://www.mvgyosz.hu 50 28 titkarsag@mvgyosz.hu
MEOQSZ %ggZMBaurggﬁig’ 76 http://www.meosz.hu %1{5154 allas@meosz.hu
MEREK %/(I)azr%:zBilt)Jgr?y?ietsétti 3 http://www.merek.hu %7/02412' foglalkozas@merek.hu
Ny, P 1055 Bp. V. kerilet, http://www.motivacio. 1/318- munkakozvetito@
Motivacid Alapitvany Honvéd utca 22. hu/ 99-20 motivacio.hu
.. - 1021 Budapest, http://www. 1/274- munkakoralapitvany@t-
Munkakor Alapitvany Hivosvolgyi ut 81.  munkakoralap.hu/ 2607 online.hu
Napra Forgd Rehabilitaciés 2030 Erd, Szilfa . } 20/514 ozse.szilvia@napra-
Kézhasznu Nonprofit Kft. u. 49. http://napra-forgo.hu 1819 forgo.hu
Nyujtsd Segit6 Kezed 5600 Békéscsaba, . 66 /453
Alapitvény Berzsenyi u. 104, http://www.nyska.hu/ 206 nyska@alfold.net
Onallé Massag Eletmindség 3526 Miskolc Valtd . 46 / 506 -
Fejlesztd Alapitvany u4c. http://omefa.uw.hu/ 017 omefa@freemail.hu
Salva Vita Alapitvany &grﬁ’t ?g' fﬁ;;emt www.salvavita.hu iz/s?éz‘j" info@salvavita.hu
SINOSZ égﬁgz%l:?]a%?St' http://sinosz.hu (1)4{.31511_ info@sinosz.hu
Soteria Alapitvany hg?jifﬁdi‘?efsstﬁt 9. http://www.soteria.hu/ %7/92566_ W
oo 1143 Budapest, http://www. 1/361 info@
Szempont Alapitvany Gizella ut 37. szempontalapitvany.hu/ 48 04 szempontalapitvany.hu
Szimbidzis Alapitvany g/IO'SEOIf’ZASngUSZtUS Egt /Iwww.szimbiozis. gg7/-637 hr@szimbiozis.net

Orszagos szervezetek vagy szolgaltatasok elérhet6ségei tagszervezetenként

4M szolgdltatas:

http://www.megvaltozott.hu/terkep.swf

MEQSZ http://www.meosz.hu/new_index_05_01.php

SINOSZ http://sinosz.hu/?qg=sinosz/tagszervezetek/tagszervezetek-listaja
MVGYOSZ http://www.mvgyosz.hu/tagszervezeteink

EFOESZ : ef hu/index.php?

Hasznos adatbazis
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ELLENORZOLISTA

P

FELADATOK LISTAJA

Uj munkakorok lehetSségének feltérképezése

Meglévé munkakorok atalakitdsi lehetségének felmérése

Stratégia kivalasztdsa

Jogszabalyi kdrnyezet tanulmdanyozasa

Konzultacié az Gzemorvossal

Munkaidé / mlszakszam meghatdrozasa

Munkabér meghatarozasa

Toborzasi csatorndk feltérképezése és megvélasztasa (munkakérnek megfeleléen)

Kivalasztasi eljarasok megvalasztasa (munkakornek megfelel6en)

Akadalymentesitési lehet8ségek / kotelezettségek felmérése

Mdszakvezetdi, részlegvezetGi egyeztetés, felkészités

Munkakori leiras, ill. a munkakor kompetencia térképének elkészitése

FELADATOK LISTAJA

Kereszt-funkcionalis munkacsoport |étrehozasa a lehet&ségek felmérésére

Erzékenyitd tréning

Munkavallalék kozotti felmérés

Szervezet tamogathatdsaganak felmérése

Tamogatasi lehet8ségek feltérképezése

Rehabilitacids foglalkoztatasi felels kivalasztasa

Insourcing (visszaszervezés) felmérése

Tavmunka, bedolgozéi munkalehet&ségek felmérése

Uzemi rehabilitacids tandcsadé / szocialis munkds alkalmazasa

TAMOP 1.1.1 vagy belsé képzés az Gjonnan belépd megvaltozott munkaképességii
dolgozdk szamara

Mentori rendszer kiépitése

Teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa a megmaradt képességek aranyaban

& &
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Dokumentum a jelenlegi alkalmazottak kozotti megvaltozott munkaképességliek szamanak felméréséhez:

NYILATKOZAT
a megvaltozott munkaképességrél

Név:

Anyja neve:
Szlletési hely, id6:
Lakcim:

TAJ szam:

Addazonosito jel:

Alulirott nyilatkozom arrél, hogy A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes torvények modo-
sitasarol sz6l6 2011. évi CXCl. Torvény 2. § (1) és / vagy a 22. § alapjan

*megvaltozott munkaképességli munkavallalo vagyok

*nem vagyok megvaltozott munkaképességli munkavallalo.

Az aldbbiakat csak a megvaltozott munkaképességili munkavallaldk toltsék kil

A munkaképesség-csokkenés/egészségkarosodas/ egészségi dllapot mértéke: ............... %
A megvaltozott munkaképességet megallapitd szerv/intézet Neve: ........ccccoveeveveeeverenens
A megvaltozott munkaképességet megallapité dokumentum (szakvélemény) szama: .......cccceeevverecerennen

A megvaltozott munkaképességet megallapité dokumentum (szakvélemény) mdsolatat — az egészségi allapotra
vonatkozé részletes diagnodzis kitakarasaval — kérem csatolni!

A nyilatkozat a munkaltaté altal — az adéhatdsag részére - fizetendd rehabilitacidés hozzajarulds 6sszegének megal-
lapitasa miatt szlikséges.

DAtUM: o
alairas

* A megfelel6 alahuzandd!

2011. évi CXCI. torvény a megviéltozott munkaképességli személyek elldtdsairdl és egyes torvények moédositasarol
2. A megviltozott munkaképességli személyek ellatasai
2. § (1) Megvaltozott munkaképességli személyek elldtasaira jogosult az, akinek az egészségi allapota a rehabilita-
ciés hatdsag komplex mindsitése alapjan 60 szazalékos vagy kisebb mérték( (a tovabbiakban: megvaltozott
munkaképességli személy), és aki
a) a kérelem benyujtasat megel6z6 5 éven belil legaldbb 1095 napon at a Thj. 5. §-a szerinti biztositott volt,
b) keresGtevékenységet nem végez és
c) rendszeres pénzelldtasban nem részesiil.

7. A rehabilitacios hozzajarulas és a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasdnak tdmogatasa

22.§ A 23-24. § alkalmazdsaban —a 2. § (1) bekezdés nyitd szovegrészében meghatarozottakon tul — megvaltozott

munkaképességli személynek kell tekinteni azt a személyt is,

a) aki legalabb 40 szazalékos egészségkarosodassal rendelkezik, az err6l sz616 szakvélemény, szakhatdsagi allasfog-
lalds id6beli hatdlya alatt,

b) akinek a munkaképesség-csokkenése 50-100 szdzalékos mérték(, az errél sz61é szakvélemény idSbeli hatalya
alatt, vagy

c) aki fogyatékossagi tamogatdsban vagy vakok személyi jaradékaban részesuil.

49



JO GYAKORLATOK &}

A FOGLALKOZTATASI JO GYAKORLATOK

Bevezetés

A megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasi gyakorlatait 2011 Gszén kezdtiik el gy(jteni. Tobb, mint
300 vallalatot vagy intézményt kerestlink meg, akik kozll 45 munkaadd vett végll részt a projektiinkben, mint
,best practice”, ebbdl 30-at vélasztottunk ki, mint a kézikdnyvben bemutatandé foglalkoztatasi j6 gyakorlat.

A megkeresett munkaadok kozott voltak olyanok, akik nem vallalhattak fel folytatott gyakorlatukat, hiszen nem,
vagy kevés megvaltozott munkaképességli ember dolgozik naluk, azonban nagyobb szamban voltak azok a
vallalatok, akik id6hianyra, vagy kamera-fébiara hivatkozva nem kivantak szerepelni. Sajnos elmondhatd, hogy
a visszautasitok nagy tobbsége vagy nem ismerte fel a tdrsadalmi felel&sségvallaldas marketingértékét, vagy csak
nem kivant egy Ujabb feladatot a nyakdba venni. Szerettlink volna legaldbb 70 interjut elkésziteni, azonban ez a
munkaaddk elutasité hozzaalldsa miatt végll nem valdsulhatott meg. A munkaaddknal alkalmazott megvaltozott
munkaképesség(i dolgozoi létszam (MMK létszam) az interju elkészitésének id6pontjaban aktudlis allapotot
tikrozik, amely azéta megvaltozhatott.

Projektlink egyik f6 célja volt, hogy olyan példakat mutassunk be a munkaltatoknak, akik megprébaltak és
eredménnyel zartak a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsanak megvaldsitasat. A Best Practice
a menedzsmentirodalomban egy olyan folyamatot jelent, amelynek soran egy vallalat a piacon talalhato legjobb
gyakorlatot adaptdlja a sajat szervezetében, annak érdekében, hogy novelje teljesitményét. Kicsit hasonlit ez a
,bolcs ember masok hibajabdl tanul” mondas értelmére, hiszen ha latjuk, hogy masok hogyan csinaltak sikeresen,
vagy milyen hibakat kovettek el, akkor nekiink nem kell Ujra bejarnunk azt a tanuld utat. A bemutatott példakbdl
batran lehet meriteni és érdemes is, hiszen ez mindenki kz6s érdeke.

Abemutatottjé gyakorlatok egyrészt munkakor ki- vagy atalakitasi, toborzési éskivalasztasimodszereketismertetnek,
masrészt olyan informacidkat tartalmaznak (hidnyzas, fluktuacio, teljesitmény, Gzemorvosi alkalmassag, stb.),
amelyek ravildgithatnak arra, hogy a megvaltozott munkaképességli foglalkoztatdsahoz kapcsolodd prekoncepcidk
sokszor valétlan, nem tapasztalaton alapuld elGitéletek csupan.

J6 gyakorlatok

AUCHAN MAGYARORSZAG KFT.

Az Auchan 1961-ben alakult Franciaorszagban, amely jelenleg ﬂUChan
is a vallalat kozpontja. A kereskedelmi tevékenységet folytatd

multinaciondlis vallalat 12 orszagban 1258 aruhdzat lizemeltet. Tobbek kozott jelen vannak Franciaorszagban,
Olaszorszagban, Spanyolorszaghan, Portugalidban, Luxemburgban, Lengyelorszaghan, Magyarorszagon,
Oroszorszagban, Romadniaban, Ukrajnaban, Kindban és Tajvanon. 468 hipermarket és 726 szupermarketet

mikodtetnek. 209 000 munkatars dolgozik a vallaltnak.
Az Auchan 1998 6ta van jelen a magyar piacon. Jelenleg 12 sajat 7 atvett Uzletet lizemeltetnek.

Létszam 8000 (5300 f6 sajat és 2700 f6 atvett) dolgozd

MMK létszdm 46 f6 a 12 druhazban (a Dunakeszi Aruhazban 21 f6)

Kereskedelmi terlileten: Pénztar, arufeltolts, eladd
Termel6 Gzem: Csomagolo

SILELEs Meglévd, Uresedd pozicidkba vettek fel megvaltozott munkaképességli embereket, nem
hoztak létre Uj munkakoroket.
Munkaidé Akar teljes, akar részmunkaidében, de a megvaltozott munkaképességli dolgozdk inkabb a

részmunkaidé6t preferaljak.
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Mszakszam  Tobb miszakban, mint a nem megvaltozott munkaképességl kollégak

A dolgozdk ismeretségi korében térképezték fel elGszor a lehetséges jeldlteket.

Emellett partnerként egylUttmikodtek a Salva Vita Alapitvany, Munkakér Alapitvany,
Sinosz Vaci szervezete, Rehabjob, WorkForce, Trenkwalder, Forras Consulting, Workway
szervezetekkel.

Tobb szervezet esetében csak a tervezési fazisig jutott a toborzasi folyamat, a megvaldsitas
sok esetben nem kerult sorra.

Toborzas

A partnerszervezetek a megadott munkakori és megmaradt képességalapu profil alapjan

Kivélasztas . e . .
el@szlrést végeztek a toborzas soran.

A megvaltozott munkaképességlieket teljesen ugyanolyan embereknek tekintik, mint a
nem megvaltozott munkaképességli embereket, nem lehet megkilonboztetni Oket ilyen
szempontbdl, ugyanolyan emberi tulajdonsagokkal rendelkeznek, mint barki mas. Ebben a
hibdak és a kivalo teljesitmény is megtalalhato.

A megvaltozott munkaképességli emberek nagyon megbecsilik a munkajukat, emiatt jo
tapasztalatokkal rendelkeznek a hatékonysagot illetéen.

Teljesitmény

Nem mérik kiilon, de alacsony a fluktuacié. A nagy szamok térvénye alapjan volt kilép, ami

Fluktuacio B - Y et e g T
feltehet&en annak kdészénhetd, hogy nem voltak elég koriltekint6ek a felvételi soran

Partfogdi rendszert mikodtetnek az Uj belépbk szamara.

Bels6 képzés A - L . e R .
pz Az druhdzi igazgatdsag tagjai a Salva Vita Alapitvany érzékenyitd tréningjén vettek részt.

Eleinte a dolgozdk és a vezet6k is tartottak a megvaltozott munkaképességli dolgozdk
felvételétdl. Attdl féltek, hogy a megvaltozott munkaképességliek alacsonyabb teljesitménye
miatt nekik tobb lesz a munkajuk.

A dolgozok és a vezet6k kereszt-funkcionalis munkacsoportja, amely kidolgozta az
alkalmazas feltételeit, gyorsan eloszlatta ezeket a félelmeket azzal, hogy ugyanolyan
teljesitményelvarast fogalmaztak meg a megvaltozott munkaképességliek szamdara, mint
amit minden dogozotdl elvarnak.

A kommunikacio volt a kulcs az elditéletek eloszlatasa soran.

Fogadtatas

Egészség-  Siket, hallassériilt személyek, cukorbetegek, csontritkulasban szenveddk, sziv és érrendszeri
karosodas betegek

Mivel nem voltak kordbban a szakteriilet ismerdi, ezért fontos lett volna, hogy egy helyen

Hasznos lett X . i Lt . . o X
volna megtaldljdk a témakor informacidit (ki szamit megvaltozott munkaképességl dolgozdnak,
keresetkorlat, munkaidg, stb)
Sziikséges: erds vallalati, vezetGi elkotelezettség, nyitottsag a masképpen latasra, vilagos
iranyvonalak a célokrdl és a hozza vezetd utakrél, egészségkarosoddsnak megfelel6
A siker titka munkateriletek és munkakorok megtaldldsa és azonositasa, befogadd, nyilt munkatarsak.

Erds hit a siker elérésében, és hogy sikeressé tudjak tenni a megvaltozott munkaképességl
kollégakat a szakmajukban.
Munkacsoportot hoztak létre az munkaszervezés kérdéseinek megvalaszolasara

Az Auchan Magyarorszag Kft. 2010-ben nyerte el a Fogyatékossdg-bardt munkahely dijat.

Az elismerés elnyerése, amellett, hogy az Auchan Magyarorszag Kft. tarsadalmi
felel6sségvallalasi torekvéseit is jol tukrozi, elGsegiti a vallalat f6 céljat: [athatéva tenni a
fogyatékos emberek szamara, hogy a cégnél orommel fogadjdk a jelentkezésiiket. Az
elismerés kivaléd kommunikaciés eszkoz a vasarldk és a potencialis dolgozék szempontjabdl,
példaul megjelenik az allashirdetések mellett is.A kiilénb6z6 munkaerd-kozvetitd szolgaltatd partnerszervezetek
jelentkezése és a rajtuk keresztil elérhetG célcsoport konnyebb elérése az egyik legnagyobb el6nye a Fogyatékossag-
barat munkahely elismerés elnyerésének.
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AXIAL KFT. % -
Az Axial Kft. 1991-ben alakult csaladi vallalkozasként. Az elsé idGszakban AX]-AL

alkatrészek forgalmazdsa volt a vallalat egyetlen tevékenysége.

Jelenleg 15 telephelyet izemeltetnek. EpitSipari gépek forgalmazasénak kiegészits tevékenysége mellett a cég 6
tevékenységként mez6gazdasagi gépek forgalmazasaval, szervizelésével és alkatrészellatasaval foglalkozik. Az Axial
Kft. 10 éve piacvezeté mez6gazdasagi gépek és alkatrészek forgalmazasaban.

Létszam 550 f§
MMK létszam 9 f6
Munkaid6é Részmunkaidében - 4,5 és 6 éraban
MUszakszam  Nappali miszak, akdr csusztatva is, ha a betegség indokolja.

Takaritd (minimalisan mddositva), udvaros (telephelyi kisegit6 — a kordbban vallalkozasnak
kiszervezett feladatkort visszaszervezték), alkatrész-adminisztrator (a web aruhazba fotdzza

Munkakor  és adminisztralja a termékeket), raktdri drudsszedllitd-csomagold, géptakaritd-karbantarto.
A takaritd munkakor kivételével mindharom munkakér Ujonnan létrehozott munkakar,
kifejezetten megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasara.

Interneten, honlapjukon keresztiil hirdettek, illetve a kilonb6z6 telephelyekhez kozeli
Toborzds Munkaligyi Kozpontok, megvaltozott munkaképességl -et kozvetitd civil szervezetek,
alapitvanyok segitségét vették igénybe

Els6 szlirés onéletrajz alapjan, ezt kdvetéen személyes beszélgetés. Alapitvanyi segitség

Kivalasztds L . - . . NP
volt a kivdlasztas soran is, egy pszicholdgus részvételével.

MegfelelS. Elégedettek a megvaltozott munkaképességli dolgozdkkal, tobb telephelyen
mar kérik a vezet6k a megvaltozott munkaképességli udvaros kollégak felvételét, annyira
bevaltak. A megvaltozott munkaképességli kollégak teljes érték(i dolgozdként képesek
munkajukat elvégezni a munkakorokben.

Teljesitmény

A kezdeti fenntartasok utan a teljesitményiikkel, elkotelezettségiikkel meggy6zték a

Fogadtatas Yl L. P
g vezet6ket is az alkalmazas indokoltsagardl.

Uzemorvosi

o S Nem esett ki senki a foglalkozas-egészségligyi vizsgalaton.

A munkakorok kialakitdsaban jél jott volna a tandcsaddi segitség a megvaltozott

Hasznos lett munkaképességliek foglalkoztatdsanak tervezésekor. A munkaligyi adminisztracid a

volna megvéltozott munkaképességli személyek esetében problémasabb, tobb egyértelm
informaciéra lenne sziikség.

ElGzetesen a ,kerekesszékes emberek” kép élt sok dolgozé fejében, azonban a megvaltozott
munkaképességli dolgozdk teljesitménye és hozzdallasa képes volt valtoztatni ezen.

A jov6beni terveik kozott szerepel az esetleges bdvités, Gj munkakorok bevezetése
és feladatok datszervezése, azonban ez beruhdazas igényes feladat. Célként jelenhet
meg a kés6bbiek soran, hogy azokat az egyszer(ibb feladatokat, amelyeket el tudnak
végezni a megvaltozott munkaképességli munkavallaldk, szervezzék at a megviéltozott
munkaképességliek feladatkorébe és a nehezebb, komolyabb, egészségkarosodas mellett
nem elvégezhetl feladatokat végezzék el a nem egészségkarosodott dolgozdk. Ez nem azt
jelenti, hogy lecserélnék a munkavallaléikat. Ennek a félelemnek az eloszlatasaban lehet
nagy szerepe az érzékenyitésnek és a megfelel6 kommunikaciénak.

Tapasztalatok

A jo kivalasztas, az Gszinte kommunikacié a jelentkez6kkel, hogy arra a feladatra keriljenek
Asiker titka  kivalasztasra, amire alkalmasak a képességeik és az egészségkarosodasuk mellett, és
esetleg a fejlédésuliket is szolgdlja.
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BAUMAX MAGYARORSZAG ZRT.

®
A bauMax Aruhdzldnc 1976-ban osztrak vallalatként kezdte meg a” axﬁ

mikddését a ,Csindld magad” aruhazak egyik el6futaraként. Manapsag
K6zép- és Délkelet-Europaban 159 aruhazzal és a forgalmaval nemzetkozi viszonylatban is élen jar. A bauMax
ismertsége Kozép- és Délkelet- Eurédpaban 90%-0s. A bauMax a vildgon 6sszesen 11.000 dolgozét foglalkoztat.
9 orszagban vannak jelen. Magyarorszagon 20 éve tevékenykednek, 15 aruhazzal. F6 profiljuk a barkacscikkek
kiskereskedelme. A vdllalat egyik f6 hitvalldsa a megvaltozott munkaképességliek és a fogyatékkal él6k tamogatdsa,

integralasa.
Létszam
MMK létszam

Munkaidé

Munkakor

Toborzas

Kivalasztas

Teljesitmény

Fluktudcio

Belsd képzés

Fogadtatas

Tapasztalatok

A siker titka

A BauMax Magyarorszag Zrt. Fogyatékossag-barat Munkahely dijat nyert el 2010-ben. A
logd a vallalat kiils6 kommunikacidja soran keriil leginkdbb kihasznalasra, (pl. szérdlapon,
allashirdetésben, allasborzén, kataldgusokban, stb.) , azzal a céllal, hogy a munkavallalékban,
vasarldkban és az Uzleti szféraban tudatositsak, hogy ez a vallalat szdmara fontos érték, amiben
hisznek, és amit meg is élnek.

900 f6
A létszam 4%-a: korilbelll 35-40 6.
Altaldban részmunkaidében, 4 és 6 éraban

Elado, aruatvevd, irodai munkakér (logisztika, adminisztracid)

A munkakoroket a részletes munkakori leirdsok tiikrében maddositjak. A munkafeladatokat
az adott dolgozé egészségkarosoddsahoz és képességeihez igazitva leegyszerUsitik, példaul a
kertosztaly és a novények apolasa kifejezetten jo munkakori feladatokat jelent a fogyatékkal
él6k szamara.

Minden druhdznak van olyan partnerszervezete, amely fogyatékkal él6ket foglalkoztat vagy
képvisel. llyen partnerkapcsolatok segitségével toborozzak a megvaltozott munkaképességi
munkavallaldkat.

A partnerszervezetek kozvetitik a megvaltozott munkaképességli fogyatékkal él6 embereket,
akik szamara megprobaljak megtaldlni és személyre szabni az egészségkirosodas és a
megmaradt képességek szempontjabol optimalis munkakort.

Altalanossagban meg vannak elégedve a teljesitményiikkel. Természetesen mindkét szélsGség
megtalalhatd, mint a nem megvaltozott munkaképességti alkalmazottak esetében is.

Atlagos, mindkét szélsGség megtalalhatd, mint a nem megvaltozott munkaképességi
munkaerd esetében is.

Az egész vallalat kulturajaban gyokeredzik a fogyatékkal él6 megvaltozott munkaképesség
emberek segitése. Aki a cégnél dolgozik, ismeri és elfogadja ezeket az értékeket és érti az
elkotelezettség okait.

Mentori rendszert Gizemeltetnek. Az aruhdzba belépé Uj dolgozé szamdra dnkéntes jelleggel
vélasztanak mentort, aki segiti a beilleszkedést.

A kezdetektdl egyltt dolgoznak a megvaltozott munkaképességli dolgozdkkal, hiszen ez a

foglalkoztatas a vallalat szamara inkabb természetes, mint kiilonos folyamat.

Nem kiils6 feladatként tekintenek erre a tevékenységre, mivel a szervezeti kulturaban
gyokeredzik a fogyatékkal él6k integralasanak torekvése, igy az egész folyamatot
természetszer( jelleggel végzik. Aki ezzel akar foglalkozni, annak azt tandacsoljak, hogy ne
elméleti ismereteket prdobaljanak szerezni, hanem személyesen prébaljanak ,belekdstolni”,
kozvetlen tapasztalatokkal gazdagodva. Nézzék meg, hogyan mkddik a gyakorlatban, és akkor
sok dolog demisztifikalédhat. Erdemes partnerszervezeteket keresni, akik megkdnnyithetik a
folyamat megvaldsitasat.

JO GYAKORLATOK
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BENNOVUM KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KFT. ‘ , ,erba ’ ,a

A HerbaHdaz 1991 6ta az orszag egyik legjelentGsebb gydgytermék
nagykeresked6hdza, ahol az egészségtudatos vasarldk, a specialis tdpldlkozasi igénylek, a vegetarianusok és a bio
terméket igényl6k is konnyen megtaldljak azt, amire sziilkségiik lehet.

Vallalati létszam 98 f§
MMK létszam 4 f6
Munkaidé 4 6raban
M(iszakszdm 1 m(szak

Irodai és pénztari jellegli munkakorok, a szamlazasban tértént valtozas a munkakor-
kialakitas soran

Munkakér
Toborzds Hirdetés utjan
Kivalasztds Személyes elbeszélgetés, majd ezt kdvetéen probamunka
Teljesitmény  Jo

Egészségligyi

hidnyzasok Nincsen

Fluktuacié Nincsen

Egészség-

) , Viéltozo
karosodas
Uzemorvosi . .
, Mindenki megfelelt
alkalmassag

Tapasztalatok J6 tapasztalataik vannak.

A siker titka A j6 kommunikacio.

BODROGI BAU KFT. VN BODRO G’I BAU

A 20 éve Iétez6 vallalkozss tevékenységi kdre harom f6 A4l ErimoipaRI Es S2OLGALTATO KFT.

részbdl all: épitGipari kivitelezés, épitbipari kereskedelem és tervezés. Emellett ingatlan-beruhdzasi, forgalmazasi,
eladasi, kezelési tevékenység, tulajdonosként asztalos Gizem mikodtetése, épitGanyag beszerzés és értékesités is
szerepel a vallalat tevékenységében.
Létszam Kozel 100 f6
MMK létszam 3 f6
Munkaidé Részmunkaidd
Mdszakszam 1 miszak
Munkakor  Fizikai és szellemi munkakér is
Teljesitmény Megfelel§

Ege'slzseg’ugyl Alacsony mértéktiek
hidnyzasok

Fluktuacié Nincsen

Egészség-

) > Valtozd
karosodas
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JO GYAKORLATOK
BONAFARMZ ZRT.

®
A Bonafarm Zrt. Kozép-Kelet Eurdpa egyik legnagyobb, vertikalisan Bonafarm

integralt élelmiszergazdasagi vallalatcsoportja, amely a

névénytermesztéstél az allattenyésztésen at az élelmiszer-feldolgozoi

és bortermelési dgazatig az orszdg szamos telepilésén tevékenykedik. Noha m(ikodésiik f6ként Magyarorszagra
Osszpontosul, Romaniaban és Szerbidban is rendelkeznek lednyvallalatokkal, és folyamatosan keresik a nemzetkozi
terjeszkedési lehetGségeket. Export tevékenységeik révén pedig az egész vildgon jelen vannak. Vallalataikban kozel
hatezer ember dolgozik azon, hogy munkajuk eredményeként kivald ételekkel és italokkal adhassanak életoromot
az embereknek itthon és kilfoldon egyarant. A Pick Szeged Zrt. ma mdar nem csak egy szegedi céget, hanem a
legnagyobb magyar husipari vallalkozast jelenti. A tarsasagnak Szegeden, Pécsett, Bajan és Alsémocsoladon vannak
gyartolizemei. A Pick Szeged Zrt. 6t telephellyel, sajat Gzletlanccal és Budapesten kereskedelmi kdzponttal kozel
2800 fének biztosit stabil munkahelyet.

Létszam 6000 f6

MMK létszam 138 f6 ( 2009 masodik féléve alatt kezd6dott a foglalkoztatds, 47 fével indultak)

Munkaidé Leggyakoribb a 4-5 és 6 6ras foglalkoztatas,
Mlszakszam 1 illetve 2 miszakban
Husipari betanitott és segédmunkas, adminisztrator
Munkakér Mar létez6 munkakérokbe és Gjonnan létrehozott munkakorbe is toboroztak megvaltozott
munkaképességli dolgozdkat. Munkakor atalakitast nem hajtottak végre, a rehabilitdltakat
kifejezetten hozzdjuk igazitott munkakdrokben foglalkoztatjak.
Toborzdas Munkalgyi kdzpont segitségét vették igénybe a toborzashoz, Ujsaghirdetés révén

Interju vagy csoportos tajékoztatd keretein bellil személyes elbeszélgetés, majd
munkavégzés helyének és folyamatanak bemutatasa.

Az eredményesség elérése érdekében mar a kivalasztaskor sokkal tébb energiat, figyelmet
kell rajuk forditani.

Kivalasztas

Teljesitmény

Egészségligyi
hianyzasok

Fluktudcié

Belsd képzés

Vezetbi
fogadtatas

Ellatas
Egészség-
karosodas

Uzemorvosi
alkalmassag

Kifejezetten részikre kialakitott munkakérokben 90-100%-os teljesitménnyel dolgoznak.

Osszehasonlitva az egészséges munkavallalok hidnyzésaival, nincs szamottevé kiillénbség,
nem hidanyoznak tobbet.

Az elmult 1 évben a fluktudcid aranya 10%-os, koszonhetéen a megvaltozott
munkaképességliek munkaerd piacra vald visszairanyitasanak.

A HR csapat és a vezet§ kollégak kozotti folyamatos kommunikacié eredményeként nem
volt szlikség egyéb tréning vagy tajékoztatd megtartasara.

Ujonnan létrehozott munkakor esetében alkalmanként fenntartdsokkal fogadtdk a
megvaltozott munkaképességli dolgozdkat, de az id§ igazolta, hogy nincs szlikség
aggodalomra

18% rehabilitacios jaradékban, 11% rehabilitacids ellatasban, 31% szocidlis jaradékban,
22% rokkantsagi ellatasban részesiil, 18% ellatas nélkuli.

Dolgozdik tobbségben sziv és érrendszeri, mozgasszervi és pszichés megbetegedésekkel,
egészségkarosoddssal élnek.

A kivdlasztott jelolteknek 50%-a orvosilag alkalmatlan az altaluk felkinalni tudott
munkakorokre.
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Megvaltozott munkaképességli embereket foglalkoztatni a betegségek széles skalaja
miatt nem kénny(. Sokszor megtalaljak a minden szempontbél alkalmas munkavallaldkat
1-1 poziciéban, de a betegség jellege miatt orvosilag alkalmatlanok. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy nagyon orilnek és haldsak, amikor taldlnak munkahelyet. Ritka esetekben
el6fordul, hogy id6kozbeni betegségromlas kovetkeztében vagy a gyakorlati munka soran
derdl ki, hogy sajnos nem tudjak elvégezni a munkakdrben meghatarozott feladatokat.
Tapasztalatok . . . . . . s
A megvaltozott munkaképesség nem azt jelenti, hogy semmit nem tudnak csinalni, sokszor
eltokéltebbek és precizebbek, mint egészséges tarsaik, kifinomultabban tudnak dolgokhoz
nyulni és idénként sokkal nagyobb sziikségiik van a munkdra, mint masnak.
Halas munkaerd, sokan vannak a munkaerd piacon (sokszor hallani, hogy nem taldlnak
ilyen munkaerdét).
JOl kell behatarolni a munkafeladatokat, mi az, amit tudnak ugy végezni, hogy ne kelljen
melléjik még 1 f6 segéderd

Hasznos lett
volna

Rehabilitdltakkal foglalkozé szakemberek gyakorlati tapasztalatai.

BRIO BABY HUNGARY KFT.

BRIO.

A svéd tulajdonu 1990. éta létezd vallalkozas babakocsi varrott felsérészeinek
készitésével, valamint a kocsik vazszerkezetének gyartasaval foglalkozik.

Létszam
MMK létszam
Munkaidé
M(szakszam
Munkakor
Toborzas

Kivdlasztds

Teljesitmény

Egészséglgyi
hianyzasok

Fluktudcio
Belsé képzés
Uzemorvosi

alkalmassag

Tapasztalatok
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60 f6

3f6

6-7-8 dra,

1 mdszak

Betanitott munkas

Munkaligyi kdzpont segitségét vették igénybe a toborzdshoz, illetve Ujsaghirdetés révén
Személyes beszélgetés

Meg kell taldIni azt a feladatot, amiben teljesiteni tudnak, és ha jél lett megvalasztva ez a
feladat, akkor 100%.

Ugyanakkora, mint a nem egészségkarosodottak esetében.
Nem volt
5 perces érzékenyit6 tréning a kollégaknak

Mindenki megfelelt.

Ha nem éreztetik velliik a mdssagot akkor olyanok, mint a tobbiek, ha éreztetik akkor az
megaldzé szamukra. Sokkal segit6készebbek, mint egészséges tdrsaik, viszont tulsagosan
meg akarnak felelni, ami néha inkdbb hatrany, mint elény.
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CABTEC KFT.
A CabTec Holding AG egy globalisan m(ikodd, sikeres svajci véllalat, amely tébb Cq b I ec

mint 10.000 Ugyfélre szabott terméket kindl az egyszer( kabelektsl egészen a Group I
komplex kabelszerelvényekig. A vilagszerte kdzel 1000 dolgozét foglalkoztatd, P

tobb mint 40 éves tapasztalattal rendelkezé vallalat stabil Gzleti kapcsolatok kiépitésére torekszik tgyfeleivel. FG
tevékenységiik: kabelkonfekciondlds és részegység szerelés. Magyarorszagon 1994 6ta termelnek 2 telephelyen,
Kecskeméten és Szekszardon. Kecskeméten az ipari és a high-tech, Szekszdrdon az autdipari teriletekre szallitanak.

Létszam 620 f6 (+ 125 f6 kolcsonzott dolgozo)

32 f6. Ez folyamatosan valtozik az Gsszlétszam fliggvényében. Kolcsénzottként is vannak

MMK létszam , il e . . , .,
tartalékos munkavallaléik, igy kiesés esetén innen tudjuk pdtolni 6ket.

Munkaid6é  Napi 7 draban.

Mszakszam 1 vagy 2 mdszak.

Kabelfeldolgozd és raktari 6sszekészité munkakérben ugyanolyan munkat végeznek, mint a
tobbi dolgozd. Szeretnének szellemi tertileten is foglalkoztatni, de sajnos még nem taldltak
megfelel§ kompetencidkkal rendelkezd jeloltet. Korabban létez6 munkakorben alkalmazzak
a megvaltozott munkaképességl dolgozdkat. Magat a munkakért nem alakitottak at,

Munkakér hanem a csoportokon beliili feladatok koziil az egyszer(ibb szerelési, kabelkonfekcionalasi
alapmliveleteket végzik Nem volt sziikség semmilyen szervezeti valtozasra. A szereld
terliletek minden csoportjba és a raktarba helyeztek el teriiletenként néhany megvaltozott
munkaképességli dolgozot, igy kénnyebb a beilleszkedésiik, nagyobb a tdmogatasuk,
mintha elkilonitett csoportban lennének.

A Munkalgyi Kozpont és a kdlcsonzd partnereik nagy segitséglkre vannak a toborzdsban.
Sajat dolgozodik is ajanljak ismeréseiket, melyet az Uj dolgozd prdbaidejének lejartaval
premizdlnak is szamukra. Ezen kivil hirdetnek a Munkalgyi Kézpontban a kérnyez6
telepliléseken is, csoportos toborzé napot szoktak nekik rendezni. A kdlcsénz6 partnereik
is nagy segitségilikre vannak a tartalékos allomany felépitésében. Tobb megviéltozott
munkaképességlieket foglalkoztatd alvdllalkozéjuk is van, akik adott esetben ajanljak
hozzajuk az Ggyesebb dolgozdikat. Gyakorta nehéz megtalalni és hosszu tdvon megtartani a
megvaltozott munkaépességl munkavallaldokat.

Toborzas

Elméleti teszt kitoltésével, mely az alap matematikai és logikai készségeket méri. Személyes
interjun megvizsgaljak eddigi tapasztalataikat és az orvosi papirjaikat: milyen irdnyu a
betegségik, amelytdl figg, hogy melyik teriiletre lennének leginkdbb alkalmasak. Ezt
kovet6en gyakorlati tesztekkel mérik kilonboz6 teriileteken a kézligyességiliket és a
munkaalkalmassagukat. Ha mindezen megfeleltek, akkor részt vesznek a foglalkozas
egészségligyi orvos alapos munkakéri alkalmassagi vizsgalatan.

Kivalasztas

Egyénileg valtozd a képességeitsl és a betegségiktdl fliggben.

Egyszer(ibb szerelési munkak, raktari 0sszekészités, mérlegelés tipusu feladatok soran jo

teljesitményre képesek.

Ladak emelése, anyagmozgatds, forrasztas, nehezebb fizikai munkaknal, szakmunkas
Teljesitmény  munkakorokben, tartdsan allast igényl6 munkakoérokben viszont kevésbé teljesitenek jol.

Nehezen birjdk a min8ség- és teljesitménykovetelményeket, ezt mar nagyobb pszichés

megterhelésnek élik meg.

Az elején kiilon csoportban foglalkoztattak Gket, de sajnos, egymast lehlzva sokkal rosszabb

teljesitményt értek el, mint kiilon a teruletek kozott felosztva.

Egészségligyi Egészségi allapotukbdl addddan elég magas a betegségek és a tartdsan tappénzen lévék
hidnyzédsok ardnya, kb. 20 %
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58

Fluktuacid

Bels6 képzés

Fogadtatas

Ellatas

Egészség-
karosodas

Uzemorvosi
alkalmassag

Tapasztalatok

Hasznos lett
volna

Sokaknal csak par honap elteltével derdl ki, hogy akdrmennyire is szeretnék,
teljesitménykovetelményeknek nem tudnak megfelelni, amivel lehuzzdk a csoport
teljesitményét és prémiumdt. Az a tapasztalatuk, hogy a szervi megbetegedések
kovetkeztében elég gyakran alakul ki depresszid, szorongds, panikbetegség és egyéb
pszichés betegségek is, igy egy id6 utdn 6k maguk adjik fel, ha nem sikerll kénnyen
megfelelnilik az elvardsoknak. Vannak, akik lebetegszenek és tartés tappénzre mennek
ennek kdvetkeztében és mar nem is tudjak utdna visszaallitani 6ket a munkdaba. Olyanok
munkavallalék is vannak, akik kevésbé szeretnének dolgozni, csak a tappénzikhoz kell
bizonyos idejl munkaviszony, ezért vallalnak munkat

A HR csapat és a vezet6 kollégak kozotti folyamatos kommunikacié eredményeként nem
volt sziilkség egyéb tréning vagy tajékoztatd megtartasara

A csoportvezetdk is nagyon odafigyelGen, tiirelmesen oktatjdk &ket, akar sziikség szerint
tobbszor is. Féleg, ha latjak, hogy még nagyobb bizonyitdsi kényszer van benniik, hogy
megfeleljenek és dolgozhassanak. Tirelemmel, megértéssel viszonyulnak hozzdjuk a
kollégak. F6ként n6k dolgoznak a szerel6 terileteken, akik megértéek velik szemben.

Altalaban 40-60 % az egészségkarosodasuk, és rehabilitacids ellatasban részesiilnek.

Végtag - sérllések, gerincproblémak, porckorong-sériilések, magas vérnyomas,
cukorbetegség, izlleti  gyulladas, UlGideg-sériilés, tud&betegség, daganatos
megbetegedések, hallassérilés, enyhébb pszichés problémak.

A foglalkozas-egészségligyi orvos nagyon alaposan megvizsgalja &ket, folyamatosan
egyeztetve a menedzsmenttel a munkakori alkalmassag részleteit és hatdrvonalait. igy kb.
10 %-uk nem kap alkalmassagit.

Korabban is foglalkoztattak megvaltozott munkaképességli dolgozdkat, részt vettek
egy rehabilitaciés pdlydzatban, amelynek soran akadalymentesitették az épiletet.
Munkavallaldi oldalrél elmondhatd, hogy vannak elkotelezett, lojalis, kivalo teljesitményt
nyujté dolgozdik, de sokan nem birjak és betegeskednek. Kiilon szabalyokat igényelnek, ami
bizonyos esetekben neheziti a k6z6sségi munkat, viszont ha sikeril beintegralddniuk, akkor
javul az egymas iranti figyelem és megértés.

Fokozatos bevezetés lett volna célszer(bb.
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DEKRA ARBEIT MAGYARORSZAG KFT.
A Dekra Arbeit egy tandcsadd cég, 2005-t6l létezik Magyarorszagon. DE KRA

Jelenleg 3 telephelyet Gzemeltetnek. Az anyavdllalat egy német tulajdonu, DEKRA Arbeit Magyarorszag
holdingrendszerben m{ikddé nemzetkozi konszern. F& tevékenységiterilete a karrendezés és karszakértés, emellett,
logisztikai, marketing, minGségbiztositasi, oktatasi terileten is tevékenykednek. A Dekra Arbeit Magyarorszag Kft.
f6 profilja a kozvetités, kdlcsonzés, fejvaddszat, emellett outplacement és outsourcing jellegli szolgaltatasokat is
nyujtanak. A vallalat létszdma 10 6, a munkaer6-kdlcsénzés miatt érdekeltek a rehabilitaciés hozzajaruldsban és
annak kivéltasaban.

MMK [étszam 2 f6

Munkaidé 6 érdban, néha tdvmunkara is van lehetGség.

Jelenleg  adminisztrativ.  munkakérben  (munkalgyi adminisztracié), korabban
telemarketinges, PR jellegli munkakorékben.
Uj munkakoroket hoztak létre, a létez6 munkakoroket atszervezték annak érdekében,

Munkakér s . . . i Lt
hogy felszabaditsdk a kapacitdsokat a tanacsadd munkakorben dolgozdktdl. Olyan
nem teljesitményalapu feladatokat és folyamatokat azonositottak, amiket at tudtak
csoportositani és egy munkakorbe tudtak 6sszevonni, ezzel tehermentesitve a dolgozdkat.
Toborzs Mivel tanacsado cég, ezért nem vettek igénybe kiilsé segitséget. Hirdetés Utjan toboroztak

a megvdltozott munkaképességli munkavallaldkat.

Személyes elbeszélgetés révén tortént a kivalasztas, bemutattdk a munkafolyamatokat és

Kivalasztas . ) ) ) ) . S )
ismertették a varhaté munkaterhelést. Ez alapjan, aki elvallalta, annak adtak esélyt.

Szintemindenfeladatoteltudnaklatni,viszontasokstresszeljard, nagyteljesitményelvarassal
jaré feladatokra nem ajanlott megvaltozott munkaképességl embereket alkalmazni, hogy
egészségkarosoddsukat ne rontsa tovabb a munkavégzés. Kicsit hosszabb a betanulasi
folyamat, de nagyon meg vannak elégedve a nyujtott teljesitménnyel.

Adminisztraciéban, adatbazis kezelésben, telemarketingben, toborzdsban, el&szlirésben
abszolut jo teljesitményt nyujtanak.

Teljesitmény

Belsé mentori segitséget nyujtottak a beilleszkedéshez. Kis cégként nem érezték sziikségét,

LB egy nagyobb vdllalat esetében mindenképpen indokolt lehet.

Teljesen mas szemléletet honositott meg a vallalaton bellil a megvaltozott munkaképességi
Fogadtatds: dolgozdk érkezése. Mindkét részrél személyiségfejleszté folyamatokat eredményez, és ez
kifejezetten hasznos

Uzemorvosi  Kdzdsen alakitottak ki az lizemorvossal a munkakori feladatrendszert, igy senki nem esett
alkalmassag ki az lzemorvosi vizsgalaton.

Mar a foglalkoztatds tervezésekor az Osszes folyamat és munkakor atvizsgalasa és

Hasznos lett  leszabdlyozasa, hogy azonosithassdk a megvéltozott munkaképességl foglalkoztatdsara

volna kifejezetten alkalmas munkakoroket, hogy hol lehet teljesitményt novelni a megvéltozott
munkaképességli munkavallaldk felvételével.

A felllvizsgalatoktdl torténd félelem miatt nehéz volt megtalalni a megfelelé személyeket.
Tobb alkalmas jel6lt vissza is utasitotta a munkat, ugyanis az Uj ellatasi rendszerben nem

Tapasztalatok érte meg sok esetben a megvaltozott munkaképességli szamdra a munkat elvallalni. A
massdg elfogaddsdnak novekedése és a dolgozdk teljesitményének emelkedése miatt
egyértelmden el6nyos a rehabilitacios foglalkoztatas.

Motivalt megvaltozott munkaképességl munkavdllalok alkalmazésa, a feladatok alapos
atgondolasa és, hogy ne érezzék a magas, stresszel jaro teljesitményelvarast. Munkavallaléi
tolerancia és vezetSi érzékenység, hogy addig terheljék a MMK dolgozdékat, amig ez
lehetséges.

A siker titka
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EGESZSEGUGY!I ES SZOCIALIS INTEZMENYEK IGAZGATOSAGA

Az ESZII Kecskemét Megyei Jogu Varos fenntartasaban m{ikodd intézmény, egészségiigyi |
ellatassal és szocidlis ellatassal foglalkozik. A véros alabbi feladatait latja el: étkeztetés, hazi |
segitségnyujtas, id6sek nappali ellatasa, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, csaladsegités, |
gyermekjoléti kozpont, tamogatd szolgalat, idések apold-gondozd otthona, értelmi |

fogyatékosok napkozi otthona, boélcséde, anyatejgytijté, hazi orvosi, fogorvosi, védéndi

R SU— 4

szolgdltatas.

Létszam
MMK |étszam

Munkaidd

Munkakor

Toborzas

Kivalasztas
Teljesitmény

Egészséglgyi
hianyzasok

Fogadtatas

Egészség-
karosodas

Uzemorvosi
alkalmassag

Tapasztalatok

A siker titka
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651 f6
2010-11:9f6; 2012: 1316
4,5,6 és 8 oraban

Alapvet6en adminisztrativ, asszisztensi jellegli munkakorok (Ugyfelek fogadédsa, postazas,
iktatas, stb.), szocidlis gondozé munkakor, személyi segité munkakoér.

Kifejezetten Uj munkakordket hoztak létre, olyan adminisztrativ feladatok ellatasara, ami a
szocialis ellatdsban szakmai munkat végzd kollégdk munkdjaba nem fért bele.

A Munkaligyi Kozponttal szoros kapcsolatban alltak a toborzas soran, a Munkalgyi K6zpont
kildte az embereket.

Személyes elbeszélgetés.
Gyorsan betanultak, nagy segitséget jelentettek, nagyon elégedettek a teljesitménnyel

Osszehasonlitva az egészséges munkavallalok hidnyzésaival nincs szamottevé kiildnbség,
nem hidnyoznak tébbet.

A megvaltozott munkaképességli dolgozdk nagymértékben segitették a mindennapi
munkaterhek csékkentését, nagyon oriiltek a kollégak és a vezetbk is.

Mozgasszervi jellegl egészségkarosoddasok.

A korlatozasokat figyelembe vették a munkakorok kialakitasanal, pl. a szocialis gondozo
munkakornél atalakitottak a feladatkort az egészségkarosodasnak megfelelGen.

TAMOP 1.1.1 bérkoltség tamogatdssal foglalkoztattédk a megvaltozott munkaképességi
embereket, igy a , kellemest a hasznossal” tudtak vegyiteni—a tdmogatas miatt gyakorlatilag
koltségmentesen foglalkoztatott megvaltozott munkaképességliek révén a rehabilitacios
hozzajarulast nagymértékben tudtak csokkenteni. Ugyanakkor egy személy tdmogatdsanak
elinditdsa nagy mennyiség(i adminisztraciot és papirt igényelt, de ettdl fuggetlendl Ujra
belevagnanak a jé tapasztalatok miatt. A munkavallalék olyan hidnyt toltottek be, ami
el6tte sok problémat okozott az intézmények szamara.

Afoglalkoztatas némikihivast jelent a munkaaddk szamdra, ugyanakkor kell§ odafigyeléssel,
nyitottsaggal, bizalommal és tiirelemmel, az érdekek kdlcsonos figyelembe vétele mellett
érdemes belevagni, és nem csak a megtakaritds miatt. A megvaltozott munkaképesség
dolgozdk jelenléte érzékenységet fokozd folyamatok elindulasat idézte eld.

Célszer(i, hogy a Munkaugyi Kézpont szamara pontos és behatd informacidkat adjon at
a munkaadd, mert az alaposan bemutatott és igy alaposan felmért munkakérre nagyobb
eséllyel tudnak munkaerét kdzvetiteni. A megvaltozott munkaképességli munkavallaldk
olyan munkat végezzenek, ami végzettségiknek és érdekl6désiiknek megfelel§, mert akkor
maximalisan latjak el a feladatukat. Ugyanugy banjunk a megvaltozott munkaképességi
dolgozdkkal, mint a tébbi kollégaval. A kéz0sség jé hatdst gyakorol minden megvaltozott
munkaképességli személyre.
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EUREST KFT.
Az Eurest Kft. 20 éve létezik. Ettermeikben naponta huszonét-harmincezer ember étkezik, ,a
és csaknem 100 ezren vannak, akik a cég szolgdltatasait rendszeresen igénybe veszik \&/

munkahelytkon, kérhazakban, oktatdsi és szocidlis intézményekben. Az Eurest Kft. két f6 Eurest

tevékenységi kore a Tamogatd szolgaltatas (portaszolgélat, Grzés-védelem, takaritds, stb.
kiszervezésének ellatasa), illetve a szerz6déses étkeztetés, amely irodahdzakban, lizemekben,

korhazakban, iskoldkban nyujtja a szolgaltatast.

Létszam

MMK |étszam

Munkaid6

Miszakszam

Munkakaor

Toborzas

Kivdlasztas

Teljesitmény

Fluktuacid

VezetSi
fogadtatas

1200 F6

65-70 f6. Az igazi attorés 2011-ben kovetkezett be, de ,rejtett médon” (a HR felé nem
kommunikalva) régota foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességli embereket.

Részmunkaid6ben, 4,5,6,7 éraban dolgoznak.
Nappali miszak, akar csusztatva is, ha a betegség indokolja.

Takaritd, mosogatd, konyhai kisegit6, adminisztrator, HR asszisztens.

Meglévé munkakoroket alakitottak at a munkaintenzitas, terhelhetGség fliggvényében.
Bizonyos szervezeti egységekben a megvaltozott munkaképességli személyhez szabtak a
munkakort a sikeres foglalkoztatds érdekében. Tulajdonképpen palydkra bontottak egy
munkakort, erGsségek és az egészségkarosodasbdl fakadd gyengébb képességek alapjan
klonboz6 feladatokra valasztottak szét a munkakort.

Miutdn atvizsgaltdk a szervezetet, kiilonboz8 alapitvanyok, allasborzék, rehabjob.hu
szolgaltatdsait vették igénybe.
Tapasztalataik alapjan mindig sok jelentkezé volt a hirdetéseikre.

A 65 fGs létszam eléréséhez 130-140 f6t mozgattak meg. A személyes elbeszélgetés volt a
6 kivalasztasi eszkoz. Mivel ez egy lgyfél centrikus munka, ezért a pszicholdgiai elvarasok
is nagy jelent6séglek voltak.

Els6 korben az onéletrajzok, referencidk alkalmassag-szempontl szelekcidja torténik.
A masodik sz(ir6 egy tobblépcsds interjusorozat annak érdekében, hogy felderitsék a
motivaciot, a munkapreferenciat és az alkalmassagot. Kidolgoztak egy protokollt az
egészségligyi alkalmassag felmérésére, amelyben az interjut kévetéen egy rehabilitacids
szakértd segitségével értelmezik az eredményeket, és eldontik, hogy milyen munkara
alkalmas a megvaltozott munkaképességi személy.

Vannak olyan feladatok, amiket lassabban, vagy egyaltalan nem tudtak elvégezni, emiatt
atalakitdsra keriltek a munkakorok.

A megvdltozott munkaképességli dolgozdk lojalitdsdanak, elkotelezettségének,
lelkesedésének vezetdi felismerése alapvetden valtoztatta meg a hozzaallast, és ébresztette
rd az egységvezet6ket arra, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalokkal
szembeni elGitéletek csak a fejekben léteznek. Ezek a dolgozdk tényleg képesek aktiv
munkavallaldi tagként részt venni a szervezeti egység életében és 100%-os teljesitményt
nyujtani.

Magas volt a fluktudcio, kb. 50%, azonban a SpecMentor program bevezetése ota
drasztikusan csokkent. Azok, akik a probaidé alatt beilleszkednek, megfeleld teljesitményt
és hozzaallast nydjtanak, hosszu tavon tudnak a véllalatnal munkat vallalni.

Ajogszabalyi rendszer valtozdsa és a jovGbeni fellilvizsgalatok miatt sok kilép&vel szamolnak.

A szervezeti egységek, vezetSik és az ott dolgozdk az elején nem voltak felkészilve és
gyakran ellenérzéssel fogadtak a megvaltozott munkaképességl dolgozdk alkalmazasat,
azonban az érzékenyit6 tréning nagy el6relépést hozott.
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Bels6 képzés

Ellatas

Egészség-
karosodas

Uzemorvosi
alkalmassag

Hasznos lett
volna

Tapasztalatok
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Az Eurest Kft. Fogyatékossag-bardt Munkahely dijat nyert el 2012-ben.
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Szakérté készitette fel a kollégakat az interjluztatdsra, hogy milyen kérdéseket tehetnek fel a
betegséggel vagy az allapottal, illetve a munkavallaldsi képességgel kapcsolatban.
Erzékenyitd tréninget szerveztek a Sotéria Alapitvany kozrem(ikodésével, kiilon a vezetéknek
és a konyhavezetSknek, hogy megviladgitsak a rehabilitacids foglalkoztatas el6nyeit és
felkészitsék Oket a kihivasokra. A tréningen a vezetdk &tbeszélhették a problémakat,
félelmeket, amikre a tréninget szervez6k reagdltak. Egyértelmlen pozitiv eredménnyel
jart a tréning. Ezt kovet6en egyfajta alulrdl jové kezdeményezésként egyes szervezeti
egységvezetSk ,zaszldjukra tlizték” a foglalkoztatds elGsegitését a sajat egységiikben,
majd mikor kommunikaltak tapasztalataikat és sikereiket, mas vezet6ket is inspiraltak a
foglalkoztatds beinditasara.

Rokkant ellatas 20%
Rehabilitacios ellatas 80%

Szervi betegek, enyhén értelmi fogyatékosok, siket-és nagyothallé emberek, latassériltek.
A pszichés jellegli betegséggel él6k foglalkoztatdsa sordn taldlkoztak a legnagyobb és
legtobb nehézséggel.

Aszemélyes interjut kovetéen megfeleltek koziil kb. 15 % esett ki az izemorvosi alkalmassagi
vizsgalaton.

A gondolati, hozzadllasbeli paradigmavaltast elGsegité érzékenyité tréning mar a
foglalkoztatds tervezésekor indokolt lett volna, illetve a SpecMentor programot is érdemes
lett volna a megviltozott munkaképességliek foglalkoztatasanak kezdetétdl elinditani.

A foglalkoztatds eredményessége, a dolgozdi visszajelzések alapjan megallapithato, hogy a
rehabilitacids foglalkoztatas sikeressége tulmutat mar a puszta anyagiakon.

Leginkdbb az, hogy a felllr6l jov6 szervezeti igény taldlkozott az alulrdl jové
kezdeményezésekkel és a megvaldsitashoz kapcsolddo jo tapasztalatokkal.

Nagy jelent&séggel birt a munkakori adaptacié és az terhelhet6séghez, képességekhez
torténd munkakor atalakitas és illesztés.

Az érzékenyit6 tréning nélkil bele sem érdemes kezdeni a megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatdsaba, mert a gondolkozasbeli valtoztatds elengedhetetlen a sikeres
foglalkoztatdshoz.

A teljesitményelvarasok megfelel6 kommunikdldsa, a feladatok és felelGsségek sulyanak,
a munkavégzés eredményének és hatasanak visszajelzése nagymértékben jarult hozza a
sikeres és eredményes foglalkoztatdshoz.

2011-ben létrehoztak egy SpecMentor elnevezésli programot. A munkacsoport a
megvaltozott munkaképességli emberek toborzasatol és kivalasztasatdl kezdve a
felkészitésen és a betanitason keresztll a megfelel§ szervezeti integracioig szinte minden
a foglalkoztatdshoz kapcsolddo feladatban részt vesz — ezzel elnyerték 2011-ben az év HR
csapata dijat.

A legf6bb cél a kivalasztas- valamint a beillesztés folyamatdnak (a célcsoport
munkamotivacios szerkezetével vald illeszkedési nehézségek) fejlesztése, valamint a
vallalaton belil meglévé, lokalisan kialakult jé gyakorlatok eljardsként térténd elterjesztése

Palyamunkdjuk elérhetd: az aldbbi linken: http://www.sztmsz.hu/uploads/letoltheto

dokumentumok/hr_oscar_palyazatok_2011/eurest_hr_oscar_2011 legjobb_hr_csapat
korr.pdf
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FLAMAND PEKARU KFT.

A Flamand Pékaru Kft 1989. januar 1-én alakult, sttGipari tevékenységét 1992. januarjaban
kezdte Hédmez6vasarhelyen, Flamand Pékség néven. A Flamand Pékaru Kft. 100%-ban

magyar tulajdonu, csaladi vallalkozas

Vallalati Iétszam
MMK létszam
Munkaidé
M(szakszam
Munkakor
Toborzas
Kivalasztas
Teljesitmény
Hidnyzasok
Fluktudcié
Fogadtatas
Ellatas

Egészség-
karosodas

86 f6

416

4-6 6rdban

1 miszakban, allanddan délelstt.
Betanitott munkas

Személyes ismertség
Alkalmassag alapjan

70-80% - A magas jarulék megspodrolasa miatt
munkateljesitményt.

Nem magas

15%

Pozitiv fogadtatasa volt a vezet6k és a kollégak részérdl is.

Rokkantsagi nyugdij

BelsG szervi betegségek

elfogadjak

az
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alacsonyabb
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FOREST HUNGARY KFT.

&
A FOREST Hungary Kft. butoripari alkatrészek és alapanyagok, I &R ES I
lakberendezési termékek importjaval, belfoldi nagykereskedelmi
értékesitésével és exportjaval foglalkozé kereskedelmi vallalkozas. Az 1990-ben toértént megalakuldsa utan a
FOREST Hungary Kft. ma a magyar butoripar egyik meghatarozé szerepl&jeként piacvezet§ pozicidval rendelkezik
a butorszerelvények hazai piacan. Vevé partnereik kozott a viszonteladdk és butorgyartd vallalkozasok mellett
jelent6sebb nagysagrendet képviselnek a barkdcs aruhaz lancolatok. A Kft. 100%-ban magyar tulajdonban van.

Létszam

MMK [étszam

Munkaidé

Mszakszdam

Munkakaor

Toborzas

Kivdlasztas

Teljesitmény

Egészséglgyi
hidnyzdsok

Fluktuacid

VezetSi
fogadtatas

Egészség-
karosodas

Uzemorvosi
alkalmassag
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105 alkalmazottat foglalkoztatnak 6sszesen, ebbdl 63 munkavallald fizikai, 42 pedig szellemi
munkakorben tevékenykedik a vallalatnal.

5 alkalmazott: koztlk 3 ng és 2 férfi, 2010 juniusa 6ta. A rehabilitacids hozzajarulas drasztikus
emelése elStt nem foglalkoztattak megvaltozott munkaképességli embereket.

4 éraban dolgoznak reggel 7:30-t61 11:30-ig.

1 mdszak
Raktari kisegit6kként dolgoznak, mindenki a szamara megfelel6 munkagépekkel,

hagyomanyos munkakorokben foglalkoztatjak a megvaltozott munkaképességi személyeket,
az eredeti létszamon feldl.

A Zala Megyei Munkaligyi K6zpont segitségét vették igénybe.

Személyes taldlkozas utjan. Interjuztatasnal fontos, hogy figyelembe vegyék azt is, hogy
a megvaltozott munkaképességliek onbizalmara hatassal lehetnek betegségeik, igy nem
tudhat olyan hatdrozott benyomast kelteni, mint korabban. Ezért j6, ha az interjuztatok
kozott van olyan, aki ismerheti a betegségeket és a vele jaré akadalyokat a megpalyazott
munkakoron bell.

Lényeges, hogy felmérjék a jelentkezék elvarasait a céggel szemben (fizetés, juttatdsok),
nehogy a kés6bbiek folyaman az ebbdl fakadd elégedetlenség legyen az oka felmondasnak.
Véglil, fel kell mérni a teherbird képességet is, akdr a napi rutin megismerésével. Emellett a
probamunka alkalmazasa adhat megfelel képet a teherbirasrdl és fizikai terhelhet&ségrél.

Megfeleld.

Megegyez6 a tobbi alkalmazottaink hidanyzasaval.

Nincs.

Egyenl6 elbirdldsban részesitették 6ket, a munkatdrsak pozitiv, egészséges kollegidlis
viszonnyal kezelték Gket.

Autoimmun betegség (rezonald berendezéseket nem tud haszndlni), keringési probléma;
szivinfarktus; hallasi fogyatékossag;

Mindenki megfelelt.

Teljes értékl munkatarsként bannak a megvaltozott munkaképességli munkavallaldkkal.
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GALLUS KFT.

A Gallus Baromfitenyészt6 és Kelteté Kft. 1991. szeptember 1-jén kezdte
meg tevékenységét.

DEVECSER

A vallalat broiler sziilépar baromfineveléssel és

tenyésztéssel, a tenyésztés soran keletkezd tenyésztojas keltetésével, valamint BAROMFITENYESZTG £5 KELTETO KFT.
takarmanykeveréssel foglalkozott, és a mai napig is ez a f6 profilja. A cég jogelGdje az 1960-as évek elejétdl kezdve
tevékenykedett a hazai baromfidgazatban.

Létszam

MMK [étszam

Munkaidé

M(iszakszam

Munkakaér

Toborzas

Kivalasztas

Teljesitmény

Egészséglgyi
hidnyzasok

Fluktuacid

Vezet6i
fogadtatas

Ellatas
Egészség-
karosodas

Uzemorvosi
alkalmassag

258 f6

8f6

4, illetve 6 6raban.

1 mszak.

Adminisztracio - korabban mar létez6 és Ujonnan létrehozott munkakérokben
egyarant. A meglévé munkakérok adminisztracios munkait egészitették ki megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasaval, ezzel sok papirmunkat vettek le a vezet6 poszton lévé
kollégak vallarol.

A Munkaligyi Kdzpont papai és ajkai kirendeltsége segitett a munkavallalék toborzasaban.

Alkalmassag alapjan, 3 honap prébaid6t alkalmazva.

Nagyon igyekeznek, 6rom velik dolgozni, hiszen talan a betegségeikb6l addddan, de nagyon
pozitivan allnak a munkajukhoz. Oriilnek, hogy van hol dolgozniuk és szeretnék minél tovabb
meg@rizni az Uj munkahelyliket, ezért mindent megtesznek, hogy elégedettek legyenek velik
a foglalkoztatdik.

Mivel nem napi 8 déraban foglalkoztatjdk &ket, 2 havi munkaidékeretet alkalmaznak, ezért
nem beszélhetnek kiesésrél, inkabb Ugy fogalmaznak, hogy mashogy csoportositjdk a
munkanapjaikat.

A cégnél mindig is alacsony volt. Szeretik meg@rizni és megbecsiilni a régi, jol bevalt
alkalmazottakat. Szivesen vesznek fel fiatal palyakezd6ket, hogy kiképezzék Gket, igy teljesen
megismerhetik céglik profiljat, nagy gyakorlatot szerezhetnek igy a munkaban. Tobb kollégat
nyugdijasként tovabb foglalkoztatnak.

A vezet6k o6rommel fogadtdk a megvaltozott munkaképességli dolgozokat, hiszen nem
csak az allam felé nem kell fizetnlink a jov6ben a kdzel 1 millié forintos dijat a csdkkentett
munkaképességliek utan, hanem megkozelitéleg ugyanezért az 0sszegért javitottunk cégilink
hatékonysdgan az adminisztracios feladatok elvégeztetésével.

Rehabilitacios ellatasban (rszj.), rokkantsagi ellatasban (nyugdij).

Rosszindulatu  daganat,
egészségkarosoddsok.

csipé  protézis, gerincferdiilés, mozgdsszervi jellegli

Senki nem esett ki az lzemorvosi vizsgalaton.
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GOL-DIATRANS KFT.

Vallalkozédsuk 1992-ben alternativ betegszallitoként az orszagban elsék kozott
jott létre az Orszdgos Egészségligyi Pénztar szolgaltatdjaként. Feladata a
vesebetegek programszer(i beszallitdsa dializisre az akkoriban kiépitésre kertlt
M(ivese Allomasokra, onnan kezelést kvetéen visszaszallitdsa otthonukba. Ezen {

W0 TISZAKECSKE
Dazsa Telep 71.

BETEGSZALLITO SZOLEALAT

humdn egészségligyi szolgaltatas 1998-tdl bévilt a kuraszerlien kezelt sugar és

kemoterdpids betegek széllitdsaval, majd az elmult években az egyéb Intézményi ellatasban részt vevé betegek
szallitasara is kiterjedt. A slirgGsségi és szakkiséretet igényl6 betegszallitds az OMSZ hatdskore, mig az sszes tobbi
betegszéllitasi feladatot teriileti ellatasi kotelezettség mellett az alternativ betegszallitok kaptak feladatul. ANTSZ
engedély és MEP Szerz6dés alapjan ellatasi kotelezettséglink kiterjed: Bacs-Kiskun Megye, Csongrad Megye, Vas
Megye, Békés Megye kijelolt teriileteire, kdrhdzaira, egyben a betegszallitas mellett az Gigyeleti ellatasara.

Létszam

MMK |étszam

Munkaid6

Munkakor

Toborzas

Kivalasztas

Teljesitmény

Fogadtatas

Tapasztalatok

A siker titka
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200 f6

8f6

4 /6 6raban.

Létez6 munkakorok - szellemi munkakor: jo kommunikacios képességet igényl6 adatrogzits-
betegszallitas felveva.

Ujonnan létrehozott, &talakitott munkakdrok a terhelhetSséghez igazitva - fizikai
munkakoérok: udvaros, kertész, betanitott segédmunkas, szereld / karbantartd.

A Munkaligyi Kézponton keresztiil toboroztak, nagy létszam szikségeltetett a sikeres
kivalasztasi eredmények eléréséig.

Hosszas valogatas utdn tudtak megtaldlni a megfelelS dolgozdkat. A szellemi munkakorre
nehéz volt megfelel§ jel6lteket taldlni: a 4 idedlis munkavallalé megtaldldsahoz kb. 30
embert interjuztattak.

Teljes értékld emberként dolgoznak, tokéletesen latjak el a feladatot a megviéltozott
munkaképességli munkavallaldk. Eleinte nem is tudtak az irodai dolgozdk, hogy az Uj
kollégaik megvaltozott munkaképességli emberek.

A kollégak nagyon jol fogadtdk a megvaltozott munkaképességli dolgozdkat, jol
beilleszkedtek. A vezet6k eleinte idegenkedtek, de abszolut pozitiv csalddasként élték
meg a foglalkoztatdst. Ugyanolyan banasmaddban és elbiralasban részesitik a megvaltozott
munkaképességli dolgozdkat, mint a tobbi alkalmazottat.

Nem egyszer(i a toborzasi és kivalasztasi folyamat sikeres lebonyolitdsa, mert sok olyan
embert kell meghallgatni és visszautasitani, aki nem felel meg az adott munkara. Sok
energidt igényel, mire megtalalja a vallalat a megfelel6 alkalmazottakat, de megéri a
faradtsagot ez a feladat.

Batran kell belevagni a feladatba, le kell vetkdzni az elGitéleteket, mert nagyon értékes
embereket lehet taldlni. Ugyanakkor hosszu id6be és sok energiaba telhet a megfelelé
emberek felkutatasa.
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GRUNDFOS MAGYARORSZAG GYARTO KFT.

A Grundfos egy dan vdllalat, a vilag egyik vezet§ szivattyugyartdja,
amelynek 1945-0s alapitasa ota legfontosabb torekvése, hogy , \
vilagszerte sikeresen fejlesszen, gyartson és értékesitsen kivald

mindségli szivattyukat, szivattyd rendszereket, elsésorban ipari @@ TR UND I FO S

felhasznalasra, ezzel is hozzajarulva a magasabb életszinvonal és az

a termelést a Grundfos Magyarorszdg Gyartd Kft. tatabanyai Gzemében. 2001-ben a motorgydr Uj, komplett
szivattyukat gyarto egységgel bévilt. A gyar nemcsak hazai, hanem a teljes nemzetkozi piacon értékesiti termékeit.
2007-ben Ujabb szivattyl gyar kezdte meg miikodését Székesfehérvaron is.

Ezaltal a Grundfos a legnagyobb szivattyugyartd kapacitassal rendelkezik Magyarorszdgon. A vallalat az orszagban
2 telephelyen 3 gyaregységgel és egy disztribucios egységgel van jelen.

2001 ota foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességli munkaviéllalékat. EImondhatd, hogy a rehabilitacios
szemlélet a vdllalat filozéfidjaban gydkeredzik. Vildgszinten a |étszdm 3%-a megvaltozott munkaképességli dolgozo,
tehdt nem a hazai rehabiliticidés hozzajarulas valtozasa késztette a foglalkoztatast.

Létszam 2000 f6

MMK létszam 98 f6

e 6ra, 3 &llandé mdszakban.

mUszakszam
A rehabilitacids részlegben gyartdsori operatorként Gsszeszerelési feladatokat latnak el
(kis szigeten, asztalok mellett kézligyességet igényl6 munka). Emellett a termeléstdmogatd
Munkakér feladatokat is megvaltozott munkaképességliek latjdk el: sorkiszolgald koordinator,

gépbedllitd munkakorben; szellemi terlleten: kaisen adminisztrator, belsé honlap
szerkeszt6 munkakorok.
A munkakorok a képességeknek megfelel6en alakitottak ki.

Munkalgyi K6zpont, Konszenzus Alapitvany segitségével
Toborzas JovGbeni fejlesztési célkitlizés, hogy szélesitsék az intézményi kapcsolatrendszert a toborzas
mélyitése céljabol.

A Konszenzus Alapitvany végezte, kilonb6z6 rendezvényeken valé megjelenések soran
Kivalasztds toboroztak.
Képességfelmérd teszt - elGzetes foglalkozas-egészségligyi vizsgalat - allasinterju.

A meghatdrozott célokat teljesitik a megvaltozott munkaképességli dolgozdk, a mennyiségi
és minGségi kritériumoknak megfelelnek. Masik oldalrdl nézve: a véllalat a munkavégzési
Teljesitmény lehet8ség biztositasaval a jévedelemszerzés mellett a tarsadalomba valé visszailleszkedés
utjat mutatja meg, hogy a dolgozdik elveszitett onértékelésiiket visszanyerjék. Ebben nyujt
a tdmogatdst munka vilagaba visszatéré megvaltozott munkaképességl dolgozé szamara.

El6sz6r mindenki tartott a foglalkoztatdstdl, aztan realizaltak, hogy a vallalat mikodése
Fogadtatdas szempontjabdl egyaltaldn nem teher. Masrészt a beilleszkedést kdvetéen a megviéltozott
munkaképességliek nagyon lelkiismeretesek, min&ség centrikusak, motivaltak és halasak.

Kilonb6z6 egészségkarosoddssal él6 megvaltozott munkaképességli emberek dolgoznak
a vallalatnal, leginkdabb mozgasszervi karosodassal rendelkez emberek, emellett sziv-és
érrendszeri, pszichiatriai, idegrendszeri problémakkal él6, kerekes székes, halldssérilt, és
értelmi sérilt is dolgozik a vallalatnal, amit nagymértékben elGsegit az akadalymentes
kornyezet.

Egészség-
karosodas
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Nem magas. A dolgozdk egy része rendszeres orvosi kezelésre jar, de ez tervezhetd,
Egészségligyi Osszességében megegyezik a nem megvéltozott munkaképességli munkavallalok
hidnyzdsok hianyzasainak szintjével.
Rugalmas munkadrakat alkalmaznak a betegnapok elkeriilése érdekében.

Kifejezetten jo tapasztalatokréltudnak beszamolni. Abeilleszkedést kovet6en a megvaltozott

munkaképességli dolgozdk nagyon lelkiismeretesek, mindség centrikusak, motivéltak

és halasak. Erdemi munkat végeznek a megvaltozott munkaképességli dolgozok és

hozzaadott értéket jelentenek a termelésben. Barmilyen problémaval érkez6 megvaltozott
Tapasztalatok munkaképességli emberek 2-3 hdnap alatt integralédnak a szervezetbe, j6l érzik magukat,

nagyon szeretnének bizonyitani, ami abszoluit meglatszédik a teljesitménytkben

A nem megvaltozott munkaképességli dolgozdk nyitottabba valnak a megvaltozott

munkaképesség kollégaik felé a kozos munkavégzés soran.

Ugyanakkor a munkabiztonsagi, munkavédelmi okok korlatozzak a foglalkoztatast.

Megbecsilik a megvaltozott munkaképességli dolgozdkat, versenyképes jovedelmet

kapnak.

A vallalat egy olyan befogaddé munkahely-modellt miikédtet, amelynek célja, hogy egyenld

hozzaférést biztositd munkakorilményeket teremtsen valds piaci elvardsoknak megfelelve,

az egyén képességeihez igazodva; és hogy versenyképes jovedelem mellett a munkahelyen

igénybe vehet§ szakmai szolgdltatdsoknak koszonhetGen elégedett, jol teljesit6, a

képességeik szerint maximumot nyujté dolgozdk végezzék a munkat.

Ennek elérése érdekében:

1. Egy kifejezetten a megvéltozott munkaképességi dolgozdkkal foglalkozé és Oket iranyitd
termelési csoportvezetst alkalmaz a vallalat, akinek a f6 feladata, hogy megkdnnyitse a
munkavégzést anyagmozgatasi és anyagellatasi szempontbol.

2. Emellett egy lGzemi szocidlis munkast is foglalkoztat a véllalat, aki a HR-rel és a Pénzligyi

Eredményesség osztéllyal egylittm(kodve az Ugyintézésért és a jogszabalyi valtozasok nyomon
titka kovetéséért felelbs.

A problémadk - melyek a rehabilitacids részleg megnovekedett |étszdamabdl és az emelkedd
elvarasokbdl adddtak — kikiszobolésére, egy Magyarorszagon egyediladllé szakmai
szolgdltatds bevezetését, izemi szocialis munkas alkalmazasat indokoltak, akinek a feladatai
kozé tartozik:

- azegyénre szabott munkdra felkészités

- segitségnyujtas a beilleszkedésben, a sikeres munkakor-illesztésben, a munkahely
megtartasban,

- mentori tdmogatas

Amidta lzemi szocialis munkas segiti a rehabilitacios részleg mindennapjait, elégedettebb
és kiegyensulyozottabb dolgozéi légkor figyelhet6 meg, mely nagyon jé hatdssal van a
munkavégzésre is.

A Grundfos Magyarorszag Gyartod Kft. mint Fogyatékossag-barat munkahely.

Avallalat 2011-ben nyerte el az elismerést. A 10 éve folyd munka eredményének tekintik a cimet.
Céljuk, hogy lathatdva tegyék még tobb fogyatékos személy részére, hogy a cégiknél orémmel
fogadjak a jelentkezésiiket. A tevékenység: Az elmult évek rehabilitacios foglalkoztatasanak
tapasztalatai ravilagitottak arra, hogy a kollégaknak specialis oktatasi anyagra és modszerre van szlikséglk, egyéni
szakmai fejl6désiik elGsegitésének érdekében. Ez az oktatasi anyag a munkafolyamatokat fényképekkel illusztralja,
ezaltal is kdnnyebbé téve magat a munkavégzést.

Emellett "Elmény alapu, egylttm(ikodést fejleszté” programcsomag keretében, cserekiranduldsokon épithették
a kapcsolatokat és ismerkedhettek egymdas munkakorilményeivel a tatabdnyai és székesfehérvari gyaregység
rehabilitacids részlegein dolgozé kollégak és vezetik.
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JOHNSON CONTROLS MEZOLAK KFT. y)
i
A Johnson Controls egy technoldgiai vallalat, amely tobb mint 150 Johnson (ﬂl

orszagban van jelen, és 162 ezer f6t foglalkoztat. A Johnson Controls

vildgviszonylatban vezeté pozicidt tolt be az autdllések, gépkocsitets- ContrOIS
rendszerek, ajtébevonatok, m(iszerfalak és elektronikai rendszerek terén.

A mez6laki gyar Glésmagassdg allitd és hatsé léstamla dont6 mechanikai alkatrészeket gyart és forgalmaz vevéi
szamdra. A cég vilagszerte 240 telephellyel rendelkezik, ahol évente 50 millié autét latnak el kiilonb6z6 termékekkel.

Létszam 550 f6

Folyamatosan vaéltozd létszamban atlagosan 25 megvéltozott munkaképességli

S s munkatdrsat alkalmaznak, 2010-6ta.

Munkaidé Részmunkaidé: 6-7-8 dra.
Mszakszam 1

Manualis Osszeszerel§ gyartdsorokon végeznek betanitott munkat. Korabban létezé
Munkakér munkakorokbe vették fel a megvaltozott munkaképességli dolgozdkat, nem hajtottak
végre munkakor atalakitast.

Munkaeré kolcsonzé cég segitségével és direkt csatorndkon keresztll is. Sajnalatos
Toborzas mddon, lecsokkent a munkaerd-kindlat, mert kimeritették a térség sziik, megvaltozott
munkaképességli dolgozdi potencidljat.

Kivalasztds  Orvosi alkalmassagi vizsgalatot kdvetGen gyakorlati tesztet kellett teljesitenitik.

Ahol az Uzemorvosi szakvélemény szerint munkavégzésre alkalmasak azokon a

Teliesitmény s helyeken 100%.

Egészséglgyi e e . (s
G Korilbelll a duplaja a gyari atlagnak.

Fluktuacié  Alacsony, 5% kortili.

Tapasztalatok  Csak jé tapasztalatok vannak .

Johnson Controls Mez6lak Kft. - a Fogyatékossdg-barat munkahely

A Johnson Controls Mezélak Kft. 2010-ben nyerte el a dijat. A program 6sztonzésére a vdllalat
sikeresen novelte a fogyatékkal él6k foglalkoztatasara vonatkozd célszamot. Mig 2010-ben az
lizem csak alig 10 fogyatékkal él6 munkatarsat alkalmazott, addig jelenlegi tervei szerint 2012-
re 30 f6t szandékoznak integrédlni. Mind a vezet&ség, mind a beosztottak tréningeken vettek
részt, hogy felkésziilten fogadjak a fogyatékkal él6 kollégdkat.

Afogyatékossag a tapasztalatok szerint nem jelent alkalmatlansagot: a megfelel6 pozicidban alkalmazott fogyatékkal
él6k ugyanolyan produktivak, mint a csapat tobbi tagja. El6fordulhat, hogy néhdny valtozatasra és atalakitasra van
sziikség a munkahelyen annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6k is tudasuk legjavat tudjak nyujtani.

Munkaeré-piaci brandjlik erdsitése és az Gszinte segitségnyujtas lehetésége motivalta a vallalatot a Fogyatékossag-
barat munkahely elismerés palyazaton valé induldskor. Els6sorban a toborzasi folyamatban hasznaljak fel a logot.
Ugy érzik, hogy a munkavallalok szamara jo benyomast kelt leendé munkahelyiik kivalasztasakor, ha egy munkaadd
fogyatékossag-barat munkahelyet tud biztositani. A vallalatcsoport vezetése és a munkavallalok egyardnt nagyra
értékelték ezt az elismerést. Szamos fejlesztést hajtottak végre Fogyatékossdg-barat munkahely elismerés
elnyerését kovetSen.
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JONATHERMAL ZRT.

A Jonthermal Zrt. Kiskunmajsan idegenforgalmi terlleten tevékenykedik. Gydgy- és
élmény flirdd, motel és kemping lGzemeltetés jelenti a vallalat f6 profiljat. A flrdé "".:_....-‘_'__‘:3
hivatalosan 1984 6ta m(ikodik. A flird6épitéssel kozel egy id6ben kezd6dott a motel "o
és kemping kialakitasa is. A flird6vel szemkozti terlileten helyezkedik el az Giduléfalu,
amely ma mar tébb mint 400, tébbnyire magankézben lév6 hazat foglal magaban.

e
e——
P—
I
JONA THERMAL

GYOGY-ES ELMENYFURDO,

MOTEL, KEMPING
KISKUNMAJSA

A flrdd fejlesztése a rendszervaltozast kovetd években indult meg, ekkor nyerte el

jelenlegi nevét is a kordbban Jonathan Mez6gazdasagi Termel&szovetkezetként ismert, lizemeltetéssel foglalkozd
vallalat. A fejlesztési tevékenység a 2000-es években tet6zott,amikor a gydgyflird6 haromgeneracids csaladi
flrd6vé valt, gyarapodott az igénybe vehetd gyodgyszolgaltatasok kore és megjelentek a kinalatban a wellness
szolgdltatasok.
Régdta foglalkoztatnak megvéltozott munkaképességli embereket.

70

Létszam
MMK [étszam
Munkaidé

Miszakszam

Munkakor

Toborzas

Kivalasztas

Teljesitmény

Fluktuacid

VezetSi
fogadtatas

Uzemorvosi
alkalmassag

Tapasztalatok

A siker titka

65 f6

6 f6

4-6 6raban, éjjeli 6r 12 6raban.
1

Korabban Iétez6 munkakorokben alkalmazzak a megvaltozott munkaképességli dolgozdkat:
kertészeti, szobaasszonyi, biztonsagi szolgalati (éjjeli 6r), gyogyaszati tevékenységet nyujtd
feladatokat latnak el.

A Munkaligyi Kézponton keresztil torténik a toborzas, kdzvetitik a megfeleld jellteket.

A szakmai alkalmassag megallapitdsa a személyes elbeszélgetés, allasinterju alapjan
torténik.

Kélcsonosen elégedettek a munkavallalok és a vezetGk, amire a hosszu tavu foglalkoztatas
a bizonyiték. Azt a munkat, teljesitményt végzik, amit a vallalat elvar.

2 f6 tavozott, de szakmai elGrelépés és nyugdijazas miatt, nem egészségi problémak miatt.

A vallalatvezetés teljesen természetesen viszonyult a megvaltozott munkaképességl
dolgozdékhoz, nincs semmilyen megkiilonboztetés.

Hagyomanyos egylttm(ikodés, lizemorvosi alkalmassagi vizsgalat évente vagy soron kivdil.

J6 tapasztalatokkal rendelkeznek, a nem egészségkarosodott dolgozdkkal azonos elbirdlas
és bérezés mellett elégedettek a teljesitménnyel.

A feladat ellatasara alkalmas emberekre nyugodtan lehet felelGsségteljes munkakoroket
bizni, az elGitéleteket érdemes félretenni.

Munkavallalé és a munkaadd is megtaldlhatja a szamitasat a foglalkoztatassal. A munkaadd
hasznos munkaer6t tud alkalmazni a jogszabalyi elGirdasok teljesitése mellett, mig a
megvaltozott munkaképességl munkavallaldk az ellatasuk mellett tudnak munkat vallalni.

Az egyenl bandsmad, elbiralas, javadalmazas és a megvaltozott munkaképesség(i dolgozdk
preciz, j6 teljesitménye. Nem a munkakdroket alakitottak at, hanem taldltak megfelel6
teljesitményt nyujtani képes megvaltozott munkaképességii személyeket, akiket kiilénb6z6
munkakordkben alkalmaznak.
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KECSKEMETI MEGYEI KORHAZ

A Koérhazat — mint a megye kozkérhazat — 1854-ben alapitotta Kecskemét varosa. A
KMK megyei feladatokat 1at el az aldbbi szakterileteken: belgydgydszat, kardioldgia,
sebészet, csecsemb- és gyermekgydgydszat, szlilészet-négydgydszat, reumatoldgia,
traumatoldgia, kézsebészet, uroldgia, bérgydgyaszat, szemészet, tlidd-belgydgyaszat,
szadjsebészet, fll-orr-gégészet, ortopédia, pszichidtria, slirgGsségi betegellatas,
patoldgia, gydgyszerészet, radioldgia, onkoradioldgia, fizioterdpia, b6r és nemi beteg
gondozo, addiktoldgia.

Létszam 1752 6 (Apolasi Igazgatas: 1100 f6)
MMK létszam 27 f6 (2011)
Munkaidé 4, 6, 8 6ra
M(szakszam  Tobb muszak.

Betegiranyito, telefonkdzpontos, lift-szolgalati dolgozd, korpulti recepcids, kisegité dpolo,
kartonozo, gyogymasszor.

Munkakor A kdrhaz tevékenységébdl fakaddan kevés munkateriileten van olyan munkakor, amit
be tud tolteni megvaltozott munkaképességli munkavallalé. A munkakoroket minimalis
atalakitdssal igazitottak a megvaltozott munkaképességli dolgozdkhoz.

A Korhdz azonositotta a megvaltozott munkaképességlek altal betdltheté munkakoroket,
majd megfogalmazta a munkakori elvarasokat, feladat ellatdsi kompetencidkat és
feltételeket. A Munkalgyi Kozpont ezek alapjan végezte a toborzast. Aki akart dolgozni,
annak megtaldltdk a konszenzus alapjan megfelel6 munkateriletet.

Toborzas

Teljesitmény  Teljes érték(i munkat tudnak végezni kissé mddositott munkakordkben.

Egészség-

) . Gerincbetegség, hallaskarosodas, autoimmun betegség.
karosodas gs¢e gs¢e

A munka jellegébdl fakaddan korlatozott a munkalehetéségek kore, de ezt mar a
Uzemorvosi munkakérék azonositasa sordn felismerték. Egészségiigyi hozzaértésiiknek kdszénhetSen
alkalmassag  mar a jelentkezéskor sok munkavallalét kiszlirnek, akinek a a foglalkozas-egészségligyiorvos
nem adnd meg az alkalmassagi engedélyt.

A Munkaligyi Kézpont a TAMOP 1.1.1 programbdl finanszirozza néhany munkavallalé
munkabérkoltségét, igy lehetdsége van az intézménynek a rehabilitacids hozzajarulds
(személyenkénti) teljes Osszegének kivaltasara. Minden munkaterlleten vannak olyan

Tapasztalatok munkafolyamatok, amit megvéltozott munkaképességliek is el tudnak Iatni, és ezen
munkafolyamatok elemzése sordn meg lehet taldlni azokat a feladatokat, amiben teljes
értékd emberként tud teljesiteni egy rehabilitdlt munkakérben dolgozé megvaltozott
munkaképességli ember.

Célszerli, ha a munkaaddok a betoltésre kijelolt munkakoéroket a megviéltozott
munkaképességli dolgozdk egészségkarosodasahoz igazitjak. Fontos, hogy a szervezeti
egység befogado legyen a megviéltozott munkaképességli munkavallalé foglalkoztatdsara.

Rehabilitaciés bizottsdgot mikodtetnek a kdérhazban. Amennyiben hazon belll
egészségkarosodast szenved el egy dolgozd, akkor a bizottsdg arra torekszik, hogy a
kérhazon belll ajanljanak fel neki munkalehet6séget: meghallgatjdk a megvaltozott
munkaképességlivé vald dolgozot, és a kolléga munkavallalasi, terhelési képességéhez
/ lehet6ségéhez mérten prébalnak felajanlani olyan munkakért, ami az adott
egészségkarosoddssal betdlthetd.

A siker titka
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MCDONALDS MAGYARORSZAG KFT.

A\ / \
A McDonald’s Eurépa legnagyobb étteremlanca. Eurépa 39 orszdgaban, tobb mint 6700
étteremben naponta 12 millié vasarldt szolgdl ki minéségi ételekkel. Magyarorszagon 1988-
ban nyitottak els6 egységiket; éttermeikben évente atlagosan 80 millié vendég fordul meg,
McDonald's

Magyarorszagon 98 étteremmel, 37 McCaféval vannak jelen. Az éttermek fele franchise

rendszerben miikodik. A McDonald’s 2009 augusztusaban elnyerte a Social Label (Tarsadalmilag
felelGs vallalat) minGsités bronz fokozatat.
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Létszam

MMK [étszam

Munkaidé

Munkakaor

Toborzas

Kivalasztas

Teljesitmény

Bels6 képzés

Fogadtatas

4500 alkalmazott, 50% diak
Tobb mint 100 ember. 5 éve foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességl embereket.

Az alkalmazottak optimalis teljesitménye a kiindulasi alap, igy hozzajuk igazitjdk a
munkaidét. Ha egy (tandcsadd) alapitvany vagy egy kils6 hozzaértd segitség azt javasolja,
hogy napkozben reggel 8 és este 8 dra kozott érdemes foglalkoztatni Gket napi 86raban,
akkor igyekeznek ennek az elvarasnak megfelelni.

Attél fligg, hogy az adott munkavallalé milyen munkakoérokre alkalmas. Ettermi dolgozdként
sokféle feladatot ellathatnak az alkalmazottak, éppen ezért fontos felmérni, hogy az adott
dolgozé milyen munkakorben tud a leghatékonyabban teljesiteni, és hogy egy olyan
pozicidt taladljanak, ahol megallja a helyét és tud érvényesilni. Azt volt a legfontosabb,
hogy megtalaljak, hol és mely munkateriiletek az egyénre szabott munkateriletek.
Leginkabb szellemi sérilteket foglalkoztatnak, akik az éttermi ,lobbi” terlletén tudnak a
leghasznosabban dolgozni. Mar kordbban meglévé teriileteken dolgoznak az megvaltozott
munkaképességU kollegdk, igy nem kellett semmilyen szervezeti atalakitast eszkdzolni.

A Salva Vita Alapitvannyal hoztak Iétre egylttm(ikodést a szellemi sériilt munkatdrsak
foglalkoztatdsdra. Az alapitvany munkatdrsai felmérték azt, hogy ezek a munkavallalok
melyik teriileten tudnanak a leghatékonyabban teljesiteni, és 6k voltak azok, akik a
toborzdsi folyamatot végezték a McDonalds részére. Kés6bb az étteremvezetSkkel és a
HR-esekkel kozdsen dontottek arrdl, hogy ezek a dolgozok mennyire illeszkedhetnek a
McDonalds rendszerébe. igy végsd soron 6k dontottek arrdl, hogy szeretnének-e az adott
munkatarssal egylitt dolgozni.

Tobb alapitvannyal is kapcsolatban vannak. A kivalasztasi folyamat nagyon alapos, egyrészt
azért, hogy a vallalatot ne érje csalédds, hogy az adott munkavallalé mégsem alkalmas a
feladatok elvégzésére, masrészt, hogy a pdlyazét se érje csalddas, amikor esetleg azzal
szembesil, hogy neki milyen munkafeladatokat kell elvégeznie.

Alapvetéen elégedettek a teljesitménnyel. Vannak pozitiv és negativ eltérések is. Az utébbi
esetben megvizsgdljak hogy van-e lehet6ség a kollegak fejlesztésére tréning, illetve képzés
igénybevételével, mivel az a f6 cél, hogy 6k is teljes értékl munkatarsak legyenek. Nagyon
fontos személyre szabottan megfigyelni, hogy mi szlikséges a tovabbi fejlédéshez, pl:
motivacio, pozitiv visszacsatolas, szorosabb lekdvetés, gyakoribb irdnyitas.

Az éttermi vezetSk/vezet6-helyettesek szamadra tartottak egy tréninget arrél, hogy milyen
jellemz6i vannak egy szellemi sérilt munkatarsnak, illetve miben kell tolerdansabbnak
lenni velik, éppen azért, hogy minél jobban tudjak tdmogatni 6ket annak érdekében,
hogy ugyanolyan jél tudjanak teljesiteni, mint a tébbiek. Konkrétan magat a képzést nem
értékelték, de az eredményekben megmutatkozik a képzés sikere, hiszen egy munkavallalé
sem panaszkodott arrdl, hogy nem tudtak beilleszkedni az étterem rendszerében.

Ez volt az egyik legnagyobb félelmik, hiszen zémében fiatalokkal dolgoznak egydtt, és
tudtdk azt, hogy a fiatalok nagyon kritikusak tudnak lenni. Szerencsére ez a félelem abszolut
alaptalannak bizonyult, mert nagyon pozitiv hozzaallast tanusitottak mind a vezet6k, mind
a beosztottak. A siker zalogat abban latjak, hogy megfelelGen felkészitették az éttermet az
megviltozott munkaképességli munkavallaldk érkezésére.
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Egészség-

) , Tobbségében szellemi sérilt embereket alkalmaznak.
karosodas

Uzemorvosi Az lizemorvosi vizsgalat soran minden rendben ment, nem tudnak olyan esetrdl, amikor
alkalmassag  valaki foglalkoztatdsa emiatt hidsult volna meg.

Mivel gyorskiszolgald éttermeket lGizemeltetnek és leginkdbb didkokat foglalkoztatnak, igy
Fluktuacié relative magas a fluktuacid. A megvéltozott munkaképességl munkavallalok tekintetében
ez koralbelll annyi, mint az éttermek atlaga.

JOk a tapasztalataik. Sok a kihivds: a rendszer felkészitése a munkavallaldk érkezésére, a
munkakorok vizsgalata, vezet6k/alkalmazottak felkészitése. Sok munka van mogotte, de
mindenképpen kifizet6d6. Az alapvetd cél, hogy megtartsék a jelenlegi létszamot, illetve
ha van lehet6ség a létszam novelésére, akkor élni fognak vele.

Tapasztalatok

Alapvetéen befogadé munkahely. Nagyon fontos a pozitiv hozzaallds, ezt bizonyitja
Eredményesség a megvaltozott munkaképességli dolgozok magas létszdma. Nagy jelentdséggel bir a
titka lehetGség szerinti kiils6 segitség igénybevétele (alapitvanyok), a félelem lekiizdése, és a

megfeleld felkésziilés.

A McDonalds, mint Fogyatékossag-barat munkahely

Avallalat 2012-ben Fogyatékossag-barat munkahely elismerést kapott. A vallalatot biiszkeséggel
tolti el,hogy els6k kozott nyerték el az elismerést. Egyrészt a A McDonald’s buszke arra, hogy
éttermeiben megvaltozott munkaképességli munkavallalékat is foglalkoztat, masrészt szerették
volna megismerni masok foglalkoztatasi gyakorlatat, szerették volna latni, hogy az 6 mddszerik
jobb vagy rosszabb, hiszen mindig van fejlédési lehet&ség. Az elismerés elnyerésének értéke,
hogy szamtalan interju készilt ezzel kapcsolatban, és példaként emlitik a foglalkoztatasi gyakorlatukat.

NATURTEX KFT.

A Naturtex Gyapju- és Tollfeldolgozé Kft. 1989-ben alakult. F& ))}\\///aturtexs

tevékenysége toll/pehely, gyapju, egyéb természetes és mdszal

toltetl parna, paplan gyartasa, illetve egyéb lakastextilek széles skaldjanak forgalmazdsa. A Naturtex Magyarorszag
egyik piacvezetd markaja paplan, parna és egyéb agyfelszerelés terén. Arbevételének jelentds része export
tevékenységbdl szarmazik.

Létszam 134 f6
MMK létszam 4 f6
Munkaidé 6, illetve 8 draban.

Mdszakszam 1 m(iszak.

Betanitott varréné, adminisztrator, portds. Létez6 munkakorokbe vettek fel megvaltozott
munkaképességli embereket, munkakor-atalakitasra nem volt szlikség.

Munkakor
Toborzds A Munkalgyi kdzpont segitségét vették igénybe.
Kivalasztds Személyes elbeszélgetés.
Teljesitmény Atlagos, normalis.

Egészségligyi
hidnyzasok t12gos-

Fluktuacié Alacsony.

Egészség- - .
4 ©  Reuma, hallaskar .
Karosodas Reuma, hallaska osodas

Uzemorvosi

alkalmassag Mindenki megfelelt.

Tapasztalatok Jé tapasztalatokat szereztek.
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NOLATO MAGYARORSZAG KFT.

A

A Nolato Hungary Kft. az 1938-ban alapitott svéd tulajdonu

Nolato csoport tagjaként mianyag alkatrészek gyartasaval o q o
foglalkozik. Gydrtmanyaikat f6leg a jarmdiparban, valamint

orvosi berendezésekben haszndljak fel. A Nolato Kft. egy Uj Gzemet hozott Iétre kifejezetten megvaltozott
munkaképességli emberek, dontéen siketek és nagyothalldk valamint vakok és gyengénlatok részére. 2010 nyardn
indult a prébagyartds, amellyel azt vizsgdltak, milyen médon alkalmazhatnak megvaltozott munkaképességlieket.
Egy évvel kés6bb pedig megkezdték az 6 specialis igényeikhez alakitott, akadalymentesitett gydrtéterilet
kialakitasat, ahol a 2011-es év végén elindult a foglalkoztatas.

Létszam
MMK [étszam
Munkaidé

Miszakszam

Munkakaor

Toborzas
Kivalasztds
Teljesitmény
Belsé képzés

Vezet6i
fogadtatas

Egészség-
karosodas

Hidnyzasok
Fluktuacio

Uzemorvosi
alkalmassag

Tapasztalatok

A siker titka
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425 6
30 f6
6 Oraban az ellatasban részesiilék, 8 6raban az ellatasban nem részeslé dolgozok.

1 mdszak.

Egy kulon erre a célra kialakitott részlegen szerel6 munkakorben dolgoznak a megvaltozott
munkaképességli emberek. A termékekhez szlikséges alkatrészek elGszerelését, illetve
alkatrészgyartast végeznek. Ezt a tevékenységet kordbban beszillitok végezték. Egy éve
szervezték vissza a vallalton bellilre ezt a tevékenységet, gazdasagi ésszer(iségi okokbdl.
Anyagkonyvel6 és mérdszobai asszisztens munkakorben is foglalkoztatnak megvaltozott
munkaképesség(i dolgozdkat.

A vakok és gyengénlatdk (VGYOSZ), valamint a siketek és nagyothallék (SINOSZ) helyi
szervezetei segitették a szervezetet a munkaeré megtaldlasaban.

A kozvetitett munkavallaldk szliréséhez a probamunka volt a f6 eszkoz.

A munkavallalék képesek olyan teljesitményt nyujtani, mint amit a szervezet elvar,
esetenként még annal is jobbat.

Erzékenyitd tréningen vettek részt a vezetdk.

A fogadtatds kifejezetten pozitiv volt, f6ként miutan lattak a nyujtott teljesitményt. A
foglalkoztatds beinduldsanak és sikerességének eredményeként mas részlegre is vettek fel
megvaltozott munkaképességl személyeket.

Siketek és nagyothallok, vakok és gyengénlatok, végtaghiannyal él6k.

A megvaltozott munkaképességl dolgozdk korében ugyanakkora, mint a vallalat tobbi
részlegében.

Alacsonyabb, mint a vallalat mas részlegén. A megvaltozott munkaképességli dolgozdk
sokkal jobban ragaszkodnak a munkdjukhoz, mint a nem egészségkarosodott dolgozok.

Az Uzemorvos egy akadalymentesitési mérnokkel egyuttmikodve hagyta jéva a
foglalkoztatasi feltételeket és munkakorilményeket, igy nem volt kiesés.

A fenntartasok, az el6zetes tartézkodas, illetve a korldtozott munkaképesség, mint szd
jelentéstartalma parhuzamosan erodalédott a megvaltozott munkaképességli dolgozdk
altal nyujtott teljesitmény hatasara. Az egyetlen kilonbség a nem egészségkarosodott
emberekhez képest, hogy bizonyos munkakoériilményeket és feltételeket meg kell
teremteni, hogy a megfelel teljesitményt tudjak nydjtani az egészségkarosodott dolgozok.

Kilénosebb titok nincs, bele kell vagni a folyamatba és végre kell hajtani.

A megvaltozott munkaképességl dolgozdk teljes értékli munkatdrsnak szdmitanak
a vallalat életében. Az igényeikre szabott és specidlis szlikségleteiknek mindenben
megfelel§6 munkakorilmények megteremtéséhez és a jé teljesitményhez sziikséges
akadalymentesitési beruhazds koltségét pedig gyorsan visszatermeli a részleg.
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A Provident Pénzlgyi Zrt. a személyi kolcsonok piacanak

PROVIDENT
meghatarozé szereplGje. Rovid futamidejd, kis Osszegl

kolcsondket nyujt banki atutalds utjan a mindennapi élet felszerelési targyainak, tartds fogyasztasi cikkeinek
megvasarlasahoz, szolgaltatasokigénybevételéhez. Akdlcsénck mellett a Provident egy Magyarorszagon egyediilalld
szolgaltatast is ajanl Ugyfeleinek kiilon dij ellenében: a kdlcsonigénylés és a kolcsdonszerz6dés megkotése az igénylé
otthondban torténik, és ezzel egyidejlleg a kdlcson Osszegét a vallalat képvisel6je készpénzben adja at, majd a
heti torleszt6 részletekért is személyesen keresi fel az ligyfeleket. Magyarorszagon 2001 majusaban alakult meg
a Provident Pénziigyi Rt. A Provident Financial-t 1880-ban alapitottdk az Egyesult Kirdlysagban. A cég 1997-ben
nemzetkozi terjeszkedésbe kezdett. A sikeres ndvekedés eredményeként a vallalat ma kézel 4000 alkalmazott és
mintegy 120 kirendeltség segitségével szolgalja ki ligyfeleit szerte az orszagban. A megalapitas 6ta foglalkoztatnak
megvaltozott munkaképességli embereket.

Létszam 4000 f6
MMK létszam  Kozel 200 f6

Munkaidé Rész és teljes munkaid6ben egyarant.

Adminisztrativ munkakdrokben toérténik a foglalkoztatas. A hitelek kiadasa és begydjtése
is sok adminisztracidval jar, ezeket a feladatokat latjak el a megvaltozott munkaképességl
munkavallalék. Nem specidlisan a célcsoportra lettek szabva, de Iéteznek olyan
munkakorok is, amelyeket gy alakitottak ki, hogy megfeleljenek azoknak az elvarasoknak,
ami a megvaltozott munkaképességl dolgozok munkavallaldsdhoz és jo teljesitményéhez
szlikséges. Az ligyfélszam a terhelhetdséghez igazodik.

Munkakor

Bels6 ajanlasi rendszer - ,Hozz egy baratot” program: a vallalatnal dolgoz6 emberek az
Toborzas ismeretségi koriikben toboroztak megvaltozott munkaképességli munkaerét.
Salva Vita Alapitvany, mint kilsé segitség.

Allasinterji, a nem egészségkarosodott emberekhez hasonléan, azonban mddositott
szempont és biralati rendszer mellett.

Prébamunka a munkakéri alapfeladatok ellatasaval.

A vallalatnal a kivalasztasi szempontok kozll a legfontosabb, hogy a megvaltozott
egészségligyi allapot Osszeegyeztethet6 legyen az adott munkakorrel, és a dolgozd képes
legyen a munkajat kivaléan ellatni.

Kivalasztas

Nagyon jo teljesitményt nydjtanak. Oriilnek, hogy egy j6 csapat tagjai lehetnek, emiatt
Teljesitmény nagy motivacioval dolgoznak. Munkahelyi elismerések kiosztasa soran is mindig vannak
megvaltozott munkaképességli munkavallaldk.

Minimalis. Egy-két dolgozd tavozott a 2012-es, megvaltozott munkaképességliek

Fluktuacio " e fs e sk . .. i
elldtérendszerét érint6 U] jogszabalyok kdvetkeztében.

A tréningek, a jo gyakorlatok megosztasa és a megvaltozott munkaképességliek sikeres
Belsd képzés alkalmazdsat és beilleszkedését elGsegitd érzékenyitd folyamatok kovetkeztében kialakuld
plusz figyelem nagymértékben segiti a foglalkoztatast.

J6 viszonyt apolnak veliik. Szeretnek a vallalatnal dolgozni és a villalat dolgozdi is szeretik
Fogadtatas Oket. A vezetSk szamara tartott tréningek és érzékenyits képzések révén felkésziltek voltak
a vezet@ink az alkalmazésra és a felmerll6 problémakra.

Autoimmun betegséggel, szervi betegséggel, cukorbetegséggel, csokkent latdképességgel
él6, mozgasukban korlatozott emberek és rakbol felépilt emberek is megtaldlhatdak az
alkalmazottak kozott.

Egészség-
karosodas
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Uzemorvosi A dokumentacié alapos attanulmanyozasa lehetévé tette, hogy az (izemorvosi vizsgalaton
alkalmassag  nem estek ki megvaltozott munkaképességli emberek.

Nem bonyolult dolog megvaltozott munkaképességli embereket alkalmazni. Az
akadalymentesitési nehézségek sokszor elriasztjak a munkaaddkat, ugyanakkor erre nem
feltétlentil van szlikség. Nagyon sok olyan ember szamit megvaltozott munkaképességlinek
aki elsd ranézésre ép és egészséges embernek tlinik, viszont ezek az emberek valamilyen
Tapasztalatok o . N A
betegség miatt nem képesek 100%-os teljesitményt nydjtani.

A megvaltozott munkaképességli emberek tettre készek, elszdntak, motivaltak és pozitivak.
Nagyon sok munkaadonal lehetne szamukra megfelel§ feladatot és munkakért talalni.

Szeretnek a vdllalatnal dolgozni a megvaltozott munkaképességli munkavallaldk,
hosszutavon akarnak maradni.

A munkaaddk nagyon kevés odafigyeléssel is képesek lehetnek nyitni ebbe az iranyba

és konnyen taldlhatnanak olyan munkakoroket, amiben lehet alkalmazni megvaltozott

munkaképességli embereket. A vallalat minden rendelkezésére all6 eszkozt biztosit, hogy a

Eredményesség megvaltozott munkaképességii dolgozdk szamdra megtaldljak a nekik megfelel6 munkakort,
titka akar részmunkaidd felajanlasdval, akar az elvarasok egyedi igényekhez vald igazitasaval.

Beilleszkedési program — A 3 hdnapos személyre szabott segitséget jelentd beilleszkedési
program alatt az értékesitési képvisel6nek késziil§ munkavallalék munka kézben a kézvetlen
vezet6 mellett sajatitjak el a feladatokat, az adminisztracids kozpontokban pedig a prébaidé
felénél a szakmai vezetd szlikség esetén egy terv elkészitésével parhuzamosan teszi fel
véltoztatasi javaslatat.

A Provident Zrt. mint Fogyatékossag-barat munkahely.

A Provident Zrt 2011-ben nyerte el az elismerést. A vallalatcsoporton belil els6ként tudtak
megviltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasaval kapcsolatos dijat elnyerni. A
palyazaton vald részvétel egyik legf6bb oka, hogy a vallalat nagyon blszke arra, hogy
ekkora létszamban foglalkoztat megvaltozott munkaképességli embert és az volt a cél, hogy
megmutathassak a nagyvildagnak, hogy megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsa terén is élen jarnak.

Belsd és kiils6 kommunikacidban is minden esetben hasznaljak a logét, kiemelten a toborzas soran, hogy tudjak a
jelentkezdk, hogy a vallalat fogyatékossag-barat, ezzel batoritva a jelentkez6ket.

A belsé toborzasban is nagy szerepe volt az elismerésnek. A Hozz egy baratot programban a 4000 kolléga igy jobb

szivvel merte ajanlani az ismeretségi kbrébe tartozdo megvaltozott munkaképességli embereknek az allasokat. Sok
pozitiv visszajelzést kaptak a cimmel kapcsolatban, és 2013-ban ismét palyazni terveznek majd.
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PYLON - 94 KFT. Q4
A Pylon-94 Kft. egy 1994-ben alakult zalaegerszegi vallalat. F§ i I L."v
-

tevékenységi terlilete emeldgépek, daruk, egyedi gépek, egyéb
épitSipari gépek részegységeinek, alkatrészeinek, valamint
acélszerkezetek gyartasa, f6ként exportra, beszallitoi tevékenység keretében, neves gépipari vallalatoknak. A
véllalat teljes gyartoteriilete megkdzeliti a 13.000 m?2-t

Létszam

MMK |étszam

Munkaidé

Munkakaor

Toborzas

Kivdlasztas

Teljesitmény

Fogadtatas:
Hidnyzasok
Fluktuacio
Ellatas

Egészség-
karosodas

Uzemorvosi
alkalmassag

Tapasztalatok,
tervek

285 f6

106

portasok: 1 mdszakban, 4 éra
éjjeli 6rok: 1 m(iszakban 12 6ra
lizemi takaritok: 2 mlszakban 4 éra

3 f6 portas, 4 f6 éjjeli 6r, 3 f6 izemi takarito.
A portds és az éjjeli 6r Gjonnan létrehozott munkakor.
Munkakor atalakitas nem tortént.

A Munkalgyi Kézpont segitségével tortént.

Személyes elbeszélgetés sordn valasztottdk ki a megfelel§ személyeket.

A megvaltozott munkaképességli munkavallaldk teljesitménye olyan, mint barmely mas
dolgozdé.

A vezetdk és a kollégak is ugy fogadtak a megvaltozott munkaképességli dolgozdkat, ahogy
barmely mas Uj kollegat fogadnak.

Sem cég szinten, sem a megvaltozott munkaképességii dolgozdk esetében nem kimagaslo.
Minimalis.
Rokkant ellatas, rehabilitacids jaradék, rehabilitacios ellatas.

Epilepszia, gerinctorés, alkohol, hallas csokkenés, magas vérnyomas, cukorbetegség.

20% nem felelt meg a foglalkozas-egészségligyi vizsgalaton.

A sikernek nincs kifejezett titka.
A jov6ben novelni kivanjak majd a megvaltozott munkaképességli dolgozdk Iétszamat.
Erzékenyl't(’)' tréning nem volt,
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ROYALSEKT ZRT. -

A Royalsekt Zrt. 2009-ben kezdte meg mUikodését. 100%-os magyar tulajdonban

|évé vallalat. A véllalat f6 tevékenysége a pezsgdital gyartdsa, de emellett energiaital 1 (F—g?
és kisebb mennyiségben bor készitésével is foglalkoznak. RO}-‘G:’-JS‘G/?Z Zrt ':'E?

Prasgipincésact
Létszam 110f6
MMK létszam 6 f6
Munkaid6 4 6ra
M(iszakszam  Tobbféle verzié van, a terméktdl és a termelési folyamattdl fliggben osztjak be.
Konnyd fizikai munka — pezsg6 kupak rahelyezése Ul6munkdban, aluminium doboz
pakolas, illetve kertész munkakor. Korabban létez6 munkakorokbe vették fel a megvaltozott

munkaképességli embereket, az egészégkdrosodasokat figyelembe vették a foglalkoztatds
tervezésekor.

Munkakaor

Toborzas A Munkaigyi K6zpont megkereste a vallalatot, majd kozvetitettek potencialis jelentkezéket.

Nem volt 6sszetett, nagy bonyolultsagu folyamat. Személyes elbeszélgetés utan ismertették
a feladatokat, illetve végigbeszélték, hogy a megvaltozott munkaképességli személyek

Kivdlasztdas milyen preferencidak és megmaradt képességek mellett, milyen jellegli munkat tudnak
véllalni. Szerencsére motivalt, dolgozni akaré megviéltozott munkaképességli személyek
jelentkeztek, ez nagymértékben elGsegitette a beilleszkedést.

Elégedettek a teljesitménnyel. Nem érezhet§ a munkaképesség csokkenése, el tudjak
Teljesitmény  végezni a megvaltozott munkaképességli dolgozdk a feladatokat az egészségkarosoddsuk
mellett.

A kollégdk szdmara sokszor csak késGbb deriilt ki, hogy megvaltozott munkaképességi
egy dolgozo, mivel a munkajat jol ellatta. A vezet6k tdmogatjak a foglalkoztatast, hiszen
a mai gazdasagi helyzetben meg kell becsiilni minden, gyakorlatilag ingyen foglalkoztatott
megvaltozott munkaképességl dolgozot. A miszakvezetbket felkészitették a megvaltozott
munkaképességli munkavéllalok fogadasara, illetve megtargyaltdk a foglalkoztatds
korilményeit és a lehetséges munka- illetve feladatkoroket.

Fogadtatas

J6 tapasztalataik vannak. A megvaltozott munkaképesség(i dolgozdk sokkal jobban akarnak
dolgozni, nagyobb bizonyitasi vagy van bennik, amit alatamaszt, hogy nem hianyoznak,
nem betegebbek tébbet, és 100%-os teljesitményt nyudjtanak.

Csaktanacsolnitudjak mas munkaaddk szamarais, hogy batran vagjanak bele a rehabilitacios
foglalkoztatasba, hiszen teljes értéku kollégdkat nyerhetnek a kedvezmények érvényesitése
mellett gyakorlatilag ingyen. A foglalkoztatas tervezési fazisdban, a mdlszakvezetSi
egyeztetések soran felmerilt, hogy ez a folyamat kifejezetten csak a kedvezmény miatt
indokolt és csak ,plusz emberként” veszik fel a megvaltozott munkaképességli dolgozokat,
akikkel majd ,azt kovet6en lesz valami”, azonban a dolgozdk egyértelm(ien bizonyitottak
annyit, hogy ha megszlinne a kedvezmény, akkor is sziikség lenne a munkajukra, és ezért
tovabbfoglalkoztatnak Oket.

Tapasztalatok

A munkavallalok hozzaalldsa. A vallalat megadja a lehetdséget, ha a megvaltozott
munkaképességli dolgozéban megvan a motivacié, akkor nagy valdszinliséggel képes lesz
beilleszkedni és jo teljesitményt nyujtani.

A munkaaddk nyitottsaga a foglalkoztatdsra, hogy félretegyék elGitéleteiket.

A siker titka
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ROSCH MODE KFT.

) (J
A Rosch Mode Kft. 1996-ban kezdte meg miikodését. Felséruhazat ROS( I I

és gépjarmivek Uléshuzatdnak gyartasaval foglalkozik. Korabban, a CREATIVECULTURE
rehabilitdciés hozzajaruldas emelése el6tt is foglalkoztattak megvaltozott
munkaképességli dolgozdkat, de 2010 majusdban tortént egy hangsulyosabb rehabilitacids |étszambdbvités.

Létszam 284 f6
MMK létszam 18 f§
Munkaidé Részmunkaidg.
M(iszakszam  Egy, illetve tobb mUszakban is.

Atvizsgaltak, majd szétbontottak korabban létez6 munkakoroket annak érdekében, hogy
kiaknazhato legyen a nem egészségkarosodott munkavallalék munkateljesitményének
maximuma és a megvaltozott munkaképességli dolgozdk egészségi allapotanak megfelel
munkakoroket tudjanak kialakitani. Varré és szabaszati terlleten kisebb Iétszamban,
mindség-ellenérzés teriiletén nagyobb létszamban tudtdk alkalmazni a megvaltozott
Munkakér munkaképességli dolgozdkat. Ezeken a munkateriileteken tudtak olyan munkakoroket
kialakitani, amiben a munkavallalék egészségi allapota lehetévé tette a foglalkoztatast, és
emellett munkdjuk hasznossaggal bir a vallalat szamara.
Hulladék szelekcid, préselés, a minGségellenGrzés teriletén van tébb olyan munkafolyamat,
ami gyakori kézi jellegli munkavégzést igényel. Ezeknek a feladatoknak az ellatdsara vettek
fel nagyobb Iétszamban megvaltozott munkaképességii dolgozdkat.

A Munkaigyi Kozpont szolgdltatdsat vették igénybe. Csoportos toborzason vettek részt
a potencialis munkavdllalok, akik nem vart nagy létszdmban jelentek meg. Tobbszor
voltak allasborzén is. A Munkaligyi Kozponttal hatékony munkakapcsolat alakult ki, az
elvarasaiknak megfeleld célcsoportot kozvetitettek a vallalat szamdra.

Toborzas

Kivalasztas  Uzemi bejaras, tébbkords allasinterju.

Az  értékelés kiulonbozik a nem  megvaltozott munkaképességl  kollégak
teljesitményértékelésétél: kedvez6bb a megvaltozott munkaképességliek szamara,

Teljesitmény mert naluk nem alkalmaznak teljesitmény alapu bérezést. A nyujtott teljesitményt
osszehasonlitva kb. 60-80%-os teljesitmény realizdlhaté. A mutatott hozzadllasukkal és
precizitasukkal és 6sszességében a teljesitményiikkel elégedett a vallalat.

Nem jellemz6 a fluktudcio, az alapos lizemorvosi szlirésnek és a megfelel6 munkakorok

Fluktuacid . s . P
kialakitasanak kdszénhet&en.

Vezet6i A munkavdllaldk és a vezetSk korében is folyamatos tajékoztatds tortént a létszambdvités
fogadtatas el6tt, elkertlendd a munkahelyféltésbdl szarmazé konfliktusokat.

Az lizemorvossal szoros egyuttmiikodésben alakitottdak ki a feladatoknak megfelel6
megmaradt képességre épilé munkakor-profilokat. Ennek kdszonhetéen kevesen estek ki
az Uzemorvosi alkalmassagi vizsgalaton.

Uzemorvosi
alkalmassag

Az el6zetes munkavallaldi ellenérzéseket sikerilt felszamolni, a hozzaallas és a teljesitmény

Tapasztalatok i, [ . P  ALn
P lelkesiti a nem megvaltozott munkaképességli kollégakat is.

Megfelel6 egészségkarosodas, terhelhet6ség és teljesitGképességhez mérten torténd
tevékenység és munkakor kialakitds.

Eltér6, kevésbé szigoru kovetelményrendszer alkalmazdsa, mint a nem megviéltozott
munkaképességli dogozdké, amit a dolgozdk véleménye, a termelékenység és az alacsony
fluktuacid igazol.

A sikeresség
kulcsa:
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STABIL PRODUKT ELEKTROTECHNIKAI KFT.

A Stabil Produkt Kft. 1999-ben alakult, a német tulajdond Stabil
Group tagja. A vallalat f6 tevékenysége elektronikai alkatrészek

4 sTABIL

Osszeszerelése, kiemelten autdelektronikai alkatrészek gydrtasa, dont6en német piacra. A vallalat mar a
rehabilitacids hozzajarulas el6tt is foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli dolgozdkat.
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Létszam
MMK |étszam
Munkaidé

Mdszakszam

Munkakor

Toborzas

Kivalasztas

Teljesitmény

Fluktuacid

Fogadtatas

Egészség-
karosodas

Uzemorvosi
alkalmassag

Tapasztalatok

A siker titka

167 f6

1516

Részmunkaidében, egyénileg meghatdrozva.

1, illetve 2 m(iszakban dolgoznak a megvaltozott munkaképességii alkalmazottak.

Betanitott Osszeszerel6 — integralva a tobbi munkavéllalé kozé, ugyanazt a feladatot
végzik, mint a nem egészségkarosodott kollégdk. Szervezeti valtoztatast nem akartak
végrehajtani, a meglévé strukturaba és munkakérokbe prébaltdk beilleszteni a megviéltozott
munkaképességli dolgozokat, képességeiknek és készségeiknek megfelel6en.

Munkaligyi Kdzpont segitségét vették igénybe. Tobblépcsés toborzast valdsitottak meg. 50
fével vették fel a kapcsolatot elsé koérben. Szdbeli tajékoztatdt kdvetben lzemlatogatast
szerveztek, hogy lassdk a megvaltozott munkaképességliek a termelést.

A latds és a kézligyesség volt a két f6 szempont a kivalasztds soran. A Munkalgyi Kézpont
egészségligyi jellegli elGszlirést is végzett a vallalat szamdra.

Megbecsilt tagjai a vallalatnak, elégedettek a teljesitménnyel. Monotonitdstlrésik sok
esetben meghaladja a tobbi dolgozdét. A rendszeres teljesitményértékelésen j6, az atlaggal
megegyezd eredményt érnek el.

Alacsony — 2 f§ tavozott, de nem fegyelmi, minGségi vagy teljesitményi ok miatt.

A nem egészségkarosodott dolgozdknak eleinte nem volt tudomasuk arrdl, hogy az Uj
kollégaik megvaltozott munkaképességli emberek, ez a kollegialis kapcsolatok soran derdlt
csak ki, mivel a teljesitményikén nem latszéddott meg az egészségkarosodds semmilyen
szinten. A kollégak segitik a megviéltozott munkaképességli dolgozdkat, ugyanakkor ez senki
munkajat nem hatraltatja.

Mozgasszervi, belsé szervi problémaval kiizd6k.

A Munkaligyi Kozpont el6szlirésének koszonhetéen mindenki alkalmas volt a munka
elkezdésére és megfelel§ szinvonalon torténé elvégzésére.

A megvaltozott munkaképességli személyek ugyanolyan elbanasban részesiilnek (egy
szlinettel tobbet vehetnek igénybe), ugyanolyan feladatokat végeznek, nem hianyoznak
gyakrabban és képesek ugyanolyan teljesitményt nyujtani, mint a tébbi kolléga. A sikeres
beilleszkedés kovetkeztében mindenféle szempontbdl egyenrangiak a nem megvaltozott
munkaképességli dolgozokkal. Kifejezetten kerilni szerették volna a ,cimkézést”, emiatt
semmilyen érzékenyités nem volt napirenden, és a kommunikdciot is visszafogtak a nem
megvialtozott munkaképességl kollégdk felé. A vdllalat gyakorlatilag az adott munkakorre
felvette a megvaltozott munkaképességli dolgozdkat, akiket a meglévd képességeik képessé
tettek arra, hogy ezt a munkat el tudjak végezni. A vallalat elvarasai teljesiltek, valdszin(ileg
egy kilsé szemlél6 nem tudnd azonositani, hogy ki megvaltozott munkaképességi és ki
egészséges dolgozd, mivel sem a teljesitmény, sem a hidnyzdsok alapjan nem lehet érdemi
kiilénbséget tenni. Osszességében, akar mar hamarabb elkezdhették volna a rehabilitaciés
jellegl foglalkoztatast.

A vezetés tamogatd hozzadllasa és odafigyelése, empatidja, az elGitéletek legy6zése és a
lehetdség megteremtése, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek bizonyithassak,
hogy akdr a termelésbe integralva is képesek értékteremtd munka elvégzésére.
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STI PETOFI SERVICE KFT.

JO GYAKOR
Az STI Pet6fi Service Kft. az STI Group tagja. A vallalat az STI Pet6fi Nyomda
Kft. szomszédsagaban 2008-ban jott Iétre annak érdekében, hogy a korabban

]
kiszervezett, alvallalkozok altal végzett tevékenységeket vallalaton belll

végezzék el. A vallalat f6 tevékenysége papir csomagoldeszkdz és doboz gydartasa.

Létszam
MMK létszam
Munkaid6

Mszakszdam

Munkakor

Toborzas

Kivdlasztds

Teljesitmény

Fluktuacid

VezetSi
fogadtatas

Uzemorvosi
alkalmassag

Tapasztalatok

Hasznos /
szlikséges lett
volna

200 f6

6 f6

8 6ra

3 miszak

Els6sorban betanitott jellegli feladatokat ldtnak el a megvaltozott munkaképességli
dolgozdk, a papirhulladék eltavolitd, termékvalogatd részlegen. Létez6 munkakdrokbe
illesztették be Gket. A megvéltozott munkaképességli emberek a nem megvaltozott
munkaképességli emberekkel egylitt dolgoznak, nincsenek megkllonbeztetve vagy
elvélasztva a tobbi dolgozétdl.

A Munkaligyi Kézpont altal szervezett allasborzén vettek részt, ahol rengeteg megvaltozott
munkaképességli allaskeres6vel talalkoztak, akiket egy hét elteltével invitaltak meg a
felvételi eljarasba.

Tesztirds — koncentracidoképesség, kézligyesség felmérése a munkakor kompetencidinak
megfelel&en.
Személyes beszélgetés, interju

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ugyanolyan jé teljesitményre képesek, mint a nem
megvaltozott munkaképességli dolgozdk. Pozitiv hozzddllas jellemzi 6ket, motivaltak.
A hosszU munkavallalasi kihagyds utan igyekeznek jobb teljesitményt nyujtani, mint az
egészséges kollégdk. Az ellatdsuk melletti keresGtevékenység és a jovedelemszerzés nagy
motivaciot jelentett a megvaltozott munkaképességl dolgozék szdmara.

EgyelGre nem volt, amennyiben lesz, akkor megvaltozott munkaképességl személyekkel
pétoljak a kies6 dolgozdkat. A létszam tartdsa fontos a jovére nézve.

Pozitiv fogadtatdsuk volt. A munkaba allék motivacidja nagyon szimpatikus volt a vezet6k
szamara, akik elégedettek a megvaltozott munkaképességli dolgozdkkal. Ugyanolyan
elbiralasban részesiilnek, mint a nem egészségkarosodott munkavallaldk.

Tobb szakmailag megfelel6 megvaltozott munkaképességli embert nem lehetett felvenni
az lUzemorvosi vizsgalaton torténd kiesés miatt (30%). Tobb esetben kidertiilt, hogy a
kommunikalt betegség vagy egészségkarosodas mellett mas jellegl betegség akadalyozta
meg az lizemorvosi engedély megadasat.

A megvaltozott munkaképesség nem hatrdny. Meg kell taldini a megfelel6 munkakért,
amiben ezek az emberek alkalmazhatdak.

A vallalat szamdara semmilyen hatranyt nem jelentett megvéltozott munkaképességlieket
alkalmazni.

Toborzdsanal érdemes lett volna alaposabban, akar dokumentacié ellenérzése mellett
szlrni az alkalmassagot, hogy ne az Gizemorvosi vizsgalaton deriljon ki az alkalmatlansag,
ami mindkét fél szamdra hatranyos.

Amennyiben a megfelel§ informacidk rendelkezésre allnak a toborzas-szakmai kivalasztas
soran, akkor tobb lehet&ség adddna mds, aktualisan betoltetlen munkakorok felajanlasara.

81



JO GYAKORLATOK &

SZERENCSEJATEK ZRT.

Az allami tulajdond, 1991-ben alakult Szerencsejaték Zrt. - amely
50 szazalék korlli piaci részesedésével Magyarorszag legnagyobb
szerencsejaték-szolgdltatdja - torvényes jatéklehetbséget nyujt a

felnStteknek, megérizve a tradicionalis értékeket, és hozzdjarulva a

kozkiadasok finanszirozasahoz. SZERENCSE] ATEK ZRT.
Kiemelten fontos szdmukra a jatékosok bizalma, amit igyekeznek tovabb

mélyiteni tobbek kozott a kiterjedt értékesitési hdldzattal, a biztonsagos technoldgiai hattérrel, a tébbcsatornds
értékesitéssel, tovabba jelentds tarsadalmi szerepvallalassal. A piacvezets szerep a jatékosok vagyait, a tarsadalom
elvarasait és a profit érdekeket 6sszehangolo felels Uzleti magatartdst igényel, amely a szervezet értékrendjének
alappillére.
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Létszdm
MMK |étszam

Munkaidé

Szervezeti

atalakitas

Munkakor

Toborzas

Kivalasztas

Teljesitmény

1497 16
200 f6

Tobbségik napi 4 éraban dolgozik, de van koztik 5-6-7 6ras munkatars is.

ASzerencsejatékZrt. felel6s munkaltatoként mindigis fontosnak tartotta, hogy lehetdségeit
kihasznalva proaktivan térekedjen tarsadalmi problémdak megoldasara. Ezért is tartotta
fenn évek oOta karitativ sorsjegy értékesitési haldozatat (2003 és 2012. januar 1. kozott
az SZRT-SERVICE Kft. - mint az Szerencsejaték Zrt. leanyvallalata - kozrem(ikodésével),
melyben megvaéltozott munkaképességlieket foglalkoztat értékesitéként.

2012. janudr 1. 6ta a hdlézat Gizemeltetési és fejlesztési feladatokat a Szerencsejaték
Zrt.-n beltl m(ikodd Karitativ Osztaly latja el. A karitativ halézat beolvasztasat megel6z6
években, mikdzben jelent6s tamogatdssal tartottak fenn a karitativ értékesitési haldzatot
a Service Kft. leanyvallalatnal, az anyavéllalat évente 50 millid forintot meghaladd
rehabilitacids jarulékot is fizetett. A haldzat beolvasztasaval ez a fizetési kotelezettségiik
ugyan megsz(nt, de hozza kell tenni, hogy a munkavallaléként atvett arusok az
el6z6 munkahelyiknél magasabb, a Szerencsejaték Zrt. Kollektiv Szerz6dés szerinti
juttatasaiban részestlnek.

A karitativ halézat munkatarsai sorsjegy arusként dolgoznak. A jatékosok Magyarorszagon
72 telepiilésen, 6sszesen 110 helyszinen talalkozhatnak sorsjegyek értékesitésére szolgald
pultokkal, melyek jellemz&en nagyobb élelmiszeriizletek el6tereiben helyezkednek el

A karitativ sorsjegy értékesit6é haldzatot 2003-ban a megvaltozott munkaképességl
munkavallalék foglalkoztatdsa céljabdl hoztak létre, tehat ebbdél a szempontbdl esetiikben
Uj munkakorrél van szé

ElsGsorban a sajat lottozoi Uzlethdldzatukban hirdették meg az allas lehetGséget,
valamint munkalgyi kdzpontok és civil szervezetek (pl.: MEOSZ) megkeresésével kerestek
munkavallaldkat.

A kivélasztas a vallalatnal mindig tobblépcsés: a jeloltektsl elsé korben onéletrajzot
kérnek, majd interjuztatjak a jelentkezéket (pl.: szerencsejaték fliggdségével, szocialis
helyzetével, egyéni céljaival, kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban). Aki megfelelt
ezen a sz(ir6n, annak kiadjdk a munkavégzéssel kapcsolatos feladatokat tartalmazé
tananyagot, amibdl vizsgaznia kell. Sikeres vizsga esetén torténhet meg a felvétel.

Ugyanugy, ahogy az ,egészséges” munkavallalok esetében, teljes mértékben egyéni,
munkavallalé fliggd. A munkakorik egy hosszas és gondos elGkészitést kovetGen, ugy
lett kialakitva, hogy azt 100%-osan el tudjak latni. A forgalmi adatok biztatéak, a 2003-as
kezdés ota az atlagos heti értékesités tobb mint megkétszerez6dott.
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A megvaltozott munkaképességli dolgozdok betegség, gyogykezelés, kdrhazi beavatkozas
miatt egy atlagos munkavallaldnal tébbet hianyoznak, azonban munkakedvik, kitartasuk
sok esetben példaértékd.

Egészségligyi
hianyzasok

Valészinlleg a munkaerdpiac jelenleg sz(ikos lehet6ségei miatt is, de nagyon alacsony,
ebben a félévben 6sszesen 5 munkavallalé munkaviszonya sz(int meg.

Visszajelzéseik alapjan elmondhatd, hogy szeretnek itt dolgozni, ragaszkodnak a
munkahelylikhoz.

Fluktuacio

Az el6z6ekben emlitett, a szervezeti beolvadds idején tortént részletes tajékoztatast
id6rél-idére megismételik a vallalati Ujsagon keresztil, beszamolnak a karitativ haldzat

Bels6 képzés  friss hireirél, eseményeir6l. 2012. elsé félévének kiemelt célja egyelére a szervezeti
bedgyazottsdg megteremtése volt, de természetesen a kés6bbiekben tervbe vették
érzékenyité6 tréningek tartasat is.

VezetGi

. Elfogaddan, szinte mar pozitiv diszkrimindcidban részesitik Sket.
fogadtatas

Alapvet6en mozgasukban korlatozott embereket, vagy valamilyen tartds betegségben
szenveddket (sziv-és érrendszeri, onkoldgiai betegségben szenveddket) alkalmaznak.
Sokan klszkédnek koziluk izileti gyulladassal, csont-iziileti gyulladdssal, reumas

Egészség- arthritis-szel, asztmaval, agyi eredetl mozgaszavarral, cukorbetegséggel, keringési

karosodds megbetegedésekkel, hat- és derékfajassal, mentalis megbetegedéssel, sclerosis
multiplex-szel, azonban — az értékesitési munka profiljdbdl kovetkez6en — haldzatokban
nem dolgoznak vakok és gyengén |atok, siketek és nagyot halldk, autistdk, illetve értelmi
fogyatékosok.

Uzemorvosi  Csupan néhéany f6 esetében akadélyozta meg az lizemorvosi vizsgalat a munkaviszony
alkalmassag |étrejottét.

A Szerencsejaték Zrt. egylttmikodik a megvéltozott munkaképességli munkavallalok
érdekeit képviseld civil szervezetekkel, illetve szakért&kkel is. A munkavallaldk toborzasa,
foglalkoztatdsa és munkahely-megtarté képessége terlletén elért eredményei
elismeréseként a karitativ sorsjegy értékesit6ket korabban foglalkoztaté SZRT-SERVICE
Kft. 2010 oktdberében atvehette a ,Fogyatékossag-barat munkahely” dijat a Salva Vita
Alapitvanytdl, erre kiilonosen biszkék.
Tapasztalatok " . . e (o
A hiéldzatot, valamint az ennek lizemeltetésével és fejlesztésével kapcsolatos feladatokat
a Tarsasag olyan tarsadalmi célu kildetésnek tekinti, ami példat mutathat mas vallalatok
szamara a megvaltozott munkaképességli munkavallalok nyilt piaci foglalkoztatdsa
kereteinek szakszer( kialakitdsaban és sikeres munkahely-megtartd programok
elinditasaban, fenntartdsaban. Szivesen vesznek részt a témaval foglalkozd szakmai
rendezvényeken, ahol lehet&ség nyilik a tapasztalatok cseréjére.

A mai tuddsuk és tapasztalataik alapjan tobb figyelmet kellett volna szentelnilk arra,
hogy az értékesit6helyeken nagyobb komfortszintet nyujtd végpontokat alakitsanak ki,
bar legtébbszor sajnos korlatozottak a lehetGségeik az értékesitShely fizikai korlatai miatt.

Hasznos /
szlikséges lett
volna
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ZALAViZ ZRT.

Az Eszak-zalai Viz- és Csatornam( ZartkorGen MiikodS Részvénytarsasag (ZALAVIZ ZRT.)
Zala megye északi és kozépsd részének 124 telepllésén végez vizikdzm( szolgdltatdst.
Alaptevékenységei a viztermelés, -kezelés és -elosztds, valamint a szennyvizelvezetés és
tisztitds. Emellett végez csatornatisztitdst, kutjavitast, feltaras nélkili hibahely meghatarozast,

&

ZALAVIZ

valamint vallalja akkreditalt laboratériumaban kilonféle vizmintdk mintavételét, fizikai,

kémiai, bakterioldgiai vizsgalatat. A Zalaviz Zrt jogelGdjét 1959-ben alapitottak, 1960-t6l 6ndllod

véllalatként létezik, dnkormanyzati tulajdonban.
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Létszam
MMK |étszam

Munkaid6

Munkakaor

Toborzas

Kivdlasztas

Teljesitmény

Fluktuacid

Fogadtatas:

Tapasztalatok

A siker titka

285 6
5 6 (kordbban 7 f6).

4 f6 8 6raban, 1 f6 6 6raban.

Adminisztrativ jellegli munkakorok — pénzigy, szamvitel, illetve tgyfélszolgdlat teriletén,
emellett Gzemi kisegit6 (telepgondnok és vizmUgép-kezeld jellegli) munkakorben toérténik
a foglalkoztatas.

Az Ugyfélszolgdlaton kifejezetten megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsara
back office formdban call-centert hoztak l|étre, amibe tamogatdssal megvaltozott
munkaképességli személyeket vettek fel, ezzel novelve a vallalat altal nyujtott szolgaltatasi
kort. A tébbi munkakdr hagyomanyos, régota létez6 munkakor volt.

A Munkatigyi Kozpont helyi kirendeltsége és a helyi 4M iroda segitségével toboroztak, igy a
véllalatnak csak a kozvetitett megvaltozott munkaképességl emberek kivalasztasara kellett
Osszpontositania. A kozvetitett személyek elGszlirésének kdszonhetéen az lGzemorvosi
alkalmatlansag miatt nem morzsolddott le senki sem.

Tesztiras, személyes elbeszélgetés, prébamunka — hagyomanyos felvételi mddszereket
alkalmaztak.

Teljes érték( munkat végeznek a megvaéltozott munkaképességli munkavallaldk, a kit(izott
feladatokat elvégzik, és az elvarasoknak is megfelelnek.

1 f6 nyugdijba ment, 1 {6 munkajaval nem volt elégedett a vallalat.

Annak ellenére, hogy belsGé érzékenyit6 képzés nem volt, a kollégdk nagyon kdnnyen
fogadtdk be a megvaltozott munkaképességli dolgozokat, a vezetés pedig egyértelmien
tdmogatta a foglalkoztatast.

A Munkaiigyi Kézpontbd| kdzvetitett 3 dolgozé utdn 1 évig kapott a véllalat TAMOP 1.1.1
bérkoltség tdmogatast, azonban ez mar korabban lejart, de a rehabilitdcids hozzajarulds
terhére tovabbra is foglalkoztatja a vallalat a megvéltozott munkaképességl dolgozdkat,
mert meg van elégedve a teljesitményilkkel és emellett gazdasagilag is megéri ez.

A rehabilitaciés foglalkoztatas nem jar aranytalan tobbletfeladatokkal vagy munkaval,
de kiemelten fontos a sikeresség szempontjabdl, hogy a folyamatot szemléletvaltas
tdmogatasa dvezze.

Id6t és pénzt kell szanni a megvaltozott munkaképességli emberek szamara alkalmas munka
és feladatkorok bels6 felmérésére és megvizsgélni a kiilonb6z6 lehetGségeket. Valodszinlileg
sok vallalatnal meg lehetne taldlni azokat a munkakéroket, amiben lehet hatékonyan
egészségkarosodott embereket foglalkoztatni.

ElGsz6r meg kell talalni a célt, és akkor a tervezés és a megvaldsitas is konnyebben fog
menni.
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A foglalkoztatasi j6 gyakorlatok kdvetkeztetései

J6 gyakorlat felmérésiinkbe 30, 6sszesen tobb mint 35000 munkavallalét foglalkoztatdé munkaadd kerdlt be, akik
Osszesen 1130 f6 megvaltozott munkaképességli dolgozét foglalkoztatnak megtakaritva ezzel évente majdnem 1,1
millidrd forint rehabilitacids hozzajarulas koltségvetésbe torténd befizetését..

Ezeknek a gyakorlatoknak az elemzése soran a legf6bb kovetkeztetés, amit levonhatunk: nincs idedlis
szervezettipus, optimalis szervezetméret, kedvez6 tulajdonosi forma, egyetlen megvéltast jelent6 toborzasi
modszer, vagy idedlmunkakor, ami mindenek felett allna, és altalanos megoldast nydjtana. Akar kis szervezetrdl
beszélink akdr nagy szervezetrdl, akdr a versenyszférardl, akar a kozszférardl leginkabb a munkaaddi szandék
erésségén, a befektetett er6forrasokon (féként a ra forditott id6n) és a megfelel6 munkakor alakitasi képzel&erén
mulik, hogy sikeril-e megfelel§ személyeket a szervezetbe integralni ennek kdszénhetéen egyszerre megvaldsitva
a koltséglefaragas és a dolgozdi hozzaadott érték kovetelményét.

A munkaid6t tekintve leginkabb a részmunkaid6s foglalkoztatds a jellemzd, de tobb munkaaddnak teljes
munkaidSben is van lehetGsége az egészségkarosodott munkavallalék foglalkoztatdsara. Tobb foglalkoztatd
emlitette, hogy a rehabilitacids ellatas jovedelempdtld jellege miatt sok munkavallalé kilépésétdl tartanak. Ennek
kivédésére a munkaidd és a jovedelem emelése lehet a megfeleld stratégia. Altalaban egy miiszakban torténik a
megvaltozott munkaképességli dolgozdk foglalkoztatdsa, de tobb példa is mutatja, hogy tobb, akar 3 m(iszakban is
van lehetGség az alkalmazasukra, igaz, ez nem jellemz6.

A munkakoér kialakitdsa szempontjabdl 3 f6 mddszert azonosithatunk:
e  Feladatok visszaszervezése - Uj munkakdr kialakitasa (pl. Nolato, Szerencsejaték)
e  Munkakorok szétvalasztasa - kollégak teljesitményoptimalizalasa (pl. ESZII, Axiél, Rosch)
o  Létez6 munkakorok egyszer(sitése, adaptdldsa (Grundfos, McDonalds, )

Szellemi, adminisztrativ, és fizikaijellegli munkakorben is lehet sikeresen alkalmazni megvaltozott munkaképesség
dolgozdkat. A tudatosan, az egészségkdrosodottak jellemz&ire odafigyeléssel kialakitott munkakdrék novelik a
sikeres foglalkoztatds esélyét. Kifejezetten sikeresek azok a megoldasok, amikor a munkakort és a feladatok jellegét,
nehézségét az egészségkarosodasahoz igazitjak. Eletképes és sok esetben miikddd megoldas lehet az is, amikor a
szervezet (atalakitas nélkdli) hianymunkakoreire alkalmaznak megvaltozott munkaképességl dolgozdkat, azonban
ez dltaldban hosszabb és nehézkesebb toborzas / kivélasztassal jar egyltt. A megvaltozott munkaképesség
dolgozdkat jellemz&en a nem egészségkarosodassal él6 munkaviéllaldkkal egyitt, integraltan foglalkoztatjak, de
van olyan példa is, amely alatamasztja, hogy a szeparalt foglalkoztatds is sikerrel megvaldsithato.

A legjellemz&bb és legsikeresebb toborzasi mddszernek a Munkaligyi Kdzpont és a kulénboz6 civil szervezetek
segitségének igénybevétele tekinthet6 (Pl. CabTec, McDonalds, Provident) . A legelterjedtebb kivalasztasi modszer
a személyes elbeszélgetés, de sok helyen tesztek és prébamunka is segiti a kivalasztasi eljarast.

Az egészséges emberekhez hasonldéan a megvaltozott munkaképességli dolgozdk kozott is megtaldlhatdak
a kiemelkedd teljesitményt nyujté és a gyengébb alkalmazottak is, de Gsszességében a megvaltozott
munkaképességliek teljesitményével a vdllalatok, intézmények donté tébbsége elégedett.

Tobb munkaadd igénybe vett tdmogatast, és az eleinte TAMOP 1.1.1 bérkoltség tamogatdssal foglalkoztatott
munkavallaléit késébb, a tAmogatas lejarta utdn is tovabbfoglalkoztatta. (Pl: ESZII, KMK, Zalaviz)

Erzékenyitd tréning, mentori rendszer segithet az el8itéletek tompitasaban és a beilleszkedésben (pl. Eurest)

A legtébb munkaaddnal alacsony vagy legfeljebb atlagos fluktuacié mellett lehetséges a foglalkoztatasuk, és a
hianyzasok szama is maximum 4tlagos a tobbi kollégahoz viszonyitva.

A legfontosabb tapasztalatként az alabbiakat emlitették a munkaadodk:

o Az elGitéltetek, félelmek hamar megcafolddtak, déntéen a nyujtott teljesitmény hatdsara.

o Nagy létszam esetén érdemes egy szakembert alkalmazni, aki 6sszefogja a teriletet és naprakész a jogszabalyi
valtozasokat illet6en.

o Az alapos tervezés és a fokozatos bevezetés el6nyei a dltaldban (nagy létszam esetén) megkérddjelezhetetlenek.
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A AZ
OrszAcos MunkaUGY! €s MUNKAVEDELMI FELOGYELGSEG
TAMOGATASAVAL LETREJOTT KEZDEMENYEZES, MELYNEK CELJA, HOGY
JO GYAKORLATOK €S MODSZERTANI UTMUTATASOK MEGOSZTASAVAL
MEGKONNYITSE A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU EMBEREK
REHABILITACIGS HOZAJARULAS TERHERE TORTENG FOGLALKOZTATASAT.

A Cauious Krr. 2002 6TA MUNKAVEDELMI, TOZVEDELMI €S
KORNYEZETVEDELMI SZOLGALTATASOK NYOJTASAVAL, TOZVEDELMI,
BANYAHATOSAGI SZAKVIZSGAK LEBONYOLITASAVAL, BEEPITETT TOZJELZO
RENDSZEREK TERVEZESEVEL, MUNKA= ES TOZVEDELMI TERMEKEK
FORGALMAZASAVAL, VALAMINT FOGLALKOZASI REHABILITACIOS
SZAKTANACSADASSAL FOGLALKOZIK.

CALIDUS

Tozvépewm, BizToNsAGTECHNIKAI, KERESKEDELMI €S SzoLGALTATO KFT.
Munka-€s TOzvepeLem: 56/522-028, 30/9157-194
FoeLALKOzZASI ReHaBILITACIO: 70/629-0151





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /HUN <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [498.898 708.661]
>> setpagedevice


