~Em Hasznald a konyvjelz6t |

FOGYATEKOSSAGTUDOMANY! TANULMANYOK X VI.
DISABILITY STUDIES DS

FOGYATEKOSSAG
ES MUNKAEROPIAC

TANULMANYGYUJTEMENY

E6tvos Lorand Tudoményegyetem 2 O O 9

Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar



»A fogyatékossagtudomany a tarsadalmak politikait és gyakorlatat vizsgalja, hogy jobban
megértsiik a fogyatékossaggal kapcsolatos — sokkal inkabb tarsadalmi, mint testi — tapasz-
talatokat. A fogyatékossagtudomanyt mint diszciplinat azzal a céllal fejlesztették ki, hogy
a karosodas jelenségét kibogozza a mitoszoknak, az ideolégiaknak és a stigmanak abbél a
haléjabél, ami raborul a szocialis interakcidkra és a tarsadalompolitikara. E tudomanyag
megkérddjelezi azt az eszmét, amely ugy tekint a fogyatékossaggal él6 emberek gazdasagi
és tarsadalmi statuszara és a szamukra kijelolt szerepekre, mintha azok a fogyatékossaggal

€16 emberek allapotanak elkeriilhetetlen kovetkezményei lennének.”

A Fogyatékossagtudomanyi Tarsasag, 1998




FoGyYATEKOSSAGTUDOMANY! TANULMANYOK — DisABiLTY STuDIES

Sorozatunk célja az, hogy az ELTE GYK-n a jovSben a foglalkozasi rehabilitacios
szakiranyl tovabbképzésben részt vevé hallgatok szamara széles, kozos ismeret-

hatteret teremtstink.

Sorozatszerkeszts: Konczei Gyorgy

Olvasoészerkeszts: Molnar Gabriella ® TervezGszerkeszté: Durmits 1ldikd

TordelGszerkeszts: Lendér Livia

Kotetlinknek ez a kiadasa a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium tamogatasaval

készult 2009-ben.

Ezt a konyvet csak digitalizalt formaban
kinaljuk, kizarélag sajat hallgatéink sza-
mara, a jogtulajdonossal kotott egyszeri
és kizarolagos megéllapodas alapjan.
Barmely, irasos engedély nélkiili tovabbi
eléallitasa (nyomtatas, masolas stb.)
szigoruan tilos.

We provide this book only in digitalized
format and exclusively for our students at
ELTE GYK under the agreement with the
copyright holder. Any further reproduc-
tion (printing or copying etc.) prohibited
without permission.



Foglalkoztataspolitikai ismeretek 6
1. A munkaeré-piaci segits szolgalat kialakitasanak

lehet&ségei 1
2. Munkaer6-piaci programok 21
3. Az Eurépai Uni6 strukturalis alapjabél finanszirozott

palyazatok elméleti alapjai 26
4. Az EU éaltal tAmogatott foglalkoztatasi programok

tervezésének gyakorlati alapjai 34

DN

Munkaeré-piaci segit6 szolgalat 39
1. A segit6 tevékenység célja és tartalma 46
2. A segit6 szervezetek jellemzdi 48
3. Kapcsolatrendszer épitése 49
4. A munkaer6-piaci segit6k kivalasztasanak kritériumai 56
5. A munkaerg-piaci segiték felkészitése 61
6. Szervezeti és szakmai kompetenciak 66
7. A munkaeré-piaci segit6 tevékenység etikai kérdései,

a személyes adatok védelme 73
8. A segitd szolgalat teljesitésének mennyiségi

és minGségi meghatarozasa 76
9. A segit6k és a segité haldzatok motivalasa 84

A fogyatékossaggal él6k szamanak

teriileti el6rebecslése 2021-ig 150
Népszamlalasi adatok fogyatékossaggal él6krol 151
A fogyatékossaggal él6k demografiai helyzetének valtozasa

1990 és 2001 kozott 154
A fogyatékos népesség elérebecslésének adatai, médszerei,

hipotézisei és valtozatai 172
Az el6reszamitas alapadatai és az aranyszamok képzése 176
A fogyatékossaggal él6k elGrebecslésének f6bb eredményei 178
Osszefoglalas, kovetkeztetések 182

DN

Megvaltozott munkaképességiliek a munkaerépiacon 185
A tartos egészségi problémaval él6k szama

és munkaerg-piaci jelenléte 189
A tartos egészségi probléma tipusa és kezdete 190
A munkaerG-piaci jelenlét lehetGsége 191
A tartos egészségi problémaval és fogyatékossaggal él6
foglalkoztatottak munkahelyi helyzete 192
Munkaeré-piaci rehabilitacié iranti igény 192
Summary 194



A sorozatszerkeszto elészava

Akar a fogyatékossagtudomany kutatéit, akar magukat a fogyatékossaggal él6 embereket kérdezné
meg valaki arrél, vajon mi a legfontosabb a mindennapi életben a meleg, elfogadd, emberi kozegen
tal, donts tobbséglik valészintleg egyontetlien azt valaszolnd, hogy legyen megfelels értékd munka,
hogy legyen hely szamukra a munkaer&piacon. Ezért dontottiink Ggy a szabadegyetemet szervezé
csapat tagjaival 2005 végén, hogy az els6 Fogyatékossagtudomanyi Szabadegyetemet a foglalkoztatas-
politika és a munkaerGpiac vonatkoztatési terében helyezziik el. Ugyanezért lett annak a rendezvény-
sorozatnak ,emblematikus arca” dr. Laky Teréz, aki halalaig a magyar munkaerépiac legjobb magyar
ismerd&je, kutatéja volt.

Ezt az ivet koveti sorozatunk e kotete, egyiivé gyijtve négy kordbbi részeredményt: a kordbban a
Foglalkoztataspolitikai ismeretek (FMM) a Munkaer6-piaci segité szolgalat ciml moddszertani
kézikonyvet, Hablicsek Laszl6 rendkivil eredeti 0sszefoglalé tanulmanyat a fogyatékossaggal é16
személyek szamanak terlleti elGrebecslésérél és a megvaltozott munkaképességli személyek
munkaeré-piaci helyzetének statisztikait kozreadé KSH-kiadvanyt.

Az e kotet kozreadasdban kozremiikods kollégaimmal: Egri Timeaval, Lendér Liviaval és Molnar
Gabriellaval kozosen azt reméljiik, hogy e négy eredeti forras tartalmainak egy kotetbe gydijtése jo
szinvonalon enyhiti majd a témaban igényes tdjékozodast igénylé olvasok: fogyatékossaggal €16

emberek, szakemberek, egyetemi hallgatok tudasszomijat.

Budapest, 2009 januarjaban

| Lo O

Konczei Gyorgy
sorozatszerkeszts
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Koszonto

A partnerség jegyében és az egytttm(kodés kiszélesitésének reményében ajanlom e tajékoztatd
flzetet a cigany kisebbségi nkormanyzatoknak, a romaszervezeteknek, a helyi segit szervezeteknek.
Ajanlom tovabba mindazoknak, akik szintén érintettek és érdekeltek a hatranyokkal kiiszkodd
munkavallalok, koztik a romék élet- és munkakorilményeinek javitasaban.

A roma népesség foglalkoztatasa, foglalkoztathatésaganak fejlesztése terén elért eddigi eredmé-
nyeink biztatéak, de korantsem adnak okot elégedettségre. Az e népcsoportot sujtdé szegénység és
diszkriminacié megsziintetésére iranyuld intézkedések hatékonysagat sziikségesnek tartom tovabb
novelni.

A kiadvany segitséget kivan adni a munkavallalast elGsegité lehetGségek kozotti eligazodasban,
amit a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat altal
kozvetit az érintetteknek. Az egyes fejezetek elsGsorban a romaszervezetek nézépontjabdl, e szer-
vezetek szlikségleteire alapozva mutatnak be olyan eljarasokat, kapcsolédasi lehetGségeket, amelyek
nagyban hozzajarulhatnak a munkaer6-piaci tamogatasi formak megismeréséhez és igénybe-
vételéhez.

Kulonos aktualitast ad a megjelentetésnek Magyarorszag Eurépai Unidhoz valé kéznydjtasnyira
lévE csatlakozasa. Ez az esemény — torténelmi jelentGségén til — hatalmas esélyt ad a hatranyok
lekiizdésére, tobbek kdzott a munka vilagabol valo kirekeszt6dés felszamolasara. Az Eurépai Szocialis
Alapbdl elnyerhet6 tamogatasokhoz valé hozzaférés ezért hangsilyos helyet kap ebben az Ossze-
allitasban.

Bizom abban, hogy az 6sszegydijtott informacidk hathatés segitséget nyujtanak a felhasznalok
szamara a foglalkoztatast elGsegits tevékenységeikhez.

Burany Sandor
foglalkoztataspolitikai és munkatigyi miniszter



Bevezetés

A Mobdszertani Fuizet célja, hogy segitse a romaszervezeteket az érdekeltségi koriikre tartozé, halmo-
zottan hatranyos helyzetl, munkanélkili emberek életkorilményeinek javitasaban.

A kisebbségi onkormanyzatok naponta szembetaldljak magukat a roma embereket sGjté munka-
nélkuliséggel. A Modszertani Fuzet segitséget ad abban, hogy a szervezet ismerje azokat a forrasokat,
amelyek mar most rendelkezésre allnak a problémak megoldasara.

A fuzet két f6 részre tagolodik; az els6 két fejezet a foglalkoztatasi torvény altal teremtett lehetd-
ségeket mutatja be. A romaszervezeteknek lehetéségiik van arra, hogy a munkatigyi kozpontokkal
egylttm(kodve programokat dolgozzanak ki és valésitsanak meg a helyi munkanélkiliség csokkentése
érdekében.

A munkaeré-piaci segité szolgélat kialakitaisa a munka nélkil lévék elhelyezkedését segiti, a
foglalkoztatasi programok pedig komplex segitséget adnak azoknak a problémaknak a kezelésében,
amelyek csak hosszabb tavon oldhatok meg.

A fuizet masodik felében az Eurépai Uni6 forrasainak eléréséhez feltétlentil sziikséges ismereteket
talalhatja az olvasé. Az EU elvarasai kozott szerepel, hogy a hatranyos helyzet( csoportokat képvisel6
szervezetek partnerként vegyenek részt a programokban. A romaszervezeteknek fel kell készilnitk
arra, hogy részt vegyenek a programok tervezésében és végrehajtasaban, ebben nyjt segitséget a
Mobdszertani Flizet elss, és 2004 juliusdban megjelené masodik kotete.
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1. A munkaeré-piaci segito szolgalat
kialakitasanak lehetdségei

A Magyar Koztarsasag Alkotmanya mindenki szamara jogot biztosit a munka és a foglalkozas szabad
megvalasztasara. E jogok gyakorlasanak elGsegitése, a foglalkoztatasi fesztltségek feloldasa, valamint
a munkanélkiiliség csokkentése érdekében az Orszaggytilés 1991-ben torvényt alkotott a foglalkoz-
tatas elGsegitésérsl és a munkanélkiliek ellatasarol.!

A modszertani flizet a torvény rendelkezéseit két szempontbdl vizsgélja:

e A civil szervezetek lehet&ségei a munkaer6-piaci szolgaltatasokba? valé bekapcsolédasban,

és
e a munkaer&-piaci foglalkoztatasi programokban3 val6 részvételben.

Mind a hazai, mind a nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a munkanélkiliek egyes
csoportjait nehezen, vagy egyaltalan nem tudjak elérni a munkatigyi kbzpontok és kirendeltségeik. A
halmozottan hatranyos helyzetl csoportok problémainak kezelése csak a civil szervezetek bevona-
saval lehet hatékony. A magyarorszagi torvények és rendelkezések is lehet6vé teszik a nonprofit
szervezetek bevonasat a munkanélkiiliség kezelésébe.

A foglalkoztatasi torvény szorgalmazza, hogy a munkanélkiiliség csokkentését partneri egyiitt-
mUkodésben valositsak meg a helyi 6nkormanyzatok, a munkaadok és a munkavallalasra jogosultak,
valamint azok érdekképviseleti szerveizetei.

A foglalkoztatasi céla civil szervezeteknek lehet6ségiik van a munkatigyi kozpontokkal egyditt-
mUkodve, segit6 szolgalat kialakitasara. A nonprofit szervezetek és a munkatigyi kézpontok 6ssze-
fogasara tobb megyében is van pozitiv példa. A tovabbiakban a Békés Megyei ROMA-START PLUSZ
program példajan mutatjuk be azokat a lehet&ségeket és megoldasokat, amelyek segitik a romaszerve-
zeteket sikeres programok kidolgozéasaban és végrehajtasaban.

Az 1. 1. fejezetben bemutatjuk, hogy milyen feladatokat kell ellatnia és felvallalnia a romaszerve-
zeteknek, hogy sikeresek lehessenek a munkaerd-piaci szolgaltatasokban.

Az 1. 2. fejezetben bemutatjuk azokat a lépéseket, amelyekkel a szervezet felkésziilhet a
munkaeré-piaci segits szolgalat kialakitasara.

Az 1. 3. fejezet 6sszefoglalja azokat a rendeleteket, amelyek lehet6vé teszik a civil szervezetek
szamara a munkaerG-piaci segitd szolgélat szervezését.

T 1991, évi IV. torvény a foglalkoztatas elGsegitésérsl és a munkanélkiliek ellatasarol, Roviditése: (flt.) foglalkoztatasi
torvény

2 Munkaerd-piaci szolgéltatas: A munkahely-keresést, a munkéhoz jutast, és a munkahely-megtartasat segits szolgaltatas,
ami a munkaadoékat is tamogatja a megfelel6 munkaeré megtalalasa érdekében. A munkaeré-piaci szolgaltatas fajtai:
munkaerd-piaci és foglalkozasi informéacié, munkatanacsadas, palyatanacsadas, allaskeresési tanacsadas, rehabilitacios
tandcsadas, pszicholdgiai tanacsadas, helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas, munkakozvetités. A munkaerd-piaci
szolgaltatas pontos feltételeit a 30/2000. (IX. 15) GM-rendelet tartalmazza.

3 Munkaeré-piaci program: Az Flt. és végrehaijtasi szabalyai lehetévé teszik, hogy a munkaeré-piaci szolgéltatasokat és a
foglalkoztatast el&segit6 tamogatasokat a célcsoport igényei szerint lehessen 6sszeallitani, azokat az elemeket beemelve
a programba, amelyekre a program sikerességéhez sziikség van. A 6/1996. (VII. 16.) MiiM-rendelet tartalmazza a pon-
tos feltételeket.
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1.1. Roma-Start Plusz csaladokat tamogato program?

A Békés Megyei Munkatligyi Kozpont 2000-ben inditotta el a Roma-Start programjat. A program
2002-ben befejez6dott, tapasztalatait beépitették a 2003-ban indulé Roma-Start Plusz programba.

A programban 15 roma szarmazasu foglalkoztatasszervez6 menedzsert alkalmaznak. A menedzse-
rek olyan szervezetek alkalmazottai, amelyek tevékenységiik alapjan meghatarozé szerepet toltenek
be a roma kisebbség életében (roma kisebbségi dnkormanyzatok, telepilési dnkormanyzatok, alapit-
vanyok, csaladsegité szolgalatok). A megyei munkaligyi kozpont egylttmikodési megallapodas
keretében vallalta, hogy a menedzserek foglalkoztatasat foglalkoztatasb&vits bértamogatéassal és fog-
lalkoztatashoz kapcsolodo jarulékok atvallalasaval tamogatja. Ez gyakorlatilag azt jeleni, hogy a roma-
szervezeteknek nem kell f6allast dolgozoik utan, sajat keretiik terhére bért fizetnitk.

A foglalkoztatasszervez6 menedzsereket a Békéscsabai Regionalis Munkaeréfejleszts és Képzé
Kozpont altal szervezett képzési programmal készitették fel a feladatra, valamennyien romakra szako-

sodott foglalkoztatasszervez6-menedzseri szakképesit6 vizsgat tettek.

A FOGLALKOZTATASSZERVEZO MENEDZSEREK FELADATAL:

e Folyamatosan egyiittm(ikodnek a Békés Megyei Munkatligyi Kozponttal, a teriiletileg illetékes
kirendeltséggel, valamint a roma kisebbség életében meghatarozé szervezetekkel.

e A térségben a célcsoport, valamint a gazdasag szerepl&i korében propagaljak, szervezik a
foglalkoztatasi programot és a program keretében adhaté tamogatési formakat.

e A térségben a munkaltatokkal rendszeresen kapcsolatot tartanak, kdozremiikodnek — kiilono-
sen a fenntarthat6 foglalkoztatast biztosité — allashelyek feltarasaban, azokrél tajékoztatjak a
kirendeltségeket.

e A meghirdetett palyazati felhivasokrol tajékoztatjak a térség munkaadoéit, a kisebbségi on-
kormanyzatokat, segitik ket a palyazatok elkészitésében, a feladatok végrehajtasanak meg-
szervezésében.

e A Békés Megyei Munkatigyi Kozpontot illetve a kirendeltséget legalabb havonta tajékoztatjak
a program soran elvégzett feladatokrol.

e Kozrem(kodnek a kilonféle munkaltatéi és kulturdlis programok szervezésében a roma
kisebbség felemelkedése érdekében.

A foglalkoztatasi menedzser szerteagazo feladatai lehetévé teszik, hogy a térség roma lakossaganak
élethelyzete javuljon, csokkenjen a munkanélkiiliség, emelkedjen a képzettségi szint, meger6sodjenek
a helyi romaszervezetek, novekedjen a romak érdekérvényesité képessége.

A roma civil szervezetek és a munkatgyi kozpont egyuttm(kodése tovabb noveli a képzési és a
foglalkoztatasi programok hatékonysagat, lehet6vé teszi, hogy a roma lakossag érdekei és igényei
megfogalmazdédjanak és eljussanak a dontéshozé szervezetekig. Ezt segiti el6 a romaszervezetek és a
munkatgyi kbzpont kozott [étrejovs egytttmikodési megallapodas is.

AZ EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS TARTALMA:

1. A munkalgyi kozpont és a roma civil szervezetek megallapodnak abban, hogy havonta
konzultaciot, évente egyeztetd forumot tartanak a foglalkoztatassal, a képzéssel 6sszefliggd
rétegproblémak megyvitatasara.

2. A munkatgyi kozpont kirendeltsége igény szerint (hetente, havonta) tajékoztat az allas-
ajanlatokrol, a képzési lehetGségekrdl, illetve egyéb tamogatasi formakrol.

3. A munkatigyi kozpont és a roma civil szervezetek megéllapodnak abban, hogy a rétegspeci-
fikus képzési szakiranyok meghatarozasa a kisebbségi 6nkorméanyzatokkal, szervezetekkel
egylttmiikodve, véleményiik figyelembe vételével torténik.

4 Az alfejezet a Békés Megyei Munkatigyi Kbzpont programdokumentumai és egyiittmikodési-megallapodas-tervezete

alapjan készuilt.
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. A munkatgyi kdzpont és a roma civil szervezetek kozosen szerveznek és bonyolitanak le
Roma Allaskeresési és Képzési Borzét.

5. A munkatigyi kdzpont kirendeltsége a megyei munkatigyi kdzpont jogi osztalyanak kozre-
mUkodésével igény szerint munkajogi tanacsadast szervez.

6. A munkatigyi kbzpont képzi ki a cigany onkormanyzatok, szervezetek részérdl kijelolt (meg-
bizott) ciganykozosségi szervez6t, (foglalkoztatasi menedzsert), aki segiti az egytttmdkodési
megallapodasban rogzitettek megvalésulasat.

7. A ciganyszervezetek vezetSi (képvisel6i) vallaljak (mivel hivatalos kimutatas nincs a cigany
lakossagra nézve), hogy a munkatligyi kdzpontot segitve felkutatjak a korzetben él6 roma
szarmazasu lakosok munkat vallalni, illetve tovabbképzésen részt venni kivané tagjait, hogy
tevékenyen egytttmiikodve javitsak a munkaerépiacon torténd elhelyezkedésiik esélyeit.

8. A megallapodast kots felek egyetértenek abban, hogy az egylttmikodésben meghatarozott

feladatok (vallalasok) végrehajtasat rendszeresen értékelni fogjak.

A Békés Megyei Munkatigyi Kézpont altal inditott Roma-Start program sikeres volt. A megyében
javult a roma csaladok élethelyzete, ndvekedett a foglalkoztatottsag.

Sikere tobbek kozott abban rejlik, hogy a program keretei kozott kialakitott romafoglalkoztatasi me-
nedzserhalézat dolgoz6i roma szarmazasuak, és olyan szervezeteket képviselnek, amelyek napi mun-
kajuk soran kapcsolatban allnak a helyi kbzosség tagjaival, beltlrél ismerik problémaikat, figyelembe
tudjak venni a kozosség tagjainak képzési és foglalkoztatasi elképzeléseit a programok beinditasa soran.

A civilszervezetek felépitéstikb6l adéddan rugalmasabban tudnak alkalmazkodni igényekhez, és
alkalmasak arra, hogy a raszoruléknak személyre szabott segitséget adjanak.

A Roma-Start program példa lehet arra, hogy a munkaeré-piaci szolgéltatasok kihelyezése a civil
szervezetek keretei kozé sikerrel jarhat, ha a romaszervezetek szamara lehet6vé teszik a partneri
egyuttm(kodést és egyitt gondolkozast.

A tovabbiakban bemutatjuk azokat az iranyelveket, amelyeket a munkaeré-piaci segité szolgalatok
munkajuk soran alkalmaznak.>

A SEGITO SZOLTATASSAL SZEMBEN TAMASZTOTT ALAPKOVETELMENYEK:

* mindenki szamara hozzaférhet6 legyen,

* val6s igényeket elégitsen ki,

e személyre sz616 legyen,

e az integralt foglalkoztatas elérését szolgélja,

e csak a sajat felelGsség terlileteken tevékenykedjen, ne 1épje at sajat kereteit,

* a szolgaltatok megbizhat6 szakmai felkésziiltséggel rendelkezzenek,

e asegitség az elhelyezkedést, a diszkriminacio elleni kiizdelmet és a beilleszkedés stabilitasat
célozza.

A SEGITO TEVEKENYSEG FO FELADATAI:

e A munkatigyi kozpontok és kirendeltségeik adatbazisanak kiegészitése a feltart munkale-
het6ségekrél, képzési lehet&ségekrdl, segit6 és partnerintézményekrdl,

* a célcsoportba tartozé tigyfelek minél szélesebb korének bevonasa a szolgalat latokorébe,

e a munkavallalast akadalyozé tényezék feltarasa, megoldasuk elGsegitése, ahol sziikséges, a
partnerintézmények bevonasaval,

e az Ulgyfél bevonasa sajat sorsanak alakitdsdba, az egyittm(ikodés kereteinek kialakitasa,
egyuttm(kodési terv készitése,

e az lgyfél képességeinek és képzettségének fejlesztésére iranyuld képzések és tréningek fel-
kutatdsa és ajanlasa az egyuttm(kodési tervben meghatarozott célok elérése érdekében,
tamogatas a képzések és a tréningek soran,

> Az iranyelvek meghatarozasaban a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium Foglalkozasi Rehabilitacios

Titkarsaga altal kiadott, Szell6 Istvan altal szerkesztett, Munkaer6-piaci Segit6 Szolgéalat cim{ médszertani kézikényvre
tamaszkodunk.
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e ligyintézés, aktiv kozremiikodés az allaskeresésben, mas kozos célok eléréséhez sziikséges
ugyek intézése,

o kozvetités az tgyfél és a munkaltaté kozott, az tigyfél alkupoziciéjanak erbsitése, munkaba
helyezés,

e segitség a munkahelyi kornyezetbe val6 beilleszkedéshez,

e a munkaltatok tajékoztatasa a tamogatott foglalkoztatési lehet6ségekrol, palyazatokrol,

e a munkaltatok dolgozok iranti igényeinek feltérképezése, (készségek, hianyzé szakismeretek)
és a megoldasok elGsegitése,

e kapcsolattartads, és ahol sziikséges a hianyzé kapcsolatok kiépitése a helyi munkatigyi
szervezetekkel, onkormanyzatokkal, civil szervezetekkel, ellat6 intézményekkel, iskolakkal,
képzokkel, regiondlis szervezetekkel, vallalkozasokkal, a vallalkozasok érdekképviseleti és
szakmai szervezeteivel,

e palyazatfigyelés, a foglalkoztatasi helyzet javitasara iranyulé palyazatokban valé részvétel, a
partneri egylttm{kodés kialakitasanak el&segitése.

1.2. A munkaerd-piaci segito szolgaltatasok szervezeti feltételei

Py

A munkaerG-piaci szolgaltatasokban részt vallalé6 romaszervezetek munkéja, mint az el6z6 fejezetbdl
kidertlt, rendkivil szerteagaz6. Munkdjukat fokozottan neheziti a ciganyokkal szemben megnyil-
vanulé elGitéletesség.

A munkatigyi kozpontok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a munkaadok tobbsége még a foglal-
koztatashoz kapcsol6dd maximalis timogatas esetén sem kivan cigany munkavéllalét felvenni. Azok
a munkahelyek kivételek, ahol nem cigany szarmazasti munkaer6t nem tudnak foglalkoztatni (mivel
nem vallaljadk a munkat), példaul hasfeldolgozé Gizemek, temetGi segédmunkak. A cigany szarmazasu
munkakeres6k részére gyakran csak a kdzhaszni munka jelent egyedili lehetGséget az elhelyez-
kedésre.

A romakkal szemben megnyilvanulé elutasitas két oldalrél is neheziti a foglalkoztatasi menedzse-
rek munkajat. Egyrészt szarmazasuk miatt: nekik is nehezebb a munkaaddk bizalmat megnyerni.
Masrészt klienseik elhelyezésekor titkoznek kimondott, vagy kimondatlan ellenallasba.

Ezért nagyon fontos, hogy a munkaer6-piaci szolgaltatasokat felvallalé romaszervezet megfelel6
kapcsolatokat épitsen ki a helyi onkormanyzattal, a munkatigyi kozponttal, és annak kirendeltségével,
mert a hivatalos szervezetek tdmogatasa nagyban segiti a szervezet munkajat. Kiemelt fontossagi a
kulonféle helyi szervezetekkel apolt j6 viszony, a kbzos rendezvények szervezése, a romaszervezet
tarsadalmi elfogadottsaganak novelése.

A sikeres munkaba helyezések szamat nagyban novelheti a helyi kis- és kozépvallalkozok munka-
erbigényeinek feltarasa. A kisvallalkozasok szamara gyakran probléma, hogy nem taldlnak megfelel&
szakismerettel és készségekkel rendelkez6 szakmunkasokat, dolgozoékat.

A technolégia gyors valtozasa a megfelels képzettséggel rendelkez6 munkavallalok esetében is
olyan ismerethianyokat okoz, amelyeket nehéz pétolni a munkaer&piacon. Ismerethianynak nevez-
ziik, ha példaul egy asztalos képesitéssel rendelkezé szakmunkas, bar j6 szakember, mégsem ismeri
azokat az Uj eljarasokat, amelyekkel a modern éptiletek specialis ablakait készitik és szerelik be. Ezek
az ismerethianyok gyakran rovid, par hetes, hénapos raképzéssel pétolhatok. Ha a munkaerG-piaci
menedzser feltérképezi azokat az ismereteket, amelyek hianyoznak a helyi munkaer6piacon, meg-
felel6 energiat fordit a képzok felkutatasara és a képzésre torténd beiskolazasra, akkor nagy valészin-
séggel sikeres lesz a munkaba helyezés soran is.

A képzdk felkutatasa esetében gondolni kell az Gj technolégiakat értékesits vallalatokra is, amelyek
termékeik eladasat azok hasznalatanak és kezelésének betanitasaval tdmogatjak. Ezek a tanfolyamok
gyakran ingyenesek. Példaul egy Gj vakolatot értékesité vallalat tanfolyamokat szervez a kémdvesek
részére, hogy azok megismerjék a vakolat felhordasakor hasznalt technolégiakat. Az igy szerzett isme-
retekkel rendelkezé kémveseket a vallalkozasok is szivesebben alkalmazzak.

A helyi munkaerépiacot tgy kell elképzelni, mint egy falat, amelyen kiilonb6z6, az ismerethianyok
altal csukott ajtok vannak. A fal egyik oldalan a foglalkoztatok és dolgozéik allnak, a masik oldalan a
munkaer6-piaci menedzser és kliensei. A menedzsernek az a dolga, hogy segitse a munkanélkiilieket
abban, hogy az ajtok kinyitasaval, a megfelel6 kulcsok (képzettségek, készségek) hasznalataval vissza-
|éphessenek a munkaer&piacra. Amit fontos megjegyezni! Ahogy a falon sem lehet atmenni, Ggy
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azokat a dolgozokat sem lehet kikozvetiteni a munkaerSpiacra, akiknek a tudasara, felkésziiltségére
nincs sziikség. Ezért elengedhetetlentl fontos, hogy a foglalkoztatasi menedzser alaposan ismerje a
helyi munkaer&piacot, a foglalkoztatok munkaers-, szakismeret- és szaktudasigényét.

A kovetkezSkben részletesen bemutatjuk, milyen feltételeknek kell megfelelnitik a romaszerveze-
teknek, hogy sikeresen végigvihessenek egy-egy munkaeré-piaci szolgaltatasi programot.

1. FELTETEL: A CSAPATMUNKA

Mivel a munkaerG-piaci segit6 szolgélat kialakitasa és mikodtetése csapatmunkat igényel, alapvets
fontossagl feltétel, hogy a sajat szervezet tagjai elkotelezettek és egységesek legyenek a kozos cél
elérésében.

A hatékony munkéhoz elengedhetetlen a megfelel6 informaciéaramlas a tagok kozott, a kornye-
zetben az egységes kiallas, a célok és az eredmények kozos képviselete. A szervezetnek j6 kapcso-
latokat kell apolnia, megfelel6 ismertséggel és elismertséggel kell rendelkeznie a célcsoport tagjai
korében. Ha a szervezetben konfliktusok, vitak nehezitik az egyuttmiikodést, akkor ezeket a program
szervezése el6tt mindenképpen rendezni kell. Ebben nagy segitséget adhat egy kiilsé semleges fél, aki
megfelel6 ismeretekkel rendelkezik a konfliktusok kezelésében. Ha a szervezeten beltl nincsenek
nyilt konfliktusok, de az egytittm(ikodés nehéz, érdemes az egyiittmikodési képességek fejlesztését, a
hatékony parbeszéd kialakitasat elGsegitG tréningen részt venni. Segitséget lehet kérni példaul a
Partners Hungary Alapitvanytol.

Partners Hungary Alapitvany: 1024 Budapest , Keleti Karoly u. 15/B, 1I/10.
Telefonszam: 315-0168, 315-1333, 438-5260, 438-5270. Faxszam: 316-5721.
E-mail: partners@partnershungary.hu
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2. FELTETEL: A MUNKATARSAK FELKESZULTSEGE

A szervezetnek legaldbb egy, (de jobb, ha két) kozépfoki végzettséggel rendelkez6 munkatarssal,
aktivistaval kell rendelkeznie, aki(k) a munkatigyi kdzpont altal szervezett képzésén részt tud(nak)
venni, és személyiségében(giikben) alkalmas(ak) a munkaerd-piaci menedzsernek.
A munkaerG-piaci menedzser f6 személyiségjegyei a kovetkezdk:o
e beleérz6 képesség masok helyzetébe,
* {(szinteség, nyitottsag,
e rugalmas személyiség,
kiegyensulyozottsag,
megfelel6 kommunikaciés képesség,
problémamegoldé gondolkodas,
diploméaciai képesség,
kezdeményezSképesség,
szervezGképesség,
konfliktust(ir6 képesség és konfliktuskezelésére val6 alkalmassag.

A munkatgyi kozpontok altal meghirdetett munkaerG-piaci roma menedzser képzésre csak kozép-
foka bizonyitvannyal rendelkez6ket vesznek fel. A megfelel6 alapképzettség feltétlenil sziikséges a
tananyag elsajatitasahoz és a késgbbi sikeres munkadhoz. Ha a szervezet jelenleg nem rendelkezik
megfelels képzettségli dolgozoval vagy aktivistaval, akkor ismeretségi korében kell keresnie arra alkal-
mas személyt, fel kell venni a kapcsolatot azokkal a csaladokkal, ahol k6zépfokid tanulmanyuk utolsé
évét végzd fiatalok élnek.

A program soran kiképzett munkatars tevékenysége jelentésen emelheti a szervezet menedzsment-
kapacitasat, sikerességét, ismertségét és elismertségét.

6 Szells Istvan altal szerkesztett, Munkaerd-piaci Segit Szolgélat cim( médszertani kézikonyv. 2003.
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3. FELTETEL: A ROMASZERVEZETEK ES A MUNKAUGYI SZERVEZET
INTEZMENYEINEK KAPCSOLATA

A sikeresség harmadik fontos feltétele a megfelel§ bizalmi viszony kialakitasa a munkatigyi kozpont,
a kirendeltség és a romaszervezet kozott. Munkdja soran a munkaerd-piaci szolgalat szorosan egyditt-
mikodik a munkatigyi kdzponttal, a romaszervezetnek rendszeres beszamolasi kotelezettsége van,
kozosen szerveznek rendezvényeket, képzéseket, programokat. Ha a szervezet eldontotte, hogy
kialakitja munkaerd-piaci szolgéalatat, mindenképpen vegye fel a kapcsolatot a helyi kozponttal és
annak kirendeltségével, hogy kozosen meghatarozhassak azokat a feltételeket, amelyek teljesiilése
soran ki lehet alakitani a szolgalatot. A szervezet felkésziiltségéts| fliggGen ez akar 1-2 évet is igénybe
vehet. A munkatigyi kozpontok nyitottak a romaszervezetek irant és varjak azok kezdeményezéseit,
programajanlatait.

4. FELTETEL: A HELYI ONKORMANYZATOK
ES A ROMASZERVEZETEK KAPCSOLATA

A munkaerG-piaci segité szolgalat mikodtetése nem kivitelezhets, ha a romaszervezet és a helyi 6n-
kormanyzat kozott jelentds konfliktusok vannak. A hazai tapasztalatok azt mutatjak, hogy a halmozot-
tan hatranyos helyzet(i, munkanélkiliségtél sajtott telepiiléseken a roma munkanélkiiliek legnagyobb
foglalkoztat6ja a kozcéld és kozhaszni munkaprogramok révén a helyi 6nkormanyzat.

Az onkormanyzat tovabbi segitséget adhat helyiségek biztositasaval a program szamara, lehetGsé-
get teremthet arra, hogy intézményeiben tamogatott foglalkoztatas keretében a roma szarmazasuak is
munkat talalhassanak.

Az 6nkormanyzatnak tovabba lehet&sége van a helyi kozélet formélaséra. A vallalkozasok bizalma-
nak megnyerésében is jelentds tamogatast adhat a szolgéalat dolgozéi szamara. A program kezdeti
szakaszaban kiemelkedd fontossagl, hogy az onkormanyzat tamogassa a programot mig az meg-
er6sodik, kapcsolatai kialakulnak, megfelelen megismerik.

Ha a teleplilési 6nkormanyzat és a romaszervezet kozott nincs megfelel6 kapcsolat, azt a program
megkezdése el6tt mindenképpen rendezni kell. Az 6nkorményzatnak és a foglalkoztatasi céli roma-
szervezetnek azonosak az érdekei. A bizalom kialakulasat segitheti, ha k6zosen vallalnak fel, eleinte

17



csak kisebb feladatokat, majd a kbzosen végzett tevékenység soran jobban megismerhetik és elfogad-
hatjak egymast. A kommunikaciés nehézségek, a lappangé ellentétek feloldasara érdemes kiils6 segit-
séget kérni, és olyan kozvetitGket, tapasztalt szakembereket (mediatorokat) bevonni, akik kozbenjara-
saval megel6zhetd a konfliktushelyzetek kialakulasa, vagy akik segitségével a kialakult rossz viszony
rendezhets. Erdemes szem elétt tartani, hogy a konfliktusokat, akar kiils6 segit6k bevonasaval,
konnyebb megel&zni, mint az elmérgesedett helyzetet kezelni.

5. FELTETEL: KAPCSOLATFELVETEL A TERSEG CIVIL SZERVEZETEIVEL

Hasonl6 szandékoku szervezetekkel torténé kapcsolatfelvétel elengedhetetlen. A munkatigyi kézpon-
toknak nincs médjuk arra, hogy 2-3 {6 szamara képzést és programot inditsanak, ezért feltétlentl sztik-
ség van arra, hogy a szervezetek céljuk eléréséhez olyan partnerekkel fogjanak 6ssze, amelyek a
térségben hasonl6 feladatokat vallalnanak fel. Ezeknek a szervezeteknek nem sziikséges feltétlentl
romaszervezeteknek lennitik, mas, a munkaerépiacon hatranyos helyzetben lévs csoportot képvisel6
tarsadalmi szervezettel is fel lehet venni a kapcsolatot.

A kilonboz6 célcsoportokat tdamogatd szervezetek osszefogasa tovabbi pozitiv eredményekkel
jarhat, jobban megismerik egymas problémait, konnyebben elérhetik az egymas kapcsolati rendszeré-
ben megtalalhaté szervezeteket, munkaltatokat.

A munkatgyi kozpontok folyamatosan frissitett adatbazissal rendelkeznek a teriiletiikhoz tartozé
civil szervezetekrél. A civil adattar informaciokat tartalmaz a szervezetek nevérél, elérhetGségérsl és
f6 tevékenységérdl.

Az adattar sokat segithet a foglalkoztatasi céli szervezetekkel torténé kapcsolatfelvételben. A
munkalgyi kozpont 7-8 szervezet, 14-15 munkaerd-piaci menedzser szamara mar képes programot
késziteni, és képzést szervezni.

18



- D
- D

6. FELTETEL: KULSO EROFORRASOK FELKUTATASA:

Kuls6 er6forrasok a program stabilitasat nagymértékben fokozhatjak.

A kiils6 forrasok leggyakrabban kiilonféle kozponti szervezetek altal kiirt palyazatokon lehet
megszerezni. A palyazatok rendszeres figyelésér6l, és palyazasrol egyetlen civil szervezet sem
mondhat le.

Az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozas utan jelentds forrasok nyilnak meg a magyar civil szerve-
zetek szamara is, ezeket a lehet6ségeket nem szabad elszalasztani.

Ha szervezetének mind a 6 feltételt sikeril teljesitenie, akkor nagy valészinGséggel sikeres pro-
gramot tud lefuttatni, érdemes belevagnia!

1.3. A munkaeré-piaci szolgaltatasok kialakitasanak jogszabalyi feltételei

Az 1991. évi IV. torvény (flt.) 1. §-a kimondja, hogy a munkanélkiliség csokkentésére, partneri egyitt-
mUkodésre van sziikség a helyi 6nkormanyzatok, a munkaadoék és a munkavallalasra jogosultak,
valamint azok érdekképviseleti szervezetei kozott.

6/1996. (VII. 16.) MiM-rendelet a foglalkoztatast el6segité tamogatasokrél és a foglalkoztatasi
valsaghelyzetek kezelésérsl rendelkezik, (munkaerd-piaci programok feltételei).

30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet a munkaerG-piaci szolgéltatasok feltételeit hatarozza meg.

A torvény és a rendeletek, az azokat magyarazo, értelmezé kiegészitésekkel egyiitt megtalalhatok
a ComplLex CD Jogtarban, amellyel minden 6nkormanyzat, munkatigyi kézpont és kirendeltség ren-
delkezik. A telepilés jegyzsje, valamint a munkatigyi szervezet munkatérsa segithet a rendelkezések
értelmezésében.

Mivel a médszertani flizet terjedelme nem teszi lehetévé a jogszabalyi hattér részletes bemutatésat,
mindenképen ajanljuk, hogy azt eredetiben olvassak at, szovegezésiik nem tal bonyolult és ismeretiik
elengedhetetlen, ha szervezetiik partnerként szeretne részt venni a munkanélkiiliség csokkentését
el6segité programokban.



A www.afsz.hu internetes cimen elérheté az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat orszagos portalja,
ahonnan elérhet6k a megyei munkatgyi kézpontok és kirendeltségeik. A portal tajékoztatast ad a
munkaeré-piaci programokrol, képzésekrél, palyazatokrél és még sok mas hasznos informacioval
szolgal.

A www.fmm.gov.hu a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium honlapja. A honlapon
sok értékes informacié van a munka vilagarél, valamint tobb eur6pai és orszagos szervezet elérhets-
sége megtalalhat6. A minisztérium keretei kozott mikodik a Roma Foglalkoztatasi Programok Titkar-
saga, a titkarsag munkatéarsai mindig készséggel allnak rendelkezésre a problémak megoldasaban.

A minisztérium elérhetdségei:

Cime: 1054 Budapest, Alkotmany u. 3.

Levélcime: 1243 Budapest Pf. 580

Telefonszama: (36-1) 473-8100

Faxszama: (36-1) 473-8101
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2. Munkaeré-piaci programok

A foglalkoztatasi torvény teret enged a helyi szintli kezdeményezések befogadasara. A civil szerveze-
teknek (mint jogi személyeknek) lehetGségiik van arra, hogy programokat kezdeményezzenek és a
munkatgyi kozponttal szoros egytttmikodésben azokat megvalésitsak. A munkatigyi kézpontok
eszkozrendszerének ismerete lehet6vé teszi a civil szervezeteknek és a CKO-knek hogy részt vegye-
nek a programok tervezésében és megval6sitasaban.

Altalanos tapasztalat, hogy a munkaerd-piaci programok megvaldsitasa soran az egyik legnagyobb
probléma a részt vevs célcsoport-tagok alacsony motivaltsaga, a hianyzasok magas szama, a prog-
ramot elhagyok magas aranya. A munkatigyi kdzpontok ezeknek a problémaknak a megoldasaban
varjak a romaszervezetek segitségét.

A romaszervezetek nincsenek konnyi helyzetben, ha ezeknek az elvarasoknak meg akarnak felelni,
mivel a program-elhagyas és a gyakori hianyzasok csak tiinetek. A problémak gyokere az alacsony
motivaltsagra vezethetd vissza. Tehat a romaszervezeteknek azt kell elérnitik, hogy a résztvevék moti-
valtak legyenek a program végrehajtasdban. Ehhez pedig vilagosan kell latni, hogy mivel lehet moti-
valtsagot elérni.

A motivécié azt jelenti, hogy a résztvevs elkotelezett a program mellett. Altalanos emberi tulaj-
donsag, hogy mindenki akkor dolgozik szivesen, hoz aldozatokat, mozgositja belsé energiait, ha latja
a munkaja értelmét, és Ggy gondolja, hogy a program segitségével eléri személyes céljait is.

A romaszervezetek egyik feladata, hogy segitsenek feltarni azokat a személyes problémakat, ame-
lyek nehezitik, vagy lehetetlenné teszik a munkaerépiacon torténé elhelyezkedést. Példaul alacsony
iskolazottsag, nem piacképes szakmak ismerete, szocialis problémak, a munkahelyi gyakorlat hianya,
a foglalkoztatok el6itéletes magatartasa, vagy a foglalkoztaték hianya. (A problémak feltardsdhoz a
masodik moédszertani flizet fog gyakorlati segitséget tartalmazni.)

A romaszervezetek masik feladata, hogy segitsenek megoldasokat keresni az altaluk képviselt
emberek problémaira. Ebben segithetnek a munkatigyi kozpontok, a helyi énkormanyzat, mas foglal-
koztatasi célu civil szervezetek, amelyek lehetnek helyiek és lehetnek orszagosak is, mint példaul az
Autonémia Alapitvany.

Mindkét feladat megoldasaban a civil szervezetek lehetnek a leghatékonyabbak, mivel napi
kapcsolatban allnak azokkal, akiknek az érdekeit képviselik. A roma emberek nagyobb bizalommal
fordulnak hozzajuk, nyiltabban elmondjak problémaikat és megfogalmazzak véleményiiket.

Acivil szervezeteknek nem csak a program megvalésitasaban, hanem a tervezésében is részt kell ven-
nitik. Segitségtikkel elkertilhets, hogy olyan program induljon, ami nem talal kedvez fogadtatast a romak
korében. Ha a programot a helyi kozosség tagjai elfogadjak, céljait megvaldsithatonak, és hosszi tavon is
eredményesnek tartjak, akkor kevesebb lesz a programot elhagy6k szama, n6 a résztvevék motivaltsaga.

A tervezésben és a végrehajtasban a civil szervezetek akkor tudnak részt venni, ha ismerik a ren-
delkezésre all6 lehetGségeket.

2.1. A munkaeré-piaci programok feltételei”

Foglalkoztatasi torvény: 19/B. §

(1) A Munkaeré-piaci Alap® el6re meghatarozott, dsszetett célok érdekében biztosithatja olyan
programok megvalésitasanak pénziigyi fedezetét, amelyek térségi foglalkoztatasi célok meg-
valésitasara, munkaeré-piaci folyamatok befolyasolasara, valamint a munkaerépiacon
hatranyos helyzetben [évé rétegek foglalkoztatasanak elGsegitésére iranyulnak.

7 A munkaer6-piaci programok tamogatésanak részletes feltételeit a 4/2000. (IV. 12.) SzCsM-rendelettel médositott

6/1996. (VII. 16.) MiM-rendelet 26/A-26/G. §-ai tartalmazzak.

8 Munkaeré-piaci Alap: A munkaadok és a munkavallalok befizetéseibsl képz6dd pénzalap.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott programok keretében a munkaer6-piaci szolgéltatasok és
foglalkoztatast el&segité tamogatasok egyidejlleg és egymasra épiilve is nyujthatok. A prog-
ramokon aktivan részt vevé munkanélkili szaméara a kilonb6z6 jogcimeken megallapithato
tamogatas, tamogatasok helyett egységes tamogatas allapithaté meg. Ha a program altal el-
érni kivant cél megvalositasa érdekében indokolt, a foglalkoztatast el&segité tamogatasokra
vonatkozé szabalyoktél — a 20. § (2) bekezdése szerinti jogszabalyban meghatarozott
feltételekkel és médon — a tamogatast nyujt6 szerv eltekinthet.

A fenti idézetben kiemeltiik azokat a részeket, amelyek nagyon fontosak a programok tervezésekor.
Az inditas el6tt programtervet kell késziteni (ezzel biztositjuk a torvényben el6irt kovetelményt, hogy
el6re meghatarozott célok elérésére készitjik a programot). A program nem haladhatja meg a harom
évet. Mivel a célcsoport tagjainak nem kell minden elemben részt vennitik, ezzel lehet6vé valik, hogy
kulonboz6 szukségletd munkanélkiliek igényeit is figyelembe vehesstik.

A munkaer§-piaci programok csak a megyei munkatigyi kozpontokkal szoros egyiittm{kodésben
valdsithatok meg. A munkaer6-piaci szolgaltatasok és a foglalkoztatast elGsegit6 tamogatasok? kombi-
nalasan tdl lehet6ség van a program miikodtetési (a programiranyitas, a programmal kapcsolatos kom-
munikacié és a monitoring) koltségeinek az elszamolasara. A programszervezés koltségei tartalmazzak
az el6készité munkak, a helyzet- és az igényfeltaras, a kapcsolatépités, a forraskutatas koltségeit.

A 6/1996. (VII. 16.) MiM-rendelet igy fogalmaz:10
A program koltségei kozdil
c) a program kidolgozaséaért, illetleg részben vagy egészben torténé megvaldsitasaért tamo-

gatasban részestlonél felmertlt koltségek megtéritését
cb) a foglalkoztatasi alaprész terhére kell elszamolni.

A program kidolgozasa mindenképpen magaban kell, hogy foglalja a részletes helyzetfeltarast is.
A tovéabbiakban felsoroljuk azokat a lehetGségeket, amelyek koltségeinek téritése a Munkaerd-piaci
Alapboél megoldhaté.

2.2. A munkaeré-piaci programok alkotoelemei

A torvény rendelkezése szerint a kovetkez§ eszk6zok kombinalasara van lehet&ség:

1. KOZHASZNU MUNKAVEGZES TAMOGATASA:

A lakossagot vagy a telepulést érint§ kozfeladat ellatasara a teleptilési onkormanyzat kozhasznd
foglalkoztatast szervezhet. Kozfeladatnak mindsil az az allami vagy helyi énkormanyzati feladat,
amely ellatasarol — jogszabaly alapjan — az allamnak, vagy az énkormanyzatnak kell gondoskodnia.

A torvényben felsorolt feladatok otleteket is adhatnak arra, hogy milyen tipust programokat lehet
szervezni. Altalanos tapasztalat, hogy a kozhaszni munkak soran ltaldban csak a telepiiléstisztasagra
és a telepuilésfejlesztésre, a teleptilésrendezésre inditanak kozhaszni munkaprogramot az énkormany-
zatok. Az alabb felsorolt tevékenységek és kozfeladatok mutatjak, hogy a lehetGségek kore joval tagabb.

Kozfeladatnak tekinthetd a (A helyi 6nkormanyzatokrél sz6l6 1990. évi LXV. torvény 8. § alapjan):

e atelepllésfejlesztés, a telepiilésrendezés,

* a kornyezet védelme,

* avizrendezés, a csapadékviz-elvezetés, a csatornazas,

* a lakasgazdalkodas, a lakasfenntartas,

e a koztemetd fenntartasa,

¢ a helyi tomegkozlekedés,

e ateleplléstisztasag fenntartasa,

9 Foglalkoztatast elGsegits tamogatasok: Az Flt. tartalmazza azokat a lehetdségeket, amelyek tamogatjdk a munkaba allast

és a foglalkoztatast.

10 66/1996. (VII. 16.) MiiM-rendelet 26/A § (6) bekezdés/c pont.
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a helyi kozbiztonsagi, tlizvédelmi feladatok ellatasa,

az egészségligyi, a szocialis alapellatas biztositasa,

kozmivel6dési, mivészeti, sporttevékenység tamogatasa,

a nemzetiségi és az etnikai kisebbségek jogainak biztositasa,
foglalkoztatasi feladatokban val6 kozrem(kodés,

az egészséges életmod szervezeti és kozosségi feltételeinek biztositasa.

Kozhasznl tevékenyégnek pedig az Flt. 58. § (5) bekezdésének o) pontja alapjan a kézhasznu
szervezetekr6l sz616 1997. évi CLVI. torvény 26. § ¢) pontjaban meghatarozott tevékenységeket értjiik.
Ezek a tarsadalom és az egyén kozos érdekeinek kielégitésére iranyulo tevékenységek.

—
o

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

—
SRYINNRWwh=

egészségmeglrzés, betegségmegel6zés, gyogyito-, egészségligyi rehabilitacios tevékenység,
szocialis tevékenység, csaladsegités, idéskordak gondozasa,

tudomanyos tevékenység, kutatas,

nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,

kulturalis tevékenység,

kulturalis 6rokség megovasa,

muéemlékvédelem,

természetvédelem, allatvédelem,

kornyezetvédelem,

gyermek- és ifjisagvédelem, gyermek- és ifjasagi érdekképviselet,

hatranyos helyzetl csoportok tarsadalmi esélyegyenlGségének elGsegitése,

emberi és allampolgéari jogok védelme,

a magyarorszagi nemzeti és etnikai kisebbségekkel, valamint a hataron tali magyarsaggal
kapcsolatos tevékenység,

sport, a munkaviszonyban és a polgari jogi jogviszony keretében megbizas alapjan foly-
tatott sporttevékenység kivételével,

a kozrend és a kozlekedésbiztonsag védelme, onkéntes tlizoltas, mentés, katasztrofa-
elharitas,

fogyasztovédelem,

rehabilitacios foglalkoztatas,

a munkaerpiacon hatranyos helyzet( rétegek képzésének, foglalkoztatasanak elGsegitése
és a kapcsolédo szolgaltatasok,

az euroatlanti integracio el6segitése,

kozhasznl szervezetek szamara biztositott — csak kdzhaszni szervezetek altal igénybe
vehet§ — szolgéltatasok,

ar- és belvizvédelem ellatasahoz kapcsol6do tevékenység,

a kozforgalom szamara megnyitott Gt, hid, alagit fejlesztéséhez, fenntartasahoz és tizemel-
tetéséhez kapcsolodo tevékenység.

A kozhasznl munkavégzés szervezése soran tdmogatas kérheté a foglalkoztatasbol eredd kozvetlen
koltségek 90%-anak tamogatasara, Ggy mint:

a munkavallalé6 munkabére és annak jarulékai,

a munkaruha és az egyéni védbeszkoz koltségei,

a munkaba jarassal kapcsolatos utazasikoltség-téritésr6l szolé jogszabaly szerint a
munkaadot terhel§ utazési koltség,

a munkavégzéshez nélkiilozhetetlen munkaeszkozok koltségei (ezeket el6zetesen a munka-
ugyi kozpont kirendeltségével egyeztetni kell),

a munkaalkalmassagi vizsgalat koltségei (a 27/1995. [VII. 25.] NM-rendelet szerinti),

a tobbletlétszam foglalkoztatasabol ered6en az iranyitasban adédé koltségek.

A munkaer6-piaci programok szervezése soran lehet&ség van arra, hogy a foglalkoztatast a fent fel-

sorolt

tevékenységek barmelyikében beindithassak. Nem sziikséges csak egyféle feladatot bevonni a

programba, lehet tobb, egymastél eltérd teriileten is foglalkoztatni. A valtozatos munkakorok lehet6vé
teszik, hogy minél tobb résztvevé megtalalja a neki megfelel& tevékenységet.
A megfelel6 munkatapasztalat megszerzése utan konnyebbé valhat az elhelyezkedés.
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2. FOGLALKOZTATAST ELOSEGITO KEPZESBEN TORTENO RESZVETEL TAMOGATASA:

P

A képzési tamogatas lehet6vé teszi a munkaerGpiacon keresett szakképesités megszerzését. A tamoga-
tott tevékenységek kozott szerepel a szakképzés, a szakképzés megkezdéséhez sziikséges alapismere-
teket ad6 tamogatds, palyaorientacios és allaskeresési ismeretek oktatasa, szakképesitéssel rendel-
kez6k szamara allamilag elismert nyelvvizsga megszerzésére iranyul6 képzés, jarmivezetsi engedély
megszerzése.

A képzésben részt vevok szamara keresetkiegészités vagy keresetpoétld juttatas adhato, valamint a
képzéssel kapcsolatos koltségek megtéritése kérhetd.

A munkaerd-piaci program keretében lehetéség van arra, hogy a kézhaszn( tevékenységben vég-
zett feladat ellatasara a képzés soran fel lehessen késziilni. Fontos, hogy a csoport tagjai kiilonb6zé
képzettségeket szerezzenek, hiszen nehéz elképzelni, hogy egy kistérségben egyszerre legyen sziikség
példaul 25 konnylgépkezelbre.

3. MUNKANELKULIEK VALLALKOZOVA VALASAT ELOSEGITO TAMOGATASOK:

Az 6nall6 vallalkozas megkezdéséhez tamogatas adhat6 a munkanélkili jaradéknak megfelel§ 6sszeg to-
vabbi 6 hénapig tarté folyositasara, a vallalkozéova valast elGsegit6 szaktanacsadas koltségeinek 50%-aig
torténd atvallalasara, a vallalkozasi ismereteket oktaté tanfolyam koltségeinek 50%-os atvallalaséra,
hitelfelvétel esetén, 1 év idGtartamra, a hitelfedezeti biztositas koltségeinek 50%-o0s megtéritésére.

A munkaerg-piaci programban lehet&ség adodik arra, hogy a képesités és a munkatapasztalat meg-
szerzése utan egyes csoporttagok vallalkozéva valjanak.

A program keretei kdzott nincs lehetGség arra, hogy el6zetes piackutatast végezziink. Ennek ellenére
azindulé vallalkozas szaméra létfontossagt, hogy ismerje, milyen keresletre szamithat termékei vagy az
altala kinalt szolgaltatas tekintetében. A sziikséges informaciok beszerzését és a tevékenység megalapo-
zasat segitheti, ha az indul6 vallalkozas felveszi a kapcsolatot a helyi vallalkozasfejlesztési kozponttal.

Avallalkozasfejlesztési kozpont eurépai unids forrasbol tamogatja a helyi kisvallalkozasokat, igy azok
ingyenesen hozzajuthatnak a mkodésiikhoz sziikséges alapinformaciokhoz, az alabbi tertileteken:

e ,Vallalkozasinditassal kapcsolatos lzleti, pénziigyi, jogi, szamviteli és egyéb alapinforma-

ciok nydjtasa (kezd6 vallalkozasok esetében);

e Mikodé véllalkozas helyzetének attekintése és az ehhez kapcsol6dod fejlesztési (hitelkon-

strukcio) jellegl tanacsadasi tevékenység;

e Piac és versenyhelyzet elemzése
Informaci6 a vallalkozas szamara elérhet6 hazai, eurépai unios palyazati lehetGségekrdl, és
az ezekhez kapcsol6dé palyazati tanacsadas;

Ertékesités, marketing és tizletfejlesztési tanacsadas;

Cég- és részstratégiak alkotasa, fejlesztési és tizleti tervek készitése;
Altalanos vallalkozasvezetés, szervezés, fejlesztés és tervezés;
Stratégiai vallalkozasvezetési és marketingkoncepcié kidolgozasa
Tajékoztatas az elérhetd oktatasi és tovabbképzési lehet&ségekrol;”

4. FOGLALKOZTATAS BOVITESET SZOLGALO TAMOGATAS:

A munkaeré-piaci programbol torténd kilépést és az elhelyezkedés megkonnyitését szolgalja, hogy a
munkavéallal6 munkabérének 50-100%-at 1 éves id6tartamra a munkatigyi kozpont atvallalhatja. A
munkaadénak a tdmogatas idejével megegyezé tovabbfoglalkoztatési kotelezettsége van.

5. FOGLALKOZASHOZ KAPCSOLODO JARULEKOK ATVALLALASA:

Legfeljebb 1 éves idGtartamra, a keresetet terhel& egészség- és nyugdijbiztositasi valamint a munkaadéi
jaruléknak, tovabba a munkaadoét terhel§ egészségligyi hozzajarulasnak megfelels 6sszeg részben,
vagy egészben atvallalhaté. Az atvallalas jelentésen csokkenti a munkaltaté foglalkoztatassal kapcso-
latos koltségeit.

1 Forras: Program-kiegészits Dokumentum Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program 2004-2006.
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6. ONFOGLALKOZTATOVA VALAS TAMOGATASA

Tamogatasként 3 millié Ft-ig terjedd visszatéritendd, kamatmentes t6kejuttatas adhato, valamint a
tevékenység megkezdéséhez és folytatasdhoz sziikséges szaktanacsadas koltsége térithet6 meg. A
tamogatast legkésébb a folyodsitas befejezését kovetd 13. honap kezdetétsl szamitott legfeljebb 60
hénap alatt, a munkatgyi kozpont altal megéallapitott egyenld részletekben kell visszafizetni.

Az onfoglalkoztatas beinditasahoz sziikséges kezdeti t6két biztosithatja ez a tamogatasi forma. A
vallalkozast nem sziikséges egyediil beinditani, lehet6ség van mikodé vallalkozashoz torténd csatla-
kozasra, vagy arra, hogy tobben, 6sszefogva inditsak be a vallalkozasukat.

Az intenziv allaskeresési tdmogatas, a helykozi utazas tamogatasa, valamint a csoportos személy-
szallitds timogatasa egylittesen a program teljes id6tartama alatt adhaté.

Az eszkozok barmelyike egymassal kombinalhaté és a hosszi tavon munka nélkil levs résztvevsk
igényeihez igazithatd. A programok beinditasa el6tt mindenképpen fel kell mérni, hogy a kistérségben
milyen szakismeretekre és szaktudasokra van sziikség.

El6zetesen fel kell tarni, hogy a célcsoport tagjainak mik a személyes céljai. Mar a program meg-
kezdése eldtt tajékoztatast és igényfelmérést ajanlott végezni koriikben. Ha a leendd résztvevsk isme-
rik és értik a program céljat, kialakitasaban maguk is részt vettek, ha Ggy itélik meg, hogy a program
hozzajarul személyes boldogulasukhoz, akkor tamogatni fogjak annak megvalésulasat.

Az 1. fejezetben bemutatott munkaeré-piaci menedzserprogram is a civil szervezetek és a munka-
ugyi kozpont altal kozosen szervezett foglalkoztatasi program volt. Az 1.2. alfejezetben bemutatott
feltételek az egyéb foglakoztatasi céllal létrejové programok kialakitasanal is elengedhetetlenek. A
program sikerességét nagyban befolyasolja, hogy a szervezet tagjai kozott talalhaté-e megfelel§ vég-
zettséggel, szakismerettel, szervezési képességgel rendelkez személy, aki képes a programot vezetni
és osszefogni, alkalmas az intézményekkel, az 6nkormanyzattal és a munkatigyi kozponttal egyditt-
mukodni.

Ne inditsuk be a programot, ha a szervezetet nem tamogatja egy pénzligyi szakérts. A pénzligyi
szakért6t nem kell f6allasban alkalmazni, megbizési dija a program koltségei kozott elszamolhato.

A program sikeressége szempontjabol javasoljuk, hogy egy szocialis munkas is vegyen részt a prog-
ramban, fizetéstét egyéb, palyazati forrasokbdl, vagy esetleg az 6nkormanyzat tamogatasabél lehet
fedezni.
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3. Az Eurdpai Unié6 strukturalis alapjabdl finanszirozott
palyazatok elméleti alapjai'

Az Eurépai Unié kiemelten tamogatja a hatranyos helyzetl csoportok, koztiik a romak munkaerg-piaci
integracidjat. A csatlakozas utdn megfelel6 mennyiségli forrasok fognak rendelkezésre allni a
foglalkoztatasi problémak kezelésére. Az elkovetkez6 idGszak {6 célkitlizése, hogy a romaszervezetek
képesek legyenek partnerként részt venni a programok tervezésében és megvalositasaban. Ebben nydijt
segitséget a modszertani flizet kovetkezé fejezete.

Egyre tobbet talalkozunk olyan roviditésekkel, mint HEF OP, ESZA, ERFA, és olyan kifejezésekkel,
mint strukturalis alapok, nemzeti fejlesztési terv. Fontos, hogy megismerjik és megértsiik ezek egy-
masra épllését és logikajat. A fejezetben részletesen bemutatjuk a strukturalis alapokat és a nemzeti
fejlesztési tervet, valamint az ahhoz kapcsolédo, a foglalkoztatas szempontjabél legfontosabb két
operativ programot; a Humaner&forras-fejlesztési Operativ Programot (HEF OP), és a Regionalis
Fejlesztés Operativ Programot (ROP) és kapcsol6do fejezeteit.

Az Eurépai Unié a vilaggazdasagban betoltott szerepének erGsitése és a tarsadalmi béke megtartasa
érdekében alapvetd célként hatarozta meg a gazdasagi és a tarsadalmi 6sszefogas erdsitését és a fejld-
désben elmaradt tertiletek felzarkoztatasat. A cél elérése érdekében pénziigyi alapokat hozott létre.
Ezek kozé tartozik a strukturalis alap, ami tehat egy pénzalap, amelybdl az alap célkitlizéseinek
elérését szolgalé programokat tdamogatnak.

Az Eurépai Uni6é Tanacsa rendeletben hatdrozta meg, hogy azoknak az orszagoknak, amelyek
tamogatasban akarnak részesedni a strukturdlis alapokbdl, tervet kell készitenitik a pénzek fel-
hasznalasara, ezért Magyarorszag is elkészitette a nemzeti fejlesztési tervet (NFT).

A nemzeti fejlesztési terv Magyarorszag gazdasagi és tarsadalmi helyzetének részletes és minden
teriletre kiterjed6 elemzése alapjan hatarozza meg azokat a célokat, amelyek megvalésitasa soran
Magyarorszag a strukturalis alapok pénzeszkozeit fel szeretné hasznalni.

A nemzeti fejlesztési terv f6 céljai a gazdasagi versenyképesség javitasa, a humaner&forrasok jobb
kihasznalasa, a kornyezeti feltételek kedvezébb kialakitasa és a kiegyensilyozott regionalis fejlGdés.
A célok megvalodsitasanak programjat az operativ programok tartalmazzak.

3.1. A strukturalis alapok

A strukturdlis alapok 6sszefoglal6 neve négy pénzalapnak. Az Eurépai Szocialis Alap (ESZA), az
Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alap (ERFA), az Eurépai Mez6gazdasagi Orientacios és Garancia Alap
orientacios része és a Halaszati Orientacioés Pénziigyi Eszkoz tartozik ide. A strukturdlis alapbdl
finanszirozédik még a négy kozosségi kezdeményezés: az EQUAL, a LEADER, az URBAN és az
INTERREG. Magyarorszag 1989 6ta részesil a strukturalis alapok pénzforrasaibél az el6csatlakozasi
programok keretében. llyen program a PHARE és a SAPARD. 2004. mdjus elseje utan az el6csatlako-
zasi alapokra Magyarorszag mar nem palyazhat, (a futé programokat természetesen tovabb finanszi-

rozzak ezekbdl az alapokbdl), helyette a joval nagyobb kerettel rendelkezé strukturalis alapokbdl
fogunk részesedni.

12 Afejezet elkészitésekor a kovetkezd forrasokra timaszkodtunk:

Humaneréforras-fejlesztés Operativ Program 2004-2006, FMM, OM, ESZCSM.

Regionalis Fejlesztés Operativ Program 2004-2006, Miniszterelnoki Hivatal, Nemzeti Teriletfejlesztési Hivatal, nemzeti
fejlesztési terv letolthets dokumentumai www.nfh.hu.

Humaneréforras-fejlesztés Operativ Program, kiegészité dokumentumok www.nfh.hu.

Regionalis Fejlesztés Operativ Program, kiegészité dokumentumok www.nfh.hu.

Programkiegészité dokumentumok www.nfh.hu.

Strukturalis alapok és Kohézios Alap palyazati kézikonyv www.nfh.hu.

Strukturalis és Kohéziés Alapok, mikodési kézikonyv, I. kotet: Strukturalis alapok, 1. valtozat www.nfh.hu.
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A tovébbiakban a foglakoztatas szempontjabdl legfontosabb alapokat mutatjuk be részletesebben.
Az EQUAL program részletesebb bemutatasat a 4. fejezet tartalmazza.

3.1.1. AZ EUROPAI SZOCIALIS ALAP

Az Eurépai Szocidlis Alapot (ESZA ) az Eurépai Unié foglalkoztatas- és szocialpolitikai céljainak meg-
valositdsara hoztak létre. Az ESZA altal nyujtott tdmogatasok a munkanélkiiliség megel&zésére és
lektizdésére, a human er6forrasok fejlesztésére és a munkaerépiacra torténd beilleszkedés elGsegité-
sére, a n6k és a férfiak kozotti esélyegyenl&ség megteremtésére, a gazdasagi és a tarsadalmi 6sszefogas
erdsitésére iranyulnak.

Az alap kiemelt figyelmet fordit az oktatas és a szakképzés fejlesztésére, a foglalkoztathatésag
novelésére, a vallalkozoi készségek fejlesztésére.

Az alap altal finanszirozott programok altalanos célja, hogy az aktiv kord munkaerét minél nagyobb
létszamban bevonjak a munkaerSpiacra, mobilizaljak azokat a személyeket, akik valamilyen oknal
fogva onnan kiszorultak. A legéalis munkaer&piacra legnehezebben az alacsony végzettséggel rendel-
kez6k, a n6k, az etnikai diszkriminaciéval sajtott csoportok, a palyakezd6k tudnak belépni, ezért az
alap f& célcsoportjai is ebbdl a korbdl kertilnek ki.

Céljai elérésére az alap olyan programokat tamogat, amelyek az oktatasi rendszer fejlesztésével,
specialis programok kidolgozasaval minél tébb ember szamara kinalnak piacképes szakismereteket és
képességeket. A programok két iranybdl segitik a célok megvaldsulasat. Egyrészt a képzési rendszert
és a képzé6 intézményeket készitik a fel a rugalmasabb, a piac, valamint a hallgatok specidlis igényei-
nek figyelembevételére képes oktatasi programok kidolgozasara és véghezvitelére. Masrészt a cél-
csoport specialis problémainak megoldasat segité programokat tdmogat. Képessé teszi az oktatasi
intézményeket a befogadasra, és emellett képessé teszi a célcsoport tagjait az intézményekbe torténé
belépésre. Az Alap tamogatja a foglalkoztataspolitikai intézmények fejlesztését is, hogy hatékonyab-
ban vehessenek részt a munkahelyek és a munkavallalok kozétti sikeres kapcsolatok kialakitasaban.

Az alap tamogatasait szervezetek és egyének vehetik igénybe.

3.1.2. AZ EUROPAI REGIONALIS FEJLESZTESI ALAP

Az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA ) az egyes foldrajzi teriiletek, régiok kozott a gazdasagi
és a tarsadalmi fejlettségben megmutatkozé kiilonbségek csokkentésére iranyul. F6 célteriilete az
elmaradott régiok és a hanyatl6 ipari korzetek fejlesztése és felzarkoztatdsa az eurdpai atlaghoz. Az
alap tdmogatasait tobbek kozott az infrastruktira fejlesztésére iranyulé beruhazasokra lehet igénybe
venni, ha a fejlesztés egyutt jar a térség gazdasagi versenyképességének novekedésével. Az alap
kiemelten tamogatja a termel6 beruhazasokat, hogy azok hosszi tavon fenntarthaté munkahelyeket
hozhassanak létre, tdmogatja, f6leg a kis- és a kozépvallalkozasok korében a versenyképességet
novel§ infrastrukturalis beruhdzasokat, Gj technologiak atvételét, a vallalkozasok modernizalasat.

Mig az ESZA az azonos problémakkal, kirekesztéssel sujtott, hatranyos helyzetli csoportok fel-
zarkoztatasat tamogatja, addig az ERFA a régiokat és a gazdasagi szereplSket segiti, versenyképességiik
fokozasa érdekében. A két alap tdmogatasai egymast kiegészitik. Mig az ESZA végsé célja, hogy minél
tobb és minél képzettebb, megfelel§ szocialis és egészségi allapotban |évé aktiv dolgozé alljon a gaz-
dasag rendelkezésére, addig az ERFA a gazdasag szerepldit és a régiokat késziti fel arra, hogy a vilag-
piacon versenyképes termékeket gyarthassanak, és hossza tavon tudjanak munkahelyeket biztositani
az aktiv kort népességnek. A sikeres vallalkozasok és a magas szint( foglalkoztatas elérése az Eurépai
Uni6 gazdasagi és tarsadalmi erejét noveli.

3.1.3. HORIZONTALIS CELKITUZESEK A KOZOSSEGI PROGRAMOKBAN

Az Eurépai Uni6 szabalyai el6irjak, hogy a strukturalis alapok projektjeinek altalanos, vagy mas né-
ven horizontdlis elvarasoknak is meg kell felelnitik. Ezeknek az altalanos elvarasoknak mind az egyes
projektekben, mind az atfogo, orszagos vagy eurdpai programokban meg kell valésulniuk. A horizon-
talis célok kozott szerepelnek az allami tamogatasokra vonatkozé szabalyok. A gazdaséagi vallalkoza-
sok esetében az allami tamogatasok nem veszélyeztethetik a piaci verseny tisztasagat. Ennek a
szabalynak a legfontosabb kovetkezménye, hogy az Eurépai Unié altal tamogatott palyazatok eseté-
ben, meghatarozott érték felett minden kedvezményezett koteles a beszerzésekre kozbeszerzési el-
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jarast alkalmazni. A kozbeszerzések eljarasrendjét és szabdlyait, valamint a tovabbi informaciok
elérésének utjat a palyazati kifrasok minden esetben tartalmazzak, a palyazé szervezeteknek azt
figyelembe kell vennitk, és be kell tartaniuk.

A kornyezetvédelem szintén olyan horizontalis célkitlizés, amire minden palyazénak fokozott
figyelmet kell forditania. Csak olyan palyazatok tdmogathatok, amelyek a fejlesztési elképzeléseik
soran bizonyithatéan figyelembe vették a kdrnyezet védelmét.

Az esélyegyenlGség érvényesitése kotelezd eleme a kozosség altal finanszirozott programoknak.
2000-en az Eurépai Uni6 tagallamai két iranyelvet fogadtak el az egyenl6 banasmoéd meger6sitése, a
faji, valamint az etnikai alapon torténd diszkriminacié tilalma érdekében, valamint a foglalkoztatas és
a képzés tertiletére vonatkozé egyenlé banasmodra vonatkozéan.

Az Eurépai Uni6 fokozott figyelmet fordit arra, hogy csokkentse az idegengytiloletet, a rasszizmust,
a faji alapu diszkriminaciot. Kilon kiemeli a fogyatékossaggal él6 emberek ellen irdnyulé negativ
megktilonboztetés tilalmat.

A célkitlizések megvalositasanak érdekében a kozosség 0sztonzi a gazdasagi és a szocialis szféra
szereplGit arra, hogy segitsék el a fogyatékossaggal él6k, a kisebbségi csoportok és a nék esély-
egyenlGségének érvényre jutdsat a gazdasagi életben, az oktatasban, a szakképzésben és a munkaerd-
piacon. A kozosségi célok tamogatjak a munka és a csaladi élet 6sszeegyeztetését mind a nék, mind
a férfiak szempontjabél. Kotelez6 elemként jelenitik meg a kisebbségi csoportok részvételét a dontés-
hozatalban, valamint a hatranyos helyzetlek jogainak érvényesitését. Ezeket az elveket a kozponti
dontéshozatalba és szakmapolitikdkba is be kell épiteni, valamint mar a palyazatok kiirdsa soran
alapvet6 elvarasként, és biralati szempontként kell meghatarozni.

Az esélyegyenlGségi szempontokat mar a palyazati kiirdsok megtervezésekor figyelembe veszik,
példaul egyes palyazatok esetén a célcsoportok meghatarozasakor szazalékos aranyban megadjak,
hogy a kiilonféle hatranyos helyzeti csoportok tagjait milyen aranyban kell bevonni a programba. A
palyazat altal tAmogatott feladatok kozé beépitik a tarsadalmi integraciot el6segité megoldasokat, és
kizarjak azoknak az otleteknek a tamogatasat, amelyek fokoznak az elkilonitést és a szegregaciot.

Az Eurépai Unid tarsfinanszirozasaban megvalésulé programok kiilonb6zé mértékben hathatnak
az esélyegyenl&ségre. A programok egy csoportjanak f6 célkitlizése a diszkriminacié csokkentése a
kulonféle hatranyos helyzetl csoportok korében. Vannak olyan projektek, amelyeknek nem az esély-
egyenl6ség megteremtése a f6 célja, de hatasban hozzajarulnak ahhoz. Egyes projektek semlegesek
lehetnek az esélyegyenlGség szempontjabdl, és nem tartalmaznak pozitiv diszkriminaciés elemeket.
Az Eurépai Unié nem tamogat olyan programokat, amelyek hatasa negativan befolyasolja a hatranyos
helyzetl csoportok esélyeit.

Tamogatott programok Nem tamogatott programok
A program f6 célkitizése a diszkriminacié csokkentése. A program hatasa
A program hatasa hozzajarul a diszkriminacié csokkentéséhez. stlyosbitja a diszkriminaciot.

A program semleges az esélyegyenl&ség szempontjabol.

A tovabbiakban felsoroljuk azokat a szempontokat, amelyek figyelembevételével biztositani lehet,
hogy a projekt tartalmazza az esélyegyenlétlenség csokkentésének szempontjait és feladatait.

AZ ESELYEGYENLOSEG ELVENEK ERVENYESITESET ELOSEGITO ESZKOZOK

)
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A strukturalis alapok &ltal tamogatott palyazatokkal szemben tovabbi kovetelmény a megfelel
tajékoztatas. A kifroknak kiilon figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a lehetséges célcsoportok minél
nagyobb aranyban ismerjék a palyazati lehetGségeket, hogy minél tébben részt vehessenek a palyazat-
ban, igy sok jo projekt kozil lehessen kivalasztani a legjobbakat. A palyazatokat kiiré szervezetek
kulonféle eszkozoket vesznek igénybe palyazati lehetGségek ismertetésére, reklam- és informacios
kampanyokat szerveznek a palyazat népszer(sitésére, és torekednek a célcsoportok minél
hatékonyabb tamogatasara a palyazat elkészitésének idGszakaban. Erdemes rendszeresen latogatni a
Nemzeti Fejlesztési Hivatal (NFH) internetes honlapjat: www.nfh.hu.

A palyazatok nyilvanosak, ami azt jelenti, hogy a kiir6 szervezeteknek mindenki szaméara elér-
het6vé kell tennilik a palyazati kifrasokat, a kivalasztas szempontjait és folyamatat, a tamogatott pro-
jektek f6bb adatait. Az elutasitott palyazatok esetében az elutasitas okat a palyazoval kozolni kell. Az
indoklasnak olyan részletesnek kell lennie, hogy az segitse a palyazét a hibak kijavitasaban, ezzel
novelje esélyét a kovetkezd palyazati korben torténé megfelelésben. A palyazatokat fliggetlen szak-
emberek birdljak el. A projektek megvalésitdinak is rendszeresen (a tdmogatasi szerz6désben
megadott modon) tajékoztatniuk kell a nyilvanossagot a projekt eredményeirgl és kiadvanyaikban,
plakatjaikon szerepeltetni kell az Eurépai Unié emblém4jat és a tAmogatas tényét.

A horizontalis szempontok kozott kiemelt fontossagut a partnerség alapelvének alkalmazésa a prog-
ramok soran. A partnerség a programok minden szintjén megjelenik. Magyarorszag az Eurépai Unio-
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val kozosen valésitja meg programijait, a hazai forrasokat a kozosségi forrasok kiegészitik. A progra-
mok kialakitasakor a kiilonféle orszagos és regionalis intézmények egytittm(kodnek.

A palyazok esetében is fontos a kiilonb6zé helyi intézmények, hatésagok, civil szervezetek, valla-
latok, szocialis partnerek bevonasa. A partnerek kiilonféle médon jarulhatnak hozza a projekt sikeres-
ségéhez. A civil szervezetek és a helyi érdekképviseleti szervezetek rendelkeznek a legtobb ismerettel
a célcsoportok specialis problémairél, hatékonyan képesek kdzvetiteni az informaciokat a célcsoport
és a program megvalositoi kozott, és mozgodsitani a célcsoport tagjait. A szakmai szervezetek és
intézmények birtokaban vannak a sziikséges szaktudasnak, ismerik az altaluk folytatott tevékenységek
szakmai, torvényi és intézményi kereteit. A vallalatok és a vallalkozasok gazdasagi és piaci ismerete
elGsegiti a programok gazdasagi megalapozottsagat és hosszu tava fenntarthatésagat.

A megallapodas rogziti a konzorciumi, vagy partnerségi partnerek szerepét és részesedését a
programokbél. A megallapodas elkészitésekor torekedni kell arra, hogy annak minden eleme minden
partner szamara elfogadhat6 legyen, mert a késébbi vitds helyzetek a projekt megvaldsulasat is
veszélyeztethetik.

3.2. A nemzeti fejlesztési terv programjai

3.2.1. HUMANEROFORRAS-FEJLESZTESI OPERATIV PROGRAM

A nemzeti fejlesztési tervben kiilon program szolgal az emberek képzettségi szintjének emelésére, a
versenyképes tudas megszerzésére, a hatranyos helyzetliek felzarkoztatasara. A programok egy része
az oktatasi és a képzési intézmények infrastrukturalis fejlesztésére, és a munkaerd-piaci szolgéltatasok
hatékonysaganak novelésére iranyul. A programok masik f& csoportja az egyének, a csaladok, a
hatranyos helyzetl csoportok képességeinek és készségeinek, informacidhoz jutasi lehetGségeinek és
tarsadalmi elfogadottsaganak kibontakoztatasat segiti el6.

A munkanélkiiliség csokkentése két egymassal szorosan 6sszefiiggs feltételen alapul. Novelni kell
a munkahelyek szamat, valamint az aktiv korG emberek szaktudasat és képességeit, hogy megfelelje-
nek a munkaeré-piaci elvarasoknak. Lehetévé kell tenni, hogy a hatranyos helyzet( csoportok tagjai
minél nagyobb szamban képviseltethessék magukat a munkaerépiacon. A HEF OP igy fogalmaz: ,A
munkaeré-piaci részvételt a tarsadalmi beilleszkedés politikajaval is segiteni kell. A leghatranyosabb
helyzetl emberek — elsGsorban a romak és a fogyatékossaggal él6k — képzési és foglalkoztatasi lehe-
toségekhez valé hozzajutasanak segitése sziikséges a foglalkoztatas tovabbi noveléséhez. A hatranyos
helyzet(i csoportok foglalkoztathatésaganak javitasa integralt megkozelitésre épuils, célzott intézkedé-
seket kivan. Ahhoz, hogy mindenkinek esélye legyen a munkaerépiacon valé részvételre, a foglalkoz-
tatas, az oktatas és a képzés, valamint a szocialis szolgaltatasok teriiletén egyarant eréfeszitéseket kell
tenni a kirekesztés megel6zésére.”

A HEF OP 1§ stratégiai teriletei:

Az aktiv munkaeré-piaci politikdk tamogatasa, aminek célja a munkanélkiiliség megel&zése, a
munkanélkiliek munkaba valé visszasegitése, a munkanélkiliség tartéssa valasanak megel6zése.

Az egyes szakmakban és régiokban jelentkez munkaershiany lekiizdése a munkavallalok szakmai
és tertleti mobilitasanak 6sztonozésével, regionalis foglalkoztatési stratégiak kidolgozasaval és végre-
hajtasaval.

A n6k munkaerg-piaci részvételének és beilleszkedésének segitése vallalkozoi készségiik javitasa-
val, a csalad és a munkavallalas 6sszehangolasat segit§ szolgaltatasok fejlesztésével és a verseny-
szféraban torténd részvételiik tamogatasaval.

A képzettségi szint emelése, az oktatas, a képzés rendszerének fejlesztésével, egész életen at tartd
tanulas kereteinek kialakitasaval.

Az oktatési rendszer és a gazdasag kozotti kapcsolatok erbsitése, hogy a gazdasagi élet szereplGi
megtalalhassak a sziikséges ismeretekkel rendelkez6 munkavallalét a munkaer&piacon.

Az informatikai készségek fejlesztése mind a munkavallal6k, mind a mikro-, a kis- és a kbzépvallal-
kozasok, mind az intézmények alkalmazottai korében.

A mikro-, a kis- és a kozépvallalkozasok versenyképességének javitasa, dolgozoik és a vezetSk
ismereteinek fejlesztésével, alkalmazkodo6 képességtik javitasaval.
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Az egészség és a munkavégz-képesség megGrzését és helyreallitasat segité szolgaltatasok fejlesztése a
szocialis szolgaltatasok infrastrukturalis feltételeinek javitasaval, és a teriileti kiilonbségek kiegyenlitésével.

A Humanerd&forras-fejlesztési Operativ Program prioritasokat rendel céljai végrehajtasahoz, kijeloli
azokat a tertleteket, amelyek a fejlesztésére eurépai unios forrasokat kivan bevonni.

A HEF OP 5 ilyen prioritast emel ki, és megval6dsitasukra 6sszesen 15 intézkedést hataroz meg. Az
intézkedések megvaldsulasa palyazatok kiirasaval és a palyazatokra érkezett projektek tamogatasaval
torténik. Az intézkedésekhez kapcsolodo palyazatok f6 adatai (példaul célja, a cél elérésének modia,
tamogatott tevékenységek, kozvetett és a kozvetlen célcsoport, a projektek kivalasztasanak kritériumai,
a tamogatas formaja, az 6ner6 mértéke, a palyazatok meghirdetésének varhat6 idépontja) mar megtalal-
hatok a HEF OP programkiegészité dokumentumban, és az ahhoz kapcsolédé informéciés anyagokban.

Az NFT és a hozza kapcsol6d6 operativ programok és azok kiegészit6 dokumentumai megtalal-
hatok a Nemzeti Fejlesztési Hivatal honlapjan a www.nfh.hu cimen, sok méas értékes informaciéval
egyUtt. A tervezett palyazatok teljes korének ismerete lehet6vé teszi, hogy a szervezetek fel tudjanak
készilni a programok kialakitasara, tervezni tudjak a tevékenységiiket.

A NEMZETI FEJLESZTESI TERV ES A HUMANEROFORRAS-FEJLESZTESI OPERATIV PROGRAM,
VALAMINT A KIIRANDO PALYAZATOK KAPCSOLATA ES TARTALMA:

A nemzeti fejlesztési terv

megvalositasa:
Gvop
ROP
HEF OP
Kor F6 célkitiizések:
AVOP 1. A foglalkoztatasi

szint emelése.

o

2. A munkaeré
versenyképességének

javitasa.
3. A tarsadalmi HEF OP
beilleszkedés programkiegészité
elésegitése. dokumentum
Az intézkedések
v megvalésitasa céljabol
kifrand6 palyazatok:

A célok elérésére: >
5 prioritast
és azokon beliil
15 intézkedést tartalmaz.

GVOP: Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program
ROP: Regionalis Operativ Program

KIOP: Kornyezetvédelem és Infrastruktira Operativ Program

AVOP: Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Program

stb.

HEF OP: Humanerd&forras-fejlesztési Operativ Program
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3.2.2. A REGIONALIS FEJLESZTESI OPERATIV PROGRAM

« sz

a képzések szintjének emelése az egész orszagban, az aktiv munkaeré-piaci politikak alkalmazasa, a
tudas alapu tarsadalom kialakitasahoz sziikségek oktatasi és képzési rendszer fejlesztése. A Regionalis
Fejlesztési Operativ Program (ROP) a foglalkoztatas helyi jellegzetességeire fekteti a hangsulyt.

A ROP célja a gazdasagi-tarsadalmi szempontb6l elmaradott térségek felzarkéztatasa, a regionalis
kiilonbségek mérséklése, megsziintetése. Az orszag teriileteinek fejlédése eltérd litemben zajlott, nagy
kiilonbségek vannak a helyi kozosségek életmin&ségében, a gazdasagi fejlettségben, a lakosok szak-
képzettségi szintjében. A kiilonbségek csokkentésére a ROP 3. prioritasa, a régiok humanerdsforrasanak
fejlesztése szolgal.

A helyi kozosségek életmindségének javitasat a helyi kozigazgatasi intézmények, a civil szerve-
zetek és a vallalkozasok szorosabb egyiittm{ikodése segitheti. A 3. prioritas intézkedései kozott szere-
pelnek az o6nkormanyzatok és a civil szervezetek szamara kinalt képzések, az egylttmikodés
kialakitasanak és elmélyitésének ergsitésére iranyulé programok.

A munkanélkuliség magas aranya a leszakadd, alacsony gazdasagi aktivitass térségekben fokozott
terhet r6 a helyi 6nkormanyzatokra. A szocidlis gazdasag fejlesztése és a helyi foglalkoztatasi kezde-
ményezések tamogatasa az elmaradottabb térségek szamara Gj megoldasokat jelenthet a munkaers-
piacrol kiszorult rétegek helyzetének javitasdban. A szocidlis gazdasag tamogatasa a civil szektor
foglalkoztatasi lehetGségeit noveli, a civil szervezetek a szocialis és a személyi szolgaltatasok teriiletén
Gj munkalehet&ségeket teremtenek, és tevékenységiikkel javitjak a térség lakosainak életmingségét.
A 4. fejezetben részletesen bemutatjuk a szocialis gazdasag tipusi foglalkoztatasi programok
jellegzetességeit és kialakitasuk f&bb [épéseit.

Az egyes régiok gazdasagi felzark6zasat nagyban hatraltathatja, hogy a véllalkozasok szamara nem
all rendelkezésre a megfelelGen képzett munkaerd. Ez kiilonosen a kis- és a kozépvallalkozasok szama-
ra probléma, mivel a legtobb kisvallalkozas nem rendelkezik elégséges anyagi eszkozzel arra, hogy
munkavallaloit piacképes ismeretekkel lassa el, vagy megvasarolja a termeléséhez sziikséges ismere-
teket kinalo képzéseket. A szakképzési rendszer rugalmas, a helyi igényeknek megfelels képzési
kinalatanak kialakitasat timogatja a ROP 3. prioritdsanak 4. intézkedése. Az intézkedés lehet&séget ad
a szakképzési és a tovabbképzési programok helyi igényekhez val6 alakitasara, a hianyszakmakban
torténd képzések beinditasara és a képzések tartalmanak korszerGsitésére. A feln6ttképzési programok
kiilonos figyelmet forditanak a szakképzetlen, vagy nem piacképes szakmaval rendelkezé inaktiv, vagy
munkanélkili személyek at- és tovabbképzésére.

A Regionalis Fejlesztési Operativ Program intézkedései egymast kiegészitik és kapcsolatban allnak
a tobbi operativ program intézkedéseivel is.

A REGIONALIS OPERATIV PROGRAM FO TERULETEI ES INTEZKEDESEI:

1. A turisztikai potencial erdsitése 1.1. Turisztikai vonzerdk fejlesztése
1.2. turisztikai fogadoképesség javitasa
1.3. Kistelepiilések szennyvizkezelése

2. Térségi infrastruktira és telepiilési 2.1. A térségi kapcsolatrendszer fejlesztése
kornyezet fejlesztése 2.2. Telepiilés-rehabilitaciés akciok
2.3. Barnamezds teriiletek Gjrahasznositasa

2.4. A regionalis tudaskozpontok infrastruktarajanak
fejlesztése

. A régiok human eréforrasanak .1. A helyi kozigazgatas és a civil szervezetek
fejlesztése kapacitasépitése

Helyi foglalkoztatasi kezdeményezések tamogatasa
Regionalis tudaskozpontok kialakitasa

Régiospecifikus szakmai képzések tamogatasa

4. Technikai segitség
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A HEF OP kapcsan bemutatottakhoz hasonl6an a ROP-ban is vannak célkitlizések, amelyek meg-
valositdsa soran prioritasokat hataroztak meg, vagyis megadtdk azokat a teriileteket, problémékat,
amelyek megoldasara a nemzeti fejlesztési terv keretein beliil forrasokat kell biztositani. A prioritasok
céljait a hozzajuk tartozé intézkedések osztjak részfeladatokra, az intézkedések céljait pedig progra-
mok kidolgozasaval és megvaldsitasaval lehet elérni. A programok megvalésitasara palyazatokat lehet
beadni, a sikeres palyazatok tamogatasa pedig hazai, valamint a strukturalis alapok révén eurépai
uniés forrasokbdl torténik.

A nemzeti fejlesztési terv

megvaldsitasa:
HEF OP
GVOP
ROP
KIOP Prioritasok:
AVOP 1. A turisztikai

o

2. Térségi infrastruktira
és telepiilési
kornyezet fejlesztése

3. A régiok
human eréforrasanak ROP
fejlesztése programkiegészits
dokumentum
4. Technikai Az intézkedések
segitség megvalositasa céljabol

kifrandé palyazatok:

Intézkedések >

\

stb.
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4. Az EU altal tamogatott foglalkoztatasi programok
tervezésének gyakorlati alapjai'*

A 4. fejezetben két konkrét palyazaton mutatjuk be az Eurépai Unid altal tdmogatott foglalkoztatasi
programok jellegzetességeit. A Kiizdelem a munka vilagabél torténd kirekeszt6dés ellen cimi PHARE-
palyazat els6 korét 2003-ban frtak ki, a masodik kor meghirdetése 2004 elsé negyedévében varhato.
Az EQUAL kozosségi kezdeményezés keretében Magyarorszag a PHARE-tdmogatassal, kisérleti jel-
leggel vett részt, a masodik palyazati kor finanszirozasa mar a strukturalis alapokbdl torténik. A
meghirdetés varhaté idépontja 2004. 2.-3. negyedév.

A foglalkoztatasi programok jelentGs fejlédésen mentek at az utolsé 10-13 évben. A rendszervaltas
utan megjelené tomeges munkanélkiliség kezelésére nem voltak kialakult eljarasok, a kbzhaszna és
a kozmunkaprogramok a minimalis foglalkoztatas és kereset biztositasat tlizték ki célul. A legtobb koz-
munkaprogramot ma is ez jellemzi, a programokat beindité6 6nkormanyzatok altalaban a teleptilés
tisztasdganak és karbantartasanak feladatait végeztetik el a kozhasznd munkasokkal. A kozhasznd
munka csak id6leges foglalkoztatast jelent, nem biztosit hosszi tavi megélhetést az abban részt
vevéknek.

Mivel a kozhasznl programok nem jelentettek tartés megoldast a munkanélkiiliség kezelésére,
ezért tobb szervezet és onkormanyzat, a munkatigyi kozpontok tdmogatasaval, a foglalkoztatasi
torvényben meghatarozott eszkozok felhasznalasaval komplex programokat inditott be. A legtobb
program a képzési és a foglalkoztatasi elemeket kombinalta, munkaer6-piaci szolgaltatasokkal
kiegészitve. A programok eredményességét nagyban befolyasolta, hogy a tervezés soran mennyire vet-
ték figyelembe a helyi gazdasag munkaer6 irant tdmasztott igényeit. Azok a programok kudarccal
végzddtek, amelyekben nem végeztek részletes és alapos igényfeltarast a kornyezé vallalkozasok
korében, és egy szakmaban akar 50 f6t is képeztek. A tanfolyamon végzett hallgatokat nem lehetett
elhelyezni a nyilt munkaer&piacon. Ennek oka, hogy a legritkabb esetben van sziikség, még akar egy
nagyvarosban is, egyszerre 50 azonos végzettségli szakmunkasra.

A komplex programok masik teriilete, ahol kudarcok jelentkeztek, a képzésbe vont személyek
motivaltsaga és a programot elhagyok magas szama volt. Mivel a programokba csak 1 éven tdl munka
nélkul leviket lehetett bevonni, ami gyakran 2 vagy annal tobb munkanélkuliségben eltoltott évet is
jelentett, fokozott nehézséget okozott a résztvevék mentélis, szocidlis, egészségi problémaja, és a
programok nem voltak felkésziilve ezek megoldasara.

A korai foglalkoztatasi programok tapasztalatai vilagossa tették, hogy csak akkor lehet sikeres prog-
ramokat végigvinni, ha a program illeszkedik a régio és a kistérség fejlesztési stratégiajaba, figyelembe
veszi a gazdasagi szerepl6k munkaerGigényét, minél szélesebb korben bevonjak a célcsoport képvise-
leti szerveit, és a civil szervezeteket. A célcsoport problémainak és igényeinek alapos feltarasa és az
azok megoldasara iranyulé torekvések hianya a legjobb szandéka programot is sikertelenségre itélhetik.

4.1. A Klizdelem a munka vilagabol torténd kirekesztodés ellen cimd
PHARE-palyazat

A Kizdelem a munka vilagabdl torténd kirekeszt6dés ellen ciml PHARE-pélyazat a foglalkoztatasi
programok legkorszer(ibb tipusat jelenti. Figyelembe veszi az Eur6pai Uni6 foglalkoztatasi iranyelveit,
a strukturalis alapok horizontalis célkitlizései, (a partnerség, az esélyegyenl@ség kovetelménye), és
programkészités korszer( formait.

A fejezet elkészitése soran a kovetkezs forrasokra tamaszkodtunk: Kizdelem a munka vilagabdl torténd kirekesztédés
ellen. PHARE-palyazati kiiras, Palyazati Gtmutatd, 2002; Frey Maria: Nonprofit szervezetek a munaerépiacon, OFA,
2001. Frey Maria: EU-konform foglalkoztataspolitika, 2001. EQUAL programdokumentum, 2004-2006 (Tervezet)
Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium.
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A pélyazati kiirdsnak két f6 célkitlizése van:

1. A tartésan munka nélkil lévék visszasegitése a munkaerSpiacra, foglalkoztathatésaguk

javitasa, kiilonos tekintettel a roma népességre.

2. A kozosségi és a kozszolgaltatasok, — kiemelten a szocialis szolgaltatasok —, fejlesztése a

tartésan munka nélkil [évs emberek foglalkoztatasaval.

A program magéban foglalja azokat az elemeket, amelyek a szocialis gazdasag tipusd munkaerd-
piaci programokat jellemzik. A 3. fejezetben mar volt réla sz6, hogy a halmozottan hatranyos helyzet(
régiok és kistérségek foglalkoztatasi problémainak megoldasaban az Eurépai Unié kiemelten tamogat-
ja azokat a foglalkoztatasi forméakat, amelyek a helyi k6zosségek szocialis, kulturalis, szabadid&s szol-
galtatasait, a telepliléskép javitasat, a kornyezet védelmét célozzak. Ezek a tevékenységek a gazdasagi
nehézségekkel, alacsony foglalkoztatasi szinttel teleptiléseken nem megoldottak.

A program hatasa kett6s: Egyrészt munkalehet&séget teremt azoknak a személyeknek, kiilonosen a
noknek, akiknek nincs lehet&ségtik kilépni az els6dleges munkaerépiacra, de szeretnének elhelyezkedni.
Masrészt a program keretében foglalkoztatottak altal végzett tevékenységek javitjak a lakossag életmindsé-
gét. A két hatas dsszeadddasa pedig minGségi valtozasokat indithat el a telepiilésen, vagy a kistérségben.

A palyazati kiirds meghatarozza azokat a kotelez6 feladatokat, amiket a palyazénak és partnere-
inek fel kell vallalniuk projektjeik megvalésitasaban. A hazai és a kilfoldi foglalkoztatasi programok
tapasztalatai azt mutatjak, hogy csak akkor lehet sikeres munkanélkiliek munkaba allitasat segité
program, ha figyelembe veszi a célcsoport specidlis igényeit. Azokat a programelemeket, amelyeket
minden palyazénak kotelez6en meg kell valésitania, kulcsfeladatoknak nevezik.

KULCSFELADATOK:

1. Projektmenedzsment:

a. Mivel a programot tébb partner valésitja meg, ezért feltétlentil sziikség van a partnerek kép-
viselGibol allé projektiranyitd csapatra, amely szervezi a feladatokat, kapcsolatot tart a part-
nerek, a kdzponti menedzsmentszervezet és az ellen6rzs szervezet kozott. A csapat vezetSje
legyen tapasztalt szakember, aki képes a tevékenységeket 6sszefogni, alkalmas a résztvevék
munkajat megszervezni és ellendrizni.

b. A projektmenedzsment feladata a projekt végrehajtasanak, eredményeinek folyamatos ad-
minisztralasa, projekttervek elkészitése. A projektmenedzsernek tanicsos napi rendszeres-
séggel projektnaplot vezetni. A projektnaplé vezetése megkonnyiti a menedzsmentszerve-
zetnek szant negyedéves jelentések elkészitését. A projektnaplé f6bb fejezetei:

PELDA A PROJEKTNAPLORA

Id6pont Helyszin Résztvevék Kulcsfeladat Tevékenység  Feladatok A kovetkezd Projekt
tevékenység  feed-back
el6készitése

2004. Falu X,V Z 1. Projekt- 1. Projekt- A nyertes A nyertes A sziikséges
januar 15. menedzsment menedzsment  palyazat palyazat korrekciok
megbeszélés  tevékeny- bemutatasa elvégzése
ségének a kistérség
beinditasa lakosainak

A résztvevokrdl jelenléti ivet kell vezetni, mivel ezt a palyazat ellen6rzé szervezete kérheti.
A kulcsfeladatnak elég csak a szamat feltiintetni.

A tevékenység oszlopban lehet megjel6ini, hogy a kulcsfeladaton belil melyik tevékenységet
végeztik.

A feladatok oszlopban azokat a feladatokat kell megjelolni, amik a tevékenységgel szorosan
osszefliggnek.

Példaul az 1. projektmenedzsment-megbeszélésnek az a feladata, hogy a projekt tagjai
szamdra ismertetjik a palyazat tartalmat, a hataridéket, a koltségeket, a feladatokat stb.
Mindig meg kell hatarozni a kovetkezs tevékenységet, hogy a projekt zokken&mentesen
mUkodhessen.
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A projekt feed-back, vagy mas néven projekt-visszajelzés lehetGséget ad arra, hogy menet
kozben kijavithassuk a hibakat, vagy a kortilmények valtozasahoz igazithassuk a tevékeny-
ségeket.

c. A projektek pénziigyi adminisztraciéjara, a projektmenedzsmentben mindig kell legyen meg-
felels végzettséggel rendelkez6 pénziigyi szakember. O a projekt pénziigyi vezetdje, hianya
esetén palyazatunk mar az elbiralas soran kieshet.

d. A projektmenedzsment nagy tapasztalatot és energiat igényl6 feladat, mindig megfelel6 id6t
és forrasokat kell biztositani az elvégzésére. Ha a palyazat biral6i szamara nem dertl ki vila-
gosan, hogy képesek vagyunk a projekt egész id6tartama alatt a menedzsmentfeladatokat
megfelel6 min&ségben ellatni, akkor a palyazatot nem fogjak tamogatni.

2. Szakmai fejlesztések:

a. A palyazati kifras lehet&séget biztosit arra, hogy a projekt személyzete szamara képzéseket és
tréningeket szervezziink. Példaul projektmenedzsment-tréning, vagy kommunikacioés tréning.
Mivel a palyazati kiirds kiemelten tamogatja a roma résztvevSk bevondsat a célcsoportba
nem arthat, ha a célcsoporttal kapcsolatba keriilé projekttagokat romolégiai képzésben része-
sitjik. A roma kultdra értékeinek, jellegzetességeinek megértése sokat segithet a kultdrak ko-
zotti konfliktusmentes kapcsolatok kialakitasaban, s ez végsé soron a projekt sikerességének
lehet az alapja.

b. Ha a palyazat beadasakor még nincs birtokunkban (annak Gjszertisége miatt) a pontos prog-
ramterv, a képzési és a szolgaltatasi terv, lehet6ség van azok elkészitésére is.

3. A célcsoport toborzasa és kivalasztasa:

a. A célcsoport tagjainak toborzasat és késébb a lemorzsolédas csokkentését nagyban segitheti
a célcsoport képviseleti szerveinek bevonasa a partnerek kozé (ezt a palyazati kiiras egyéb-
ként kotelez&vé is teszi, 6sszhangban az EU horizontalis célkit(izéseivel). Fontos, hogy a part-
nerség tartalommal telitett legyen, ami azt jelenti, hogy a bevont romaszervezetek képviseldi
megfelel6 feladatokat és szerepet kapjanak a projekt egész ideje alatt. A feladatokat elvégzé
személyeket pedig a feladat silyanak megfelel6 dijazasban kell részesiteni. Mar a palyazat
biralatakor kiesnek azok a palyazatok, ahol a ciganyszervezetek bevonasara csak azért kerdil
sor, mert kotelezg, de feladatot és azok elvégzésére elegends forrasokat nem biztositanak
szamukra.

b. Az EU elvarasai kozott szerepel a nyilvanossag kovetelménye is. A nyertes palyazatnak esz-
kozoket kell biztositani arra, hogy minél szélesebb korben ismerté valjon a lakossag és az
egyéb szervezetek, intézmények korében. A projekt ismertsége segiti a megfelel6 szamu
jelentkez& toborzasat is.

Ha a potencialis célcsoporttagokbdl a résztvevik kivalasztasa szakemberek és a civil szerve-
zetek tdmogatasaval torténik, akkor csokken a lemorzsolédas aranya. A projekt soran a
kilép&k aranya nem haladhatja meg a 20%-ot.

4. A célcsoport foglalkoztathatésaganak javitasa és munkaerd-piaci integracidjanak
elGsegitése érdekében tervezett szolgaltatasok:

a. Mivel a projekt célcsoportjat halmozottan hatranyos helyzet(, hosszi tdvon munka nélkdl
lévE személyek alkotjak, akiknek szocialis, mentalis, egészségi helyzete az atlagos népessé-
génél jelentGsen rosszabb, ezért a programba vonasuk, képzésiik és munkaba allitasuk csak
akkor lehet sikeres, ha problémaik megoldasat szakemberek segitik, személyes képességeiket
és készségeiket kiilon tréningek keretében fejlesztik. A palyazati kiiras részletesen tartalmaz-
za azokat a szolgaltatasokat, amelyek hatékony segitséget jelenthetnek a halmozédé prob-
lémak feltarasaban és kezelésében.

b. A kulcsfeladat fontos eleme, hogy mar a program ideje alatt figyelmet fordit arra, hogy a
foglalkoztatasi szakasz befejez6dése utan sikeres legyen az elsédleges munkaerépiacra
torténd elhelyezés. Ezt segitheti a munkaer6-piaci mentor bevonésa a programba.

5. A célcsoport képzése:
a. A célcsoport képzési iranyainak kivalasztasakor mindig fokozott figyelmet kell forditani a tér-
ség foglalkoztatdinak szakismeret-igényére, mindig csak azokra a szakmakra és csak annyi
embert képezziink, akiknek el6relathatélag lehet&ségiik lesz az elhelyezkedésre. A program
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befejezése utan a projektbe vont emberek elsédleges munkaerSpiacra torténé kilépésének
kudarca jelent6s karokat okozhat a személyek tovabbi motivacios szintjében, onértékelésé-
ben és jovoképében. Fel kell késziilni arra a konfliktushelyzetre, hogy a képzé6 szervezetek
szamara csak akkor fizetddik ki egy tanfolyam beinditasa, ha legaldbb 10-15 & vesz részt
rajta, viszont egy szakmaba 10-15 munkavallalénak az elhelyezése az esetek tobbségében
megoldhatatlan feladatnak téinik. A probléma megoldasara olyan, mind két fél szamara elfo-
gadhaté megoldasokat kell keresni, amelyek lehet6vé teszik, hogy a képzés is beindithat6
legyen, és mindenki olyan szakmét tanuljon, amivel el tud helyezkedni.

b. A kiiras lehet6vé teszi, hogy a célcsoport szamara ismeretfeljito, felzarkéztaté képzéseket
szervezzlink, a célcsoport nagy valdszintiséggel olyan emberekbdl tevédik 6ssze, akik nem
rendelkeznek a megfelel6 tanulasi rutinnal, szamukra megterhel6 a tananyag elsajatitasa,
ezért mindenképpen érdemes kihasznalni a lehet&séget, hogy tréningeket, korrepetalasokat
szervezhetiink a csoporttagoknak, ezzel is elGsegithetjik a sikeres vizsgazast és szakma-
szerzést.

c. Kilonosen a kisgyermekes anyaknak probléma a gyermekek elhelyezése a munkaidé vagy a
képzési id6 alatt. Az EU altal tamogatott esélyegyenl&ségi feltételek kialakitasahoz hozza
tartozik, hogy a n6k képzését és foglalkoztatasat, olyan szolgaltatasokkal segitsiik el&, amik
lehet6vé teszik a gyermekek feltigyeletét, ezzel is csokkentve a programbdl torténs lemor-
zsolodas aranyat a fiatal nék korében.

6. A célcsoport foglalkoztatasa:

a. A foglalkoztatas megvalésitasa soran a célcsoporttagok megfelel& munkatapasztalatra tehet-
nek szert, olyan készségeket és képességeket sajatithatnak el, amelyekre a képzés soran nem
nyilik lehet&ségiik, de a munkaerépiacon nélkiilézhetetlenek. Az EU foglalkoztataspolitikaja
kiemelt fontossagot tulajdonit a fiatal palyakezd6k munkatapasztalat-szerzésének.

b. A program foglalkoztatasi szakaszdban, megfelel6 munkaszervezés mellett, a célcsoport-
tagok jelent&s értéket termelhetnek. Ez csak akkor képzelhet6 el, ha nem alibi foglalkoztatast
végziink, hanem olyan tevékenységekre szerveziink, amelyekre a helyi k6zosségnek valéban
szliksége van. Az értelmes munka és a munka megbecsiilhets eredménye kozelebb hozhatja
az elGitélettel sdjtott kisebbség és a tobbség tagjait egymashoz, ezzel csokkenti a szegrega-
ciot és a romak iranti elutasitas mértékét.

c. Ha afoglalkoztatas a szocidlis gazdasag tertletére iranyul, akkor a tovabbfoglalkoztatas soran
csak kevés résztvevének nyilik lehetésége az elsGdleges munkaerépiacra torténd kilépésre,
ilyenkor egyéb 6nkormanyzati, allami és palyazati forrasokat kell bevonni. A szocialis gazda-
sag tertletén torténd foglalkoztatas esetén olyan csoporttagokat is be lehet vonni a program-
ba, akik szamara a projektben eltoltott id6 kevés a felkésziilésre, hogy kiléphessenek a
tényleges munkavallalok kozé. Ebben az esetben olyan tamogatott foglalkoztatasi format kell
keresni, aminek segitségével a finanszirozasa hosszi tavon megoldhaté.

4.2. Az EQUAL

Az EQUAL-program célja a hatranyos helyzeti, munkanélkiiliséggel sijtott emberek szamara Gjszerd
megoldasokat keres, kisérleti projektek kidolgozasanak és kiprobaldsanak tamogatasa. Az el6zé al-
fejezetben bemutatott, Kiizdelem a munka vilagabdl torténd kirekeszt6dés ellen cimi PHARE-palya-
zat célja nagyban megegyezik az EQUAL-programokéval, hiszen az is a munkanélkiiliség kezelésére,
a munka vilagabol kiszorul6 emberek képzésére és foglalkoztatasara és a munkaerSpiacra torténd
visszavezetésiikre iranyul. A két program kozotti kiilonbség, hogy az EQUAL olyan Gj eljarasok, uj-
szer(i foglalkoztatasi formak, vagy a régi eszk6zok Gjszerli médon torténé kombinacidjat tdmogatja,
amelyek késébb szélesebb korben is elterjeszthet6k lesznek. Az EQUAL a kisérletezés és az Uj otletek
kiprébalasanak ad teret, az ESZA altal tdmogatott foglalkoztatasi programok pedig a munkanélkiliség-
gel stjtott csoportok minél szélesebb kore szamara kinalnak, mar kiprobalt és bevalt megoldasokat.

Az EQUAL-program felépitése az (j eljarasokat és megoldasokat keresG tevékenységet tamogatja.
A korabbi programok adatai és tapasztalatai elérhetGek az érdekl6d6k szamara a www.equal.hu hon-
lapon, itt szabadon lehet bongészni, Gtleteket szerezni, megnézni, hogy masok hasonlé problémakra
milyen megoldasokat talaltak, és probaltak ki.
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Magyarorszagon az EQUAL-program f6 beavatkozasi teriiletei: a hatranyos helyzet( csoportok fog-
lalkoztathatésaganak javitasa, a munkaerSpiacra torténd belépésiik elGsegitése, a diszkriminacié
visszaszoritasa, az egész életen at tart6 tanulas tamogatasa, a megfelel6 munkahelyi gyakorlat meg-
szerzésének elGsegitése, a nemek kozotti munkahelyi esélyegyenlStlenségek csokkentése, és a
menedékkérdk foglalkoztathatésaganak javitasa.

A program megvalésitasa soran kiemelt fontossagu, a 3. fejezetben mar bemutatott partnerség elve.
A projekt megvalositasa fejlesztési tarsulasokban kialakitott partneri egytittm(kodés formajaban torté-
nik. A partnerség hozzajarul a kilonféle szaktudasok, ismeretek, tapasztalatok, és latasmodokkal ren-
delkez6 emberek egytittmikodéséhez. Mivel a programok egyik f6 célcsoportja a hatranyos helyzetd,
roma emberek csoportja, ezért a romaszervezetek, mint partnerek, jelentds segitséget adhatnak a cél-
csoport problémainak feltardsdban, a megoldasok keresésében, a program elfogadtatasaban, a
megfelel6 motivacié kialakitasaban. A projekt kialakitasa soran fontos, hogy a program feladatai és
eszkozei ne felllr6l legyenek meghatarozva, hanem figyelembe vegyék az alulrél jové kezdeménye-
zéseket, a célcsoport szandékait és torekvéseit. A romaszervezeteknek be kell mutatniuk a programot
a helyi kozosség tagjainak, érdekeltté kell tennitik a célcsoport tagjait, hogy ne csak a megvalositas-
ban, hanem a tervezésben, a dontéshozatalban, a projekt értékelésében is aktivan vegyenek részt
(részvétel elve). A részvétel elvének minél teljesebb érvényesitése érdekében a program anyagi forra-
sokat biztosit arra, hogy olyan szervezetek bevonasara is lehet&ség legyen, amelyek méretiiknél fogva,
és koltségvetési kereteik elégtelensége miatt egyébként nem vehetnének rész a projektben. A kisebb
és megfelel§ tapasztalatokkal még nem rendelkezé szervezetek a k6zos munka sordn megtanulhatjak
a programozasi ismereteket és begyakorolhatjak azokat, a projekt végére alkalmassa valhatnak arra,
hogy sajat programot kezdeményezzenek és vigyenek végig.

Az EQUAL-program fontos eleme a nemzetkozi egyuttmiikodés: a fejlesztési tarsuldsok tagjai
kozott helyet kell biztositani legalabb egy olyan, az Eur6pai Unié tagorszagaiban bejegyzett szerve-
zetnek, amely mar rendelkezik EQUAL-tapasztalatokkal és alkalmas arra, hogy ismereteit a k6zos
program megvaldsitasa folyaman atadhassa, segit bevalt médszereinek hazai keretek kozé torténé
adaptaciojaban.

A program végrehajtasa 3 f6 szakaszra tagolodik. A program els6 szakaszaban torténik a fejlesztési
tarsulasok kialakitasa, az egyittm(kodés kereteinek megformalasa, a program f& céljainak meg-
hatarozasa, a nemzetkozi partnerek bevonasa. Az el6készité szakasz 6 honapig tarthat és a program
koltségvetésének 5%-at hasznalhatja fel.

A program 2. szakasza a projekt végrehajtasa, id6tartama 24-36 honapig terjedhet. A 3. szakaszban
torténik a kisérleti programok tapasztalatainak elterjesztése, atadasa, beépitése a szakpolitikakba.
A program mindharom szakaszaban folyamatos szakmai segitség all a projektet végrehajtok rendel-
kezésére.

Az EQUAL-program lehetGséget teremt a romaszervezeteknek, hogy bekapcsolédhassanak a leg-
modernebb tipust foglalkoztatasi programok tervezésébe és végrehajtasaba, tapasztalatot szerez-
hetnek a programozasban és alkalmuk van sajat ismereteik, elképzeléseik atadasara is a fejlesztési tar-
sulas tobbi tagja szamara. A kozos tevékenységek kozelebb hozzak a kisebbség és a tobbség tagjait, a
kozos cél érdekében végzett munka soran jobban megismerik egymast, megtanuljak tisztelni a masik
kultarajat. A konfliktusok megoldasa, a kompromisszumok keresése és elfogadasa, a kozos sikerek
olyan légkort teremtenek, amiben nincs helye az el&itéletes magatartasnak, az elutasitasnak és a
kirekesztésnek.
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Bevezeto

A kilencvenes években komoly szemléletvaltas tortént Eurépaban a tarsadalmi hatranyok megitélésé-
ben, a segités céljaiban és formaiban. Az alkalmazkodas helyett egyre inkdbb a megmaradt képessé-
gek hasznositasanak igénye, az integracio kertlt el6térbe. A hangsily minden foglalkoztatasi nehéz-
séggel kiizd6 csoport tekintetében athelyez&dott a passziv munkaerG-piaci rendelkezésekrél — a segé-
lyezésr6l — az aktiv megoldasokra.

Afilozoéfiavaltast kivalto, kikényszeritd okok kozil legfontosabb a foglalkoztatottak szamanak tarsa-
dalmi 6sszefogast siirget6 csokkenése, az allamhaztartasok terheinek jelents novekedése — az érin-
tettek novekvs szama, a passziv ellatasok prioritasa és az ezzel parhuzamosan bekovetkezett gazda-
sagi visszaesés. A fejlett tarsadalmakban egyre er6teljesebb az igény és az elkotelezettség az élet min-
den teriiletén megval6sulé esélyegyenl&ség irant.

A munkaerG-piaci esélyegyenlGség azt jelenti, hogy mindenki szaméara egyenl6 és diszkriminacio-
mentes hozzaférést kell biztositani a munkahoz, a szakképzéshez és az egyes foglalkozasokhoz.

A tarsadalmi hatranyokkal kiizd§ csoportok esetében kiilon hangsilyt kapott az egyéni foglalkoz-
tathat6sag javitasa, az oktatasi és a képzési lehetGségek szélesitése, valamint egy koztes munkaerd-
piac kialakitasa, ahol megszerezhetd a nyilt munkaerg-piaci kovetelményeknek megfelel jartassag és
tapasztalat.

Hazankban is — egyrészt az unidhoz val6é csatlakozas kovetelményeinek teljesitése, masrészt
makrogazdasagi kényszerek miatt — egyre nagyobb teret kap a hatranyos helyzetd allampolgarok
esélyegyenlGségének, integracidjanak kérdése. Az utébbi években a foglalkoztataspolitikai stratégia
fontos eleme lett a foglalkoztatasi szinvonal névelése; ennek érdekében a hatranyos helyzet(i munka-
vallalok foglalkoztathatésaganak javitasa; a munkaerépiac periféridjara szorult embereket is elérni
képes integracios eszkdzok és moédszerek kidolgozasa és alkalmazasa.

Az Eurépai Unidban az aktiv megoldasok el6nyben részesitése kialakitotta az egyéni igények
alapjan osszeallitott, holisztikusan értelmezett szolgéltatasok megvalésulasanak koriilményeit. Ezek a
tobbfunkciés megkozelitési stratégidk a legtobb orszagban kiemelt helyen szerepelnek mind civil,
mind dontéshozoi szinten. Céljuk, hogy egyénre szabott tervek alapjan segitsék a hatranyos helyzet(
emberek integraciéjat a tarsadalmi élet szinterein.

A holisztikus emberkép azt jelenti, hogy az ember 6sszetett |ény, ezért minden tarsadalmi beavat-
kozas, szervezett segités csak akkor lehet sikeres, ha a hatranyt okozé problémakat 6sszefiiggéstikben
vizsgaljuk és kezeljik. Az emberek nem egyformak, masok a gondjaik, adottsagaik, preferenciaik. A
fejlett orszagokban évek 6ta nagy hangsulyt kap az integracios politikdkban a személyi segités fontos-
saga. Szamukra mar bebizonyosodott, hogy a legfelkésziiltebb hivatal, a legjobban miikod6 eszkoz-
rendszer sem képes minden esetben a tobbszoros hatrannyal kiizdg, az elsédleges munkaeré-piactol
évek ota eltavolodott (vagy oda be sem kerilt), tartésan akadalyozott munkaerd Gjrafoglalkoztatasat
megoldani. Mind a munkavallalast kozvetlentl akadalyozé tényezsk, mind a kozvetett (példaul
egészségligyi, lakas-, pénzigyi, csaladi stb.) problémak a legtobb esetben sajatosak, személyfliggSek,
igy megoldasuk is egyéni megkozelitést igényel. Ez tobbnyire specidlis felkésziltséget, a sajatos
nehézségek megoldasara képes ismereteket, magas szintl toleranciat, sok id6t, gyakran kilonleges
kommunikacios eszkozoket kivan. Egyre tobb orszag alkalmazza azt a gyakorlatot, hogy az egyedi
elbanast igényl6 munkakeres6k elhelyezése érdekében specidlis segité szolgalatokat mikodtet vagy
segitd szolgaltatasok igénybevételét tamogatja.

Az eurbpai unios orszagok tobbségében a munkaerd-piaci hatrannyal é16 emberek reintegraciojat
évtizedek o6ta allami hivatalok, civil szervezetek, gazdasagi szerepl6k szoros — megfelelen szaba-
lyozott — egyuttm(kodésben végzik. Az integraciot segité szolgalatok finanszirozasa és a teljesités
technikai természetesen igen kilonboz6ek az egyes orszagokban. Mindegyikben k&zos azonban,
hogy:

e asegitség minden érintett személy szamara lehetséges (akar orszagos hal6zatban, vagy az alla-

mi munkadgyi hivatalokra raépiilve mikodik a szolgalat, akar laza szerz6déses viszonyban);
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* aszolgélat mikodése egyarant érdeke az érintett személyeknek és a munkatgyi hivataloknak;

e a szabalyozas olyan viszonylagos stabilitast biztosit a szolgalat részére, ami lehet6vé teszi a
koncepcionalis tervezést, a szolgaltatas folyamatos fejlesztését;

e pontos etikai normak, minGségi el6irasok, szabalyozott teljesitménykovetelmények és jol
kidolgozott médszertani ajanlasok mentén kotik meg a szerz6déseket a szolgaltatd (tobbnyire
civil) szervezetekkel.

Az utébbi években a munkanélkiliek osszetételében bekovetkezett valtozasok, a kilonféle hatra-
nyok kezelésének kényszere miatt a hazai munkatgyi szervezetben és civil szervez6déseknél is meg-
kezd6dott az elhelyezkedést hatékonyan segit§, személyes igényekre épuls szolgéltatasi formak
kialakitasa. A foglalkozasi rehabilitacié intézményrendszerének kiépitése soran pedig az altalanos és
tematikus tanacsadasok, a tamogatott foglalkozasok és képzési lehetGségek szélesitése mellett kiala-
kult és egyre jobban terjed a ,munkéba segités” direkt formaja. Ez az eurépai unids gyakorlattal kom-
patibilis szolgaltatas a munkaltaté6 és a munkavallalé6 egymasra talalasat és a rehabilitalt dolgozok
tartés munkaban maradasat segiti. Kézhasznu szervezetek szamara kiirt palyazatok sok megyében tet-
ték lehet6vé az in. mentorok (foglalkoztatasszervez6 menedzserek, munkaasszisztensek) mikodését,
akik személyre sz6l6an segitenek az allasfeltarasban, az elhelyezkedésben és az utégondozasban.

Az integraciot segit6 szolgaltatdsok megvaldsitasanak formaja, mélysége és szabalyozottsaga igen
eltér6 az egyes megyék gyakorlatdban. A médszertani bizonytalansagok sok esetben hatraltattak a
segitd szolgalatok kiépuilését, illetve jelentGsen visszafogtdk a munkatligyi szervezet azon szandékat,
hogy a tartésan regisztraci6ban maradé munkanélkiiliek elhelyezésének segitésére igénybe vegyen
ilyen szolgaltatasokat. Méara igen nagy kiilonbségek alakultak ki a szolgaltatasok min&ségében, ered-
ményességében és hozzaférhet&ségében is. gy viszont nem minden esetben valésulnak meg a segité
szolgéltatasokkal szemben tamasztandé alapkovetelmények, azaz, hogy:

e mindenki szamara hozzéaférhet6 legyen;

e személyre sz616, valds igényeket elégitsen ki;

e az integralt foglalkoztatas elérését célozza;

* ne [épje tal a kompetenciahatarokat;

* a szolgaltatok megbizhat6 szakmai felkésziiltséggel rendelkezzenek;

e asegitség az elhelyezkedést, a diszkriminaci6 elleni kiizdelmet és a beilleszkedés stabilitasat

szolgalja.

Az Eurépai Unidban a személyi szolgaltatasokat dontSen a civil szervezetek végzik, ezért a tag-
allamok komoly eréfeszitéseket tesznek e halézat fejlesztése érdekében. A civilek felkésziltsége, az
adott probléma komplex kezelésének képessége elvileg lehet6vé teszi azt a személyre sz6l6 segitést,
amit az allami szervezet sokiranyl leterheltsége, esetenként tilszabalyozott, taladminisztralt
mikodése miatt csak mérsékelten tud teljesiteni. Magyarorszagon a civil szervezédések j6 része
— ,életkorukbol” adédodan is — szakmailag és egzisztencidlisan bizonytalan; nem épiultek még ki azok
az egyértelm( kovetelményrendszerek, amelyekhez mindkét fél igazodni tudna. Ennek kovetkeztében
a munkatgyi szervezet kapcsolata és egytuttm(kodése a civil szervez&désekkel teriiletenként igen el-
tér6 minGségl és mélységl, és nem ritka jellemzgjik a kolcsonos bizalmatlansag. Ilyen kapcsolat-
rendszerben kilonosen fontos, hogy az egylttm(kodés targyat képezé szakteriilet pontosan szaba-
lyozhat6 és szamon kérhetd legyen. Mivel a munkaer6-piaci szolgaltatasok altalanos keretei, médszer-
tani és minGségi szabalyozottsaga mind ez ideig hidnyzott, tébbnyire napi konfliktusokkal mikodtek
a megbizasok.

A KIADVANY CELJA

Napjainkra mind az integraland6 személyek, mind az integraciot segité szervezetek, hivatalok koré-
ben elfogadotta valt, hogy adott foglalkoztatasi helyzetben a hatranyos adottsagi — mindenekel6tt a
munkaerépiacroél kikerilt vagy oda soha be sem kertilt — munkaerd jelentds része olyan specialis vagy
annyira Osszetett, munkavallalast gatlé6 problémaval kiizd, hogy az a szokasos UlgyintézGi gyakor-
latban, az ,atlagos” munkanélkili személyre kidolgozott foglalkoztataspolitikai eszkozrendszerrel
mar nem oldhaté6 meg. Azaz e személyek elhelyezése csak az egyéni élethelyzetekre kidolgozott,
személyre szabott segitéssel valosulhat meg.
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Ahhoz azonban, hogy ezek a segit§ szolgéltatasok szakmailag és etikailag megbizhatéan jussanak
el az érintett személyekhez, hogy a szolgaltaté vagy azt megvasarolé szervezetek mindenki szamara
— az egyéni igényeknek megfelelGen differencialt, de — azonos min&ségli és értékl segitséget ad-
hassanak, sziikség van e teriilet szabalyainak kidolgozasara. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy
mindenkinek ugyanazokat a szolgéltatasokat kell kinalni, csak azt, hogy mindenkinek a sziikség-
letéhez igazitott szolgaltatasokat kell megkapnia, azonos eséllyel és mingségben.

E kézikonyv osszeallitéinak az volt a célkitlizésiik, hogy szakmai, modszertani és etikai ajanlasokat
dolgozzanak ki azon szervezetek szaméara, amelyek munkaerd-piaci segit6 szolgalatot kivannak |étre-
hozni és mikodtetni, illetve azon segit6k részére, akik kozvetlentl kinaljak ezeket a szolgaltatasokat.

Mivel Magyarorszagon a munkaerd-piaci segités elméletét és gyakorlatat elGszor probaljuk
egységes keretekbe foglalni, ezért elsGsorban stabil alapokat kivanunk lerakni, amelyekre majd a fel-
hasznalok raépithetik a szakmai specifikaciokat, a regionalis és a szervezeti sajatossagokat, az eltéré
hatranyok kezeléséhez sziikséges kilonleges eszkozoket és formakat.

Munkénk soran — ahol lehetett — kiprobalt hazai tapasztalatokra tamaszkodtunk, s mivel a munka-
csoport tagjai a szakma legkiilonbozébb teriileteir6l érkeztek, reményeink szerint e kiadvanyban
egyenld sullyal jelennek meg a szolgéltatast kinalé és fogadd személyek, valamint az azt szervezé és
alkalmazé szervezetek érdekei és szakmai meggy6z&dései. Bar példaink tobbsége a fogyatékossaggal
él6, megvaltozott munkaképességli személyek integracidjara vonatkozik, igyekeztiink olyan altalanos
feltételeket és alapszabalyokat megfogalmazni, amelyek barmely hatranyos helyzetli munkavallal6i
csoport, barmely szolgéltaté személy vagy szervezet esetében érvényesek lehetnek.

45



1. A segito tevékenység célja és tartalma

A SEGITO TEVEKENYSEG CELJA:

A tartésan munkanélkili, megvaltozott munkaképesség(, illetve fogyatékossaggal él6 emberek
munkaeré-piaci helyzete |ényegesen rosszabb, mint a tarsadalom tobbi tagjaé. Rossz munkaerd-piaci
pozicidjukat jelentGsen befolyasoljak azok a tarsadalmi hatranyok (példaul alacsony iskolazottsag,
jovedelemhiany, szegénység, megfelelGen adaptalt munkahelyek kis szama, komplex rehabilitacios
szolgaltatasokhoz és programokhoz valé hozzaférés nehézségei stb.), amelyek megsziintetéséhez vagy
legalabbis kedvezé iranya befolyasolasahoz elsésorban olyan allami beavatkozasokra van sziikség,
amelyek az esélyegyenl&ség, a tarsadalmi integracié megvalésulasa érdekében képesek valtoztatni a
tarsadalom jelenlegi miikodésmaodijan.

Az integralt foglalkoztatast segité szolgalatok alapvets céljanak tekinthetd, hogy olyan ellatasok-
hoz, tarsadalmi tamogatasi formakhoz biztositson hozzaférést, amelyek a munka vilagaba val6 vissza-
talalas, visszailleszkedés, betagozédas realis perspektivai felé nyithatnak Gj utakat. Ezeknek a tarsa-
dalmi tamogatési formaknak egyénre szabott, hatékony, ugyanakkor egyenl6 esélyli hozzaférést és
igazsagos elosztast eredményezé ellatasoknak kell lennitik.

A SEGITO TEVEKENYSEG TARTALMA:

E tevékenység tartalmat tekintve sokrétl, bizonyos fokd komplexitast igényel és harom egymassal
Osszefliggd logikai, szakmai szakaszra — prevenci6, kozvetlen egyittm(ikodés és nyomon kovetés (uto-
gondozas) — tagolhaté.

A preventiv human szolgaltatasok mar évekkel ezel6tt megjelentek a segit6 szolgalatok munkaja-
ban, példaul a tomeges létszamleépitések kezelése esetében. A szolgdltatas Iényege az informacio-
atadas, a figyelemfelkeltés, olyan aktiv tajékoztatas, ami lehet6vé teszi, hogy az tigyfél megismerje a
munkaer6-piaci folyamatokat, lehet&ségeket, a gatlé és az el6remutat6d tényezbket, hogy mindezek
segitségére legyenek egyéni stratégidja kidolgozasaban.

A kozvetlen egyiittm(kodési szakaszban szamos cselekvést gatlé akadallyal kell megktizdeni, ilyen
példaul az informaciédeficit, az alacsony munkaeré-piaci érték, a negativ attitlidok, az Gn. hatranyos
helyzet (példaul fogyatékossag), a személyiség hianyossagai, esetleg zavarai. A szolgéltatasok e szaka-
szaban azt kell elérni, hogy az tgyfél képes legyen sajat értékeivel kapcsolatban valésagos itéletet
alkotni, és megfelels onismeret birtokaban egyéni munkavallalasi stratégiat tudjon kidolgozni. A
stratégia sikeres végrehajtasa érdekében kész legyen egyiittmiikodni a segits szolgalattal, és ezt cselek-
vési tervben rogziteni annak érdekében, hogy a szolgélat és sajat tevékenysége Gsszehangolhaté
legyen. A szolgaltatasok végss célja természetesen a munkaba helyezés.

A nyomon kovetés, az utdbgondozas lényege az ligyfél stabil elhelyezésének biztositasa a munka-
helyen. Kiilonosen fontos ez a megvaltozott munkaképességli munkavallalok és a tartésan munka-
nélkiliek esetében.

A SEGITO TEVEKENYSEG FELADATAI:

¢ Informacioés rendszer mikodtetése: adatbazis kialakitasa, karbantartasa (munkalehet&ségek-
r6l, képzési lehetGségekrol, segitd intézményekrél).

e A célcsoportba tartozé tgyfelek feltérképezése, megkeresése, kapcsolatfelvétel, a segit6 szol-
galat céljainak megismertetése.

e Tajékoztatés, felvilagositas, orientalas, tanacsadas; az tgyfél bevonasa a szolgaltatasi rend-
szerbe.

e A munkavallalast akadalyozé (szocialis, mentalis, egészségi stb.) tényez&k feltarasa és a meg-
oldas segitése.

46



Egyuttmiikodési, cselekvési terv készitése; az tigyfél bevonasa sajat sorsanak alakitaséba.

Az tigyfél bekapcsolasa a sziikséges (munkavallalast, fejlesztésben, képzésben valo részvételt
segit6, reintegrald, kulcsképesség-fejleszts, személyiségfejlesztd, beilleszkedést és onallé
életvitelt elGsegitd) tréningekbe.

Ugyintézés, aktiv kozremiikodés az allaskeresésben (példaul személyes kisérés, onéletrajz-
iras, kérelem stb.), és mas, a kozos cél eléréséhez sziikséges ligyek intézése.
Munkaer6-piaci szempontbél el6nyos képzési szakiranyok, képzshelyek feltarasa; ezek ajan-
lasa az tigyfélnek.

Szakmai ismereteket feltijito, betanit, szakképesitést ad6 képzéseken vald részvétel el6-
segitése, tanfolyami és képzési timogatasok megszerzése, folyamatos figyelemmel kisérése.
Alkalmassagi (szakmai, egészségi stb.) kérdések tisztazasa, személyre sz616 munkahely meg-
keresése, munkara kész allapot elérése.

Kozvetités az tigyfél és munkaado kozott, az tigyfél alkupozicidjanak elGsegitése.

Munkéba helyezés, mint az egyik legfontosabb cél.

A beilleszkedés segitése, utégondozas, nyomon kovetés.

Folyamatos kapcsolattartas a munkaltatokkal, képzshelyekkel, segit6 intézményekkel.
Munkaltatok tajékoztatasa a tamogatott foglalkoztatasi lehetéségekrél, palyazatokrél és min-
den olyan informéaciérél, amely hozzajarulhat a hatranyos helyzet munkavallal6 foglalkoz-
tatasahoz.
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2. A segit6 szervezetek jellemz6i

A tarsadalmi-szocialis kdrnyezet, a megfogalmazott igények, kovetelmények és tapasztalatok azt mu-
tatjak, hogy sem az allami, sem a piaci szektor nem alkalmas minden tarsadalmi sztikséglet, minden
kozszolgalat kielégitésére. Az Gj foglalkoztatasi stratégidk (esélyegyenlGség javitasa, a foglalkoztat-
hatésag novelése) pedig megkovetelik a munkaligyi,a szocidlis és a civil szervezetek kozotti
kapcsolatrendszer, a partnerség erGsitését, a segits szolgalatok egységes gondolkodasanak kialakitasat,
tevékenységiik modszertani segitését. Lényeges, hogy a segits szolgalat tevékenysége valds sziikséglet
kielégitésére iranyuljon. Ugyfélkdrébe tartozhat minden olyan hatranyos helyzetl személy, akinek
elhelyezése munkaerg-piaci segit6k kozrem(kodésével valosulhat meg.

Munkaer6-piaci segité szolgalatok mikodtetésére legalkalmasabb (vagy alkalmassa tehet6) szerve-
zetek a civil szféra képviselGi. A civil szervezetek biztositjak a tarsadalmi 6nszervezédés és érdek-
érvényesités kereteit, alkalmat adnak kiilonb6zé tarsadalmi csoportok specialis igényeinek megfelel
szolgaltatasok kifejlesztésére, biztositasara, a nem profitcélG megtjulas és egyes tarsadalmi problémak
kozosségi kezelésére. A civil szektorban tobbféle szervezet mikodik. Az altaluk betoltott szerep sze-
rint a kovetkez6 szervezettipusokrél beszélhetlink: egyestiletek, szolgaltaté szervezetek, adomany-
gy(jt6 és adomanyozé alapitvanyok, felhalmozasi céli onsegélyezé egyesiiletek, tarsadalmi kapcso-
latokat érint6 klubjellegli szervezetek (egyesiiletek).

Témank szempontjabol meghatarozé szervezettipus a szolgéltaté — azon beldl is a foglalkoztatést
elGsegité szolgaltatast biztosité — szervezet. Egy résziik kiildetésiikbdl, alapfeladataikb6l adédéan
segiti a munkaer6-piaci szervezet munkajat, a hatranyos helyzetd munkanélkiiliek (palyakezdék, tart6-
san munkanélkiiliek, megvaltozott munkaképességtiek, romak stb.) munkaeré-piaci esélyeinek javita-
sat. Mas szervezetek, példaul az érdekvédelmi, érdekképviseleti egyesiiletek kiegészité tevékenység-
ként kinalnak foglalkoztatast el&segit6 szolgaltatasokat.

Rendszerszemléleti megkozelitésben a szervezet meghatarozott célok megvaldsitasara (tarsadalmi
szlikségletek kielégitésére) létrehozott, 6nallo jellegl, tartés emberi egytttmkodést igényl6 és meg-
valésité rendszer, ugyanakkor az emberek, az eszk6zok és az embereket vezérl6 eszmék egymassal és
kornyezetiikkel kolcsonhatasban 1étezé és egészként miikods egyiittese. E definicio feltételezi a tevé-
kenységek koordinalasat és komplexitasat, az elengedhetetlen formdlis és funkcionalis elemeket. Mind-
ebbdl kovetkezGen a segité szolgalat formalis szervezet, még akkor is, ha tarsadalmi szervezetként
esetleg spontan modon jott létre, vagy a koordinacio sajatossagai miatt informalis elemeket tartalmaz.

Az orszagban jelenleg miikod6 munkaerd-piaci segité szolgalatokat is ez jellemzi. Szervezeti fel-
épitésiik valtozo, de altalaban 2-3 f6s menedzsment iranyitasaval 8-15 segit6 és tanacsadé szakember
dolgozik. A legtobb szervezet projektszertien és projektfinanszirozas keretén belil tevékenykedik (lasd
mellékletek).

A szervezetnek rendelkeznie kell a kiildetésben megfogalmazott célnak megfelel6 stratégiaval, a
célokat megvaldsitani képes belsG struktiraval, alapelvekkel és eljarasokkal, pénzigyi rendszerrel,
személyi és targyi feltételekkel, belss és kiils6 kommunikaciés, informacios rendszerrel.
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3. Kapcsolatrendszer épitése

3.1. Az ligyfelek és a segito szolgalat kapcsolata

A segit6 szolgalat tevékenységével, szolgaltatdsaval az egyes ember, az egyén problémajara kell meg-
talalni a valaszt. Eppen ezért a célcsoport Gsszetételének, gondjainak, erés és gyenge pontjainak
ismeretén tal elengedhetetlen az egyén megismerése. A megismerés folyamata abban a pillanatban
elkezddédik, amikor az tgyfél elGszor talalkozik a segité szolgalat munkatarsaval, és mindaddig tart,
mig az ugyféllel val6 egylttmikodés véget ér és az illetd kikeril a szolgéltatasi rendszerbdl.

MIERT KERULHET KAPCSOLATBA AZ UGYFEL A SEGITO SZOLGALATTAL?

Hallott a segit6 szolgalatrol, latott réluk informaciés anyagokat.

Mas szervezet kiildte (ez projektfinanszirozas esetében lehet a megrendeld, példaul a munka-
ugyi kozpont is).

Mint célcsoportba tartozét, a segits szolgalat kereste meg az tgyfelet.

A MEGISMERES LEGGYAKRABBAN ALKALMAZOTT MODSZEREI:

problémafeltaré beszélgetés,
kérddiv,

exploracio (kikérdezés),

interja,

idGszakos segit6i beszélgetések.

A megismerési folyamat egymassal szoros kapcsolatban allé elemekbdl éptil fel. Ezek a kovetkezsk:
az ugyfél adottsagainak megismerése, az adottsagok és a cél 6sszhangjanak megallapitasa, a cél és a
munkaerG-piaci igények Osszevetése, az ligyfél allaskeresési onallésaganak megallapitasa.

AZ UGYFEL ADOTTSAGAINAK MEGISMERESE:

A ki vagyok, mit tudok” kérdésekre keressiik a valaszt az alabbi informéaciokkal:

nem,
életkor,

csaladi allapot,

gyermekeinek szama és kora,

katonaviseltség,

végzettségek és szakképzettségek,

ismeretek, jartassagok, képességek és készségek,
munkatapasztalatok (munkaviszonyok, gyakorlatok),
egészségi allapot (munkavallalast akadalyozé tényezék),
érdeklsdés (hobbi),

onallésag,

hianyossagok,

motivaltsag stb.

Az esetlegesen fogyatékossaggal él6 tgyfelek adottsagainak megismerése soran vizsgaljuk a fogya-
tékossag jellegét, az abbdl eredd, az altalanos feltételek szerinti munkavallalast akadalyozé
tényezbket, kozlekedési nehézségeket, az épitett kornyezet hasznalatanak akadalyait stb.

A hétranyos helyzetli munkanélkiili személyek esetében az iskolai végzettség, a szakképzettség
szokasos megismerésén tdl fontos az iskolai szintek mogott megh(z6do erdfeszitések ismerete is,
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amire elsGsorban a raforditott id6 aranyabol tudunk kovetkeztetni. Tehat meg kell kérdezni, hogy isko-
lait mennyi id6 alatt végezte el az tigyfél, illetve melyik volt ezek kozil integralt, vagy specialis
képzés. Tekintettel arra, hogy a hatranyos helyzet(i munkavallalok szakmatorténete jelentGsen eltérhet
a megszokott6l — ugyanakkor a sikeres integralas szempontjabo6l meghatarozo jelentGsége lehet — ezért
e témakort igen részletesen fel kell térképezni. Ismerni kell, hogy szaktudasat hasznélta-e a segitett sze-
mély valaha is, illetve mikor gyakorolta utoljara. Fontos informacié az is, hogy szakma gyakorlasara
az elsédleges munkaerG-piacon vagy valamilyen védett formaban nyilt lehetGség.

AZ UGYFEL CELJAINAK ,MIT AKAROK” — KIALAKITASA:

A kapcsolatépités folyamataban nagyon fontos informacio, hogy az tigyfélnek milyen elképzelései, ter-
vei és igényei vannak a jovét illetGen. Fontos, hogy a segité megismerje tgyfele véleményét:

e altalanos allapotardl,

e munkavallalassal kapcsolatos attittidjérdl,

e dontési képességérdl,

e kommunikaciés adottsagairél.

A cél onallé6 meghatarozasat akadalyozhatja az informéacidhiany, az onallétlansag, a pszichés
allapot. A célok megismerése utan azokat ssze kell vetni az tigyfél adottsagaival. Ha nincs 6sszhang
a ketts kozott, meg kell vizsgalni, melyik szorul médositasra. Ha a képesség, végzettség korrekcidjarol
van sz06, akkor ez képzéssel, tovabbképzéssel valdsithaté meg. Ha az egészségi allapot romlasa az
akadaly, meg kell vizsgalni a megmaradt munkavégzé képességet és az aktualis allapothoz kell iga-

zitani a célt.

A MUNKAERO-PIACI IGENYEK ES AZ UGYFEL CELJA KOZOTTI OSSZHANG VIZSGALATA:

Meg kell allapitani, hogy a munkaer6-piaci viszonyokat figyelembe véve redlis-e az tgyfél altal ki-
tlizott cél, van-e az illetének valés munkaeré-piaci értéke. Az 6sszhang hidnya ez esetben csakis a cél
megvaltoztatasaval oldhat6 fel. A megismerés folyamata az ligyfél kapcsolatteremtd képességének, az
allaskereséshez sziikséges onallésaganak feltarasaval zarul. Mindemellett a személyes profil kialakita-
sakor meg kell ismerni a hatranyos helyzet( tgyfél:

o kozlekedési lehet&ségeit,

e aktualis testi és mentdlis kondicidjat,

e egészségi allapotat.

Az Ugyfél és a segité kozott kialakult kapcsolat a k6zos munka révén valik egytittmikodéssé, ami-
nek rogzitésére az egylittmiikodési vagy cselekvési terv szolgal. A terv tartalmazza az tigyfél és a segité
legfontosabb adatait, az tigyfél altal kitlizott célt, a cél eléréséhez sziikséges |épéseket, idGtartamot, a
terv kidolgozasanak idejét, mindkét fél alairasat és az egyuttm(kodés lezarasat, az id6t, amikor az
befejez&dik. A terv altal realizalodik a sziikséges egyéni (munkavallalasi, pszicholégiai stb.) tanacs-
adas igénybevétele, illetve az lgyfél bekapcsoldsa a munkavallalast, képzést elGsegitd, reintegrald,
kulcsképesség-fejlesztd, beilleszkedést elGsegits tréningekbe. Mindez természetszertileg a segits aktiv
kdzrem(ikodésével, motivacios tevékenységével torténik.

3.2. Az lgyfelek motivalasa

A pszicholégia szerint a motivacié dinamikus tényez&k Osszessége, amelyek az egyén viselkedését
meghatarozzak. A sziikségletek, a homeosztazis (a szervezet altalanos torekvése kornyezete egyen-
salyi allapotanak allandé megérzésére), a belsé késztetés, a drive, az érzelem és a vagy kozosen
alkotjak a viselkedés motivacios bazisat. A motivum, illetve a motivacié szé tehat gy(jt6fogalmat jelol:
minden bels6 cselekvésre, viselkedésre késztet§ tényez&t magaban foglal.

A motivaci6 alapjat természetszerlileg az egyes ember érdeke, érdekl&dése, sziikséglete hatarozza
meg, amely fligg a beallitédastol, az adottsagoktol, az dnismerettdl, képességektsl és készségektdl, —
az igényszinttél, a szokasoktol, a makro- és a mikrokornyezet empétiajatél. Mar maga a tény, hogy
valakinek megsz(inik a munkaviszonya frusztralt allapotot idéz el6. Toébbszorosen hatranyos helyzetd
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ember esetében ez mar minusz szituacié, ami az egyén olyan diszharmonikus allapota, amely bizony-
talansagban, elégedetlenségi érzésben, kisebbségi érzésben, allasfoglalasi bizonytalansagban, elha-
tarozas-képtelenségben, tanacstalansagban, félelemben és szorongasban nyilvanul meg. Mindez
parosulhat devianciakkal, magatartasbeli problémakkal. Ilyenek példaul az alkoholizmus, a munka-
vallalasi hajlandésag hianya — mint munkaerkolcsi deviancia —, de ide sorolhaté az eléitéletekbdl
fakadé magatartas, akar a munkavallal6, akar a munkaadé tekintetében.

Természetesen vannak mas kortilmények is, amelyeket figyelembe kell venntink, példaul a csaladi
problémak, tobb gyermek tars nélkili nevelése, a vidékiség és az ebbdl fakadd kozlekedési
nehézségek stb. De ide tartozhatnak az egészségi problémak, az egészségkarosodasok, amelyek nem
csak fogyatékossagot jelentenek, hanem bizonyos munkak ellatdsara valé képtelenséget is. Azonban
egyik legnagyobb hianyossag a képzettség, a tudas hianya, aminek jellemzd&je, hogy a feln6tt emberek
jelentés hanyada semmiféle tanuldssal nem gyotri magat (az érdek nélkili kivancsisag ideje lejart). A
felnéttkor pszichologiai sajatossagait itt nem részletezziik, egy biztos, feln6ttnek lenni sokkal tobbet
jelent, mint betolteni az el6irt korhatart.

Szewczuk lengyel szocidlpszichol6gus szerint ,az ember hatvan éves koraban is tanul6képes és
képes még mas biologiai funkciok ellatasara is”. A dolog azonban nem ilyen egyszer( és tobb hatral-
taté tényezdje van. E tényezSk kozott megtalalhato a partikularis gondolkodas, az analfabétizmus és
leggyakoribb forméja a masodlagos analfabétizmus, a kommunikaciés készségek hianya, a proaktiv és
retroaktiv gatlasokbol fakado félelem és nem egy esetben a szocializaciés funkcidk és az individuali-
zacios funkciok kozotti ellentmondas, az alulmotivaltsag.

Esetiinkben az tgyfél motivalasanak iranya kettds: egyrészt kizokkenteni allapotabodl, masrészt
megtalalni azokat a kiils6 és bels§ 6sztonzbket, hogy & is igényelje foglalkoztatasanak elGsegitését.

Kuls6 motivumok kozé tartoznak a tarsadalom elvarasa és igénye, a szakmai tudas szinvonala, az
ezzel parosulé kinalat, a kornyezet utanzasra késztet6 magatartasmintai.

Belsé motivumok a létsziikséglet, az 6sztonsziikséglet, érdekl6dés, a megbecsiilés vagya, érvé-
nyesilési vagy, lemaradastol valé félelem, sikerélmény, a tudas elavulasatol valé félelem stb. Mind a
kiils6, mind a belsé motivumok egy része kényszermotivum. igy példaul egy tarsadalom félelme lehet
az elmaradas mas tarsadalmaktodl, az egyén félelme pedig az elmaradas a tarsadalom elvarasaitol.

Az alapmotivum a létfenntartasi sziikséglet, ami a szocialis biztonsag kategoriajat képezi.
A szocialis biztonsag alapja a munka, a foglalkoztatas és az ezt elGsegits tevékenységek. Mindebbd|
kovetkezik, hogy a segité szolgalat motivacios tevékenysége sokrétl tudast igényel, amiben meg-
jelennek a szakemberek (pszichol6gus, szociol6gus, munkavéllalasi tanadcsadé stb.) és nagyobb
hangsulyt kap a teammunka. A szociol6gus a tarsadalmi elvarasok alapjan tud kialakitani motivacios
helyzeteket. A pszichologus a személyiség motivacios alapu vizsgalataval tud hozzajarulni az tgyfél
segitéséhez. A motivaciés munka alapjat a motivumok felmérése képezi, ami eléggé dsszetett eljarast
igényel, mivel az emberek nem mindig fejezik ki nyiltan sziikségleteiket. A munkavallalasi tanacsadé
a munka vilaganak és az tgyfél elképzeléseinek ismerete alapjan prébal motivaciés méodszereket
alkalmazni.

A tovabbiakban megprébaljuk szamba venni azokat a viselkedéseket, technikakat, médszereket,
amelyek az tigyfél motivalasat biztositjak foglalkoztatasanak elGsegitése vagy képzése, tovabbképzése
érdekében.

Az alapvetd viselkedési normak mindkét fél részérsl a kovetkezsk lehetnek:

* nyiltsag,

* (szinteség,

® partnerség,

e bizalom,

* interperszondlis kapcsolatok szorgalmazasa,

e konszenzusra torekvés,

a segitség elfogadasa,
informéaciok gydijtése,
egylttmiikodés,
akadalyok legy&zése stb.

A motivaciés technikdk, moédszerek kivalasztasanal fontos, hogy a pszicholégiai motivumok
felmérése mellett milyen sajat informaciokat tudunk begydijteni az tgyfeleinktsl. Médszerei kozé tar-
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tozik a megfigyelés, a beszélgetés (interja), a kikérdezés (exploracio) és a kérd6iv. A motivacios tech-
nikak és modszerek lehetnek egyéniek és csoportosak, de mindegyikiikben k6zos:

e az érdeklédés felkeltése,

a célok redlis kivalasztasa, illetve megfogalmazasa,

a kornyezeti hatas és rahatas,

az egylttmikodés felépitése,

a képességek kiaknazasa,

a tarsadalmi val6sag bemutatasa; kivansagok és lehetGségek szembedllitasa,
a példamutatas,

az 6nallé dontés biztositasa.

Az egyéni 0sztonzés legfontosabb modszere a folyamatos dialégus problémakrol, az élet dolgairol,
sikerekr6l, kudarcokrél. A masik a pszicholégiai, életvezetési, palyavalasztasi, palyakorrekcios,
foglalkozasi rehabilitacios, allaskeresési tanacsadas szakemberek bevonasaval. A motivéalasnak — els6-
sorban a munkatigyi szervezeten beliil, illetve annak inspiralasara — kialakultak kiilonféle csoportos
technikai is az életkori sajatossagok és élethelyzetek figyelembevételével. llyenek példaul:

a) Palyakezddk, fiatalok elhelyezkedési esélyét novels csoportos foglalkozasok (a teljesség

igénye nélkil):

* Impulzusfoglalkozas

Célja, hogy inditast adjon a fiataloknak sajat életatjuk megtervezéséhez az érdekl&dési
iranyok feltérképezésével, illetve a palyaismeret minGségének javitasaval.

e Palyaorientacids program

ElsGsorban azoknak a fiataloknak szél, akik nem szereztek szakmat, tehat altalanos iskolai
végzettségiik, vagy gimnaziumi érettségijiik van. Szeretnének palyat valasztani, de még nincs
elképzelésiik, vagy valasztasukban bizonytalanok.

e Palyakorrekcios program

Ez a foglalkozas olyan fiataloknak segit, akik tanult szakmajukat valamilyen ok miatt nem
tudjak vagy nem akarjak folytatni.

e Palyameger&sits program

Ez a program azoknak ajanlhato, akik eredeti szakmai végzettségiiknek megfelel& palyat
kivannak épiteni. A foglalkozas célja, hogy tisztazzak a munkahoz, a palyahoz kapcsolédé
értékeket és egyéni tervet készitsenek.

b) A tartésan munkanélkiliek szamara kialakitott foglalkozasok:

Céljuk, hogy tisztazzak a résztvevok allaskeresési esélyeit, tapasztalatait, szakmai elképze-
léseit. Az egy és harom napos foglalkozas belsS energiaszintet novels, depressziot és fasult-
sagot old6 foglalkozassorozat.

Az egynapos integral6 (tovabblépési) csoportfoglalkozas munkaviszonnyal mar rendelkezett tartés
munkanélkiliek részére szervezett 6-8 6ras csoportos foglalkozas, célja, hogy segitse a résztvevok
helyzetfelismerését, helyzetfeltarasat. A foglalkozason részt vevsk a csoportvezetd segitségével egyéni
tervet készitenek a tovabblépés érdekében.

A haromnapos Ujra orientdl6 (Gtkeres6) csoportfoglalkozas munkaviszonnyal mar rendelkezett
tartés munkanélkuliek részére szervezett olyan foglalkozassorozat, amelynek célja a csoporttagok igé-
nyeinek tisztazasa, munkavallalasi aktivitasuk fokozasa, a kudarcok miatt kialakult dontési bizony-
talansag lekiizdése, az 6nbizalom erGsitése, a versenyképesség fokozasa, és felkészités a keményebbé
valt munkaerépiacra.

Ezeken a csoportos foglalkozasokon a résztvevsk olyan felnéttoktatasi modszerekkel (csoportmun-
ka, tanulasi célok kialakitasa) talalkoznak, hogy ujra legyen kedviik tanulni. Elemzik a szorongasokat
és a problémakat, bemutatjak és gyakoroljak azok kezelésének lehet&ségeit, s kialakitjdk a konfliktus-
megoldé és a kommunikacios készségeket. Egyéni, szakmai célt dolgoznak ki, magatartési és szemlé-
leti valtozasokat probalnak ki, maguk fedezik fel rejtett képességeiket kreativ tevékenység kozben,
szembesitik az egyéni szakmavalasztasi igényeket az egyes szakmakhoz sziikséges feltételekkel és (j
szakmakrol kapnak tajékoztatast. Kiprobaljak kifejez6 és meggy6z6 készségiiket (példaul szerepjaték),
és az elhelyezkedés esélyeinek javitasa érdekében egyéni kommunikacios format alakitanak ki.

Az eddigiek mellett — kiilondsen a megvaltozott munkaképességli emberek esetében — jol alkal-
mazhatok az onismereti tréningek, a személyiségfejleszts foglalkozasok. Az 6nismereti csoport olyan,
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szocialpszichologiai értelemben vett (altaldban 8-12 f6bél allé) kiscsoport, aminek célja a csoport-
tagok énképének ellendrzése, modositasa, javitasa. Onmaguk, személyiségiik és kornyezetiik szamara
kedvezé iranyu fejlesztése a csoportban megélt tapasztalatok segitségével. Az dnismereti csoportok-
nak tobb valtozatat alkalmazhatjuk: a hagyomanyos T-csoportot, a pszichoanalitikus orientacioju
csoportot, a kreativitasfejleszt6 csoportot, a pszichodrama csoportot, a Rogers-féle személyiség-
fejlesztS csoportot stb. Mind az egyéni, mind pedig a csoportos médszereknél a tanulas a motivaltsag
elérésének alapja.

A szakmak, a munka vilagaban végbemend allandé és gyors valtozasok kovetkeztében ma mar
senki sem remélheti, hogy az egyszer mar megszerzett képesitése egész életében munkat biztosit
szamara. Fel kell késziilni a valtozasokra, Gj ismeretek befogadasara, elsajatitasara. Az olyan képessé-
gek megszerzésére, amelyek rugalmassa és mozgékonnya teszik az embereket (ezek a kulcsképessé-
gek), lehetévé téve a munkanélkiliek szamara, hogy felkészilhessenek a megvéltozott helyzetekre. A
tanulashoz nem szokott munkanélkiiliek az at- és a tovabbképzé tanfolyamokon nagy eréfeszitéseket
tesznek, hogy kovetni tudjdk az anyagot. Eppen ezért fontos, hogy tigyfeleink motivalasa soran a
képzést, a tovabbképzést mint munkaer6-piaci esélyeik javitasat szolgal6 eszkozt kiemelten kezeljiik
és redlis tanulasi célokat tizziink ki. A munka vilagahoz kapcsol6dé tanulasi motivumok:
produktiv, k6z6s munka,

e a munka és az élet racionalizalasa,
Gj kihivasok,
informacidszerzés a foglalkozasrol, a foglalkozas értékelése és megértése.

Személyiséghez kapcsolédo tanuldsi motivumok: kulcsképességek fejlesztése, sziikségletek elem-
zése és mérlegelése, viselkedés és beallitottsag gyakorlasa, kommunikacios készségek elemzése és
fejlesztése, csoporton beliili szerep, félelmek és nehézségek elemzése, legyGzése.

3.3. A segitd szolgalat és a munkaadok kozotti kapcsolat

A segitd szolgalat kozvetits tevékenysége sokkal sajatosabb, mint az allami és a magan munkakozvetité
szervezeteké. A sajatossagok egyrészt addédhatnak abbdl, hogy a segité szolgalat rendelkezik-e a
munkaerd6-kolcsonzésrél sz6l6 és a magan munkakozvetitSi tevékenység nyilvantartasba vételérsl és
folytatasanak feltételeir6l sz6l6 118/2001. (VI. 30.) kormanyrendeletben foglaltak szerinti engedéllyel,
masrészt a célcsoportban meglévé specifikumok (példaul megvaltozott munkaképességtliek célcsoport-
ja) befolyasolhatjak a kozvetitést. A kitlizott cél — a munkaba helyezés — elérése érdekében azonban a
szolgalatnak mindenképpen folytatnia kell bizonyos kozvetits tevékenységet (lasd. bévebben Szerve-
zeti és szakmai kompetencidk c. fejezet). A kozvetités a munkavallalé és a munkaad6 kozotti kapcso-
lat létrehozasa, pozitiv esetben a foglalkoztatas megteremtése kozvetits személy, szervezet altal.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat kozvetitési rendszere hat Iényeges elemre tagolhat6 a kiilon-
b6z6 létszam és elhelyezkedés(i kirendeltségi struktarakban:

e agazati (munkaltatok, szakmak szerinti) kozvetités,

e tertleti kozvetités (a munkaltatok elhelyezkedése szempontjabdl),

e allomanycsoport szerinti kozvetités (a kozvetiték szakosodasa egy-egy allomanycsoportra:

szakmunkas, diplomasok stb.),

e a munkanélkiiliek specialis munkaerd-piaci statusza szerinti kozvetités (megvaltozott munka-

képességliek, palyakezdok stb.),

e felosztas (a kozvetit6k specializacidja) nélkili kozvetités,

e kombinalt (az el6bbi 6t elemet 6tvoz6) kozvetités.

A segit6 szolgalat kozvetitsi tevékenységében a munkanélkiiliek specialis munkaerd-piaci statusza
szerinti kozvetités dominal, s ez kilonosen fontossa teszi az tigyfél ismeretét és a munkaadoi kap-
csolattartas mingségét. Példaként vizsgaljuk meg a legosszetettebb helyzetl fogyatékossaggal €16
munkavallalé kozvetitési helyzetét. E tekintetben meghatarozé a foglalkozasi rehabilitacio filozofija,
aminek nyoman abbdl kell kiindulni, hogy a fogyatékossaggal él6, egyes munkavégzé funkcidiban
korlatozott ember nem csokkent munkaképességli, hanem megvaltozott munkaképességl. Ez azt
jelenti, hogy meg lehet talalni azt a munkakort, vagy meg lehet teremteni azokat a munkafeltételeket,
ahol a megvaltozott munkaképesség(i ember is teljes értékdi munkara képes. Az igazi cél tehat az, hogy
a fogyatékossaggal él6 ember megmaradt munkaképességébdl, elvarasaibol kiindulva megtalaljuk azt
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a munkahelyet, ami szdmara tartés foglalkozast és 6nmegvalositasi lehetéséget kinal. Mindehhez
hozzatartozik a megélhetés biztositasa, a munkahelyi emberi kapcsolatrendszer és az 6nbecsiilés, a
hasznos ember tudata. A kozvetités soran ismerni kell a foglalkoztatas gatjait, amik kapcsolédhatnak
a fogyatékossaghoz, vonatkozhatnak a kozosségre (negativ attit(idok), a kornyezetre (akadalymente-
sités stb.), a még mindig meglévé — sokszor indokolatlan — munkaltatéi elGitéletekre.

A munkaadéi kapcsolattartas folyamataban dél el, hogy az el6bbiekben vazolt gatlé tényezdSket
mennyire tudjuk feloldani. Fontos feladat tehat az el6zetes informaciogytijtés a munkaadorél és a
munkakortlményeirsl, kornyezetérsl, a személyes kapcsolatteremtés és a kapcsolat folyamatos fenn-
tartasa, aminek célja mindig az ures allashelyek feltarasa, tgyfélkinalatunk bemutatasa, nem egy eset-
ben a munkaadé meggyG6zése, az elért eredmények elemzése, értékelése. A munkavégzésben korla-
tozott egészségkarosodott emberek elhelyezésének segitése sokkal részletesebb ismeretet igényel a
potencialis munkahelyekrél. A munkakornyezet, a munkaids, a munka helyszine, a munkafazisok, a
munkamozdulatok, a munkafeladathoz tartozé anyagok ismerete komoly segitséget adhat ahhoz,
hogy a munkaltaté és a munkavallal6 kolcsonosen megfeleljen egymésnak.

A kozvetités lezarasa, az elhelyezés nem jelenti a segité tevékenység azonnali megsziintetését. A
beilleszkedés segitése legalabb olyan fontos, mint maga az elhelyezés. Vannak olyan, fogyatékossag-
gal é16 ugyfelek, akiket az els6 id6szakban kisérni kell a munkahelyre, hogy az Gtvonalat megszokjak,
betanuljak. A tartésan, tobb éve munkanélkiili személynek beilleszkedési gondjai lehetnek, Gjra meg
kell tanulnia egyfajta pontossagot, fegyelmet, kotottséget. Az utégondozas, a nyomonkovetés hozza-
jarul a munkaadoéi kapcsolat erGsitéséhez, az értékelés megalapozasahoz.

3.4. Kapcsolat mas szervezetekkel

A segité szolgalat tevékenységét a tarsadalmi kornyezet is befolyasolja, ezért eredményeket csak
akkor tud elérni, ha etéren is széleskorl kapcsolatrendszerrel rendelkezik. A rendszer résztvevéi — a
teljesség igénye nélkiil — az allami, kozigazgatasi szervezetek, az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat,
tarsadalmi- és egészségbiztositasi intézmények, csaladsegité kozpontok, dnkormanyzatok, nevelési
tanacsadok, egészségiigyi intézetek, mas civil szervezetek. E kapcsolatrendszerbe beletartozik az
informaciocsere, egymas szolgaltatasainak bemutatasa, részei kozos rendezvények és programok,
egyes ugyfelek problémainak egyiittes kezelése, médszerek bemutatasa és Gj ismeretek atvétele. A
fentiek kozil a kapcsolat kiilondsen a megyei munkatigyi kozpontokkal és azok kirendeltségeivel
fontos, s e kapcsolat eszkozei:

e arendszeres szakmai kapcsolattartas,

* a munkaer6piacra vonatkozé informaciok cseréje,

e a szolgaltatasok kolcsonos biztositasa,

* a hirdethet§ és kozvetithetd allashelyekre vonatkozé adatok cseréje,

e a munkatarsak kozos képzési lehetGségeinek biztositasa,

e megallapodasok a munkaeré-piaci helyzet javitasa érdekében.

3.5. Informacios rendszer kialakitasa, miakodtetése

Minden tevékenység alapjat az informacié és a rendszer képezi. Az informéacio: ismeret, adat, hir. Egy
masik megkozelitésben informacié mindaz, aminek hirtartalma van. A rendszer altalanos fogalmanak
meghatarozasakor abboél indulunk ki, hogy az nem mas, mint az egymassal kélcsonhatasban allé6 ele-
mek egylittese (példaul megvaltozott munkaképességli + munkakozvetités). A rendszertechnika
aspektusadbdl a rendszer — bizonyos jellegzetes kérnyezetben — kdlcsonhatasban [évé elemeknek,
dolgoknak valamilyen szerves (ill. szervezett), teljesit6képes és viszonylag izolalt egyittese, amit (nem
feltétlentl fizikai) hatarvonal, funkciondlis, illetve mikodési egység és gyakran még bizonyos
oniranyitasi képesség is jellemez.

Az informéaciés rendszer azoknak az informacioknak, intézményeknek (egységeknek, részlegeknek)
szorosan Osszetartoz6 egylittese, amik szakmailag, teriletileg (regiondlisan) vagy mas szempontok
szerint megallapitott elvek, munkamoédszerek alapjan és rendszerint hal6zatszer(i szervezetet
alkotnak.

A segits szolgalat tevékenységének megalapozasahoz tigyfélkozpontd informacioés rendszer létre-
hozasara van sziikség, ezen belll egy olyan adatbazis kialakitasara, amely a napi tevékenységet
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kiszolgalja. Az informacioés bazis meghatarozott rendszerben, a segit6 szolgalatban sszegydjtott, ren-
dezett, feldolgozott és a felhasznalok igényeinek kielégitésére, illetve rendelkezésére all6 informaciok
Osszessége, tara. Az informaciok lehetnek elsédleges, masodlagos és harmadlagos stb. informaciok,
attol fliggben, hogy az tgyféllel kapcsolatos élethelyzet milyen informéaciot kivan. Az informaciok kore
a segité szolgalat tevékenységébsl addéddan igen tag. Beletartoznak a tarsadalmi, gazdasagi,
kornyezeti viszonyok, a célcsoport ismerete, az lgyfél és korilményeinek informaciéi, munkaerd-
piaci informaciok (munkalehet&ségek, képzés és atképzés, tamogatasi lehetéségek stb.) Az infor-
maciok beszerzése rendkivil gondos munkat igényel, ami feltételezi a kapcsolatrendszer kielégité
mennyiségét és minGségét, a partnerséget, az ligyfelek igényeinek ismeretét, és olyan alrendszereket,
amilyen példaul a sajtofigyelés. Az informaciés rendszer nem statikus, hanem dinamikus, magaban
hordozza a valtozast, annak nyomon kovetését, Gjboli rogzitését és felhasznalasat, a rendszer karban-
tartasat. Az informaci6hordozok formait tekintve lehetnek irasosak (példaul plakat, széréanyag,
tajékoztaté kiadvanyok stb.), verbalisak, audiovizuélis eszk6zok altal hozzaférhetGek és szamitogépes
informaciok.
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4. A munkaerd-piaci segitok kivalasztasanak kritériumai

A segit6 munka sajatossaga, hogy segitségre szorul6 hatranyos helyzet(i emberekkel kell egytittmikod-
ni, kapcsolatot teremteni, tartani. Ezek az emberek fokozottan érzékenyek, esetenként testileg-lelkileg
sériltek, gyakran ,stindiszn¢” alapallasba helyezkednek. Hatranyaik sokszor halmozédnak és egy-
szerre vannak jelen életiikben a fogyatékossag, a tartés munkanélkiiliség és a szocialis problémak.
Ebben a nehéz élethelyzetben kell segiteni és kivezet§ utat talalni szamukra. Olyan, elsGsorban
személyi (és targyi, technikai) feltételeket kell teremteni, hogy elfogadja a segitséget az tigyfél. Mind-
ebbdl kovetkez6en e munkahoz érett személyiségli, megfelelGen képzett segitGkre van sziikség.

... fontos, hogy viselkedésemben az legyek, aki vagyok, tudjam mikor érkeztem el a tdirési hata-
romhoz, tirelmem végéhez, s hogy ezt tényként fogadom el: tudjam, mikor szeretném alakitani vagy
manipulalni az embereket és ezt is tényként nyugtazzam magamban. Ezeket az érzéseket ugyanigy
szeretném elfogadni, mint a kedvesség, az érdekl&dés, az engedékenység, szivélyesség érzéseit, amik
nagyon is részei valédi életemnek. Es amikor elfogadom ezeket a viszonyulasokat, mint tényt, mint
személyiségem részét, akkor valik kapcsolatom masokkal valédiva és akkor tud leginkabb fejl&dni,
valtozni.” (Carl R. Rogers)

4.1. Elvarasok a személyi segitékkel szemben.
A segitd legfontosabb személyiségjegyei

A professzionalis segit6 kapcsolatban alapvet§ jelentGsége van a segité személyiségének, mivel ez az
egyik legfontosabb ,munkaeszkéze”. Ahhoz, hogy munkdjat hatékonyan tudja végezni, alapos 6n-
ismeretre, onreflexiés (6nmagara valo ralatasi) készségre és mentalhigiénés (lelki egészséggel kapcso-
latos) tudasra van sziiksége. Kozulik a legfontosabbak:

e Empatiakészség: a munkaerd-piaci személyi segit6 legyen képes beleélni magat tigyfele hely-
zetébe, megérteni problémait, hiszen csak j6 és elfogad6 légkorben lehet hatékony a prob-
lémamegoldas folyamata. Ugyanakkor felesleges — és éppen a sziikséges objektivitast vesziti
el —, ha a segit6 teljes mértékben azonosulni kivan az adott élethelyzettel.

e Elfogadas és tisztelet: a segité munka kapcsan szem el6tt kell tartani azt, hogy egytttdolgo-
zas nélkil nem lehet megoldani egyetlen probléméat sem. A munkaeré-piaci személyi segité
torekedjen a korrekt munkakapcsolat kialakitasara, fogadja el az tigyfelét, és ne torekedjen a
mindenéron valé megvaltoztatasara. Figyelemmel, elfogadassal és tisztelettel el lehet érni,
hogy az tgyfél megnyiljon és egyiittmdkodjon.

e Tamogat6 szemlélet: minden ember képes valtoztatni helyzetén, ki tobb, ki kevesebb tamo-
gatassal. Ennek érdekében fontos, hogy a munkaer6-piaci segité a problémamegoldas soran
folyamatosan batoritast és visszajelzéseket adjon lgyfelének.

e Figyelem: a kozos munka feltétele, hogy a munkaeré-piaci segit6 aktivan figyeljen tgyfelére.

Ez 6sztonzben hat a tanacskérdre, és interakciora, egylittdolgozasra késztet.

e Tapintat: a segit6 beszélgetéseknek intim légkorben kell lezajlaniuk ahhoz, hogy Gszintén
lehessen beszélni az tgyfél gondjairél. Figyelni kell azonban arra, hogy csak azokat a
témakat érintsiik, amelyek a probléma megoldasa szempontjabol relevansak.

o Oszinteség, nyitottsag: mindig korrekten kell tajékoztatni az tigyfelet arrél, mit miért tesz a
segitd, illetve szakszerGen kell valaszolni az tGgyfél minden kérdésére.

e Szakszer(iség, szakmai felkésziltség: a munkaeré-piaci segité pontos és mindig az aktualis
problémanak megfelel6 informacié atadasara torekedjen. Ehhez azonban felkésziltnek kell
lennie az adott témakorben.

e KozérthetGség: a munkaerd-piaci szakember csak akkor tud tgyfelével hatékonyan dolgozni,
ha az mindent pontosan megértett. Lényeges, hogy az ligyfelet sajat ,nyelvén” értsiik meg.
Keriilni kell a szakszavak és a szakkifejezések értelmetlen sorolasat, inkdbb megfelel& magya-
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razatok, szemléletes példak egészitsék ki a beszélgetést. Ebben segithet a kellemes, lagy
hanghordozas, a hadaras nélkili beszéd.

e J6 kommunikacios képesség: a segité munka soran komoly szerepiik van a verbalis és a nem
verbalis eszk6zok és lehetGségek hasznalatanak, a folyamatos odafigyelésnek, a szemkontak-
tusnak, az aktiv hallgatasnak a beszélgetés alatt, illetve a folyamatos visszajelzéseknek.

e Problémamegold6 gondolkodas, otletesség, kreativitas: a munkaerG-piaci segité munkaja
problémamegoldé folyamat, hiszen az tigyfelek altal hozott probléméak més-mas megoldasi
lehet&ségeket — személyre szabott megoldasokat — kivannak. A munkaerG-piaci szakember
munkaja azzal lesz teljes, hogy jo6 atlaté képességével, otletességével segiti tigyfelét az 6nalld
dontésben, az illet6 szamara elfogadhaté megoldas kialakitasaban.

e Egylttmikodési készség: a segit6 tudjon azonosulni partnerei gondolataival, legyen képes
sajat elképzeléseit a kozos céloknak alarendelni.

e Diplomaciai készség: j6, ha a segit6 személy elbre latja targyalas Iényeges pontjait, sziikség
esetén képes a beszélgetés menetét kézben tartani. Koriltekinté targyaldsi stratégiat kell
alkalmaznia.

e Alkalmazkodé készség: mivel a segit6 tevékenység az esetek tobbségében csapatmunkaban
lehet sikeres, ezért fontos a kozos célok érdekében torténd egytttmunkalkodas, egymas ered-
ményeinek elismerése, az egyéni sikerek alarendelése magasabb céloknak.

* Erdekképvisels képesség: fontos feladat a segités folyamataban, hogy érdekellentétek esetén
(a torvényesség betartasaval), a lehet6 legjobb helyzetbe tudjuk hozni az tgyfelet.

e Kudarctlré képesség: a munkaerg-piaci segités — a dolog természetébsl fakadéan — nem
mentes a kudarcoktél. Fontos, hogy a segit6t ne torjék le a kudarcok, keressen Gj alternati-
vakat, lehet6leg pozitiv gondolkodas jellemezze.

e Konfliktuskezel6 képesség: ellentmondasok, osszelitk6zések kezelésének képessége.

* Problémamegold6 képesség: varatlan helyzetek kihivasként val6 értékelése, megoldasi
alternativak keresése.

e Helyzetfelismers képesség: megoldasi lehetGségek felismerése. Az ligyfelekkel kapcsolatban
a finom egyensuly, hatarvonal megtartasa, kijelolése, ahol még nem sértjiik az tigyfél autono-
miajat (fuggetlenségét).

LEGFONTOSABB SZEMELYISEGJEGYEK:

A segit6 munka soran az egyik legnehezebb feladat az egyensily megteremtése. A segitett—segit6-
kapcsolatnak egyenrangtnak (szimmetrikusnak) kell lennie. Meg kell talalni azt a kényes egyenstilyt,
ahol még nem Iép tal a szerepkorén a segit6, nem ,kiskorusitja” tgyfelét, de kell§ empatiaval kozeliti
meg az esetet, tgyelve sajat lelki egészségére is! A professziondlis segitének folyamatosan kontroll
alatt kell tartania az tgyfél és bnmaga kozotti optimalis tavolsagot.

Fontos elvaras az is, hogy a segité személy tudjon azonosulni a feladataval, a segit6 szerepével, de
tisztaban kell lennie sajat kompetenciajanak hataraival is, hogy biztonsaggal tudjon kiilonbséget tenni
az altala felvallalhato, felvallalando, illetve az atadandé esetek kozott. Ne rendeljen magahoz olyan
jogositvanyokat, amikhez érvényesitési eszkozei nincsenek. Fontosabb, hogy j6 ,csapatmunkas”
legyen és ismereteit, tapasztalatait kozos célok irdnyaba tudja mozgositani. Ismerje fel lehetGségeit, és
tudjon élni veliik. Legyen kreativ, hiszen ebben a munkaban nincs olyan recept, eljarasrend, amely
valamennyi esetre ,rahGzhato”.

Mindezen elvéarasoknak, az egyensily megteremtésének csak érett személyiség(i segit6 tud eleget
tenni. A legfontosabb személyiségjegyek:

e Emberismeret (nem el&itélet): tudja megitélni, hogy milyen moédszerrel, hangvétellel kozelit-

sen az emberekhez, kiilonos tekintettel az érzékenyekre.

e Nyitottsag: legyen nyitott Gj modszerek, eljarasok, feltételek felhasznalasara, alkalmazasara.
Keresse az alternativ megoldasokat.

e T4jékozottsag: igyekezzen a munkajahoz sziikséges informacidkat megismerni. Kisérje figye-
lemmel az adott teriileten bekovetkezett valtozasokat, kiilonos tekintettel a jogszabalyi hat-
térre. Lehet&ség szerint képezze magat szervezett vagy onképzés formdjaban.

* Kreativitas: keresse az Gjszerd, innovativ, specialis megoldasokat. Ne ragaszkodjon bejératott
formakhoz, képes legyen megujulni.
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e Hitelesség: legyen 6sszhangban a vallalt feladattal és sajat magaval.

e Teljesitményorientaltsag: segité munkakorben fontos tulajdonsag, hiszen munkajanak
értékelését tobbnyire konkrét tigyek eredményeiben lehet mérni.

e Tisztelet, alazat: tisztelje tGgyfelében az embert, j6 értelemben alazattal viseltessen prob-
lémdja irant, hiszen a segitett személy az & kezébe tette a sorsat, neki adott bizalmat.

e Szakmaisag: az adott tertileten rendelkezésre allé ismeretek elsajatitasa, felhasznalasa az
ugyfél érdekében.

A fenti tulajdonsagok egy része mérhets, ezért feltétlentil sziikséges a segit6k alkalmassagat pszi-
cholégiai vizsgalé6 modszerekkel mérni. llyen modszerek lehetnek: az autografia onéletrajz (6najan-
lata a feladat elvégzésére, kritikus pontok vizsgalata stb.), exploracié (kikérdezés), intelligenciaszint
(Raven-teszt), személyiség-kérd6iv (CPI), projektiv tesztek (PFT, Rorschach, Szondi stb.).

4.2. Kivanatos iskolai végzettség, képzettség

A megfelel6 ismeretek megszerzéséhez sziikséges, hogy a segits legaldbb kozépiskolai végzettséggel
rendelkezzen, tovabba az elégséges ismerettel, jartassaggal, tapasztalattal birjon, illetve ezeket kreati-
van tudja alkalmazni. Ezekbdl kovetkezSen a feladatkor ellatdsara a palyakezd6 nem idedlis. Opti-
malis, ha a segit6 élet- és munkatapasztalattal rendelkezik.

A kivalasztasnal elényt élvezhetnek a human végzettségli jeloltek. Tanulmanyaik soran szamos
tertiletr6l szereznek ismereteket, tesznek vizsgakat, vesznek részt kutatasokban.

A ,munkaképes allapotba hozasnak” vannak olyan lépcsdfokai, amelyekhez elengedhetetlenek a fels6-
foka végzettségli munkatarsak ismeretei. Gondoljunk az akadalyozo6 tényezok feltarasara, képességek
felmérésére, motivaciés bazis megteremtésére, egyuttmikodési terv készitésére. A felsoroltakhoz
elengedhetetlen pszicholégus, munkatanacsad6, human szervezd, személyligyi szervezé bevonasa.

Munkatanacsadoé, pszichologus, egészségligyi végzettségek, pedagdgus, szocialis munkas, szocial-
pedagogus, gyogypedagogus (szurdo-, tiflo-, szomato-, oligofrénpedagogus), jogi, informatikus diplo-
maval stb. rendelkez&k specialis teriileteken val6 jartassaga lehet6vé teszi azt is, hogy a hatranyos
helyzetli munkanélkili tgyfél kornyezetében |évé sajatos visszah(zé tényezdkre is kiterjedjen a segité
tevékenység. Sajatos helyzetek néhany példaval:

* A csaladban él6 gyermekek megfelel§ intézményes elhelyezésében, tanulasi stratégiak

elsajatitdsdban segithet a pedagogus végzettségli munkatars.

* A jogi végzettségl segit6 a kilonféle ellatasi formak kozott segit eligazodni, lakasgondok,
orokosodési tgyek teriiletén, munkaviszonnyal kapcsolatban felvet6dé vitas tgyekben.

e Az egészségligyben jartas személy segithet a segédeszkozok beszerzésében, az tigyfél részére
informaciokat kozvetithet egészségligyi szolgéltatasokrol, rendezvényekrdl (eszkdzkolcsonzés,
szrbvizsgalatok, szolgaltatdsokba val6 bekeriilés médja, példaul hazi betegapolas stb.).

* A mentalhigiénés tapasztalatokkal rendelkezék a krizishelyzetekbe keriilteket lathatjak el
tanacsokkal, ajanlhatnak kozosségi forumokat, amelyek hozzasegithetik az tigyfelet egy jobb
pszichés szint eléréséhez.

* Az informatikus segithet a kommunikacios eszk6zok hasznalataban, informaciés anyagok
készitésében, tovabbitasaban (szérélapok, informaciohordozok készitése, internethasznalat,
telehaz mikodtetése stb.).

e A gyogypedagogus specidlis ismereteivel hatékonyan vehet részt egyes fogyatékossaggal él6
csoportok egyéni gondjainak megoldasaban. Igy a tiflopedagogus a lataskorlatozottsag, a
szurdopedagogus a hallaskorlatozottsag, a szomatopedagogus a mozgaskorlatozottsag, az
oligofrén pedagogus az értelmi korlatozottsag tertiletén tud hatékonyan beavatkozni. Ismeri
ezen ugyfelek nehézségeit, korlatait, a segitség specialis kereteit.

* A munkatanacsadé ismeretei a munka vilagaban valé eligazodashoz, a bekertiléshez adnak
segitséget, kidolgozott technikak, modszerek (6néletrajz, palyaismeret, munkaerG-piaci ismere-
tek, hianyszakmak, allaskeresési technikak, képzési lehet&ségek, palyaorientacio, palya-
modositas stb.) segitségével.

e A pszichol6gus munkdjanak sziikségessége onalléan, de a tobbi terilet 6sszefliggésében is
megjelenik. A képesség felmérése elengedhetetlen az (gyfél realis célkitizéseinek meg-
tervezéséhez.
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e Krizishelyzetbe kerilt tigyfelek szintén igénylik pszichol6gus tanacsait, valas, csaladi konflik-
tusok kezelése, csaladtag elvesztése, onértékelési zavarok, munkahely elvesztésekor, beteg-
ség, baleset miatt bekovetkezett élettérbeszikiilés elfogadasa, életvezetési gondok (alkoholiz-
mus, droghasznalat stb.) esetén.

Mindezek azt is bizonyitjak, hogy professzionalis munkaerd-piaci segit6 tevékenységet csak team-
munkaban, kilonb6zé képzettségli munkatarsak egytttmikodésével lehet megvaldsitani.

4.3. Sorstarsi segitok elényei és hatranyai

A munkaerG-piaci segitésre val6 alkalmassag ismérvei kozil a legnagyobb ellentmondés a sorstarsi
segités megitélésében van. Sokszor teljesen magatél értet6ds, hogy adott csoport szamara az idedlis
segit6k sajat sorstarsaik. Ugyanakkor ezzel szemben szamtalan ellenérvet is fel lehet sorakoztatni. A
kisebbségi népcsoportok esetében példaul — mikozben nem kétséges, hogy a kozilik valé segit6k
ismerik leginkabb problémaikat, s elfogadtatasuk is egyszerlibb — éppen azoknak a képességeknek,
informacioknak vannak korlatozottan birtokaban, amelyek a segit6 munka elengedhetetlen feltételei
(példaul j6 helyzetfelismerési, érdekérvényesitési, kommunikacios képesség). A fogyatékossaggal é16
(megvaltozott munkaképesség) sorstarsi segiték elGnyeként emlithets, hogy sajat bérikon tapasztal-
hattdk a mindennapi élet nehézségeit, problémait. Eletszer(i tanacsokkal tudjék ellatni a hozzajuk
fordulokat a fogyatékosszervezetek tevékenységkorével, ellatasokkal, segédeszkoz-beszerzéssel,
képzésekkel kapcsolatban. Mintaul is szolgalhatnak, hogyan lehet passziv életmédbdl Gjra célokat
talalni.

Hatranyos lehet ugyanakkor, hogy sok megvaltozott munkaképességli ember tarsadalmi probléma-
janak megoldasahoz szivesebben veszi igénybe az ,épek” segitségét, talan mert jobban bizik hivatali
elfogadottsagukban, jobb helyzetismeretiikben (példaul a munkaerépiacon). A segité személy kiva-
lasztasaban tehat nagy kortltekintéssel kell eljarni, s ennek egyik fontos eszkoze a pszichologiai alkal-
massagi vizsgalat. Alapszabalyként azonban rogzithetd, hogy a szakmai ratermettségnek, a képzettség-
nek, a pozitiv személyiségjegyeknek mindenképpen prioritast kell biztositani a sorstarsi helyzettel
szemben.

4.4 Tartés munkanélkiiliek mint segitok

A tartésan munkanélkili személyek hénapokon, éveken at sok-sok kudarcot élnek meg a munkaeré-
piacon és azon kivil is. E helyzetbdl valé kikerilés utan hosszua id6, megfelelS intelligencia, motivalt-
sag és tamogat6 csaladi hattér kell ahhoz, hogy ujra egyensulyba keriljenek 6nmagukkal és
kornyezetiikkel. Energiaik elsésorban arra kellenek, hogy sajat magukat lenditsék at a munkaba allas
nehézségein (munkahelyi kornyezet, életritmus-valtas, sajat komplexusaik legy6zése stb.), és pozitiv
gondolkodassal feltilemelkedjenek a helyzeten.

Felmeril a veszélye, hogy a megélt megalaztatasok nem mulnak el nyomtalanul, és nem tudnak
élni, esetleg visszaélnek a hirtelen tamadt lehetGséggel. Tirelem kell, hogy a negativumok kioltédja-
nak és helylket Gj, j6 élmények, érzések foglaljak el. Id6vel azonban a tartésan munkanélkili sze-
mélybdl jo segits lehet, hiszen birtokaban van mindazoknak a tapasztalatoknak, amelyeket 6 maga
megélt az allas keresése soran. Ismeri azokat a férumokat, lehetGségeket, ahova segitségért fordulhat
egy-egy specidlis tigyben. Felidézheti, felhasznalhatja, mik voltak azok a Iényeges pontok sajat tigyé-
ben, ahonnan elindulhatott a megoldas iranyaba.

A segité munkaja Osszetett, legtobbszor egész problémahalmazzal kell megbirkéznia a segitének
és lgyfelének (lakas-, egészségligyi, pszichés, jogi, anyagi, csaladi gondok stb.). Elképzelhets, hogy
egy nyomtatvany megfelel§ kitoltésével kozelebb jutunk a megoldashoz, de el6fordulhat, hogy a
kitarté teammunka sem hoz gyors eredményt. Ha a segit6 kell6 ismeretekkel, tudassal, empatiaval ren-
delkezik, nagy valészintiséggel kiszamithatja az tigyfél reakcioit, érzéseit, igy az esetleges zsakutcakat
elkertilheti. Kovetkezésképpen a segit6 kivalasztasanal nem a sorstarsi minta, hanem a ratermettség,
az alkalmassag a dont6. Tartés munkanélkili személy segitéként val6 alkalmazéasa esetén azonban
alapszabdly, hogy kell6 id6 teljen el sajat segitend6 allapota és a segité szerep kdzott. Mint korabban
mondtuk, csak stabil élethelyzetben lévé kiegyensilyozott személy képes masok problémajat
megfelel6 tavolsagbol, de empatikusan megoldani.
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4.5. Segitd tevékenység csapatmunkaban

A problémak sokszinlisége, az emberek életében ad6dé el6re nem lathaté akadalyok sokasaga, az
adott valaszok, szolgaltatasok biztositasa indokolja, megkivanja a teammunkat, hiszen nem varhaté
el, hogy a segit6 minden tertleten naprakész ismeretekkel rendelkezzen. Egy-egy ligyben a kiilonb6z6
képzettségli szakemberek a biztositékai a hatékony, szinvonalas tigyintézésnek.

A teammunka megkoveteli a partnerséget, a j6 kapcsolatrendszert, a magasabb szint( szervezést, a
bels6 és a kiilsé informaciok gyorsasagat és mindségét, a szolgaltatasok egymasra éplilését. A csapat
tevékenységében a kulcsszerepl§ tovabbra is az a segit6, aki az tigyféllel az alland6 kapcsolatot tart-
ja. A csapatban részt vevd szakemberek és az tigyfél, valamint a szakemberek egymas kozotti kom-
munikacidjat a segit6 szervezi. A gyakorlatban beszélhetiink alkalmi és allandé csapatokroél. Alkalmi
szakért6 csoportokat azok a segitd szolgalatok alkalmaznak, ahol sok kiilsé specialistara van sziikség.
Az alland6 teammunka egyrészt a szakért6k, vagy megfelel képzettséggel és képesitéssel rendelkezd
munkatarsak meglétét feltételezi. Masrészt alland6 szakmai csapathoz (példaul: megvaltozott munka-
képességli tgyfelek esetében a segit§, tanacsadd, pszichologus, orvos) elengedhetetlen egy meg-
hatarozott nagysagu tgyfélkor folyamatos jelenléte.
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5. A munkaerd-piaci segitok felkészitése

5.1. A segitové valas folyamata

A segit6 foglalkozast szakemberek hagyomanyos felkészitése altalaban tanfolyamok, laboratériumi
és helyszini gyakorlatok és hasonlok elvégzését foglalja magaba. Az ember azzal »tesz eleget a
kovetelményeknek«, ha jegyeket vagy a kovetelmények teljesitését jelz6 fokozatokat gydijt. Amikor
elég 0sszegyllt, az ember levizsgazik és diplomat kap arrél, hogy szakérté. Ez nagyon alkalmatlan
modszer a tandcsadok felkészitésére. A komplex személyes meggy6z6désrendszer megszerzése nem
gépies, illetve felhalmozasi folyamat, hanem nagyon személyes dolog. Ezt mély személyes involvalo-
dassal és a személyes kutatas, felfedezés Gtjan szerzett tapasztalatok integralasaval lehet elérni.”
(Arthur W. Combs: Személykézponti hipotézisek a tandacsadoképzésben)

A tanacsadoéi munka azt igényli a segit6tsl, hogy azonnal és spontan reagaljon az tigyfelek altal fel-
vetett problémakra. Csak Ggy lehet biztositani azt, hogy a személyi segit6k valdéban segit6k és meg-
oldashoz vezet6k legyenek, hogy ott helyben a tandcsadok rendelkezésére kell allnia egy olyan széles-
kord, pontos, kovetkezetes, védhet6 meggy6z6désrendszernek, amelybdl kivalaszthatjak vagy kialakit-
hatjak a megfelel6 cselekvést. Az ilyen meggy6zb&désrendszernek a kifejlesztése nem gépies folyamat,
hanem az egyéni fejl6dés és tanacsadova valas személyes folyamata. Mivel a személyes meggy&z6dé-
sek meghatarozzak a viselkedést és a j6 vagy gyenge segit6k kozotti jelentSs kiilonbségek a meggy6z6-
désrendszerekben rejlenek, ezért a személyi segit6k felkészitésében, a képzési programokban inkabb a
viselkedést kialakit6 meggy6z&désrendszerek folyamatos finomitasara kell koncentralni, mint a
tényekre, a modszerekre vagy a viselkedésre. Az ilyen feltételekre orientalt programok személykozpon-
tdak lesznek, nagyobb hangsilyt kapnak a segit6k tapasztalatai, élményei, mint a tananyag leadasa.

Py

Pontosabban, csak a stabil meggy6z&désrendszerekre érdemes raépiteni a szakmai ismereteket.

5.2. Sziikséges szakmai ismeretek

* A munkaerd-piaci segit6 szolgalatok alapfeladatabol kovetkezGen az egyik legfontosabb, hogy a
segité megismerje az orszagos és a helyi foglalkoztatasi helyzetet, képet kapjon arrél, miként alakul
a munkanélkiliség és egyes tarsadalmi csoportok helyzete; értelmezni és véleményezni tudja a
munkanélkuliséget befolyasolé szempontokat, felismerje azok 6sszefliggéseit.

e Arendelkezésre all6 makro- és mikroszint(i adatok (foglakoztatasi mutaték, a munkanélkuliek sza-
ma és Osszetétele, a bejelentett és betoltetlen allashelyek alakulasa, a foglalkoztataspolitikai eszko-
z0k felhasznélasa stb.) elemzésével képes legyen tigyfele munkaerd-piaci helyzetét megitélni.

e Helyi szinten ismerni kell a foglalkoztatasi kereslet-kinalat alakuldsat, a munkaltatok szamat, nagy-
sagat, foglalkoztatasi hajlanddsagat.

e A segitének meg kell ismernie, hogy altaldban milyen munkateriiletre keresnek munkavallal6kat,
milyen végzettségi, szakmai és egyéb kovetelményeket tamasztanak veliik szemben, tovabba, hogy
a foglalkoztatas elérése érdekében milyen mértékl és dsszetételli a munkatigyi kozpontok tamo-
gatasi lehet&sége, milyen szolgaltatasokkal rendelkeznek.

e A munkaeré-piaci segitS szolgalat legfontosabb partnere, a legtobb esetben tamogatéja az Allami
Foglalkoztatéasi Szolgalat (AFSZ). A segit6 ismerje és tudja az AFSZ intézményrendszerének felépité-
sét, a torvényi keretet biztosité tobbszér médositott 1991. évi IV. torvényt, igazodjon el a munka-
nélkilieket érint6 ellatasi forméakban, tudja és ismerje az aktiv eszk6zok, szolgaltatasok, programok
el6nyeit, hatékonysagat.

* Az 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elGsegitésérél és a munkanélkiiliek ellatasar6l mutatja be
az AFSZ felépitését, az ellatasi formak igénybevételének lehetGségét, az aktiv foglalkoztataspolitikai
eszkozoket:

— munkaerd-piaci képzések, vallalkozéva valas tamogatasa, onfoglalkoztatas, foglalkoztatas
bévitését szolgalé bértamogatas, kdozhaszni munka, részmunkaidés foglalkoztatds, munka-
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helyteremt6 beruhazasok, utazasikoltség-térités, palyakezd6k munkatapasztalat-szerzésének
tamogatasa, foglalkoztatasi tdmogatas, megvaltozott munkaképességliekre vonatkozé re-
habilitacios bértamogatas,
— az ellatasokat tekintve: munkanélkili jaradék, nyugdij el6tti munkanélkili segély, allas-
keresést 6sztonzd juttatas.
A torvényben foglaltak végrehajtasarol, tobb mas rendelet mellet — a legfontosabbakat emlitve — a
foglalkoztatast elGsegité tamogatasokrol, valamint a munkaeré-piaci alapbol foglakoztatasi valsag-
helyzetek kezelésére adhat6 tamogatasrol sz6l6 6/1996. (VII. 16.) MiM-rendelet, — a munkaerd-
piaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz kapcsolédéan adhaté tamogatasokrél a 30/2000.
(IX. 15. GM-rendelet fogalmazza meg a szabalyokat (lasd még melléklet: Jogszabalyok jegyzéke).
E szolgaltatasok:
— munkaerg-piaci és foglalkozasi informéaciok,
— munkavallalasi tanacsadas,
— palyavalasztasi és palyakorrekcioés tanacsadas,
— rehabilitacios tanacsadas,
— pszicholoégiai tanacsadas,
— munkakozvetités.
A munkatigyi kozpontok a felsorolt szolgaltatasokon kiviil allaskeresé klubot (Job Klub), foglalkoz-
tatasi informacioés tanacsadot (FIT) és tobb megyében rehabilitaciés informaciés centrumot (RIC)
mUkodtetnek.
Az AFSZ szervezetének, tevékenységének ismerete mellett legalabb ennyire fontos, hogy a mentor
ismerje a szocidlis intézményrendszer biztositotta lehet6ségeket. A munkaeré-piaci segitéhoz
fordul6 munkanélkiliek a legtobb esetben halmozottan hatranyos helyzet(ek.
A foglalkoztathatésag javitasa érdekében a segit6 munkajanak részét képzi, hogy az tigyfelek mar
a munkavallalast megel6z6 id6szakban is viszonylag rendezett hattérrel rendelkezzenek, azaz min-
den olyan szocialis problémat is segiteni kell megoldani, amely zavarhatja, gatolhatja a munka-
vallalast. (Példaul a lakhatas kérdése, koztizemi szamlak rendezése, vagy a befizetés atlitemezése,
rendszeressé valo, kielégité taplalkozas, munkavallalashoz sziikséges higiéniai és oOltozkodési
szinvonal elérése stb.).
A problémak megoldasahoz jelent&s segitséget igényelhet a helyi 6nkormanyzatok szocialis irodai-
t6l, a csaladsegitd és gondozasi kozpontoktdl, jogi irodatdl, otthoni szakapolasi szolgalatt6l, human
szolgaltat6 irodatél, lakossagszolgélati irodatol, mentalhigiénés kozpontoktol.
A segitének meg kell ismernie, hogy a polgarmesteri hivatal milyen szocialis intézményi halézatot
épitett ki szervezetén beliil. Fel kell vennie a személyes kapcsolatot azokkal az 6nkorményzati
szerepl6kkel, akikkel, amelyekkel munkdja soran véarhatéan egyitt fog mikodni, és fel kell tarnia
minden lehetséges teriiletet, amelyet tgyfelei érdekében hasznositani tud. Tajékozottsaga és
kialakitott j6 kapcsolatai révén pontos, naprakész, gyakorlati segitséget tud adni tigyfelei részére a
szocidlis intézményrendszer nyujtotta szolgaltatasokrél, és azok igénybevételének modjarol.
Kilonosen fontos, hogy a munkaeré-piaci segité ismerje mindazokat az egészség-, tarsadalom-
biztositasi és szocialis ellatasi formakat, szabalyokat, amelyekkel tigyfele segitésekor talalkozhat.
Ezek lehetnek:
— arvaellatés,
— csaladi potlék,
— gondnoksag, gyamsag,
— atmeneti segély,
— kozgyogyellatas,
- kozlekedési tamogatas,
— utazasi kedvezmények,
— lakasfenntartasi tamogatas,
— baleseti rokkantsagi nyugdij,
— rokkantsagi nyugdij, rokkantsagi jaradék,
— rendszeres szocialis jaradék,
— rendszeres szocialis segély,
— vakok személyi jaradéka,
— fogyatékossagi tamogatas,
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— magasabb 6sszegli csaladi potlék,

— Orszagos OrvosszakértGi Intézet (OOSZI) vizsgélata,

— foglalkozas-egészségligyi szakellatas stb.

El kell igazodnia az alapvet6 ellatasi formak kozott, meg kell ismernie a jogosultsagok elérésének

lehet&ségeit (ki veheti igénybe és milyen feltételek mellett), inditasanak modjat.

* A segit6 szolgélat kapcsolatrendszerének lényeges eleme a civil szféra, a tarsszervezeti egyiitt-
mUkodés. A munkaerG-piaci segité szamara fontos, hogy megismerje a térségben dolgozé civil
szervezetek céljat, kiemelt célcsoportjat, eligazodjon az altaluk kinalt szolgaltatasi lehet&ségek
kozott. Megismerésiik altal épitsen ki jo kapcsolatot a civil szervezetek munkatérsaival, hogy minél
sokrétlibb, személyre szabott segitséget, informaciot, tovabblépést taldlhasson tgyfele specialis
problémainak megoldasa soran.

A munkaerG-piaci célcsoportok igényei szerint ki kell épiteni a kapcsolatot:

e afiatalokat segit6 szervezetekkel, a fogyatékossaggal é16 emberekkel foglalkoz6 szervezetekkel,

* az egészségkarosodott emberekkel foglalkoz6 szervezetekkel,

* orszagos hataskor( érdekvédelmi szervezetekkel, kisebbségekkel foglalkozé szervezetekkel,

e munkanélkiliekkel foglalkozé szervezetekkel,

e vallalkozéva valast segitd szervezetekkel,

* nd&k helyzetével, problémaival foglalkoz6 szervezetekkel.

Forrasanyagok lehetnek: a NIOK kozponti adatbazisa, helyi, megyei szociélis kalauz, helyi munka-
ugyi kozpontok civil kapcsolattartéinak adatbazisa, Orszagos Fogyatékostigyi Tanacs Civil Mdhelye,
orszagos szervezetek adatbazisa a térségben miikods civil szervezetekrdl (példaul EFOESZ, MEOSZ,
HOSZ, VGYOSZ stb.).

A segit6 tevékenység elengedhetetlen feltétele a kilonféle hatranyos helyzetl csoportokkal kap-
csolatos alapvets ismeretek megléte. A csoportspecifikumok ,tudasa” hozzajarul az tgyfelekkel valé
banasmod mindségéhez, az idealis médszerek kivalasztasdhoz, a szervezeti hatékonysaghoz.

5.3. Ugyfélcsoportok sajatossagainak megismerése

FOGYATEKOSSAGGAL ELO EMBEREK, EGESZSEGKAROSODOTT SZEMELYEK,
MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU EMBEREK:

A munkaerd-piaci segit6hoz fordul6 tigyfelek megértéséhez, a szamukra megfelel és egyénre szabott
szolgéltatashoz az allapotuknak, fogyatékossaguknak, egészségkarosodasuknak megfelels, specialis
ismereteket kell elsajatitani.

Fontos, hogy a segit6nek legyen alapvet, altalanos tudasa a fogyatékossag, illetve az egészség-
karosodas tipusairél. Ismernie kell a megvaltozott munkaképességli csoportok egészségiigyi prob-
[émait, azok jellemzéit, a testi korlatokat, az érzékszervi-, a mentdlis-, a pszichés problémakat. Tudnia
kell, milyen probléman nem lehet valtoztatni, mely teriileten varhat6 javulas (példaul egyéni fejlesz-
téssel), illetve mely teriileteknél sziikséges kiilsG segitség (példaul munkahely atalakitasa mozgas-
korlatozot emberek szamara).

A munkaerd-piaci segits ismereteket szerezhet szakkonyvekbdl, szakfolyodiratokbdl, kérnyezetében
dolgoz6 szakemberekt6l, képzs intézetektsl (példaul ELTE Gyogypedagogiai FGiskolai Kar), a munka-
tgyi kozpont rehabilitaciés munkatarsatél, pszichologusatél, ezeken a teriileteken dolgozé civil- és
allami szervezetek, orszagos érdekvédelmi szervezetek szakembereitdl stb. Fontos, hogy a segit6 a
kulonféle specidlis tertiletekhez ért6 szakemberekkel olyan kapcsolatot alakitson ki, amely lehet6vé
teszi, hogy egyes esetekben konzultaciéért fordulhasson hozzajuk. Ahhoz, hogy a segitében is él6
félelem, tartézkodas feloldédjon, javasolt, hogy néhany napot toltson kiilonféle bentlakasos intézmény:-
ben, specialis iskolaban, kérhazban, dializisallomason stb., ahol kotetlentil szerezhet személyes tapasz-
talatokat, beszélgethet a célcsoport tagjaival, a veliik foglalkoz6 szakemberekkel, megfigyelheti azt a
kialakult kapcsolatot, ami a legtermészetesebb, és legkellemesebb ezen emberek szamara.

A megvaltozott munkaképességli emberekkel valé foglalkozas soran nagyon fontos szem elétt tar-
tani, hogy 6k is ugyanolyan partnerek az allaskeresésben, mint barmely mas munkanélkili. Azonban
specialis problémaik vannak, amikre specialis valaszokat kell talalni. Tisztelettel, és ugyanolyan
elvarasokkal kell veltk dolgozni, mint barmely mas tgyféllel.
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TARTOS MUNKANELKULIEK:

A tartésan munka nélkdl toltott id6t sokféleképpen élik meg az emberek. Az azonban altalanos, hogy
ebben a helyzetben a negativ hatdsok dominalnak. Ilyen példaul: az anyagi bizonytalansag és az ezzel
jaré életszinvonalcsokkenés, a hasznossag érzésének megsziinése a napi tevékenység elvesztése miatt,
a szétfolyt idGstruktira, a hizéersk elvesztése, az aktivitas, az érdekl6dés csokkenése.

Hosszabb tavon a munkabdl valé kieséssel egyiitt jar a szakmai ismeretek leéptilése, elavulasa, lelki
fenyegetettség a sorozatos visszautasitasok miatt. A kudarcok, illetve a tehetetlenség hatdsara novek-
szik a stressz, a bizonytalansag érzése, a szocialis értékvesztés, megkérddjelezédik az énazonossag.

A tartés munkanélkiliekkel valé foglalkozas soran torekedni kell a munkanélkili ,megérintésére”,
arra, hogy a szolgaltatas személyre szabott legyen. Fontos, hogy a munkaerg-piaci segiték pontosan
tajékoztassak a tartésan munkanélkilieket a szolgéltatas céljarél, tartalmardl, illetve, hogy ezek milyen
segitséget jelenthetnek szamukra. Ugyanis, ha tajékozatlanok vagy nem realis az elvarasuk, akkor
csalodas érheti Gket, s igy sem a figyelmikre, sem az egyiittm(kodésiikre nem lehet szamitani.

A munkaeré-piaci segitd a tartésan munkanélkiliekrsl ismereteket szerezhet, a probléméak megol-
dasahoz segitséget kaphat a munkatigyi kdozpontok tartésan munkanélkiliekkel foglalkozé szakembe-
reit6l (pszicholégusok, munkavallalasi tanacsadok, referensek), helyi 6nkormanyzatok szocialis intéz-
ményrendszerében dolgozé szakembereitdl, civil szervezetektsl, szakkonyvekbdl, szakfolydiratokbol.

PALYAKEZDOK:

27

A pélyakezdés az élettt sikerességét nagymértékben befolyasolé tényezé. Az iskolarendszer elhagya-
saval szinte egyidejlileg kell megtenni az elsé |épéseket a tarsadalom felé, felnétté kell valni. Ez nem
is olyan egyszer( feladat. A csak alapfoku iskolai végzettséggel (10 osztaly) rendelkezé fiatalok tobb
szempontbdl is hatrannyal indulnak. Munkaba allasukat egyrészt fiatal életkoruk (16-17 év) neheziti,
masrészt a szakképzettség hianya.

Az érettségivel rendelkezbk az érettségit kovetSen allnak dontés el6tt, hiszen az iskolavalasztasuk
vélhetGen egyetemi, fSiskolai tovabbtanulasuk tudataban tortént. Abban az esetben, ha sikertelen fel-
vételit tettek, ismételten dontenilik kell, hogy tanulni vagy dolgozni akarnak. Sokan a biztos iskola-
rendszerl képzéseket valasztjak, ahol 2-3 évnyi tanulassal szakképzettséget szerezhetnek. Akik
dolgozni szeretnének, azok nehéz helyzetben vannak, hiszen a szakképzettség hianya az 6 munka-
vallalasuknal is megmutatkozik. Sokan szorulnak ebben a helyzetben kilss segitségre.

A szakmai képzettséget szerz6 palyakezdSk kozil sokan korai életszakaszban kényszertiltek a szak-
ma vagy a szakirany megvalasztasara. A fiatalok személyisége sokat alakul, valtozik 14-20 éves kor
kozott, ezért természetesnek foghatjuk fel azt a jelenséget, hogy sokan megbanjak valasztasukat, ma
mar mas az érdeklddésiik. Az & munkaerd-piaci esélyeiket az Gjrakezdés jellemzi, de itt fontos, hogy
mindez megfontoltan, kell§ informaltsaggal és korlltekintGen torténjen.

A fels6fokl végzettséggel rendelkez6k hosszi tanulasi folyamat utan taldlkoznak a munkaeré-piac
kovetelményeivel, elhelyezkedésiik akadalya lehet a megszerzett képzettség és a folyamatosan valtoz6
kovetelményrendszer kozotti megfelelés hianya. A munkaerd-piaci segité a palyakezdékrél ismere-
teket szerezhet, a problémak megoldasahoz segitséget kaphat a munkatigyi kdzpontok palyakezdé
munkanélkiiliekkel foglalkozé szakembereitsl (pszichol6gusok, munkavallalasi tanacsadék, szakrefe-
rensek), a foglalkozasi informaciés tanacsadé munkatarsaitél, ifjisagi és munkaer6-piaci szolgaltatast
kinalo civil szervezetektdl, szakkonyvekbdl, szakfolyodiratokbol.

5.4. A segitok képzése, tovabbképzése

A kiilonféle munkaer6-piaci segit6 szervezeteknél eltéré gyakorlat tapasztalhat6 a segitSk képzésének
id6tartamaban, tematikajaban. A képzés és a tovabbképzés sziikségességével mindegyik szervezet
egyetért, azt meghatarozonak tartja. A képzés sziikséges mélységét, metodikajat és tartalmat ter-
mészetesen meghatarozza a segit6k el6képzettsége, tudasa és gyakorlata. A legrovidebb képzési idGi
2-4 hét. A segit6 személyek eltéré szakmai iranya és felkésziltsége indokolja a modularis képzések
megszervezését. Fontos, hogy a képzésbe vonas az el6zmények figyelembevételével differencialt
legyen. A képzések mddszerei tartalmazzak az el6adast, a konzultaciot, a tréninget, a terepgyakorla-
tot, a hospitalast, a beszamoltatast. Tematikajuk szerint lehetnek:
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e MunkaerG-piaci, jogi és szocialpolitikai ismeretek: a munkanélkiliek helyzete, 6sszetétele, a
foglalkoztatottsag jellemz&i, a munkanélkiliséggel, annak kezelésével foglalkozé szerve-
zetek, a kiilonbozo ellatasok, tamogatasok és szolgaltatasok, szocidlis ellatérendszerek és
intézmények, jogszabalyi kornyezet.

e Onismeret, emberismeret: személyiségjegyek, sajat személyiségiink, ontudat, onbizalom,
empatia, konfliktuskezelés, nyfltsag és Gszinteség.

e Kommunikacios készségek fejlesztése: verbalis és nem verbalis kommunikacio, targyalasi
technikak, egyuttmikodési készségek fejlesztése, a visszacsatolas jelentGsége és modszerei.

e Az ugyfelekkel valé banasméd: a célcsoport ismerete, Ulgyfélkezelés, Uigyfélszolgalat
szabalyai, igényfelmérés, kapcsolatfelvétel, interjatechnikak, egytttmdkodési terv, reklama-
ciok kezelése, informaciés anyagok.

e Tanacsadas: a tanacsadas folyamata, moédszerei, technikai, problémamegoldasi eljarasok,
szakmai kompetencidk, etikai kérdések.

o Kozvetités, munkahelykeresés: allaskeresési technikak, motivacios eljarasok, szervezeti kom-
petencidk, kozvetités, munkaltatéi kapcsolattartas, palyazatok, hirdetések kezelése, munka-
szerzG&dés.

e Utégondozas: kisérési technikak, modszerek, monitoring, értékelési eljarasok, kovetkezte-
tések kialakitasa.

Minél révidebb a képzés, annal nagyobb a jelentGsége az 6nallo felkésziilésnek. Az 6nképzés a
segité munkaban kiemelked& fontossaggal bir, hiszen a sikeres integracié csak naprakész informaciok
birtokaban valésulhat meg.

A segité munkatarsak tovabbképzésének szamos technikaja alakult ki. A jogszabalyi valtozasokra
éplil6 tovabbképzési rendszer mellett Iényegesek az esetmegbeszél6 eljarasok, a szupervizio, a tema-
tikus tovabbképzések (példaul: min&ségbiztositasi tanfolyamok, eurépai uniés ismeretek).
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6. Szervezeti és szakmai kompetenciak

6.1. A szolgaltatasok uj struktarai. A civil tarsadalom ,intézményesiilése”

P

A munkaerg-piaci hatrannyal él6 emberek tarsadalmi integraciojaban egyre jelentGsebb kérdés annak
a problémanak a vizsgélata, hogy e személyek sajatos sztikségleteire reagalva a kialakult, de folyama-
tosan valtozé joléti kozszolgaltatasok piacan az allam, — illetve a tarsadalmi viszonyrendszer mas
szerepl6i — a piaci és nem allami aktorok milyen kapcsolatrendszereket alakitanak ki egymassal. Egyre
tobb olyan specialis szolgéltatasokat kinal6 nonprofit szervezet mikodik, amely szerz6déses viszonyt
alakit ki az allami kozszolgaltatas helyi szereplGivel, a helyi 6nkormanyzatokkal, vagy az allami
munkaeré-piaci intézményrendszer lokalis szervezeteivel. A szolgaltatasok privatizalasaval az allam
feladatainak egy részét atadva a szolgaltatasok finanszirozéjava, a nonprofit szervezet pedig szolgal-
tatéva valik. Viszonylag kevés tapasztalat all még rendelkezéstinkre, amik nyoman vilagosan kirajzo-
l6dna, hogy milyen ezeknek a szervezeteknek a szolgaltaté képessége és aktivitasa, mi jellemzi
gazdalkodasukat, milyen médon lehet és kell erésiteni jelenlétiiket a joléti kozszolgaltatasok piacan.

A nem allami szervezetek oldalarél is felvetédik a hatasossag, hatékonysag problémaja. Az alla-
mi kozfeladatok atvallalasaval milyen szolgaltatasjavulas jar egyitt? ,Csupan” tarsadalmi jellegl
hatdsossag-novekedés kovetkezik-e be, ha kozelebb kertl a szolgaltatas a felhasznal6khoz, meg-
valtozik a feladatok ellatasahoz sziikséges pénzeszkozok feletti rendelkezés formdja, sikertl on-
kénteseket bevonni a feladatok ellatasaba, er6sodik a tarsadalom kontrollja stb., vagy a hatékonysag
is n6¢ A nonprofit formaban végzett, fogyatékossaggal él6 emberek szamara kinalt szolgéltatasokkal
— ilyen lehet&ség a munkaerd-piaci segit6 szolgalat megvaldsitasa is — a sziikségletek kielégitésének
Gj struktarai johetnek létre, illetve stimuldlhatjdk és kikényszerithetik az allami rendszerek inno-
vacioit is.

A munkaeré-piaci személyi segités feladata tobbet jelent, mint egyszer(ien az tgyfél szamara a
megfelel6 munka megtalalasa, illetve a munkat keres6 ember munkaadé felé valé kozvetitése.
Sziikséges mindazon — a munkavallalashoz szorosan vagy lazabban kapcsol6dé és azt befolyasol6 —
egészségligyi, oktatasi, szocialis, gazdasagi, jogi, pszichés, mentalhigiénés, kulturalis okokbdl eredd
problémakat is kezelni, amelyek megoldasa nélkil e kilonosen hatranyos helyzetli emberek
munkaeré-piaci re/integraciéja nem lehet sikeres.

Ezért a segit6 szolgéltatast kinal6 szervezetnek, illetve az ott dolgoz6 szakembernek mozgositani
szlikséges mindazon kiils6 és belsd, illetve szervezeti és szakmai er6forrasait, amelyek segitségével
komplex, a sziikségletekhez rugalmasan alkalmazkodni képes szolgaltatas megteremtése biztosithato.

Ebb&l adoédban a szolgéltaté szervezetnek, illetve a tanacsadénak, mint tgyfele szamara a fel-
lelhet6 er6forrasokat 0sszegydjté, azokat rendszerezni és hasznalni képes személynek olyan pro-
fesszionalis tudassal kell rendelkeznie, amely kiindulé alapja lehet a fenti célok elérésének.

Amikor az lgyfelek, problémaik megoldasanak érdekében egy segité (példaul munkaerg-piaci,
szocidlis) szolgalathoz fordulnak, el kell donteni, hogy a szervezet, illetve a szervezet munkatarsai
rendelkeznek-e azokkal az ismeretekkel, készségekkel, szakértelemmel, amelyek a magas szinvonald
szolgéltatasohoz sziikségesek, vagyis hogy képesek-e reagalni azokra a kielégitetlen sziikségletekre,
amelyekkel eddig nem lehetett mit kezdeni.
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6.2. A munkaerd-piaci segito szolgalat, mint szolgaltato
és munkakoézvetitd szervezet

A korabbiakban mar szoéltunk arrél, hogy a munkaer6-piaci segit6 szolgalat bizonyos mértékben
kilonboz6 szolgaltatasokat biztosit, valamint kozvetit tigyfele és a munkaadé kozott. A civil, illetve
kdozhasznl szervezetek is végezhetnek magan-munkakozvetiti tevékenységet, ha megfelelnek a
munkaer6-kolcsonzési és a magan-munkakozvetitsi tevékenység nyilvantartasba vételérsl és folytata-
sanak feltételeirsl sz6l6 kormanyrendelet elGirasainak.!

E rendelet alkalmazasaban a magan-munkakozvetités: ,a munkatigyi kozpont munkakozvetitSi
tevékenységén kivil végzett olyan tevékenység, amely arra irdnyul, hogy elGsegitse a munkat keresk
és a munkat kinalok taladlkozasat, foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony létesitse céljabol”.

A rendelet alapjan a magan-munkakozvetitSi tevékenységet folytatonak — igy a munkaeré-piaci
segit6 szolgalatnak is — rendelkeznie kell bizonyos targyi, technikai és nem utolsé sorban megfelel6
képesitéssel, képzettséggel bird személyi feltételekkel. A jelenlegi gyakorlatban az tlinik célszer(inek,
ha a segitd szolgalat és a munkatigyi kbzpont egylittmiikodési megallapodast kot, amelyben tisztazzak
a kompetenciahatarokat, a megkozelitéen azonos Ugyfélkor ellatasaval kapcsolatos feladatok
megosztasat. Az egyuttm(ikodés lényege (filozofidja) a kolcsonos segitségnyijtas, a szolgaltatasi halo
bévitése kell hogy legyen.

6.3. A szolgaltatok — avagy az egylittmikodd partnerek alkalmassaganak
kivalasztasi kritériumai

Egy program, kiilonosen egy munkaerd-piaci és/vagy szocialpolitikai projekt megvalésitasa mindig
sokszerepl&s jaték. Ezek a szerepl6k jellemzGen maguk a szolgaltatok, azok az intézmények, amelyek-
nek kozvetlen ellatasi feladataik vannak, és e feladatok fejlesztése, kiterjesztése vagy éppen magas
szintl mivelése maga a projekt tartalma. Az egytittm(ikodé partnerek keresésérél csak akkor érdemes
gondolkodnunk, ha mar tudjuk, hogy mit akarunk. Ha mar tudjuk, hogy milyen konkrét feladatok
ellatasara kerestink egytittm(ikodd partnert, akkor igen széles spektrumban végig kell gondolnunk azt,
hogy milyen szempontok alapjan irhatnank kortl azt a kort, amelyben a feladat megoldasara alkalmas,
abban érdekelt partnereket talalhatunk. Az alkalmassag el6zetes felmérésében tobb szempontot is
megfontolhatunk.
e Van-e felhatalmazasa, jogi engedélye a széba jové szervezetnek arra a tevékenységre, amire
partnert kerestink?
* Van-e megfelel6 létszamu és ezen belil megfelel§ szama szakmai stab a feladat ellatasahoz?
* MegfelelG-e a szervezet gazdasagi stabilitasa?
e Végzett-e hasonl6 tevékenységet valaha a megbizandé intézmény vagy annak barmely
munkatarsa?
e Tamogatja-e az intézmény ilyen iranyu tevékenységét mas is? Kiilonosen: befogad6 és tamo-
gaté-e a helyi kozosség, a szolgaltatasok fogyasztoit képvisels dnkormanyzat? Ha mar eddig
is végzett hasonl6 feladatot az intézmény, sziikség volt-e ra ott? Meg voltak-e elégedve vele?
e Mennyivel lesz t6bb kliens szamara utolérhetd a szolgaltatds? Mennyivel keletkezik tobb és
jobb szolgaltatas a tamogatott intézményben, szervezetben?

6.4. A segitd, mint esetmenedzser

Ez a szerep minden mas segit6 szerepnél jobban kapcsolédik az tigyfél és kornyezete kozti probléma-
korhoz, illetve a megfelels er6forrasok, szervezeti, intézményi halok fejlesztéséhez és mikodtetésé-
hez. Jellemz6 moédon tarsadalmi hatranyaik okan a munkaeré-piaci segité szakmai kozremiikodését
igénybe vevd tgyfeleknek rendszerint sokféle szolgaltatasra és erGforrasra van sziikségiik. Mivel altala-
ban széleskortiek ezen tigyfelek sziikségletei, fontos, hogy a kiilonféle szolgéltatasokat kinal6 szerep-
I6k egyike esetmenedzserként miikodjon. Feladata, hogy az egymas utani szolgaltatasokat megter-
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vezze és Osszehangolja. Emellett az esetmenedzser feladatkore feldleli az eset kapcsan érintett
szervezetek kozti munkakapcsolat megszervezését annak érdekében, hogy meghatarozzak az egyéb
sziikséges szolgaltatasok korét, és elkeriljék a parhuzamos szolgaltatast.

A szolgaltatokkal val6 szoros kapcsolat mellett a kettSs feladatot ellatéd segitének az tigyfelek koz-
vetlen gondozasaban is képzettnek kell lennie. Fel kell tudnia mérni tgyfele sziikségleteit és erds-
ségeit, képessé kell tennie 6t a lehet6 legnagyobb onallésagra. A felmérés alapjan az esetmenedzser
és ligyfele megtargyaljak, mik azok a teljesithets célok, illetve a célokhoz vezet6 megoldasi utak,
amelyek elérésével a munkanélkiiliség problémaja is hatékonyabban kezelhetévé valik.

AZ ESETMENEDZSELESHEZ KAPCSOLODO FEJLESZTESI JAVASLATOK, AJANLASOK:

e Az ellatasokhoz val6 egyenld esélydi, konnyl és kényelmes hozzaférés biztositasa a fogyatékos-
saggal él6 emberek szaméra:
Mar ma is igen sokféle ellatashoz, tdmogatashoz férhetnek hozza a fogyatékossaguk okan arra ra-
szorulok. Az igen valtozatos formaji, mas és mas szervezetek altal biztositott, egymastol eltéré
jogosultsagi kritériumok alapjan igényelheté tamogatasokrol, szolgéltatasokrol atfogo tajékozodasi
lehet&séget, és ezen tilmend tanacsadast kell biztositani mindenki szamara. Az ellatasokrol valoé
korlatozas nélkili és teljes korl hozzaférést lehetévé tevd tajékoztatas érdekében az integralt
foglalkoztatast tamogaté szervezetnek széles korl egytittmiikodést sziikséges kialakitani a tarsadal-
mi hatranyokkal kiizd§ emberekkel napi kapcsolatban allé kozszolgalati intézményekkel, legyenek
azok allami, piaci, vagy nonprofit szervezetek. A tarsadalmi integraciot segits szervezetek részérdl
biztositand6, hogy minden tigyfél konnyen és kényelmesen hozzaférjen valamennyi olyan informa-
ciohoz, amely a hatranyos helyzete okan keletkez§ ellatasra valé jogosultsagat, illetve a lakéhelyé-
hez kozeli, gyakorlatilag is igénybe vehet6 tamogatasokat, segitséglehetGségeket érinti. Ezért meg-
felelGen képzett, informacidszolgéltaté és tandcsado stabra van sziikség.

e Komplex, az egyéni lehetGségekhez és akaratokhoz igazod6 esetmenedzselés:
A segit6 szervezet az ligyfél kérése és igénye, illetve egyluttmikodése alapjan — a minden esetben
kotelez6 informaciészolgaltatasi és tanacsadoi funkciéi mellett — tevékenyen részt vallalhat
abban, hogy a segitségért hozza fordulé6 ember hozzajusson a megfelels, utolérhets, szakmai
szempontbdl indokolt ellatdsokhoz, amelyek hatékonyan segithetik munkavallalasi problémainak
megoldasaban is.

* A lokalis, regionalis és orszagos ellatasi kinalat naprakész kovetése, értékelése:
A hatékony esetmenedzselés megkoveteli, hogy az ilyen funkciéval felruhazott szervezet napra-
készen kovesse az ellatd, segité kapacitasok alakulasat, kiilondsen az aktudlisan igénybe vehet6
segitségnyujtasi lehet&ségeket. E célt eredményesen olyan lokélis, kistérségi illetékességben lehet-
séges elérni, amelyben attekinthetd az tgyfelek sziikségletei és az altaluk igénybe vehets segitség-
nyuGjtassal foglalkozé kozszolgalatok és intézmények kore.

Az ellatasi kapacitasok naprakész kovetése és az ellaté allami, civil és maganszervezetek tamoga-
tasa érdekében ki kell épiteni a megfelel6 szervezetkozi kapcsolati halokat is. A kozvetités hatékony-
saga mellett fontos cél, hogy a tarsadalom kilonféle szereplGi, intézményei hathatésan kivegyék
résziiket az tigyfelek ellatasanak altalanos tarsadalmi felel6sségébdl.

6.5. A kompetens segitd

sz 2z

kajahoz rendelkezik-e a sziikséges elméleti és gyakorlati tudassal, tapasztalattal, a mindennapokban
képes-e segit6 szakmdja értékrendjének megfelelGen dolgozni.

MILYEN KOMPETENCIAKKAL IRHATO LE A PROFESSZIONALIS SEGITO?

Az alabbiakban részletesen kifejtjiik azokat a tertileteket, amelyekben val6 jartassagok, készségek
és képességek megszerzésével a segité szakmakban dolgozék kompetenciai értelmezhetsek, illetve
ravilagitanak munkajuk hataraira is.

Megvan a szlikséges tudasa, szakmai ismerete és készsége ahhoz, hogy az ligyfelekkel hatékony
és megfelelGen érzékeny kapcsolatot tudjon kialakitani és fenntartani.
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Ezen beliil:

e Tudjon Ggy kapcsolatba |épni az tgyféllel, hogy figyelembe veszi a kliens nemét, korat,
etnikai hovatartozasat, tarsadalmi helyzetét, testi vagy szellemi fogyatékossagat, illetve az
abbol ered6 tarsadalmi hatranyait.

e Tudja felmérni, hogy mi az, amit 6 személyesen tud nydjtani a hozza fordulénak, s mi az,
ami kollégai kompetencidjanak korébe tartozik.

* Meg kell tudnia hatarozni munkajanak hatarait.

e [Ertse meg azt a folyamatot, ahogy az tligyfelek a problémas élethelyzetbe jutottak, ennek az
ismeretnek a birtokaban megfelel6 beavatkozasi tervet tudjon kialakitani.

e Tudja kivalasztani a megfelel6 intézményt, csoportot, személyt, médszert, illetve megkozeli-
tési modot, amely az adott tigyfél esetében problémaja megoldasara a legmegfelelSbb, illetve

e Tudja megfelelGen hasznalni szaktudasat és szakértelmét a képviseletben, a tdmogatasban, a
tanacsadasban, a megbeszéléseken, az er6forras-fejlesztés teriiletén, a konfrontacio, a szer-
z6déskotés, az agresszio- és a konfliktuskezelés soran.

* Tudjon a tarsintézményekkel, érdekképviseleti, civil szervezetekkel egyiittm(kodni, legyen
képes a kiilonféle intézmények gyakorlatanak és rutinjanak befolyasolasara.

JARTAS AZ INFORMACIOGYUJTESBEN, A PROBLEMAK FELISMERESEBEN ES TISZTAZASABAN.

Ezen beliil:
e Tudjon relevans informéaciokat gydjteni, kivalasztani, elemezni, értékelni és értelmezni.
e Az ugyféllel a kozosen kidolgozott megallapodas alapjan mékodjon egyiitt.
e Legyen képes a sziikségletek, problémak felismerésére, ezek értékelésére, a megfelel6 meg-
oldas kivalasztasara.
* Segitse az ligyfeleket sajat problémamegoldé képességiik fejlesztésében.

KEPES A KIALAKITOTT CSELEKVESI (BEAVATKOZASI) PROGRAM
HATEKONY ES MEGALLAPODAS SZERINTI VEGREHAJTASARA.

Ezen belil:
e Legyen képes az ligyféllel egyiitt nyomonkovetni beavatkozasa hatasat.
e Legyen képes az tgyféllel egylttmiikodve a kitlizott célokat, ha kell modszereket is meg-
valtoztatni.

KEPES A CELSZERU ES MEGFELELOEN ERZEKENY KAPCSOLAT
KIALAKITASARA ES FENNTARTASARA A MUNKATARSAKKAL.

Ezen beliil:

e Legyen képes a relevans személyeket informalni: gyorsan megadni fontos eseményekrél a
szlikséges informaciokat az illetékeseknek.

e Tudja a munkaval kapcsolatos tajékoztatast megszervezni, a sziikséges informacidkat eljut-
tatni kozvetlen kollégainak, mas intézmények szakemberei, informalis halézatok és
kozosségek szamara.

e [Ertse meg a relevans személyek és intézmények lehetSségeit és gétjait, segits és akadalyozo
szerepeit.

* Ismerje fel sajat szerephatarait: biztonsaggal tudja, hogy mit kell vallalnia, mit kell megosz-
tania masokkal, és mely teend6ket kell atadnia, meddig tart és hol ér véget sajat kompeten-
cidja.

e Hatékony kapcsolatot tudjon kiépiteni a kiilonféle szerepekben [évs, kulonbozé statusd
emberekkel, e kapcsolatokat konstruktivan tudja hasznalni.
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ERTI AZ INTEZMENYE POLITIKAI, JOGI, KULTURALIS ES SZERVEZETI OSSZEFUGGESEIT
ES TUD DOLGOZNI AZOKKAL.

Ezen beliil:
e Ismerje meg és haszndlja az intézmény céljait, struktirdjat, pénzigyi forrasait, a forrasok
elosztasanak elveit, a szervezet felépitését.
e Hasznalja megfelel6en a formdlis és az informalis rendszereket.
e Ertse az intézmény politikajat és az abban val6 tevéleges részvételének lehetGségét is.
e Aktivan hasznalja fel — tigyfelei érdekében — a szervezetben valé valtoztatas lehetGségét.

ERTI SZAKMAI SZEREPET ES FELELOSSEGET.

Ezen beliil:
e Legyen képes egytttm(kodni kilonbozé hitd, eltérs idealokat kovets és mas-mas értékeket
magukénak vall6 emberek széles korével, akkor is, ha ezeknek az értékeknek egy része eltér
a sajatjatol.
e lLegyen ralatasa, ugyanakkor tudjon rakérdezni az intézmény szervezeti szabalyaira,
eljarasaira, az intézmény politikajara, elméleti hatterére és gyakorlatara.
e Tudja megosztani tudasat és képes legyen ezt meg is mutatni.

ELKOTELEZETTSEG: ISMERETEK ES KESZSEGEK A DISZKRIMINACIOELLENES
GYAKORLAT TEREN.

Ezen beliil:
e Tudatositsa a f6bb diszkriminaciés formakat (etnikum, tarsadalmi helyzet, nem, kor, vallas,
fogyatékossagok, szexualis orientacio szerint).
e Kulon figyelmet igényel az intézmény, illetve az tgyfeleket stjté diszkriminacio.
e Rutinszer(en tudja kezelni a diszkriminaci6 jelenségét minden szituacio értékelésekor: akkor
is, ha az tgyfélr6l, vagy kollégardl van sz6, akar a sajat tarsadalmi szervezetében, akar mashol.

6.6. A megfeleld szakmai személyiség kialakulasanak feltételei?

A hivatéas gyakorlasahoz sziikséges kompetenciak elsajatitasa nélkiilozhetetlen, de nem elégséges fel-
tétele annak, hogy a szakember sikerrel gyakorolja segit6 hivatasat. A segit6 szakmakban dolgozok sok
olyan nehézséggel taldlkoznak, amelyek szilikségessé teszik nemcsak az alland6é 6nképzést, hanem
személyiségiik védelmét, emberi és szakmai integritasuk megé6rzését. Munkdja soran a segité sajat
személyiségét hasznalja legfontosabb munkaeszkozként. A megfelel§ szakmai személyiség kialakita-
sanak fontos feltétele az 6nismeret, az 6nbizalom és az 6nvédelem készsége. E harom tényezs Ossze-
fligg egymassal, nehéz Gket szétvalasztani, hiszen az 6nismeret megalapozza mind az 6nbizalmat,
mind pedig az 6nvédelmet. Az 6nbizalom nemcsak az 6nismerettel, hanem a kompetencia eszkoz-
rendszerének elsajatitasaval is fejlédik, s ez csokkenti ama bizonytalansagok mértékét, amelyek
egyébként megakadalyoznak munkank hatékony gyakorlasat. Mindez pedig kihat 6nvédelmiink meg-
erositésére is.

A segit6 szakmakat valaszté szakemberek (példaul a szocialis munkasok, a pszicholégusok) az 6n-
ismereti folyamat mélytilését a munkajukra valé felkésziilés soran tobb teriileten igyekeznek elérni. A
segitd onismereti, sajatélmény-csoportokban vehet részt a tanacsadasi technikak — példaul a Rogers-i
személyiségkozpontl tanicsadas — terliletén, a szuperviziés kiképzésen, a kilonféle — példaul
pszichodrama — csoportok vezetésére felkészité kurzusok soran vagy a szocialis csoportok vezetésére
felkészité tovabbképzéseken is. Az onbizalom a sikeres munkahoz nélkilozhetetlen ,érzelmi klima”
megteremtése. Az 6nbizalom annak tudata, hogy altalaban meg tudjuk oldani a problémakat, altala-
ban gy6ztesként kerillink ki a helyzetekbdl. Az igazi 6nbizalom is csak realis 6nismereten alapulhat,

2 Ez afejezeti rész Kozma Judit: A szocialis munkas szakmai és egyéni fejlédése cim@ tanulmanya egyes részleteit tartal-

mazza. A teljes tanulmany a Kézikényv szocialis munkasoknak cfimd@ tanulmanykétetben olvashat6, amelyet 1998-ban
a Szocialis Szakmai Szévetség adott ki.
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amit megalapoznak készségeink, az a tudas, hogy képesek vagyunk megérteni a helyzetet, és rendel-
keziink a problémak megoldasahoz sziikséges bels6 és kiils6 forrasokkal, vagy el6 tudjuk teremteni
azokat. Nyilvanvaléan nagyon sokszerepl&s az a tér, amelyben klienseinket segiteni kell, ezért mindig
vannak atjarhatatlan korlatok. A segité azért felelGs, hogy szakmai értékeit és egyéni tudasat a realitas
figyelembevételével kliensei érdekében mozgodsitsa. Az ligyfél a & problémamegoldé a segits folya-
matban, a segit6 a szaméara adott és aktualisan elérhetd forrasokat bocsatja a rendelkezésére. A segité
folyamat kudarca nem okvetlentil jelenti azt, hogy a segit6 rosszul dolgozott. Az esetek — és f6leg a
kudarcos esetek — értékelése viszont nagyon fontos, mert ezekbdl az esetekbdl tanulhatunk a legtobbet.

A masik fél megértésének feltétele az empétia, a masikkal valé azonosulas képessége, s ez a
készség mindenkiben tobbé-kevésbé megvan, de a segitének, aki nap mint nap szembestil az emberi
problémakkal, azt is meg kell tanulnia, hogy ne roppanjon 6ssze az empatia jelentette 6riasi pszichikai
terheléstSl. A segit6 szakméakban magas a stressz-szint, ami nagy munkahelyi terhelést jelent. Emiatt a
segitonek rendelkeznie kell megfelel6 6nvédelmi készségekkel is.

6.7. A pszichés onvédelem képessége: a stressz és kezelése
a segito foglalkozasban

A stressz kezelése a segité szakmak egyik kozponti kérdése, mert a tal sok stressz veszélyezteti a
segitok testi és lelki egészségét és ezzel egyiitt a t6lik varhato segitség mindségét. A tdl magas stressz-
szint, amivel a segit6 képtelen megbirkozni, kiégéshez vezet, s ez a legfébb oka annak, hogy sokan
hagyjak el tobb évi sikeres munka utan a palyat, vagy szenvednek stlyos pszichoszomatikus betegsé-
gektdl, ezért képtelenek megfelelGen segiteni a hozzajuk forduldknak.

A stressz forrasa lehet barmi, ami megbontja a dolgok szokasos menetét. Példaul:

e A kornyezet elvarasai magukban is okozhatnak stresszt. Nap mint nap tapasztalhatjuk, hogy
munkank soran problémat jelenthetnek tgyfeleink, kollégaink, fénokink magatartasa,
gyakran irredlis elvarasai.

e Bels6 érzelmi konfliktusaink 6nmagukban is okozhatnak problémakat, f6leg az egymasnak
ellentmond6, ambivalens érzelmeink.

A segit6 foglalkozasban a stressz forrasa lehet:

* A munka mennyiségébdl kovetkezd tdlterhelés, amit okozhat a tdl sok munkaéra, a magas
ugyfélszam, a tal sok papirmunka.

e Erzelmi talterhelés, ami 6sszefiigghet: a klientira sajatossagaival (példaul krizisben lévék, hal-
mozott fogyatékossaggal é16 személyek, kronikus betegek stb.), a tAmogatas hianyaval (amikor
a segité egyedil vagy ellenséges légkorben dolgozik), a hatalomnélkiliséggel (a segités
feltételei hianyoznak), és érzelmi tdlterhelést okoz az tgyféllel valé talzott azonosulas is.

e Tdlterhelheti a segitét a munkahelyi el6remenetel, a szakmai perspektiva korlatozottsaga, a
munka elvégzéséhez sziikséges megfelel§ felkésziltség megszerzésének lehetetlensége is.

6.8. Személyes megeldzési stratégiak

Mérjik fel a stresszforrasokat az életiinkben, értékeljiik Gket abbdl a szempontbdl, hogy melyek el-
kertilhetetlenek és melyek elkertlhet6k. Készitstink listat, amibdl kideril, hogy milyen esetekben
vallalunk valamilyen okbdl tilzott terheket. Ez a szamvetés fontos eleme személyes és szakmai identi-
tasunk épitésének. Ha mindezek utan 6sszeallitjuk a listat, amely az életiinkben fontos szerepet jatsz6
dolgokat tartalmazza, akkor meg tudjuk allapitani a prioritdsokat is. A prioritdsok megallapitasa azt is
jelenti, hogy a nagyon fontos dolgok koziil lesznek olyanok, amiket 6hatatlanul ki fogunk hagyni az
életiinkbdl, vagy amiben a részvételt minimalisra fogjuk csokkenteni.

A stressz kialakulasat hatékonyan megel6zhetjik, ha megprobalunk megfelel6en gazdalkodni az
idénkkel és napirendet készitlink. Kiszamitjuk, hogy mennyi id6 kell az egyes tevékenységekre és csak
annyi id6t forditunk rajuk.
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6.9. Szervezeti megoldasi stratégiak

A szervezeti megoldasi stratégidk egy része egyszerlien az egyéni eréfeszitések tamogatasat jelenti. A
segitd szolgalatok nagy része alkalmaz ma mar szupervizort és tdmogatja az 6nképzési, tovabbképzési
torekvéseket is. Az esetmegbeszélések és a vezetGi értékelés is nagyban csokkentheti a stresszt, hiszen
ilyen esetekben a csoport vagy a vezet6 atveszi a nehéz esetek felelGsségének egy részét, s azt is
felméri, hogy a segitének mire van sziiksége a hatékony segitGi gyakorlathoz. A munkahelyi stressz
kezelésében is a problémamegoldé megkozelités a leghatasosabb. Pontokban fel lehet sorolni a
stresszt csokkentd munkahelyi kornyezet sajatossagait. llyenek lehetnek:

* a kooperativ munkahelyi légkor,

e a tamogato kollegialis kapcsolatok,
jol kordlirt szabalyok, normak, elvarasok,
értékelés, a terhelés felmérése és a lehetGségekhez mért kovetelményrendszer kialakitasa,
a tanuldsra orientalt munkahelyi kultira, a szupervizié igénybevételének lehetévé tétele.

Osszefoglalasul megallapithatd, hogy a stressz és annak kezelése elsGdleges fontossagi a segits
szakmakban. Az is lathat6, hogy a magas stressz-szint és a kiégés ellen folytatott kiizdelem nem megy
er6feszités, energia és idéraforditas nélkil. A probléma felismerése, a személyiség karbantartasara
mutatkozé igény, a kiégés megel6zésének sziikséglete tette kbzponti jelentGséglivé a segité szakmak-
ban a szuperviziét (lasd bévebben: A teljesités értékelése c. fejezet).
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7. A munkaeré-piaci segito tevékenység etikai kérdései,
a személyes adatok védelme

sz

A munkaerg-piaci segitd tevékenység filozofiajabol, kildetésébsl adododan eleve feltételez olyan kate-
goriakat, mint az 6n- és emberismeret, az empatia, az interperszondalis kapcsolatok, a konszenzus és
a szocialis biztonsag. Jelent&ségét a lehetGségek kozvetitésében, a személyi jartassagok fejlesztésében,
a kozosségi cselekvés erdsitésében, a tamogaté kornyezet kialakitasaban, az atipikus lehetGségek biz-
tositasaban, a szabalyozérendszerek Gjrafogalmazasanak elGsegitésében, mint motivaciés bazisban
latjuk. A célok és a feladatok megfogalmazasakor szinte azonnal adédnak olyan kérdések, amelyek
erkolcsi tartalommal birnak. A j6 és a rossz, a szabad vagy a tilos fogalmaval mar gyermekkorunkban
megismerkedtiink. A sz6fogad6 és engedetlen, tovabba a viselkedés alapjan okos és buta, valamint a
jo és rossz gyerek fogalma a kisgyermekben hamar megvilagosodik, s ezek az itéletek tobbnyire mar
erkolcsi tartalmat is hordoznak. Igy alakul ki, majd késébb — tapasztalati, értelmi alapon — igy fejl6dik
tovabb egyéni, erkolcsi tudatunk. Az erkolcsi tudatnak koszonhets, hogy képesek vagyunk a magunk
és masok tetteit erkolcsileg mindsiteni. Mindezek alapjan nem véletlen, hogy mindennapos beszédiink
tele van erkolcsi toltést hordozé szavakkal. llyen a biin, a kotelesség, az igazsag, az igazsagtalansag,
a humanus és az embertelen, a j6 vagy a rossz szandék, a hiiség, a megbizhatésag, a szemrehanyas,
a dicséret, a feddés, a lelkiismeretesség, az allhatatossag, a buzgosag, az dnfelaldozas. E f6nevek és
jelzok alapvet6en emberi természetliek, nélkilik egyéni és tarsadalmi életlink elképzelhetetlen lenne.
Mas széval az erkolcsi, etikai kategéridk mindennapos életiink elengedhetetlen velejaréi, kiséréi.
Mindebbdl kovetkezhet az a kérdés is, hogy a munkaerd-piaci segit6k szamara kell-e szakmai etika,
avagy elég, ha a feladat meghatarozasa mellett tisztazzuk a kompetenciahatarokat.

A munkaer6-piaci szervezet eddigi segit6i gyakorlata olyan szakmai, etikai normak megfogalma-
zasanak sziikségességét bizonyitotta, amelyek megfelel&en szabalyozzak az ligyfél és a segit6 kozotti
viszonyt. A munkaer&-piaci segité tevékenység és a szocialis munka tartalmaban jelent&s azonossa-
gok vannak, és mivel nem all rendelkezésre mas orszagosan is elfogadott normativarendszer, igy a
Szocialis munka etikai kodexe egyes elemeinek felhasznalasat javasoljuk.

Az etikai kodexet 1995-ben fogadtak el és attél kezdve gyakorlatilag valtoztatas nélkul alkalmazzak
a szocialis munka tertletén. A koédex egyrészt a szocialis munka folyamataban részt vevok értékeinek
és emberi méltésaganak megébrzését (helyredllitasat) és kiteljesitését szolgalja, masrészt a szocialis
munkat és/vagy a szocialis munkat végz6 szakmai felelGsségét meghatarozé etikai elveken
alapul. A szociadlis munka célja megel&zni, enyhiteni és megakadalyozni az egyének, csaladok,
csoportok és kozosségek nélkiilozését és szenvedését. A szocialis munkat végzé felel&ssége, hogy
megfelel6 szolgaltatasokat kindljon, a szocialis problémakat megel6zze és kezelje, valamint hozza-
jaruljon a tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez és cselekvéshez, tamogatva a fentebb mar emlitett
célokat .

A kodex elvei kozul tiz ényeges alapelvet adaptalhatunk a szolgalat, illetve a segit6k munkajanak
megalapozasahoz:

* A segité tiszteletben tartja minden ember értékét, méltosagat, egyediségét. Esetiinkben azt az
értéket, hogy a munkavallalasi nehézségekkel kiizd6 emberek is tudnak, illetve akarnak dol-
gozni és lehetnek hasznos tagjai a tarsadalomnak.

e Munkdja soran megkilonboztetés nélkil mikodik egyiitt a hozza forduldkkal, az 6t alkal-
maz6 szervezet feladatkorébe tartozokkal.

* Az lgyfél és a segit6 kapcsolata a bizalmon alapul. A segité munkaja soran tajékoztatja klien-
sét a segitség el6re [athaté menetérdl, formajarol, varhaté kovetkezményeirl annak érdeké-
ben, hogy a kliens autoném dontést hozhasson. Emellett fontos az 6nkéntesség: a segitség
elfogadasa nem kotelezé.

e Asegitd munkat végzd tdjékoztatja az ligyfelet a szolgaltatatas feltételeirdl. Az tigyfél szamara
biztositott juttatasokbdl a segit6 nem részestilhet.
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e A segit6 munkat végz8 személy biztositja az tigyfél jogat a bizalmon, titoktartason alapulé
kapcsolathoz. Informaciét nem ad ki az tgyfél tudomasa és beleegyezése nélkiil, kivéve ha
az informacié visszatartasa stlyosan veszélyeztet barkit. Err6l a dontésrél azonban a kordil-
ményeknek megfelel&en tajékoztatnia kell az tigyfelet. (LehetGség szerint a dontési folyamat-
ba vonja be a kompetens kollégakat.) A titoktartds minden szébeli, irasbeli, hang- és kép-
anyagra rogzitett és bel6lik kikovetkeztethetS informaciéra vonatkozik.

* Munkaja soran a segité az lgyfél érdekeit tartja elsédlegesnek. Ez azonban nem sértheti az
ugyfelek egyéni, allampolgari, maganéleti érdekeit, jogait.

* A segité munkaban alapvets érték az egytttm(kodés. Ezen belil elsGsorban a munkatigyi
szolgalattal, de mindazon egyéb szervezettel is, amely segithet a célcsoportok foglalkozasi
gondjainak enyhitésében.

e Asegitd, illetve a szolgalat felel&ssége, ha masokat is bevon tigyfele problémainak megolda-
saba, tgyeinek vitelébe.

e A segité munkat végzé elsGsorban a segit6 folyamat minGségéért tartozik felelGsséggel! Nem
vallalhat el olyan esetet:
— amelyben tevékenységét visszaélésre vagy emberellenes célokra hasznalhatjak fel,
— amellyel tallépi képzettsége, kompetenciaja hatarat,
— amellyel 6sszeférhetetlenséget teremt.

* A segité munkat végzd beszamolassal tartozik megbizéjanak (szakmai felettesének).

Az alapelvek kozil a legfontosabb a bizalom, a titoktartason alapul6 kapcsolat, a személyes ada-
tok védelme. A személyes adatok védelmérsl az 1992. évi LXII. torvény rendelkezik, amelynek alkal-
mazasa soran személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat;
abbdl levonhat6, a személyre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mind-
addig megdrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithat. Kiilonleges adatok: a faji ere-
detre, a nemzeti, nemzetiségi és etnikai, vallasi vagy mas meggy6z&désre, politikai véleményre vagy
partallasra, egészségi allapotra, karos szenvedélyre, szexualis életre, valamint a blintetett el&életre
vonatkoz6 személyes adatok.

A munkaeré-piaci segité szolgalat tevékenysége soran szinte kizarélag olyan adattal talalkozik,
illetve olyan adatokat kezel, amelyek a kiilonleges adatok, vagy a kovetkeztetések levonasara alkalmas
adatok kategoriaba tartoznak. Mar maga az a tény, hogy valaki munkanélkili, a személyes adat
szempontjabol egyiitt jarhat egyfajta mingsitéssel.

Adatkezelésen az alkalmazott eljarastol, modszertsl, technikatol fliggetlentl a személyes adatok
gy(jtését, felvitelét és tarolasat, feldolgozasat, hasznositasat (tovabbitasat, nyilvanossagra hozatalat),
az adatok megvaltoztatasat, tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasat és torlését értjik. Esetiinkben
az adatkezel& a munkaeré-piaci segitd szolgalat mint szervezet, amely meghatarozza az adatok keze-
lésének céljat, az adatkezelésre vonatkoz6 dontéseit meghozza és végrehaijtja, illetve a végrehajtassal
kapcsolatban kijeloli, megbizza az adatfeldolgozékat (a munkaerd-piaci segitSket). Az adatkezelés, az
adatfeldolgozas f6bb szempontjai:

e Személyes adat akkor kezelhets, ha ahhoz az érintett hozzajarul, illetve azt torvény, vagy

— torvényi felhatalmazas alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi 6nkormanyzat ren-
delete elrendeli. A segit6 szolgalat tehat személyes adatot csak akkor kezelhet, ha ahhoz az
ugyfele hozzajarul.

e Kulonleges adat akkor kezelhets, ha az adatkezeléshez az ligyfél frasban hozzajarul, vagy ha
az Alkotmanyban biztositott jog, illetve ha az nemzetkozi egyezményen alapul, valamint ha
a blinmegel6zés vagy a b(intildozés érdekében torvény elrendeli. A késébbi vitdk elkertilése
érdekében a legcélszer(ibb, ha a segit6 szolgalat mind a személyes, mind a kiilonleges adat
kezeléséhez torténd hozzajarulasat irasban kéri tgyfelétdl.

e Abban az esetben is fel kell hivni az tigyfél figyelmét a szlikséges adatok kezeléséhez valo
hozzajarulasra, ha az érintett kérte a szolgalat segitségét. A személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jogot, az ligyfél személyes jogait — ha torvény kivételt nem tesz — az adatkezeléshez
kapcsol6adéan mas érdekek nem sérthetik.

* A segité munkatéars adatfeldolgoz6 tevékenységi korén beliil és a szolgalat (mint adatkezel6)
altal meghatarozott keretek kozott felel&s a személyes adatok feldolgozasaért, tovabbitasaért,
megvaltoztatasaért, nyilvanossagra hozatalaért és torléséért.
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Az adatkezelés mindig célhoz kotott, ebb6l adéddan személyes adatot csak meghatarozott célbél,
jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet hasznalni. E megkotésnek az adatkezelés
minden szakaszaban meg kell felelni. A munkaerd-piaci segit6 szolgalat adatgydjtésének és adat-
kezelésének célja lgyfele foglalkoztathatésaganak, munkaba helyezésének elGsegitése. Csak olyan
adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz feltétlentl kell, a cél elérésére alkal-
mas, olyan mértékben és ideig, ami a cél eléréséhez sziikséges. Az tigyfelet minden esetben tajékoz-
tatni kell az adatkezelés céljarol, és arrél, hogy kik fogjak az adatokat kezelni. Az adatok akkor tovab-
bithatok, vagy a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok ossze, ha ahhoz az tgyfél hozzajarult.

Az adatok mingsége szempontjabél a kezelt személyes adatoknak a kovetkezé kovetelményeknek
kell megfelelnitik: felvétellik, kezelésiik tisztességes és torvényes, pontosak, teljesek és idGszerdek,
tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az lgyfelet csak a sziikséges ideig lehessen azonositani. A segité
szolgalat, illetve az adatfeldolgozassal megbizott munkatars koteles gondoskodni az adatok biztonsa-
garol, a megfelel§ technikai és szervezési feltételekrdl, eljarasi szabalyokrdl, a titoktartasrél. Az tgyfél
tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, kérheti azok helyesbitését, torlését. Jogainak
megsértése esetén birésaghoz fordulhat.
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8. A segit6 szolgalat teljesitésének
mennyiségi és mindségi meghatarozasa

A mennyiség dolgoknak, folyamatoknak szammal kifejezhetd és jellemezhet6 tulajdonsaga. Esetiink-
ben a mennyiségi mutatok a szolgaltaté tevékenység tiikroz6dései, azonban csak megkozelit6leg
tudjak érzékeltetni a human szolgaltatas tartalmi kategériait. A mennyiségi mutatéknak meghatarozott
struktarajuk és tartalmuk van. Kialakitasuk, felépitéstik jol vagy kevésbé jol viszonyit a vizsgalt szol-
galtatdshoz. Lényeges, hogy mar a tervezés soran meg kell hatdrozni a mennyiségi célt, amely
altalaban valamilyen szinvonal, valtozasi mérték (vagy mennyiség), ttem elérésének kitlizésében
nyilvanul meg.

A min&ség a dolgok természetérdl, a cselekvés (tevékenység, szolgaltatas) tartalmarol sz6l. A mindg-
ségnek objektiv és szubjektiv dsszetevsi vannak. Sok objektiv feltétel teljesiil azzal, hogy valamilyen
egyértelmiien meghatarozott tulajdonsagra azt mondjuk, hogy az min&ség. A minGséget azonban
dontSen szubjektiv értékelés formajaban fogalmazzuk meg. Mit talalunk jonak egy szolgaltatasban,
mennyire teljestilnek a szakmai szempontok, az tigyfelek és a célcsoport igényei?

A minGség ugyanakkor a sziikségletek kielégitését is jelenti. A segit6 szolgalat olyan tarsadalmi,
csoport- és egyéni sziikségletek kielégitését célozza meg, amelyek magaban hordozzak a min&ség
biztositasanak fontossagat.

A munka-er6piaci segit6 szolgalat feladata, hogy a szolgéltatast igénybe vevd személyt az egyéni
képességeinek, készségeinek, igényeinek figyelembevételével az altala elérhets legmagasabb szintre
juttassa, és eme lehetGségek birtokaban, a lehet6 legkedvezébb feltételek mellett, olyan munka-
vallaléva valhasson, aki munkahelyét folyamatosan és hosszu ideig képes megtartani.

A szolgaltatas eredményességét a szervezet altal kinalt tanacsadasi folyamat biztositja, ezért a folya-
mat |épéseit gy kell megvalasztani, hogy az egyénhez igazodjanak, annak lehet&ségei, elvarasai
szerint varialhatok legyen. A tanacsadas soran felszinre kell kertilnie az egyéni adottsagoknak, a
munkavallalast segit6 és akadalyozé tényez6knek és minden olyan problémanak, amelyek gatoljak
vagy segitik az egyént a személyre szabott célok elérésében. A feltart akadalyok elharitasara a segitett
személy aktiv kozremkodésével megfelel6 megoldasi javaslatokat kell kidolgozni. A rendelkezésre
allé eszkozoket tgy kell megvélasztani, hogy azok altal az egyén a legjobban megkozelitse az ltala
elérhetd vagy elérni kivant legmagasabb célt, vagy alkalmas legyen az egyéni célok megvaltoztatasara,
mas alternativak elfogadasara.

Minden személy esetében meg kell hatarozni a folyamat kezd6 és végpontjat, a folyamat Iépéseit,
a dontési pontokat, a személyek, kozrem(ikodk tevékenységét és felelGsségét, akik a folyamatban
részt vesznek, azokat az informacios kotelezettségeket és dokumentéaciokat, amelyek segitik a folya-
mat nyomon kovetését, értékelését, a teljesitést. A folyamat Iépéseinek meghatarozasa soran mindig
meg kell adni a lehetGséget a valtoztatasra, ami a menet kdzben felszinre kertls igényekre reagal,
annak érdekében, hogy a szolgaltatast igénybe vevé elégedetten és eredményesen léphessen ki a rend-
szerb&l. Mind a mennyiségi, mind a min&ségi kovetelmények tervezhetGek (lasd mellékletek: a
Motivacié Alapitvany tevékenysége).

8.1. A teljesités mennyiségi mutatoi

A min&ség meghatarozasadban kitértlink arra, hogy a minGség a sziikségletek kielégitése. Ugyanezt
mondhatjuk el a mennyiség tekintetében is. Az tigyfelek annyian és annyiszor veszik igénybe a segit6
szolgalat kilonféle szolgaltatasait, ameddig sziikségiik van ra. Mivel dontéen human szolgaltatasrol
beszélhetlink, szamszakilag nehezen, de mérhets tevékenységrél van sz6. Ugyanakkor megfogal-
mazhatjuk, hogy ne a szolgalat hatarozza meg a szolgaltatas mennyiségét, hanem a mennyiségi igény
fejezze ki a szolgaltatas sziikségességét, ami elGzetes felmérések alapjan prognosztizalhat6. Mas a
helyzet, ha a segit§ szolgéalat szamara kiils6 megrendels, tamogaté, programfinanszirozé szervezet
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(példaul munkatigyi kozpont, OFA stb.) ir el6 mennyiségi (és min&ségi) feltételeket. Ezek a feltételek
akkor jok, ha aranyokat hataroznak meg és lehet&séget biztositanak a rugalmassagra, azaz a tamogatas
konszenzuson alapul és magaban hordozza az esetleges valtozasokat. A teljesités mennyiségi mutatoi
lehetnek konkrét mérészamok (bevontak szama, elhelyezettek szama, tanacsadéi alkalmak szama);
aranyok (példaul a bevontak 50%-a tréningen vett részt), 6sszehasonlitasok (kontrollcsoport).

J6 példa erre az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany &ltal tamogatott Ujra dolgozom (UD-)
program, ahol a tamogatasi szerz6désben rogzitik, hogy a tdmogatott civil szervezet, meghatarozott
Osszegl tamogatas fejében:

e Osszetett, személyre szabott munkaerd-piaci szolgaltatast (tajékoztatast, foglalkoztatasi és
szocidlis jellegli tanacsadast, sajatos, kezdeményezd, allasfeltarason alapulé munka-
kozvetitést) kinal,

e szakmailag egytttmiikodik a teleptiléseken mikods foglalkoztatasi és szocialis intézmények-
kel és szervezetekkel,

e stratégiai partnerséget tart fenn a foglalkoztatas novelésében érintett helyi 6nkormanyzatok-
kal, a munkatigyi szervezettel, a munkaltat6i, munkavallal6i és mas érdekképviseleti szerve-
zetekkel,

* meghatarozza, hogy a tdmogatas id6tartama alatt a szolgaltatasokat hany munkanélkiili sza-
mara biztositja, kozilik milyen aranyt képviseljenek a tartésan munkanélkiiliek (példaul 70%),

e a szolgaltatds eredményeképpen hany személyt kell harom hénapnal hosszabb id6tartamu
(6sszefligg6) munkaviszonyba helyezni (példaul az érintettek 30%-a),

* a segitd szolgalat a szolgaltatdsban részt vevékkel egyéni, személyre szabott szolgaltatési
szerz6dést kot, amely azt tartalmazza, hogy az tgyfél a programmal torténd egylittmikodés
soran milyen szolgéltatast vehet igénybe és varhatéan mit eredményez az egyiittes munka.

Az Ujra dolgozom program keretében a segité szolgélat vallalja azt is, hogy a szolgaltatasokrol
folyamatosan frissitett szakmai dokumentaciot vezet. A dokumentacié elemei — nem a teljesség
igényével — lehetnek:

e az lgyfél nyilatkozata arrél, melyik célcsoportba tartozénak vallja magat,

* az egyéni szolgéltatasi szerz&dés,

e (gyfélnaplo, amely rogziti a programban részt vevé munkanélkiiliek személyes adatait, az
ugyfélrsl készitett diagnozis folyamatat, a kozvetitési tervet, a kozvetités lebonyolitasat és a
munkahelyi beilleszkedéssel kapcsolatos tényeket, az eset lezarasat illetéen mindazokat a
szolgaltatasokat, amelyeket az tigyfél igénybe vesz,

e az lgyfél nyilatkozatat arrél, hogy az UD program segitségével osszefligg6en harom hénap-
nal hosszabb ideig van/volt munkaviszonya.

E program kertében az egy segit6re juto tgyfelek folyamatos szama 100 munkanélkiili. Az orszag-
ban m(ikodé segitd szolgaltatoknal e tekintetben valtozé a kép. Befolyasolja a célcsoport Gsszetétele,
hatranyos helyzete, a kornyezeti és egyéni elvaras, a térség munkaeré-piaci helyzete stb. Altaliban
a fogyatékossaggal él6 személyek esetében folyamatosan 20-40 lgyfél, mig mas esetekben 50-100
ugyfél ,tartozik” egy-egy f6allasa segit6hoz.

A szolgaltatasi folyamat soran tehat meghatarozhatéak azok a mérhets, ellendrizhets teljesit-
mények, amelyek segitségével a szolgaltatas és annak fazisai a késébbiek soran értékelhet6vé, mindsit-
het6vé valik, valnak. Nyilvanval6, hogy a teljesités a meghatarozott folyamatelemek megvalésulasat
jelenti, de ennek mindig az egyénhez igazodénak kell lennie. Az elemek szdma nincs 6sszefliggésben
az eredményességgel, hiszen elképzelhet6, hogy a munkaerépiac igényeinek jobban megfelel
munkavallalé sokkal kevesebb folyamatlépéssel is nagyobb eredményt ér el, mint aki hosszi ideig,
sokszor veszi igénybe a szolgaltatdas minden elemét. Mindemellett meg kell hatarozni azokat az id6-
faktorokat és gyakorisagokat, amelyek elfogadhatéak az optimalis, hatékony munka érdekében.

A segitd szolgalat teljesitménye két tényez&bdl tevédik Ossze: az eredményességbdl és a hatékony-
sagbol. Az eredményesség legf6bb mutatéja, hogy a szolgalat céljai folyamatosan megfelelnek a kiilsé
kornyezet szerepldi (tgyfelek, finanszirozok stb.) altal tamasztott elvarasoknak, illetve hogy a szolgélat
képes elérni a kitlizott célokat. A hatékonysag pedig az, amikor kit(izott céljait a szolgalat a rendelke-
zésre all6 erdforrasok gazdasagos felhasznalasaval éri el, illetve adott értékd output a lehets leg-

kevesebb inputtal jon létre. A segit szolgalat tigyfélkoreinek sajatossagait figyelembe véve ez a fajta
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hatékonysag azonban az eredményesség szempontjabol megkérdGjelezhets. A tapasztalat azt mutat-
ja, hogy minél tobbféle hatrannyal él a segit6 szolgalat tigyfele, annal tobb bemeneti, rahatasi elemet
kell alkalmazni annak a célnak az elérésére, amit kitGiztiink (munkéba helyezés). Kovetkezésképpen a
hatékonysagi mutatok, illetve az eredményesség alapjai a megkozelité homogenitasra épulé teljesit-
ményindikatorok lehetnek. Az indikatorok kimunkalasa, meghatarozasa akkor realis, ha a szilikség-
letek és a segit6 szolgalat teljesit6képessége kozotti optimumot megtalaljuk. Sziikség van a vilagos és
egyértelm( célok kijelolésére, az érthetd és a ,kontrollaltak” altal elfogadott teljesitménymértékekre,
a megfelel§ informacids rendszerre. A vilagos és egyértelm( cél meghatarozasanak alapja a kozos
jovEkép és stratégia, s ez egységes célrendszert feltételez. Ennek 6sszetevai:

e igényfelmérés, igénybefolyasolas, igény kielégités, az ligyfél elégedettsége,
a szervezeti j6 hirnéy,
a folyamatok j6 min&ségli megvalositasa,
a hatékony id6- és koltséggazdalkodas,
a biztonsagos pénzugyi feltételek megteremtése, megtartasa,
a feladatmegvalésitasban részt vevok tanulasanak, fejlédésének biztositasa,
az innovativ képességek felszinre hozasa és hasznositasa.

Az egyéni teljesitményértékelés alapja a pontosan, részletesen megfogalmazott munkakori leiras,
amely kitér a feladatra, annak jellemz&ire, a fontosabb felelGsségekre, elvarhaté eseményekre.

Az elvégzendd feladat, folyamat, valamint a kompetencia meghatarozasat kovetéen a segité szol-
galat vezetGje nyomon koveti, ellenérzi azok megvaldsulasat. A nyomon kovetés, az ellen&rzés szoro-
san kapcsolodik a visszajelzéshez és azoknak a feltételeknek a biztositasahoz, amelyek az elérendé
teljesitményt segitik, befolyasoljak. Ez kétoldald kommunikéacié, amelynek soran a segit§, mint
munkavallalé visszajelzést kap az altala ellatott feladat mennyiségi, min&ségi teljesitésérsl, mig a
vezet6 folyamatosan észleli a problémakat, a valtoztatasi sziikségleteket.

A teljesitmény menedzselése soran a végzett feladat, folyamat, annak tdmogatasa, értékelése,
fejlesztése a cél, igy a munkavallalé tiszta képet alkothat a téle elvarhato teljesitményrél, annak meg-
valésulasarél és ennek kedvezd vagy kedvezétlen kovetkezményeirdl, az esetleg sziikséges valtozta-
tasokrol, fejlesztési elvarasokrol és lehetGségekrél. A vezets szempontjabdl is fontos és sziikséges a
teljesitménymenedzselés, hiszen a munkavallalé problémafelvetései alapjan hatarozhatja meg a valto-
zast, akar a feladatban, akar a folyamatban, akar a feltételekben.

A tapasztalatok alapjan mégis mi lehet a minimum elvaras egy teljes munkaidében dolgozé
segit6t6l? Egy segitd folyamatosan 100 tigyfél viszonylataban, egy éves idGtartamban végzett teljesit-
ménye a munkaerd-piaci segité esetében a kovetkez6képpen aranyosithat6 (tekintettel a hatranyos
helyzet minGségére):

e tajékoztatas, felvilagositas, orientalas, tanacsadas: 100%,

e specialis (munkavallalast, fejlesztésben, képzésben val6 részvételt segits, integrald, reinteg-

ralo stb.) egyéni és csoportos tanacsadas, tréningek: 60-80%,

o képzésre, atképzésre iranyitas: 20-40%,

* munkaba helyezés: 15-30%.

A példa a jelenlegi gyakorlatot mutatja, emellett mennyiségi mutaté lehet az elégedett és az elége-
detlen lgyfelek aranya, a kilép6 és a segitséget tovabbra is igényl6 tgyfelek ardnya stb. A segité
szolgalat mint szervezet teljesitményének mennyiségi meghatarozoéit vizsgalva az alabbi kérdésekre
kereshetd valasz:

e milyen a sziikséglettel rendelkez6k és a szolgaltatast igénybe vevék (potencialis és kiszolgalt)

aranya,

e milyen aranyban fedi le a szolgéltatas az igényeket,
milyen aranyban fedi le a szolgaltatas az egyéni igényeket,
milyen az elégedett és az elégedetlen igénybe vevsk aranya,
milyen a szolgéltatast ismerdk és igénybe vevok aranya,

a panaszok szama és a kezelt panaszok aranya,
mennyi a kielégitetlen igény, a lezaratlan tgy aranya a kezelthez viszonyitva,
mennyi az elhelyezettek szama és aranya?
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8.2. A teljesités minGségi mutatoi

A segit6 szolgaltatas lényege az tigyfélcentrikus szolgaltatas, amely eleve feltételezi azokat a min&sé-
get befolyasolé kategoridkat, mint az 6n- és emberismeret, az empatia, az interperszonalis kapcso-
latok, a konszenzus és a szocialis biztonsag.

A segit6 szolgaltatas jellemz6i lehetnek: a hozzaférhetGség, a sziikségleteknek valé megfelelés, a
hatékonysag, a hatasossag, a tarsadalmi elfogadottsag. A legfontosabb azonban az tgyfél igényei
iranti fogékonysag, vagyis azt adjuk az ugyfélnek, amit akar. Ugyanakkor a minGséget nem lehet
pusztan az tgyfél altal kifejez6d6 igények alapjan jellemezni. Az igények mellett a szolgaltatds nem
lehet magas szinvonaltl, ha nem tesz eleget bizonyos jogi, etikai és szerz6désbeli kovetelményeknek.
Min&séget egy szervezet akkor tud folyamatosan biztositani, ha kultirajanak szerves része a mingség-
szemlélet. A min&ségszemlélet igénye magaban hordozza a folyamatos megtjulast, a motivaciot, a
kreativitast, a sztenderdek megallapitasat, a teljesitmény mérését, mindségi rendszer kiépitését,
minGségi modszerek alkalmazasat, a szolgéltatasok folyamatos elemzését, az lgyfelek elvarasai,
tapasztalatai és véleménye alapjan. Mindezek figyelembevételével a segit6 szolgalat tevékenységének
minGségi mutatéit harom f6 csoportban hatarozhatjuk meg:

1. Az tgyfelekkel val6 banasméd mingsége: ide tartoznak azok a viselkedési, etikai, kommu-
nikacios stb. normak, illetve igények, amelyeket az tigyfelek varnak a segit6 szolgalattol. Ezen
belil fontos, hogy a szolgaltatas feleljen meg az tigyfél igényeinek, elvarasainak:

— problémajat pontosan és célorientaltan feltarjak,

— elgondolasait figyelembe veszik,

— megfelel6 megoldasi javaslatok sziletnek,

— van lehetGsége a kilépésre, a reklamaciora, esetleg a szolgaltatast biztosité segité meg-
valasztasara,

— adatait megfelelGen kezelik,

— megkapja az igénye szerinti teljes kor( informéaciot,

— tiszteletben tartjak emberi méltésagat,

— kulturalt kornyezetben fogadjak,

— aszolgaltatas helyszine megfelel allapotanak, az akadalymentességnek.

2. A szakmai tevékenység mingsége: a segit tevékenység, az alkalmazott médszerek, a tanacs-
adas megalapozottsagat, a szakmai sztenderdeket jelenti. Ide tartoznak a segit6 felkésziilt-
sége, képességei és készsége, kommunikacios technikdi, a médszerek sokszintisége, az infor-
maciok gazdagsaga, a teammunka, a kompetenciahatarok ismerete és betartdsa, a szakmai
ismeretek allandé bévitése, a csoportos technikak biztositasa.

3. Az iranyitas min&sége: a segitd szolgalat a rendelkezésre all6 forrasokat a leghatékonyabban
hasznalja fel. FelelGsséget vallal a tevékenységéért és az egyes segité munkajaért. Kapcsolat-
rendszere révén tobb szolgaltatast ajanlhat (biztosithat) az tgyfelek szamara, alapelve a part-
nerség (mint a kiils§ ,irdnyitas” megnyilvanulasa). Uj médszerek alkalmazasaval biztositja a
segit6k és a szolgalat folyamatos fejlédését. Egyforman hangstlyozza a specifikaciot, a méd-
szertani kérdéseket csakigy, mint a hozzaallast és az emberi kapcsolatokat. Egyarant épit a
jol bevalt gyakorlatokra és az Gj eljarasok bevezetésére. Az iranyitas min&ségéhez hozza-
tartozik a visszacsatolas folyamatossaga, az egyéni és a szervezeti értékelés, a PR-munka
szinvonala. A fentiekben lefrt mutatok a legf6bb érdekeltségi csoportnak (az tgyfeleknek)
felelnek meg.

Mindezek mellett megtalalhatok a megrendel6 altal elvart mingségi meghatarozasok:

* a szolgaltatds megvaldsitasanak folyamata megfelel a megrendelGi elvarasoknak,

e a munkafolyamatok nyomon kévethet&ek,

* megfelel§, egyértelmd, ellenérizhetd a dokumentacio,

e a jelentési kotelezettségek hataridére teljesiilnek,

az adatszolgaltatas hiteles és valos,

* a kompetenciahatarokat a szervezet betartja,

e a forrasfelhasznalas cél szerinti,

* ateljesités, az eredményesség 6sszhangban van a megallapodasban (szerz6désben) rogzitet-
tekkel.
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8.3. A teljesités értékelésének tartalma, formaja és a monitorozas

Az értékelés — leegyszer(sitve — valamilyen kévetelményhez vagy kovetelményekhez valé viszonyitast
jelent. A teljesités mindig valami teljesitményt feltételez, a teljesitmény az, amit az értékelés soran
mindsitiink. A teljesités értékelésének tervezett, kovetkezetes és atlathaté folyamatnak kell lennie.
Nem elhanyagolhaté, hogy az értékelés a vezetés folyamatanak és rendszerének velejaréja (infor-
maciodszerzés, tervezés, dontés, szervezés, végrehajtas, ellendrzés és értékelés). Fontossagat jelzi, hogy
az értékelés minden folyamatnak a kezdete és a befejezése is lehet.

AZ ERTEKELES CELJAINAK MEGHATAROZASA

A teljesités értékelésének megkezdése elétt, az értékelés tervezésének idGszakaban az alabbi tényez6-
ket kell figyelembe venni:

* Olyan célokat kell kitGzni, amelyek elfogadhat6ak azok szamara, akiknek a teljesitménye ér-
tékelendd, és ezt olyan légkorben kell megtenni, amit nyilt kommunikacié és egytittm(kodési
készség jellemez.

* A teljesitmény méréséhez megbizhat6, objektiv és korrekt mércét kell hasznalni, 6ssze kell
vetni a tényleges teljesitményt a tervezettel és az értékeltek szamara visszajelzést, vissza-
csatolast (feedback) kell adni.

e Az értékelési folyamatot kovetéen gondoskodni kell mind a kiils6, mind a belsé elismerésrél,
a tovabbi motivaciorol.

e A kivant eredményhez a segit6i onmegvalositas, az egyéni kapacitas teljes kiformalasa, a
szervezeti kultara folyamatos megujulasa, illetve az egyéni és a szervezeti célkitlizések har-
monizaciéja mellett kell eljutni.

A segitd szolgalat tevékenységének értékelését elsGsorban a szolgalat, a segit6k szamara meg-
fogalmazott célok elérése érdekében végezziik olyan alapon, hogy maganak az értékelésnek is meg-
fogalmazzuk a céljait. llyenek lehetnek:

e a segit6 szolgalat létrehozasa,

e a segit6 szolgalat mikodése és fejlesztése,

* a segitd szolgalatnak atadott koltségvetési eszkozok (tamogatasok) felhasznalasa,

* a célcsoport (megvaltozott munkaképességli emberek, tartésan munkanélkiliek stb.) refle-
xioinak elemzése,

a szolgalatban dolgozo segit6k felelGsségének erdsitése,
e informacios rendszer, a szolgélat szervezeti attekinthetGsége,
* jelentés elkészitése.

z 2

A segit6 halozat létrehozasakor elGértékelést (lasd. késébb) alkalmazunk. A mikodés és a fejlesz-
tés értékelése soran vizsgaljuk a szervezet mikodésének és céljainak 6sszhangjat, a tovabblépés lehe-
toségeit. A koltségvetési eszkozok felhasznalasakor azok elegendé voltat, hatékonysagat vizsgaljuk. A
célcsoport tekintetében a szolgaltatasokkal kapcsolatos megallapitasok, javaslatok keriilnek el6térbe.
AfelelGsség erGsitése, amikor a személyre sz616 értékelés torténik. Nagyon fontos annak az értékelése,
hogy az informaciés rendszer mennyire megbizhatéan, pontosan segiti a kitizott célok elérését.
Ertékelési cél lehet egy meghatarozott kérdéscsoporton alapulé jelentés, beszamol6 elkészitése is.

AZ ERTEKELES SZEMPONTRENDSZERE

A szempontrendszer kialakitasat nagymértékben befolyasolja az értékelés célja: mit akarunk értékelni
és milyen tartalommal. Az aspektusok megfogalmazasanak tényezsi kozé tartozik az értékelés idébeli-
sége, ami lehet elGzetes (ex ante), folyamatos (kisérs értékelés) és utdlagos (ex post). Lényeges a ren-
delkezésre all6 eszkozok, modszerek és informaciok (adatok, tények) mennyisége és minGsége. Fontos
tényezd, hogy az értékelés bonyolult, Osszetett teljesitésre, vagy egyszeri feladat végrehajtasara
iranyul, illetve az egész szolgalatot, teamet vagy csak egy segit6t érint a teljesités. A szempontokat
mindig az adott teljesitéshez, az el6z6ekben megfogalmazott tényezsk szerint kell igazitani!

A fentiek alapjan az értékelés tehat a cél meghatarozasaval kezdédik, vagyis azzal, hogy mit kiva-
nunk elérni az értékeléssel. Masodik |épésként kivalaszthatjuk azokat a témakoroket, amelyek elss-
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sorban a szolgalat, a segit6k szamara megfogalmazott célokra (példaul a teljesités mingségi mutatoi)
orientalnak. A témakorokon belul meghatarozzuk azokat a kérdéseket, amelyekre az értékelés soran
valaszt varunk. A kérdések megfogalmazasa utan dolgozzak ki, hogy milyen adatforrasokat (példaul:
statisztikdk, beszamolok, a célcsoport megkérdezése stb.) lehet felhasznalni, majd elkészitjik az
értékelés tervét és az értékelési eljarast.

ERTEKELESI TERV, ERTEKELESI ELJARAS

Az értékelési terv a segit6 szolgalat feladattervének a része, ugyanigy meg kell tervezni, mint a szol-
galtatasok. Mint lattuk, a terv tartalmazza az értékelés céljat, a témakoroket, a kiilonbozé kérdéseket,
az adatforrasokat. A terv leglényegesebb eleme az értékelési eljaras dimenziéinak kialakitasa. Ez utéb-
biak tartalmazzék, hogy:
e milyen célokat hatarozunk meg és mit varunk téluk,
e mikor torténjen az értékelés,
e miképpen definialjuk a teljesitményt és mi alapjan értékeljink,
melyek legyenek a mérés és a megfigyelés szintjei,
hogyan gy(ijtsék Ossze a teljesitményt jellemz& informaciokat,
kik végezzék az értékelést,
milyen értékelési moédszereket alkalmazzunk,
milyen kommunikaciés szabélyokat kovesstink,
mire hasznaljuk az értékelés végeredményét.

Fontos az értékelést mint rendszert is értékelni, mivel szamos csapda, értékelési probléma alakul-
hat ki, példaul:
maga a teljesités absztrakt, teljesithetetlen célokhoz kotédik,
homalyosak az értékelési célok,
a problémak, a célok, az intézkedések nincsenek 6sszhangban,
a rovid- és a kozéptavi tervek és a hosszu tavi célok kozott ellentmondas van,
ki nem mondott szandékok, az értékelés legitimacios és alibi funkcidja,
az érdekek és az értékek kozotti anomaliak,
informaciotorzulasok,
a kiértékeltek ellenallasa.

Az értékelés alapjat az adatgy(ijtés megtervezése jelenti, amin beltl megkilonboztetiink egyszeri
adatgydijtést, adatgydjtést ellenrzé (6sszehasonlithaté) csoporttal, a valtozasok mérését, a valtozasok
mérését kontrollcsoporttal, valamint a segitd szolgaltatast kinal6 szervezetek programjainak Ossze-
hasonlitasat.

Az adatgy(jtés modszerei sokfélék, ilyenek a tesztek, a kérd&ivek, a megszerkesztett interjik, a meg-

lévs adatallomanyok, dokumentaciok elemzése és magatartasmegfigyelés. Lényeges elemek lehetnek:
e kiils6 szakért6k megkérdezése,

a segit6 szolgalat megkérdezése,

a célcsoport megkérdezése,

monitoring adatok elemzése,

kornyezeti adatok elemzése,

pénziigyi elemzések.

AZ ERTEKELES FORMAI

El6zetes értékelést akkor alkalmazunk, ha a kitlizott cél, célok helyzetértékelést, hatékonysagi elGre-
jelzést, kovetkezmények felmérését igénylik. Esetiinkben ilyenek lehetnek:

* a segits szolgalat létrehozasa,

* a segit6 szolgalat Uj feladat ellataséra, Gj szolgaltatas bevezetésére késziil,

e teljesitési mutatok el6zetes meghatarozasa.

Példaként nézziik meg a segits szolgalat |étrehozasat megel6z6 értékelés kérdéseit:

e Sziikség van-e segit szolgalatra?
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Milyen a célcsoport helyzete, mi jellemzi 6ket?

Milyen a tarsadalmi kornyezet?

Milyen célkitlizések realisak? Milyen eredmény-indikatorokat hatarozunk meg?

Kik lesznek a foglalkoztatast segitSk, a tanacsadok, a szakérték?

Milyen lépések, modszerek alkalmasak a célcsoport bevonasara és ehhez milyen feltételeket
kell biztositani?

e A segitd szolgalat milyen hatast valthat ki a célcsoport korében és kornyezetében?

A folyamat (vagy kisérd) értékelés |ényege egyrészt, hogy a segit6 hal6zat tevékenységében mutat-
kozo céltdl valé eltérés korrekcidja ,menet kbzben” megvaldsuljon. Masrészt feltarja a folyamat erés
és gyenge pontjait a szolgaltatasok, a segit6k és a feltételek tekintetében. Mig egy utdlagos értékelés-
ben a teljesités menetére vonatkozéan csak az eredmény és az eredmények oka jelenik meg, addig a
kisérg értékelés a folyamatos aktualizalast szolgélja.

Modszerei lehetnek:

e konzultaciok,

* esetmegbeszélések,

* interjak,

o ¢értekezletek,

e havi koltségelszamolashoz kapcsolédé beszamolok,

* monitoring,

* szupervizio,

* visszacsatolas.

Az utblagos értékelés soran a megvalosulast értékeljik. Azt, hogy a segit6 szolgalat mennyire volt
hatékony, elérte-e a kitlizott célt, meghatarozhat6-e a siker és milyen kovetkeztetéseket vonhatunk le a
jovG szamara. Az értékelés akkor teljes, ha tartalmaz mingségi kritériumokat, ilyen példaul az tgyfelek
megelégedettsége, a motivacio és az onallésag novekedése, a segité haldzat tarsadalmi hasznossaga.

8.4. A segitok munkajanak értékelése

Az tgyfél igényeinek szolgaltatasokkal torténé kielégitése a segitd altal valosul meg. Az el6z&ekben
leirt modszerek mellett tobb olyan értékelési technikarél beszélhetiink, amikor kozvetlenil a segité
munkdjat értékeljik. llyen eljards az ifrasos beszamol6, amikor az értékel§ beszamoloét készit az
értékelt segit6 gyenge és erds pontjairdl, korabbi teljesitményérdl, valamint javaslatairél. Kritikus ese-
mények modszer alkalmazasakor az értékel6 azokat a fontosabb eseményeket elemzi, amelyekben a
segité magatartasa kivételesen jo vagy rossz volt a feladatok végeredményét illetGen. Ennek soran ki
lehet emelni a segit6 szolgalat szamara kivanatos magatartasokat, illetve azokat, amelyek korrekciora
szorulnak.

Az eredmény alapu értékelés leggyakoribb tényezéi a kovetkezsk:

* a segit6 tevékenység soran alkalmazott tudas, képesség és szakértelem,
a végzett munka (részleteket is figyelembe vevs) minGsége,
lelkesedés, elkotelezettség és motivacié formajaban kifejez6d6 hozzaallas, magatartas,
a tevékenység mennyiségi mutatoi,
az interakcio, példaul a kommunikacioés készség, a kapcsolatteremtés, az empatia stb.

8.5. A segitd szolgalat munkajanak monitorozasa

e

Az adatgy(ijtés, az értékelés soran az egyik leglényegesebb tevékenység a monitoring, a segit6 szol-
galat munkdjanak a monitorozasa. Esetlinkben a monitoring nemcsak egyszeri nyomon kovetést
jelent, hanem folytonossagot feltételez. Lényegében a célokhoz sziikséges, folyamatos informaciok
gyljtése és feldolgozasa a tevékenységrdl, a valtozasok iranyarél és mértékérsl a vizsgalt tertileten. A
tevékenység jellegébsl adéddan harom teriiletrSl beszélhetiink, ezek:

e az iranyitas végrehajtasara vonatkoz6 adatok,

* a segit6 tevékenység adatai, az eredményindikatorok 6sszevetésével,

e a kulsé kornyezet adatai.
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Funkcioit tekintve az iranyitasra vonatkoz6 adatok elGsegitik a szolgalat zokkenémentes tevékeny-
ségét. A segité tevékenység adatai az eredményindikatorok Osszevetésével biztositjak a folyamatos
ellendrzést. A kiilsé kornyezet adatai pedig szolgaltatjak azokat az informaciokat, amelyek a segit
szolgalat megitélésével, sziikségességével kapcsolatosak.

A monitorozas torténhet belsé monitoring és kiils6 monitoring formajaban. A belsé monitoring ese-
tében a segit6 szolgalat sajat munkajanak jobb megszervezése érdekében monitoroz. A kiilsé monito-
ringot altalaban az a szervezet végzi, amely tamogatast biztosit a segité szolgalat szamara (példaul
munkatgyi kdzpontok) vagy a monitorozassal megbiz egy harmadik szervezetet. A kiils6 monitoring
soran a beszerzendd adatokat a megbiz6, tamogaté szervezet hatdrozza meg. Hasonl6képpen szaba-
lyozott a beszamoltatas, illetve az adatok atadasanak ideje és modja.

Médszerét tekintve leggyakoribb monitorozasi eljarasok az empirikus felmérések (kérdGivek) és a
megszerkesztett interjik. A kérd&ivek alkalmazasanal nagy hangsulyt kell fektetni bizonyos min&ségi
kritériumok, technikdk betartasara. A kérdGiveknél fontos a zart és a nyitott kérdések kozotti meg-
kilonboztetés. A zart kérdéseknél a megkérdezettnek egy sor el6re megadott valaszlehetGség koziil
kell valasztania. A nyilt kérdéseknél szabadabban kozolheti véleményét a megkérdezett. A zart kérdés
elénye az egyszer(ibb statisztikai feldolgozasban van. A realis nyomon kovetés érdekében célszer(
mindkét kérdezéstechnikat alkalmazni.

A megszerkesztett interjik nagyobb idéraforditast igényelnek a monitorozas soran, de Iényegesen
tobb elénnyel birnak a hagyomanyos kérdGivekkel szemben. A kérdéseknél nem vilagos részeket
azonnal tisztazni lehet. Az interjGalanyok megkérdezése soran lehetéség van arra, hogy 6k is kérdé-
seket tegyenek fel, érzelmeket nyilvanitsanak.

Fennall6 adatallomanyok, dokumentaciok elemzése mint monitorozasi eljaras elsésorban attél
flgg, hogy az informacios rendszer alapjat képezé informaciés bazis mennyire pontos, megbizhaté az
értékelési célok szempontjabol.

8.6. Szupervizio

A folyamatértékelés soran mar emlitettiik a szuperviziot, mint eljarast. Alkalmazasa a segité szolga-
latok munkajaban nélkilozhetetlen. A szupervizié szakmai hatékonysagot fejleszt6 modszer. Olyan
,tanulasi” folyamat, amelyben vizsgalhatjuk sajat szakmai mikodésiinket, az tigyfelekkel valé kapcso-
latunkat, megismerhetjiik a szolgalaton beliili viszonyainkat. Ezaltal felfedezhetjiik szakmai problé-
mainkat, a napi munkavégzés soran keletkezett hibakat, ellentmondasokat. A szupervizié esetek révén
tarja fel az el6bbi kapcsolatokat, lehet egyéni és csoportos. A csoportot a segitSk alkotjak és esetiik-
ben a szuperviziés folyamat a konkrét munkatevékenységre, a munkahoz valé viszonyra az tigyfelek-
kel val6 kapcsolatra, az egymas kozotti, illetve a szolgélatot vezets kozotti viszonyra és a szolgalat
helyzetére stb. egyarant iranyulhat. A szuperviziés tanulasi folyamat minimum 10 alkalmat jelent,
alkalmanként 1,5-2 6ra id6tartamban.

A szupervizios folyamatért a szupervizor a felel6s, maga a folyamat a segit6 csoport vagy egyén és
a szupervizor kozotti megéllapodas alapjan zajlik. A megbizénak torténd visszajelzés mar harmas —
csoport, szupervizor és megbizé kozotti — megallapodas alapjan torténhet.
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9. A segitdk és a segitd haléozatok motivalasa

A Kapcsolatrendszer épitése cim( fejezetben mar targyaltuk a motivacié fogalmat, amely felel&s a
viselkedések beinditasaért, iranyaért, erésségéért és fenntartasaért. A segit szolgalat tevékenysége
specidlis eszkozokkel, modszerekkel torténs egyéni, csoportos segitség a tobbszorosen hatranyos
helyzet(i emberek élet- és munkaesélyeinek javitasara. Mindez a segit6k altal valosul meg és velejardja
a teljesitménymotivacié: a megbecsiilés és az elismerés iranti sziikséglet, de velejardja a siker-kudarc
iranyultsag is. Ebbél kovetkez&en az els6 és egyik legfontosabb feladatunk, hogy odafigyeliink a
segitok teljesitménymotivacioira és értékeljiik azokat.

Kilonféle felmérések és kisérletek mutatjdk, hogy az er6s teljesitménymotivaciéji személyek
hajlamosak nehéz és kihivast jelents, de realis célokat kitlizni maguk elé. Kovetkezetesek a végrehajtas-
ban, a sikert tudjak értékelni és buiszkék ra. A kudarc, ha tgy érzik, mindent megtettek a siker érdeké-
ben, nem kiilondsebben tori le Sket. A gyenge teljesitménymotivacidjiak szintén torekszenek a sikerre,
de ha elérik a céljukat, akkor inkabb annak 6riilnek, hogy nem vallottak kudarcot.

A teljesitmény terheléssel jar, ami lehet fizikai és pszichologiai. A segit6 szolgalatot, illetve a
segitGket ért terhelések dontSen pszicholdgiai jellegliek. llyenek példaul a frusztracio (akadalyoztatas),
a nyomas, az unalom, a traumak, a konfliktusok és a valtozasok.

A segit6k empatiajukb6l adédéan bizonyos mértékig felvallalnak (megélnek) emberi sorsokat,
hatranyos helyzeteket. A hosszan tart6 terhelés hatasara kiéghetnek a segiték.

A KIEGES ELLENI TRENING MINT MOTIVACIO

A kiégés allapota a lelki és testi energiaforrasok kiapadasa kovetkeztében jon létre valaki életében, s
ennek soran a mindennapi megijulas egyre nehezebbé valik. Ez elsGsorban azokat a személyeket
veszélyezteti, akik mindennapi munkajuk soran tigyfelek sokasagaval talalkoznak, kozvetlentil tapasz-
taljak az emberi szenvedést, ami érzelmileg megterhel&. Nagy valdszintiséggel kiégett a segits, amikor
a munkaval szembeni elkotelezettségét lassanként a munkatél valé eltavolodas valtja fel, amikor
munkaidejének nagy részében gondolatai a ,mikor lesz mar vége a mai napnak” mondat korl forog-
nak. Begorcsol a gyomra, 6sszeszorul a torka egy Gjabb tgyfél lattan... stb.

A kiégés tlinetei a kovetkez&k lehetnek: fesziiltség érzése a test kiilonb6z& pontjain, fejfajas, almat-
lansag, faradtsag, ingerlékenység, depresszio, hatfajas, gyomortaji fajdalom stb.

A kiégés elleni tréning célja a kiégés megel&zése, illetve a helyzet kezelése, a dolgozék mental-
higiénés prevencioja.

A tréning maga a tranzakciéanalizis (TA) médszerén alapul, csoportélmény formajaban igyekszik
biztositani a résztvevék szamara a testi és a lelki feltoltédést, megfeleld targyi és személyi feltételek
biztositasaval. Fontos szempont, hogy a tréning segitse a résztvevéket autondmma valasuk dGtjan, hogy
novelje az 6ner6t és a személyes kompetenciat, csokkentse a stressz, a hajszoltsag érzését, és segitse
az egyént a védekezésbe vonulas allapotabdl valé kimozdulasban.

MUNKA ES MOTIVACIO

A munkamotivacié alapjat a megelégedettség és az elégedetlenség képezi. A megelégedettséghez az
an. belsé munkajellemzd&k tarsulnak, azok, amelyek elGsegitik a megbecstilést, az elismerést és az on-
megvalositas szikségleteit. Idetartozik a felelGsségvallalas, az el6rejutas, a kihivast jelent6 munka-
feladat és az egyéni fejlédés. Az elégedetlenséghez az un. kiils6 munkajellemzék tartoznak, ilyenek a
bizonytalansag a munkahellyel kapcsolatban, az anyagi kérdések (fizetés), a munkafeltételek hianya,
a vezetés minGségének anomaliai.

A segitGk esetében mar a kivalasztasnal vizsgalni kell, hogy mennyire motivaltak a hatranyos hely-
zet emberek gondjainak enyhitésében. A munkamotivacié tényezsi a human segits tevékenységben:

2 2

* asegit6 szolgalat vezetése és a tobbi segitd altal kifejezett elismerés,
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a tarsadalmi, makro- és mikrokornyezeti elismerés,

az elért siker,

az lgyfél elismerG visszacsatolasa,

a szakmai fejl6dés lehet&sége (tovabbképzések, a szupervizié megéllapitasai),
pénzbeli juttatasok (munkabér), anyagi megbecsiilés,

bels6 késztetés, empatia,

a vezetés szinvonala, a rendszeres visszajelzés a teljesitményrél,

a vezetés és a segit6k kozotti 6sszhang, a munkak kozos tervezése,

a bizalom arra, hogy a segit6k vallaljak a felelGsséget, kezdeményez&ek és képesek sajat
munkajuk irdnyitasara,

a munkafeltételek, a munkakornyezet biztositasa,

* a segit6 tevékenység (mint munkahely) stabilitasa,

* a munkatarsi kapcsolat min&sége.

A tényez6ket nem fontossagi szempontok alapjan soroltuk fel. Az emberi pszichikum kiilonb6z6-
ségébdl adoddan mas és mas motivacios tényezé lehet meghatarozé. Mivel a motivacié egyik alapja
az emberek kozotti kapcsolat, nagyon fontos a hatékony kommunikacié és egy szolgalat esetében a
szervezeti kommunikacio.

A MOTIVACIO ES A SZERVEZETI KOMMUNIKACIO

A hatékony szervezeti kommunikacio kulcsa a hiteles parbeszéd. Ez annyit jelent, hogy é16, kolcsonos
kapcsolatok alakulnak ki az emberek kozott az egész szervezetben. A becstiletes és nyilt kommu-
nikacio légkore uralkodik felfelé, lefelé és oldaliranyban is. Ideélis esetben igazi kbzosségben dolgo-
zunk: a kozos célokért, amik alapja a bizalomra éptil6 kapcsolat. A bizalmat pedig a hiteles parbeszéd
hozta meg.

A szervezeti kommunikacié, mint motivaciés bazis erdsiti a segitd szolgalat vezetése és a segitSk
kozotti viszonyt, a segit6k egymas kozotti kapcsolatat, amik kiilonbozé sziikségletekbdl fakadnak.
llyenek lehetnek:

* A segit6knek ismerni kell (tudni akarjak) merre tart a szolgalat, mi a célja, a cél elérését

milyen terv szolgélja, mi a sajat szereptik a cél elérése érdekében stb.

e Lényeges, hogy a segit6k tisztdban legyenek a szolgalatra hatast gyakorl6 f6bb kérdésekkel
(példaul tarsadalmi, kdrnyezeti, tamogat6 szervezet altali elvarasok).

e Abizalom az, ami a szolgalatot 6sszetartja és ennek legfébb Gtja, ha a segiték pontos és tel-
jes informaciét kapnak. Az informacidknak a pontossag, az értelmezhetGség és az id6-
szer(iség kritériumanak kell megfelelnitk.

e A segit6knek ismernitik kell a munkakovetelményeket, a minGségi elvarasokat, a teljesit-
ményt, a segitd szolgalat irdnyelveit és ligyrendjét.

* Fontos kommunikécios feladat a motivacié szempontjabol a pontos és id6beni visszajelzés,
visszacsatolas a teljesitményrél, az eredményrél és a kudarcokrél. Lényeges, hogy a vissza-
csatolas tAmogassa a segitd fejlédését és 6sztonzs hatasa legyen.

A szervezeti kommunikaciot, a segité szolgalat mikodését, a segit6k és a kliensek motivalasat
nagymértékben befolyasolja az a marketingtevékenység, ami 6hatatlanul is jelentkezik a ma tarsadal-
maban és legfontosabb eleme a PR (Public Relations) munka.

A PR SZEREPE A SEGITO HALOZAT MUKODESEBEN

A PR azon programok vélasztékat jelenti, amelyeket azért alakitottak ki, hogy egy szervezet képes
legyen elérni céljait és tamogatast szerezzen a célok eléréséhez. A segitd szolgalat szempontjabdl sem
mindegy a szolgalat céljainak tarsadalmi megitélése, a segit6k munkajanak elismerése. A segité
szolgalat PR-tevékenysége a kovetkezskre terjedhet ki: sajtékapcsolat fenntartasa, a segité szolgal-
tatasok propagalasa, kozosségtudat formalasa, a szolgalat mikodésének megértetése a belsé és kiilsé
kommunikacio segitségével, segit6k toborzasa és megtartasa, pénziigyi tdmogatas szervezése, valsag-
helyzet kezelése. A PR nemcsak imazsépitést, hanem kétiranyd kommunikaciot is jelent.
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KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

* A kozlemény: Fontos, ugyanakkor gyakran helytelenil alkalmazott eszkéz, hiszen megira-
sahoz Gjsagiroi ismeretek is sziikségesek. Legcélszer(ibb az Gjsaghir formdjaban kiadott rovid
kozlemény, ahol 2-3 mondatban tényszerlien Osszefoglaljuk a segit6 szolgalat életében
bekovetkezett valtozasokat (adomany, dij és kitlintetés, Gj beszerzés stb.), s lehetGség szerint
eljuttatjuk a médianak.

o Ujsagcikk, hirek, radi6 és televizio: Személyes kapcsolatok kialakitasa a helyi és az orszagos
médiumok képviselGivel. Nagyon fontos a lakossag tajékoztatasa az uGjsagok, radiok és
televiziok révén a munkaerG-piaci segit6 szolgalat tevékenységérél, szolgaltatasairdl és ered-
ményeirdl.

e Sajtétajékoztatd, rendezvények: A sajtétajékoztatod is igen fontos ismertségnovelS eszkoz,
azonban a hazai gyakorlatot tekintve til sok szervezet, tal gyakran él ezzel a lehet&séggel.
igy a fontos események is veszithetnek jelent&ségiikbdl, s ezéltal nem jutnak el a segits szol-
galat potencialis célcsoportjdhoz. Sajtétajékoztatét célszerl csak igen fontos, kiemelked6
jelentGségl bejelentésnél tartani. Fontos a szervezettség, a sajté képviselGinek hattéranyago-
kat kell biztositani, s az id6pontot is helyesen kell megvalasztani. (lehet6leg délelétt legyen).
A segitd szolgélat céljait a sajton kivil rendezvények szervezésével vagy részvétellel lehet
kozvetiteni a lakossag szamara.

e Eves beszamol6k: Az év torténései az utdbbi évekkel 6sszevetésben, valamint a jové kihiva-
sainak felvazolasa. A PR szempontjabél akkor fontos, ha valamilyen formaban el kell szamolni
a tamogatoknak.

* Beszéd: A szakemberek szerint a PR leghatékonyabb eszkéze, aminek nagy sdlya lehet adott
esetben. Alapos felkésziilést igényel.

KOMMUNIKACIOS TAKTIKAK

e Sajtokapcsolatok: A segité szolgalat hatékony miikodésében és ismertségének novelésében
nincs hatékonyabb csatorna a médianal. A szolgélat képviselGinek apolniuk kell a kapcsola-
tot az ujsagirokkal. Ennek legjobb eszkoze, ha pontos és idGszerl hattéranyagokat, informa-
ciot kindlunk szamukra.

e Interji a televiziéban: Altalaban kevesebb terjedelmet biztositanak, s az Gjsaggal ellentétben
a televizios és a radidszereplés egyszeri és megismételhetetlen, azaz nincs id6 a visszalapo-
zasra, ezért minden szénak nagy jelentGséget kell tulajdonitani. Tomornek, l1ényegre torének,
ugyanakkor informativnak kell lenni. Az él6beszéd mellett fontosak az 6ltozkodés, a test-
tartas, a gesztusok.

e Tarsadalmi kapcsolatok: A segit6 szolgalatok ezeket a kapcsolatokat a pénziigyi tamogatas
novelésére vagy azok kivaltasara alkalmazzak. Lehet&ségei gyakorlatilag korlatlanok. Ugyan-
akkor pontosan akkora figyelmet kell forditani a helyes alkalmazasara, mint a tobbi kommu-
nikacios lehetGség esetében.

e Torvényhozas: A segitd szolgalatok felhasznalhatjdk a PR-t torvényhozé célok elérésére,
amikor allaspontjuk egyértelmden talalkozik szélesebb kozonség érdekével. A modszerek
kozé tartozik az Gjsagirok figyelmének felkeltése egy-egy téma vagy bizonyiték kapcsan. )6
példa erre a Mozgaskorlatozottak Orszagos Szovetségének ez irdnyu tevékenysége.

e Belsé PR, kommunikaci6é a tagokkal és tamogatokkal: Eszkozei kiilonbozéek lehetnek, a
feljegyzésektsl kezdve egészen az informatikai rendszerekig. Ezek kozott kiemelkedGek az
idGszaki beszamol6, a rendszeres hirlevelek, a tudomanyos folyéiratok, brostrak kiadasa,
hang- vagy videofelvétel készitése, valamint elektronikus hirdetétablak. A bels6 tajékoztatas
jelent&sége a segité szolgalat ismertségének novekedésével egyenesen aranyos. A kezdeti
[épésként par oldalas Gjsagtordelésti, képes hirlevél lehet a megoldas, amely egyre kidolgo-
zottabb, szinesebb lehet az évek soran.

e Valsagkommunikacio: El6fordulhat, hogy a szolgalatot ,tamadas” éri, ilyenkor életbevagdan
fontos a hatékony kommunikécié. Az a szolgalat, amely kapkod és eltér6 nyilatkozatot ad,
hosszu id6re megingatja a bizalmat a nagy munkaval felépitett kapcsolatrendszerében. Ha
olyan hir jelenik meg, amely negativ hatassal van a szolgalatra, akkor azonnal cselekedni
kell. Forduljunk a hirkozl6 szervezetekhez az alaptalan tamadasra adott valasszal. Ugyan-
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akkor vizsgaljuk meg, miért tortént az incidens, majd a vizsgélat utan készitsiink beszamolét,
hogy a jovében hasonl6 eset ne forduljon el6. A valaszt pedig mindig a tényekre és az
ésszer(iségre alapozva adjuk.
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Mellékletek



1. MELLEKLET

A munkaligyi szervezet — mint a munkaeroé-piaci segité szolgalatok
els6szama megrendel& partnere — igényei és lehetéségei
(Ajanlas a munkatigyi szervezetek szamara)

A Magyar Koztarsasag Alkotmanya mindenki szaméra biztositja a jogot a munka és a foglalkozas
szabad megvalasztasdhoz. E jogok gyakorlasanak elGsegitése, a foglalkoztatasi fesziltségek feloldasa,
valamint a munkanélkiiliek ellatdsanak biztositasa érdekében sziiletett az 1991. évi IV. torvény a
foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasarol (flt.).

Az Flt. legels6 paragrafusa rogziti, hogy a torvény céljainak megvalésitasa érdekében a tarsadalmi
partnerek egytttm(kodésére (partnerségre) van sziikség. A masodik paragrafus pedig a hatranyos
megkilonboztetés tilalmarol szol a foglalkoztatassal 6sszefliggésben.

A halmozottan hatranyos helyzetl munkavallalok munkaeré-piaci integracidja, reintegracioja
szempontjab6l harom fontos tendencia — mint kiindulasi alap — érdemel figyelmet.

* Magyarorszagon a munkaer6-piaci szervezet mikodésének utébbi tiz éve alatt bebizonyoso-
dott, hogy a rovid idén beldl allasba nem kozvetithets, a munkavallalasra, képzésre, 6néllo
allaskeresésre nem eléggé motivalt, tobbféle munkavallalast gatlé tényezével é16, hatranyos
helyzet(i allaskeres6k tomegeivel (a hajléktalanoktél a megvaltozott munkaképességtieken,
az alacsony iskolai végzettséglieken at a romakig stb.) kiils6 segitség — esetenként specialis
szakértelem igénybevétele — nélkiil nem tudnak mit kezdeni a munkatigyi k6zpont munka-
tarsai. Ezt kompetenciahianynak nevezziik.

* A kozigazgatasi reformtorekvésekkel 6sszhangban (ti. csak azok a tevékenységek maradjanak
az allami kozigazgatas keretei kozott, amelyek igazgatasi, hatésagi feladatot latnak el) az
utébbi években végrehajtott létszamcsokkentések eredményeként a munkatigyi kézpontok
mara a foglalkoztatasi torvényben és annak végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott szol-
galtatasok biztositasdhoz is csak korlatozott kapacitasokkal rendelkeznek. Példaként meg
lehet emliteni, hogy a munkatigyi kirendeltségeknek mintegy felében dolgozik csak szak-
képzett munkavallalasi tanacsadd, vannak olyan megyék, ahol a munkatigyi kozpontban
nincs pszicholégus. Baranyaban — ahol minden kirendeltségen legalabb egy munkavallalasi
tanacsado6 dolgozik — az egy tanacsadora juté regisztralt munkanélkiliek szama atlagosan:
2200 f6. Ezt er6forras- vagy kapacitashianynak nevezzik.

e Az Eurépai Unidban is megfigyelhet6 az a tendencia, hogy szélesedik azoknak a szol-
galtatasoknak a kore, amit a hivatasos kozigazgatas keretei kozott mar nem lehet biztositani.
lgy a munkaeré-piaci és egyéb human szolgaltatasok korében is erésodik a személyi szolgal-
tatasokat kinalé szektor szerepe. A dontéshozok is egyre inkabb belatjdk ennek sziik-
ségességét.

Ezen okok miatt Magyarorszagon is el6térbe keriil a hatranyos helyzetl tgyfelek szamara kinalt
munkaerG-piaci szolgaltatdisok megvasarlasanak igénye. Az utébbi években pedig megteremt&dtek
ennek jogszabalyi feltételei is: a 6/1996. (VII. 16.) MiM-rendelet a foglalkoztatast elGsegit6 tamogata-
sokrél, valamint a Munkaer6-piaci Alapbdl foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére adhat6é tamo-
gatasokrol rendelkezett, a 30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet a munkaerd-piaci szolgaltatasoknak, az
azokhoz kapcsol6ddéan adhaté tamogatasoknak, illetve a szolgaltatasok egy részének ily médon tor-
ténd megvasarlasanak teremtett jogi keretet. Palyazati Gton kivalasztott partnerrel kotott szolgaltatasi
szerz6dés keretében biztosithatd, amit a rendeletek

* munkaerg-piaci programnak (6/1996. MiiM-rendelet alapjan), vagy

* munkaer§-piaci szolgaltatasnak (30/2000. GM-rendelet alapjan) hivnak.

A munkatgyi kozpontok — mint gyakorlott palyaztatok — szakmailag felkésziiltek arra, hogy megte-

remtsék a hatterét a munkaeré-piaci szolgaltatasokat kinalé halézatok létrehozasanak, majd koordi-
naljak azokat. Amikor a munkaeré-piaci szervezet egy — a Foglalkoztatasi Alaprészbdl finanszirozhaté
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— szolgaltatds megvasarlasan gondolkodik, annak cél- és eszkozrendszerének 6sszehangolasat tervezi,
akkor az alabbiakat kell végiggondolnia:

e El&szor is azt kell tisztaznia, hogy a szervezetnek milyen stratégiai céljai, ebbdl levezethets
feladatai vannak (flt., a kormany aktudlis foglalkoztataspolitikai iranyelvei, regionalis, megyei
koncepciok, stratégiakbol levezethets célok stb.),

e az igy megfogalmazott célok eléréséhez milyen eréforrasokkal (emberi, technikai, anyagi,
jogszabalyi kornyezet) rendelkezik,

e a célok elérése érdekében milyen feladatok elvégzése sziikséges,

e mely tevékenységeket tud és képes (meglévs kapacitasai és kompetenciai alapjan) 6nmaga
elvégezni,

e mely szolgaltatasokat sziikséges (sajat erGforrasai kiegészitésére) partnereitél megvasarolni,
hogy a feladatait meg tudja oldani, a kit(iz6tt céljait el tudja érni.

Ennek alapjan a megvasarolandé szolgaltatasnak — értelemszertien — illeszkednie kell a munkaeré-
piaci szervezet cél- és feladatrendszeréhez.

SEGITO SZOLGALTATAS, MUNKAERO-PIACI SZOLGALTATAS, EGYEB HUMAN SZOLGALTATAS

Segit6 szolgaltatdison mindazokat — a célcsoportban meghatarozott emberekre iranyul6é — tevékeny-
ségeket értjik, amelyek célja, hogy segitsen lebontani, elharitani mindazokat a gatl6 tényezdket,
amelyek akadalyozzak az allaskeres6ket a munkavallalasban.

A segit6 szolgaltatasként kinalt tevékenység az allaskeress és a segit6 altal kozosen megfogalma-
zott célok megvaldsitasat szolgalo, adott szervezeti kornyezetben végrehajtott, komplex, koordinalt
tevékenységek folyamatat jelenti.

A segitd szolgaltatasokba beletartoznak:

* a munkaer§-piaci és az

e egyéb human szolgaltatasok egyarant.

Munkaer6-piaci szolgéltatason a 30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet altal definialt — a munkaeré-piaci
szervezet altal kinalt és tamogathaté — munkaer6-piaci szolgaltatasok fajtait értjik:

* munkaerd-piaci és foglalkozasi informacio,

¢ munkatanacsadas,

e palyatanacsadas,

o 4llaskeresési tanacsadas,

¢ rehabilitacios tanacsadas,

e pszicholégiai tanacsadas,

e helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas,

e munkakozvetités.

Az egyéb human szolgaltatas kategoridjaba tartoznak mindazok az interperszonalis szolgaltatasok,
amelyek nem tartoznak a 30/2000. rendelet hatalya ala. Ezek nagyon sokfélék lehetnek (példaul élet-
vezetési tanacsadas, csaladgondozas, jogsegély-szolgalat, szocialis munka, szocialis ligyintézés stb.).
Fuggenek a célcsoport igényétsl és a szolgaltatd szervezet profiljatol.

A SEGITO SZOLGALTATAS CELCSOPORTJA

A segit6 szolgaltatasok célcsoportjaba altalaban olyan — a jelenlegi allapotukban a munkaer6-piacon
nem elhelyezhetd, illetve 6nalléan elhelyezkedni nem tud6, nem munkara kész — allaskeresék tartoz-
nak, akik a hatranyos helyzetet kivalté ok szerint lehetnek:

* megvaltozott munkaképességtek,

e tartésan munkanélkiiliek,

e alacsony iskolai végzettségli munkavallalok,

* hajléktalanok,

e roma szarmazasuak,

e szocialisan hatranyos helyzettek,
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a gazdasagilag elmaradott, hatranyos helyzet( térségekben élok,
blntetett elGéletlek,

szenvedélybetegek (alkoholista, kabitészerfliggd),
gyermekgondozas utan a munkaerépiacra visszatéré nék,

katonasagtol leszereltek.

Vannak osztalyozasok, amelyek a hatranyos kategériaba soroljak: a fiatalokat (palyakezddket), a
noket, a 45 év felettieket, a nagycsalddosokat stb.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a témank szempontjabol vizsgalt célcsoport altaldban halmozottan
hatranyos helyzetl. Az egyik hatranyos szituacié a masiknak okozéja.

A segit6 szolgaltat6 szervezetek pedig rendszerint el6re jol korulhataroltan definilt célcsoporttal
dolgoznak. Példaul:

* a megvaltozott munkaképességlieken belil a mozgaskorlatozottakkal vagy a kodzepesen

stlyos értelmi fogyatékossaggal é16 személyekkel stb.

* az 50 év feletti diplomas munkanélkiiliekkel,

e avallalkozni szandékozé nékkel,

e a szakképzetlen fiatalokkal,

* a hajléktalan megvaltozott munkaképességtiekkel stb.

Egy-egy adott szolgdltatas célcsoportjanak sokfélesége és szolgaltatasi igényének sokszinilisége
ellenére a szolgaltatasi standardoknak egységeseknek kell lennitik.

Az Eurépai Uni6 iranyelvei és a kormanyzati szintli foglalkoztatasi koncepcié mellett mara a
régidknak és a megyéknek is vannak foglalkoztatasi stratégiaik, amelyeket értelemszertien az el6z6ek-
b6l vezettek le, igy a foglalkoztathat6sag és az alkalmazkodoképesség fejlesztése, valamint az esélye-
gyenlGség megteremtése mindegyiknek megfogalmazott célja.

igy a helyi munkaerd-piaci sziikségletek és az eurépai unios szintrél levezetett irdnyelvek és elva-
rasok keresztez6désében ma mar egyre nagyobb igény jelentkezik a munkaerd-piacrél kiszorultak (és

oda onerejiikbdl tartésan visszajutni nem képes allaskeressk) részére kinalt szolgaltatasok irant.

A SEGITO SZOLGALAT IGENYBEVETELENEK JOGI ALAPJA, FINANSZIROZASI FELTETELEI

1998. el6tt a Munkaer6-piaci Alap decentralizalt foglalkoztatasi alaprészébdl finanszirozhat6 eszkozok
nem voltak alkalmasak arra, hogy a munkatigyi kézpont munkaeré-piaci szolgaltatast vasaroljon. Az
1998-ban — az 1991. IV. torvény a foglalkoztatas el&segitésérél és a munkanélkiliek ellatasarol (flt.)
modositasat kovetGen — életbe |épett tamogatasi rendszer ebbe az irdnyba nyitott ugyan egy kaput, de
nem oldotta meg a problémat. A kozhasznu szervezetek tdmogatasa cim(i jogszabalyi fejezet alkalma-
zasa kilonosen a tag értelmezhetdsége, a célok nem kidolgozott definicidja és a finanszirozas maod-
janak tisztazatlansaga miatt okozott nehézséget a munkatligyi szervezet szamara. Azok a szervezetek
és programjaik voltak tamogathatok, amelyek megfelel6 szakemberekkel és kidolgozott koncepcidk-
kal, programokkal rendelkeztek a hatranyos helyzetl munkanélkiliek foglalkoztatasanak elGsegitése
érdekében. A kozhaszni szervezetek tdmogatasa — tobbek kozott a fentiekben taglalt hatranyaik miatt
—2001. jalius 1-jét6l mar nem szerepel az flt-ben felsorolt formak kozott.

Az Flt. 2000. évi moédositasa, valamint az azt kiegészitd jogszabalyok (a médositott 6/1996. (VII.
16.) MiiM-rendelet a foglalkoztatast el6segité tamogatasokrol, valamint a MunkaerG-piaci Alapbél fog-
lalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére nyujthaté tamogatasokrol, és kilonosen a 30/2000. (IX. 15.)
GM-rendelet a munkaerg-piaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz kapcsolédéan adhaté tamoga-
tasokrol) teszik lehetévé, hogy a munkatigyi kozpontok a hagyomanyos aktiv eszk6zokon tdlmenden
munkaeré-piaci szolgaltatasokat is képesek legyenek tamogatni.

A SEGITO SZOLGALTATAS MUNKAERO-PIACI PROGRAMKENT TORTENO TAMOGATASA

A segité szolgélat igénybevételének egyik lehet6sége, ha arra komplex munkaeré-piaci program
keretében, annak részeként keril sor. A 6/1996. (VII. 16.) MiM-rendelet 2000. V. 1-jétsl hatalyos
Munkaerg-piaci programok tamogatasa (26/A-G paragrafusok) teszi ezt lehet6vé. A munkaerd-piaci
program magaban foglalhatja az Flt. altal definialt munkaeré-piaci szolgaltatasokat, valamint a
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Munkaer6-piaci Alap foglalkoztatasi és rehabilitacios alaprészébdl adhaté foglalkoztatast elGsegitd
tamogatasokat.

A munkaer&-piaci program lehet barmely — a célcsoport foglalkoztatasi esélyeit novel — szolgal-
tatasi elemeket magaban foglalé program. Nem feltétel, hogy csak foglalkoztatasi elemet is tartalmazé
programot lehet tamogatni.

A program inditasa el6tt:

e programtervet kell késziteni,

e pontosan meg kell hatarozni a célcsoportot,

e meg kell fogalmazni a program tartalmat, amiben a munkaeré-piaci szolgaltatasok és
foglalkoztatast elGsegits tamogatasok — mint programelemek — mellett szerepelnitik kell azok-
nak a human szolgéltatasoknak és egyéb tevékenységeknek is, amelyek részei a programnak.

* Meg kell hatarozni:

— a programban valo részvétel feltételeit,

— a program megvalositasaban kozremkodsk korét,

— a megvalositas idGtartamat,

— a vart eredményt, valamint annak mérésének, értékelésének modjat, a program koltség-
vetését, a finanszirozas maodjat.

A segit6 szolgalat igénybevételének lehet6ségét az biztositja, hogy a program elemét képezé tamo-
gatasok és a munkatgyi kozpont altal kinalt munkaeré-piaci szolgaltatasok mellett megtéritheték a
program kidolgozasaért, illet6leg részben vagy egészben torténé megvaldsitasaért — a tdamogatasban
részesulonél — adodo koltségek.

A program kidolgozasanak nincsenek koltségnormai. A program részben vagy egészben torténd
megvaldsitasaba pedig a tdamogatd és a tamogatott (segité szolgalat) altal kozosen megallapitott
tevékenységek, egyéb human szolgaltatasok tartozhatnak bele a megallapitott koltségek mellett.

A SEGITO SZOLGALTATAS TAMOGATASA A MUNKAUGY! SZERVEZETEN BELUL

A segit6 szolgalat igénybevételének masik lehet&sége, ha arra a 30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet — a
munkaeré-piaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz kapcsolédéan adhaté tamogatasokrél —
alapjan kertil sor.

Jellegébdl fakaddan a segité szolgéltatasok a foglalkoztataspolitika és a szocidlis szolgéltatasok
koztes terliletén helyezkednek el. Pénziigyileg korlatozottan értelmezhet6 a hatékonysaguk. Nin-
csenek bevételeik, ugyanakkor tarsadalmilag hasznos tevékenységet végeznek, ha eredményesek az
allaskeressk munkaerdpiacra torténd visszavezetésében. Altalanosan elmondhaté tehat, hogy a segits
szolgaltatast kinal6 szervezet és ezaltal a segitd szolgaltatas |étesitéséhez és fenntartasahoz elenged-
hetetlen a kilsé (alland6 vagy megljul6é, de mindenképpen hosszi tavra tervezett) finanszirozas
megteremtése, mivel a szolgaltatdsok célcsoportjgdhoz tartozok nem képesek fizetni az igénybe vett
szolgéltatasokért.

A finanszirozés, a szakmai kovetelmények és a mikodési feltételek vonatkozasdban két alapeset
van a hatalyos jogszabalyok szerint:

e Abban az esetben, ha a segité hal6zat mikodését a munkatigyi kozpont finanszirozza a

jelenleg hatalyos 30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet a munkaerd-piaci szolgaltatasokrél, vala-
mint az azokhoz kapcsolédéan nydjthat6é tamogatasokrél sz616 szabalyozas szerint, meg kell
felelni a rendeletben elGirt — meglehetGsen szigori — szakmai kovetelményeknek és fel-
tételeknek.
Problémas lehet még a hivatkozott rendelet alkalmazasa szempontjabél az is, ha olyan
human szolgaltatas finanszirozasa kertil széba, amely nem illik bele a rendelet altal felsorolt
munkaeré-piaci szolgaltatasok kozé. Ez a tevékenység igy kozvetlenil nem tamogathaté a
decentralizalt Foglalkoztatasi Alaprészbdl. A definialt szolgaltatasok kozott a Munkaeré-piaci
és foglalkozasi informaciok nyujtasa és a Helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas értelmez-
het6 a legtagabb értelemben.

* Ha a finanszirozasnak egyéb forrasai vannak — lasd Orszagos Foglalkoztatasi Kézalapitvany,
az Eurépai Uni6 el6csatlakozasi alapjai, onkormanyzatok, tdamogaté szervezetek, egyéb pa-
lyazati lehetGségek — és a munkatigyi kozponttél nem a segit6 szolgaltatds mikodésének
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finanszirozasat ,varjak el”, hanem a célcsoport munkaerG-piaci reintegracidja érdekében
torténé szakmai egylittmiikodést, esetleg a célcsoportra vonatkozé képzési, tamogatott fog-
lalkoztatasi, komplex tranzit foglalkoztatasi projektek finanszirozasat, akkor a segit6 szolgal-
tatas mikodésének a tamogatast nyuijt6 altal meghatarozott feltételeknek kell megfelelnie, a
munkatgyi kozponttal pedig korrekt partneri egytittm@kodés kialakitasara kell torekedni.

A 30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet értelmében a munkatgyi kozpont palyazati eljaras eredménye-
ként tdmogatast biztosithat a rendeletben meghatarozott munkaeré-piaci szolgéltatasokhoz. Ennek
feltétele, hogy a tamogatast kéré

e a palyazat benydjtasat megel6z&en legalabb egy évig folytassa azt a szolgéltatasi tevékeny-
séget, amelynek tamogatasara a palyazatot benydijtotta,

e vallalja, hogy a palyazati felhivasban meghatarozott dologi feltételeket a tamogatott szolgal-
tatas teljes id6tartama alatt biztositja,

e vallalja, hogy a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban tudoméaséra jutott adatokat rendeltetés-
szer(ien hasznalja fel,

e amunkatgyi kozpont altal tamogatott szolgaltaté személyek rendelkeznek a rendelet mellék-
letében meghatarozott feltételeket, tovabba a tamogatott szolgaltatast igénybe vevs szemé-
lyeket a munkatigyi kozpontokkal kotott megallapodasban rogzitett, azonositasra alkalmas
modon nyilvantartjak.

A szolgaltatashoz kotelez6 az aldbbi személyi feltételek biztositasa:

* Munkaer6-piaci és foglalkozasi informaciok kinalasa, valamint helyi (térségi) foglalkoztatési
tanacsadas esetén barmely fels6fokl végzettség, tovabba munkaeré-piaci informacidadas
esetén ezen a terileten szerzett két év szakmai gyakorlat;

e Munka-, palya-, rehabilitacios tanacsadas esetén az aldbbi végzettségek fogadhatbak el: munka-
vallalasi tanacsado, szocidlpedagogus, szocialis munkas, munka- és palyatanacsado, felsGok-
tatasi diaktanacsado, fels6foki mentalhigiénés szakember, palyaorientaciés tanar, pszicho-
l6gus, munka- és palyatanacsadoé szakpszichologus, szervezet- és munka szakpszicholégus.

e Pszicholégiai tanacsadas esetén elfogadhaté végzettségek: pszicholégus, munka- és palya-
tanacsado szakpszicholégus, szervezet- és munkaszakpszichologus.

e Allaskeresési tanacsadas esetén felssfoki human végzettség kotelezd.

e A fentieken tdImen&en a munkatigyi kozpontokra is vonatkozik egy szabaly, miszerint tamo-
gatast csak azon munkaerd-piaci szolgaltatasok vonatkozasaban allapithat meg, amelyeket a
munkatigyi kozpont maga is kinal, azaz rendelkezik a tamogatott szolgéltatas szakmai
ellendrzésének személyi feltételeivel. (Ertelmezésiink alapjan ez a kitétel azt jelenti, ha egy
munkatigyi kdzpont a létszamleépitések kovetkeztében arra kényszertil, hogy egy szolgal-
tatast megsziintessen, akkor a jogszabaly szerint ezt a szolgaltatast megvasarolni sincs joga.
Ez viszont azt jelenti, hogy az adott megyei munkatigyi kozpont illetékességi teriiletén az
ugyfelek ehhez a szolgaltatashoz nem juthatnak hozza.)

A rendelet még tovabbi feltételeket is meghataroz:

e A tamogatni kivant szolgéltatasi tevékenységet a munkatigyi kozpont alkalmazasaban, vala-
mint a munkatigyi kdzpont tamogatasaval végzé személyek szama a megyében nem halad-
hatja meg a rendelet mellékletében meghatarozott [étszamnormakat.

o Kotelez6 érvénnyel meghatarozza a szolgaltatasok létszam-, id6- és koltségnormait.

A fentiekbd| kovetkez8en, ha a munkatigyi kozpont Ggy dont, hogy palyazatot ir ki munkaerd-piaci
szolgéltatasok tamogatésara, akkor el6szor maganak kell a tamogathatosag feltételeit teljesitenie.
(Ehhez a rendelet 23. paragrafusa tovabbi instrukciokat ad).

Ha a segit§ szolgaltatast kinal6 szervezet, vagy a szolgaltatast megvalésité személyek nem felelnek
meg a fenti rendeletben leirt feltételeknek, vagy egy — a rendelet altal nem definialt — human szolgal-
tatasrél van sz6, akkor meg kell vizsgalni, hogy a tdmogatni kivant szolgéltatas beleérthetS-e a leg-
rugalmasabban értelmezheté szolgaltatasok korébe (MunkaerG-piaci és foglalkozasi informaciok
nyljtasa és a Helyi [térségi] foglalkoztatasi tanacsadas). Ha nem, akkor a decentralizalt Foglalkoztatasi
Alaprészbdl torténé tamogatasa a szolgaltatasnak szoba sem kertilhet.
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Ebben az esetben a munkatligyi kbzpont és a segit6 szervezet kozott lazabb — inkdbb a szakmai,
partneri egylttmiikodésre fokuszalé — kapcsolat johet létre. A segits szolgaltatas feltételei és kovetel-
ményei eltérhetnek az el6z6ekben leirtaktél, de a finanszirozasi kérdés ebben az esetben is alapvet6
fontossagu.

A szolgaltatds minGségét alapvetGen meghatarozza, hogy milyen stabilak, mennyire kiszamithat6ak
a szolgaltatas mikodtetésének hosszl tava finanszirozasi alapjai. A segit6 szolgaltatast megvalésitd
szervezet nem tudja az elkotelezett segité munkatarsait megtartani, ha a szolgaltatas léte a finan-

szirozas nehézségei miatt valik bizonytalanna.

A NONPROFIT SZEKTOR MUNKAERO-PIACI SZEREPVALLALASA

A nonprofit szervezetek a foglalkoztatds és a munkaerG-piaci szolgaltatasok szempontjab6l Magyar-
orszagon is egyre nagyobb figyelmet érdemelnek, hiszen folyamatosan béviil ennek a szektornak a
tevékenysége. Ez abbol kovetkezik, hogy egyrészt allami, onkormanyzati feladatokat vesznek at, mas-
részt — és ez témank szempontjaboél fontosabb — olyan munkaeré-piaci programokat, szolgaltatasokat,
foglalkoztatasi projekteket generalnak, szerveznek és bonyolitanak le, amelyek a munkaerépiacrol
tartésan kiszorulé személyek foglalkoztathatésagat javitjak, a munkanélkiliek elhelyezkedését segitik.

Jelenleg kozel 50 ezer bejegyzett nonprofit szervezet van Magyarorszagon. Ezek kozil a témank
szempontjabol érdekes tevékenységet folytatd szervezetek szama alig haladja meg a 200-at. Ez utébbi
szervezetek |étrejottében és mikodtetésében meghatarozé szerepiik volt a kilonféle orszagos hato-
korl, adomanyozé szervezeteknek és a munkatligyi szervezetnek is, valamint a tamogatok kozul ki kell
emelni az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvanyt, amely 1992 6ta tdmogatja azokat a nonprofit
szervezeteket, amelyek olyan Ujszer(i szolgaltatasokat valésitanak meg, amelyek korabban nem
léteztek vagy a munkaer6-piaci szolgéltatasoktél eltér6 formaban valésulnak meg. A civil szféra meg-
er6sodéséhez az Eurépai Unié PHARE Kisérleti Programalapja is hozzajarul az Eurépai Szocialis Alap
leend6 tamogatésaira valo felkészités soran.

A nonprofit szektor tehat — ha tevékenységéhez megfelels partnereket és tamogatokat is maga mogott
tudhat — mar nem csupan a hagyomanyos funkcioit (szocidlis és karitativ tevékenységek, érdekvédelem,
kultdra, sport stb.) toltheti be folyamatosan megerés6d6 formaban, hanem egyre inkabb képessé valik
arra is, hogy a munkaerépiacrol kiszorulé rétegek szamara szolgaltatasokat biztositson.

Ezek a partnerszervezetek segithetik, kiegészithetik a munkatigyi kozpontok tevékenységét, a
munkaer6piac specialis, helyzetiiknél fogva nagyobb raforditast igényl6 csoportjainak nydijtott
szolgaltatasaikkal, vagy olyan rétegek esetében, amelyek mar nincsenek a regisztracioban. Jelent&s
szerepet vallalhatnak fel a foglalkoztathatésag és a foglalkoztatottsag novelésében, a munkanélkiiliség
csokkentésében is.

EGYUTTMUKODES

A fentiekben megjelolt kategoriak szerint mas és mas az egytittmdkodés tartalma, ha tamogato-tamo-
gatott viszonyrél van sz6 és megint mas, ha a szolgaltatas timogatasanak kiils6 forrasa van és a segit
szolgaltatast kinalé szervezet és a munkatigyi kozpont kozott partnerségi egytittm(kodés van egy el6re
meghatarozott cél érdekében.

A Munkaeré-piaci Alapbél adott tamogatasok megitélésének és folydsitasanak a mar idézett jog-
szabalyok alapjan igen szigor( szabdlyai vannak. A tadmogatott-tamogat6-viszonylatban a kulcs-
szavak: feltételek, kovetelmények, beszamoltatas, elszamoltatas, ellen&rzés, ellenérzést tlrni koteles,
visszakovetelés esetei, vitas kérdésekben a birésag illetékes.

A partnerségi egyuttm(ikodés pedig egymastdl tobbé-kevéshbé fliggetlen szervezetek kapcsolatat jelenti,
amiben a résztvevék — érdekeik mentén — meghatarozott kozos célok megvalésitasan dolgoznak egyiitt.

AJANLAS A MUNKAUGY! SZERVEZET SZAMARA

A munkaeré-piaci szervezetben dolgozok nap mint nap szembesiilnek azzal, hogy nagyon sok allas-
keresd van, aki nem tud elhelyezkedni az els6dleges munkaerépiacon, mert a jelenlegi allapotaban —
kiilonbbz6 okok miatt — nem felel meg a munkakor feltételeinek, illetve jelenleg nincs ,munkara kész”
allapotban. A legtobb esetben — a hatranyos helyzetliek célcsoportjanak korében — az alkalmassa tétel
hosszu, sok esetben specidlis szakértelmet igényl6 munkafolyamat eredménye.
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A munkaeré-piaci szervezetnek tobb ok miatt is sziiksége van a sajat szolgaltaté tevékenységét
kiegésziteni képes és alkalmas személyi szolgaltatasokat kinalé szervezetekkel valé egyiittmikodésre.
Néhany ezek kozil:

* A munkatgyi szervezet nem rendelkezik specidlis szakértelemmel, kompetenciaval (példaul
az értelmi fogyatékosaggal él6 személyekkel, vagy mas specidlis igényl célcsoportokkal
torténd foglalkozas terén).

e Aszervezet kapacitasai maximalisan le vannak kotve, ezért a hatranyos helyzettek foglalkoz-
tathat6saganak javitasahoz sziikséges id6- és kapacitas igényes tgyintézés sokszor megold-
hatatlan feladat elé allitja a munkatarsakat.

e Egy allamigazgatasi szervezet a maga burokratikus felépitésével korlatozottan alkalmas a
munkaeré-piaci igényekhez val6 gyors alkalmazkodasra.

e A latokorén kivil esd, nem regisztralt munkanélkili allaskeres6ket nem ismeri, szolgéltatasi
igényeikre igy reagalni sem tud.

A szakértelem, a kapacitasok, a rugalmasan alkalmazkodni képes szolgaltatasok azonban meg-
vasarolhatok.

K6zép és hosszl tavon mindenképpen a segitd szolgaltatasokat kinal6 szervezetek szamanak nove-
kedése prognosztizalhat6. Jelent6s béviilésiikre az EU-csatlakozas utan a Szocialis Alap belépésével
lehet szamolni. Addig viszont a munkaer6-piaci szervezetnek éppen az lehet a feladata, hogy — tamo-
gatasai révén — elGsegitse szolgaltatasi projektek mikodését, az e szolgaltatasokat kinalé szervezetek
megerdsodését, biztositva ezzel k6zos felkésziiléstinket az Eurépai Unidbol jové forrasok fogadasara
és felhasznalasara.

Ma Magyarorszagon a szolgaltatasok finanszirozasanak kérdéseit egyel6re a bizalmatlansag lég-
kore fogja korbe. Ez tiikroz&dik az emlitett jogszabalyok minden részletre kiterjed6 — sokszor teljesit-
hetetlennek tling — szigoru feltételeiben. Egyfajta valasz erre, ha a nulla kockazatvallalas elve alapjan
nem tamogatunk ilyen projekteket. Meggy6z6désiink szerint azonban a jelenlegi jogszabalyok mellett
is timogathaté az atlathato, tiszta, vilagos célokkal rendelkezg, a teljesitéssel, az eredményekkel
elszamoltathat6 segit6 szolgaltatas.
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2. MELLEKLET

Integralt foglalkoztatast segitd szolgalat Szombathelyen

Szombathelyen a Regionélis Szocialis Forraskozpont Kht. (tovabbiakban Forraskdzpont) 1997-ben
egylttmiikodott a Lebenshilfe Steiermark (Ausztria) munkaasszisztensi (Leonardo) projektjével. A
munka soran a Forraskdzpont kapcsolatba kertilt it és francia programokkal is.

Ezek a programok a sajat orszagukban olyan tevékenységet végeztek és olyan utakat jartak be a
fogyatékossaggal €16 emberek integralt foglalkoztatasa terén, amilyet a Forraskdzpont is célul tlzott ki.

Nem profit szervezetként orszagukban tevékeny részesei voltak annak, hogy az esélyegyenl&ség,
az integracio a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasdban meghatarozoéva valjon.

A Forraskozpont és a megismert programok alapfilozéfiajaban kozos volt, hogy a fogyatékossaggal
€16 emberek tamogatasanak hagyomanyos elképzelésével szemben elfogadtak a tamogatott foglalkoz-

tatas alapelveit.

Hagyomanyos elképzelés A tamogaté szolgalat
a fogyatékossaggal él6 emberek tamogatasarél.  alapelvei:

e A fogyatékossaggal él6 emberek nem e Minden ember maga akarja meghataroz-
képesek onallé dontésekre, ezért védeni ni az életét és 6 akar dontéseket hozni.
kell 6ket. Ehhez informaciéra és tamogatasra van

szikség.

e A szakemberek jobban tudjak, mi j6 a e Fontos a sokféle perspektiva, a szak-
fogyatékossaggal él6 embereknek. embereké ezek kozul csak egy.

* A hasonlé fogyatékossaggal él6 embe- e A hasonl6 fogyatékossaggal rendelkezé
reknek ugyanolyan, a fogyatékossag altal embereknek kilonb6z6 képességei,
meghatarozott sajatos segitség, illetve vagyai és céljai vannak.
intézmény sziikséges.

* A fogyatékossaggal él6 emberek akkor a * Mindenki elétt nyitva all a fejl6dés lehe-
legelégedettebbek, ha egyszerl munkat t6sége. Mindenki egész életén at
végezhetnek. tanulhat.

* A fogyatékossaggal él6 emberek maguk * Az emberek keresik és apoljak a kapcso-
kozul valasztjak ki legjobb barataikat. latot masokkal, fontosak akarnak lenni

masok szamara.

e A szakositott intézmények tudnak leg- e Az emberek hasonlé vagyak kielégité-
jobban megfelelni a fogyatékossaggal él6 sére torekszenek életiikben (biztonsag,
emberek sziikségleteinek. kapcsolat, fejlédés, elismerés).

* Az embereknek egyéni problémaik van-
nak, ezért egyéni problémamegoldasra
van sziikség.

A Forraskézpont — a munkaasszisztensi program magyarorszagi adaptalasara — harom partnerrel
egyltt 1998-ban adott be palyazatot a Leonardo Programirodahoz, és el is nyerte a tdmogatast.
A program megvalésitasanak szakaszai:
1. Tamogatok biztositasa palyazatok Gtjan:
— Kozosségi Programok Leonardo da Vinci
— Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany
— Vas Megyei Munkatigyi Kozpont
— Tempus Kozalapitvany.
Munkahelyek kialakitasa: Szombathely, Kormend, Sarvar (munkatgyi kirendeltségek).
Hat munkaasszisztens kivalasztasa a munkatgyi kozponttal kbzosen.
A munkaasszisztensi tevékenység megkezdése: 1998. december 15.
Tréningek, tapasztalatcserék az osztrak, az ir és a francia partnerekkel.
Folyamatos munkavégzés és az ehhez sziikséges tamogatasok.

S
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AZ INTEGRALT FOGLALKOZTATAST SEGITO SZOLGALAT FINANSZIROZASA

Finanszirozok 1989. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003.
december februar

Leonardo da Vinci 22000 E Ft

Vas Megyei Munkatigyi

Kozpont 5000 E Ft 5000 EFt 5000 EFt 7000 E Ft

OFA 4658 E Ft

Tempus Kozalapitvany 12000 E Ft

AZ INTEGRALT FOGLALKOZTATAST SEGITO SZOLGALAT FELEPITESE:

I

T~

sztensek

hely

HNIWM
by

Tanacsado Szupervizor Tréner Munkaasszisztensek

Feladata: Feladata: Feladata: Feladatai:

* munka- e célzott segit6 e tréningek e kapcsolattartas
asszisztensek beszégetések levezetése. az ugyfelekkel,
szakmai folytatasa, e iranyitott és feltar6
segitése. o elméleti beszélgetés levezetése,

ismeretek e munkahely-feltaras,
tudatositasa, e munkakozvetités,

o tigyfelekkel e kiséret,
vald e utégondozas.

problémak
megbeszélése.

MI AZ INTEGRALT FOGLALKOZTATASI PROJEKT?

A programnak két, egymastél elvalaszthatatlan része van:

munkaasszisztensek
képzése

megvaltozott
munkaképességtiek integralt
foglalkoztatasanak segitése

Az integralt foglalkoztatas a munkaasszisztensek kozremikodésével valésul meg.

A munkaasszisztens: olyan személy, aki a megvaltozott munkaképesség(i, fogyatékossaggal éls
emberek elhelyezkedését és tartés munkavallalasat segiti el6 a nyilt munkaerGpiacon. Maguk a
munkaasszisztensek munkat kiséré tanulasban vesznek részt. A tanulési folyamat soran — amely a
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munkavégzési folyamatot is jelenti — felismerik és meghatarozzak a fogyatékossaggal él6 emberek
képességeit, specialis sziikségleteit, az érintettekkel egytittmikodve. Alkalmas munkahely keresése
arra iranyul, hogy az megfeleljen a fogyatékossaggal él6 ember képességeinek és sziikségleteinek. Ez
a modszer lehetévé teszi, hogy a feltart munkahelyen a fogyatékossaggal él6 embert 100%-os
munkaeréként foglalkoztassak. A munkat kiséré tanulds sordn a munkaasszisztens csak olyan
ismereteket, moédszereket, technikakat sajatit el, amikre a munkavégzéshez sziiksége van. Tehat itt a
szakemberképzésnek olyan moédjarél van szo, amelyben a megszerzendd tudas a munkavégzés soran
adodo elméleti, modszertani hidanyossagok kiegyenlitésére szolgal, és a megszerzett tudast azonnal
alkalmazzak a gyakorlatban. A képzés szakaszokbol, modulokbél all.

A KEPZESI TARTALMAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

ugyfelek, munkaadok, jogi-, munkatigyi-, gazdasagi-, szociélis kornyezet

l l l l l l integralt
foglalkoztatas

Adaptacio
Franciaorszag

[rorszag

Ausztria 1 f ‘

képzések ¢ tanacsadas
® tréning
® szupervizio

AZ UGYFEL TAJEKOZTATASA AZ INTEGRALT FOGLALKOZTATAST SEGITO SZOLGALATROL

Gjsagok,
napilapok

munkaugyi
kozpont

plakatok

szocialis
intézmények

‘érdekvédelmi
 szervezetek
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A SEGITO TEVEKENYSEG TARTALMA

AZ INTEGRALT FOGLALKOZTATAST SEGITO SZOLGALAT ESETEBEN

I. Kapcsolatfelvétel

A célcsoportba tartozé tgyfelek
megkeresése, feltérképezése.

A segit6 tevékenység els6 1épése, ami soran a

munkaasszisztens kilonféle csatornak igénybe-

vételével, a szolgalat mikodésével kapcsolatos

alapvet6 informaciodkat juttat el a célcsoporthoz.

Lehetséges csatornak:

e televizios hirdetés,

e Ujsaghirdetés,

* plakatok, szérélapok elhelyezése azokon a
helyeken, ahol a célcsoport tagjai megfordulnak,

e tajékoztatd forumok szervezése.

* munkatgyi kirendeltség,

* érdekvédelmi szervezetek.

Mindezek soran lehetGség nyilik arra, hogy a

segitséget igényl6 személyesen vagy telefonon

felvegye a kapcsolatot a munkaasszisztenssel és

megbeszéljék az elsé talalkozo idSpontjat.

Tajékoztatas, felvilagositas, ismerkedés

Az els6 taldlkozo6 alkalmaval megtorténik a szolgalat
bemutatasa, ez magaban foglalja az egytttmiikodés
tartalmi elemeinek ismertetését is. Az tigyfél ezutan
eldonti, igénybe veszi-e a segitséget.

Rogzitik az alapinformaciodkat.

Lasd. 1. Grlap

A talalkozo lezarasaként a munkaasszisztens
kérdGivet ad at az ugyfélnek, amit 6 otthon tolt ki.
Lasd. 2. Grlap

A munkaasszisztens feladata a tovabbiakban a munkavallalas szempontjabél fontos maltbéli
szakmai tapasztalatok, képességek, készségek, a munkavallalast akadalyozé tényezék, az egyéni

igények, ambiciok feltarasa.

Az egyén élethelyzetének feltarasa

A masodik talalkozé alkalmaval a bejelentkezéskor
elhangzott és a kérd6ivben leirt informaciok
osszefoglalasa, tisztazasa torténik.

A beszélgetés soran feltarjak azokat a problémékat,
amelyek nagymértékben befolyasoljak

az lgyfél elhelyezkedésének esélyeit és meghata-
rozéva valnak a cselekvési terv elkészitésénél.

A talalkozo6 utan a munkaasszisztens irasban
0sszegzi a beszélgetés eredményét.

Lasd. 3. dGrlap

Ezek az adatok szolgalnak a tovabbiakban kiindulé-
pontként a cselekvési terv elkészitéséhez,
meghatarozzak a kovetkez§ |épést.

A munkavallalast akadalyozé tényezék
feltarasa és megoldasi alternativak

Az interjik soran fény deriilhet olyan tényezdkre,
amelyek akadalyozzak az tgyfél munkavallalasat.
Olyan alapvetd problémékrél van sz6, amelyek még
a munkahelyszerzésre iranyul6 cselekvési terv
elkészitése el6tt tisztazandok.

Ezek lehetnek:

e szocialis,

e mentalis,

* egészségligyi tényezdk.
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llyen esetekben az tigyfél szamara nyilvanvaléva kell

valnia, hogy ezek a tényez&k milyen szerepet

jatszanak a munkavallalasban és milyen médon
oldhat6 meg a probléma.

A munkaasszisztens adott esetben:

* megfelel6 szakemberhez (pszichol6gus, haziorvos,
foglalkozas-egészségligyi orvos, Human
Szakszolgalat, munkatanacsad6, csaladsegitd,
onkormanyzat...) irdnyitja az tgyfelet,

e sziikség esetén informaciot kér az egyén éaltal
megnevezettektdl, lasd. 4. Grlap,

e tijékoztat a képzési lehet&ségekrdl,
tréningekrol.

Egyiittmikodési megallapodas

Az egyittm(ikodési megallapodas alairasaval az
ugyfél elkotelezi magat a szolgalattal valé aktiv
egylttmikodésre. Lasd. 5. Grlap.

Il. Munkahelyszerzés

Az elképzelések konkretizalasa,
cselekvési terv készitése

Az tgyfél képességeinek, tapasztalatainak és
igényeinek 0sszegzése utan megtorténik a cselekvési
terv megfogalmazasa. E terv kivitelezhetd,

elérhet6 célra iranyul.

Sor kertil mindazon informaciok irasos 6sszegzésére,
amelyek az tgyfél foglalkoztatasa szempontjabol
fontosak. 6-7. Grlapok.

Képzés

Az igények és a lehetGségek szambavételekor
kidertil, hogy a megvalésitashoz sziiksége van-e az
ugyfélnek Gjabb képességek megszerzésére.

A munkaasszisztens a munkatgyi kirendeltség
képzési kinalatat figyelembe véve javaslatot tesz a
képzésre vonatkozoéan.

A képzendd ugyféllel a képzés befejezése elbitt
folytatodik az egyiittmdkodés.

Ugyintézés, aktiv kozremiikodés
az allaskeresésben

A munkaasszisztens és az ligyfél meghatarozzak

azokat a |épéseket, amelyeket a munkahely-

keresés érdekében meg kell tenni.

A munkaasszisztens igény szerint segitséget ad:

e a munkaltatéi jelentkezési lap kitoltéséhez,

e szakmai onéletrajz megirasahoz,

e az allaskereséshez kapcsol6do technikak
megismertetéséhez.

Személyre sz616 munkahely keresése

A megfogalmazott igények alapjan keril sor az

ugyfél szamara megfelel6 munkahely feltarasara. A

munkaltatokrol informacioé kilonb6zé csatorndkon

szerezhet6 be:

* munkatigyi szervezet munkaltatéi csoportja,

e cimjegyzék,

* ismeretségi viszony alapjan,

e média atjan,

* rendezvények (allasborze, képzési borze, szakmai
forum) alkalmaval,

* az lgyfél informéacidja alapjan.

A kapcsolatfelvétel 1épései:

¢ a munkaltat6 kivalasztasa,
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e telefonon torténd, rovid bemutatkozas,

e id6pont-egyeztetés személyes talalkozora.

A talalkozé tartalmi elemei:

e bemutatkozas,

* a munkaltato tajékoztatasa a tamogatasi
lehet&ségekrol, a megvaltozott munkaképességi
személy foglalkoztatasanak modjairdl,

* |ehet6ség szerint az egyes munkafolyamatok
megtekintése,

e tajékozodas a munkakorilményekrél,

e egylttmiikodési szandék tisztazasa,

e a kapcsolattartas modjanak megbeszélése,

e foglalkoztatasra iranyulé kérdések megbeszélése.

Dokumentacio: lasd 8. Grlap és Munkaltatoi

adatlap

Kozvetités az ligyfél és a munkaltaté kozott

Foglalkoztatasi szandék esetén sor keril az tigyfél és
a munkaltaté kapcsolatfelvételére. Ezt megel6z&en
a munkaasszisztens felkésziti az tigyfelet a
bemutatkoz6 beszélgetésre (megjelenés,
kommunikacié, varhaté kérdések...). Igény esetén a
beszélgetésen a munkaasszisztens is részt vesz.

A talalkoz6 utan megtorténik a tapasztalatok
0sszegzése. Lasd 9. Grlap A munkaltatéval

val6é megegyezés utan a munkaasszisztens sziikség
esetén segit:

e az életszervezési problémak megoldasaban,

* az id6beosztas megszervezésében,

e oltozkodésre vonatkozo tanacsokkal,

* az utazas szervezésében.

Dokumentacié: Lasd 10. Grlap

Munkaba helyezés, beilleszkedés és
munkafolyamatok elsajatitasanak segitése

A munkara val6 felkészités utan torténik a munkaba
helyezés. Dokumentacié: munkaszerz&dés csatolasa.
Sziikség esetén a munkaasszisztens személyes
segitséget ad a munkafolyamat begyakorlasaban.

I1l. Utégondozas

A munkaasszisztens az utégondozas id6szakaban
segit a foglalkoztatas soran adédé problémak
megoldasaban. lrasos értékelést kér mind az
ugyféltsl, mind a munkaltatétol. Ezeket 6sszeveti.
A leirtak alapjan értékelést készit. Dokumentacio:
lasd 12. és 13. Grlap.

Adatbazis kialakitasa és szamitogépes
dokumentacio

A szakmai munkat szamitégépes program segiti,

ami lehet6vé teszi adatbazis kialakitasat és a

munkafolyamat dokumentalasat.

Az adatbéazis tartalmazza:

e a munkaltatok adatait (a munkaltat6 megnevezése,
elérhetGsége, a kapcsolattarté személy),

e olyan intézmények adatait, amelyekkel munkaja
soran a munkaasszisztens kapcsolatba
kertl (az intézmény megnevezése, elérhetGsége,
a kapcsolattarté személy, tgyfélfogadasi id6),

e az tigyfelek adatait (név, lakcim, nem, kor, iskolai
végzettség, ellatasi forma, az egészségkarosodas
fajtaja).
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A dokumentacié tartalmazza:

e az tigyféllel val6 munkafolyamat lépéseinek
leirasat (a talalkozok tartalma, kisérd intézkedés,
a bemutatkozé beszélgetés eredménye, gyakorlati
felkészités, a munkafolyamatra torténd betanitas),

¢ a munkaltatoval valo talalkozok leirasat,

e egyéb intézmények kapcsolattarté személyeivel
valé talalkozok lefrasat.

A program segitségével lehivhatok idGszakokra

vonatkozoan statisztikai adatok.

Igy:

e az elhelyezett ligyfelek adatai,

* az lgyfelekkel és a munkaltatokkal valé
talalkozasok szama,

* az ligyfelek megoszlasa nem, kor, iskolai
végzettség, ellatasi forma, az egészségkarosodas
fajtaja, ellatas szerint,

e a munkaltatok megoszlasa mikodési szektor,
tulajdonos, a foglalkoztatottak szama,
az egylttm(ikodési szandék alapjan.
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Dokumentaciomintak
(Integralt Foglalkoztatast Segité Szolgalat Szombathely)

1. Bejelentkezd lap

A jelentkezé adatai:

Adatok a foglalkoztatottsagra:

Adatok a munkaképesség-csokkenésrol:
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Az egészségkarosodas fajtaja:

Tovabbi intézkedések:
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2. Kérddiv

1. Személyi adatok:

Név:

Lakcim:

Telefonszam:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziletési hely, id6:

TAJ szam:

Lakashelyzet:
egyedl szll6knél hazas- vagy élettarsaval él
IS, o o

Csaladi allapota:

egyedilallo hazassagban vagy élettarsi kotelékben él
ozvegy elvalt vagy kulonéls

Vannak-e gyermekei?

nem igen mennyi: .........

2. Adatok az iskolai, szakmai elémenetelrdl:
Iskolai:

VEGZEIISEGE: . . . e
Eddigi munkahelyei:

Jelenlegi jovedelemforrasa (munkahely, védett foglalkoztatas, munkatigyi k6zpont, egészségbiztositasi
pénztar, nyugdijfolyosité intézet, onkormanyzat)?

nincs van:

A munkahely neve és cime, vagy: az ellatasi forma jellege:

3. Szakmai érdeklddési kore:
Van-e elképzelése, mely tertileten szeretne dolgozni?
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4. Kapcsolata hivatalos szervezetekkel:2
Jelenleg kapcsolatban all-e a munkatigyi kbzponttal?

nem igen, Ugyemet intézi ........ .. ... . . .
Kapcsolatban all, vagy allt-e szocialis szolgalattal, csaladsegité intézménnyel?

nem igen, dgyemet intézi . ...... ... . ... ..
Kapcsolatban all, vagy allt-e az 6nkormanyzat népjoléti, szocialis osztalyaval?

nem igen, Ugyemet intézi . ....... ...t
Rendelkezik-e munkaképesség-csbkkenését igazolé okmannyal?

nem igen, hany szazalékos a munkaképesség-csokkenése: ... ...........
Keresett-e mar védett munkahelyet?

nem igen
Mely képesség csokkenését allapitottak meg Onnél?
(Kérem, mellékelje az orvosi igazolasokat: OOSZI-hatarozat, foglalkozas-egészségtigyi szakvélemény)
Egészségi allapotat rendszeresen ellendrzik-e?

nem igen, ellatd szerv: ...
Kérhetiink informaciokat mas személyektdl (sziil6, gondozo, [egykori] kollégak stb.)?

nem igen, a kovetkezoktol:

Személy 1:

Gl e

Gl e e e

2 Tegyen X-et a megfelel§ valasz mellé!
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3. Els6 beszélgetés

Munkaasszisztens: . ... ... Datum: ................

Elképzelés:

Elvaras, motivacio az tgyfél részérdl:

Iskolai, szakmai, egészségkarosodottsagra iranyulé helyzetfelmérés:

Szakmai, tevékenységbeli kivansagok, a teljesitoképesség sajat megitélése:

Anyagi helyzet:

Tovabbi tervek:
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4. Informaciés lap

Az lgyfél neve, sziiletésének helye, ideje:

Munkaasszisztens: ... ... ... Datum:

Az informaciét adé neve:

Tartalom:
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5. Egyiittm(ikodési megallapodas

amely létrejott:

és az

integralt foglalkoztatast segit szolgélat kozott.

Az Integralt foglalkoztatast segits szolgalat altal adott tamogatas alapja
e Onkéntesség a szakszolgalat tamogatasanak igénybevételénél
e aktiv egyuttm(kodés mind az tgyfél, mind a munkaasszisztensek részérél

e adatvédelem
formdja
e tanacsadas

e gyakorlati segitség

o utdkovetés

MUNKAHELY ELNYERESE ES MEGTARTASA CELJABOL.

Ez a megallapodas mindkét fél részérél barmikor felbonthatd, azonban legalabb személyes megbeszé-
|ésben indokolni sziikséges.

Szombathely, 2003.

ugyfél munkaasszisztens
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6. Képesség, munkakor

1. Személyi adatok:

Szil. hely, id6: . ... o

2. Képzettség, iskolak, munkahelyek:

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség: ... ...... ... ... ... ...

Neve Cime Eve Az oklevél szama

Szakképzettségeli):

A képzettség Mikor, hol szerezte A szakmai Vallalna ilyen munkat
gyak. éve (I/N/Esetleg)

Munkahelyi tapasztalatok:

Az alabbiakban sorolja fel az On éltal, a munkavallalasa szempontjabol fontosnak itélt, eddigi munka-
helyeit és munkakoreit:

Oratol oraig Cég Munkakor

Specialis szaktudas, ismeretek:

Nyelvismeret:

Nyelv Beszéd, iras Forditas Tolmécsolas, | Idegen nyelvd
kommunikacié gépiras
Tudas- | Bizo- Tudas Bizo- Gyakorlata van (I/N)?
fok  |nyitvany nyitvany

1—alap | 1-alap T —alap | 1 —alap
.......... 2-kozép|2-kozép | 2-kozép|2-kozép
3 —felsé | 3 —fels6 3 —fels6 | 3 —fels6

1 —alap | 1 -alap 1 —alap | 1-alap
.......... 2-kozép|2-kozép | 2-kozép |2 -kozép
3 —fels6 | 3 —fels6 3 —fels6 | 3 —fels6

1—alap | 1 -alap 1 —alap |1 -alap
.......... 2-kozép|2-kozép | 2-kozép |2 -kozép
3 —fels6 | 3 — fels6 3 —fels6 | 3 —fels6

Szamitastechnikai ismeret: (Karikdzza be az Onre érvényes kijelentés elétti szamot!)

1 — nem rendelkezem szamitastechnikai ismeretekkel

2 —tanultam, de nincs gyakorlatom

3 — felhasznaloi gyakorlatom van (adatrogzités, gépiras stb.)

4 — szovegszerkesztésben és/vagy kiadvanykészitésben és/vagy tablazatkezelésben is jartas vagyok
5 — tizemeltetSi gyakorlattal rendelkezem

6 — programozo6i ismeretekkel rendelkezem
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Egyéb specialis ismeretek: (Karikdzza be, hogy a felsoroltak koziil milyen ismeretekkel rendelkezik!)

1 — Gyorsiras 6 — Spec. UgyintézGi ismeretek 11 — egyéb:

2 — Gépiras 7 —Jogi ismeretek
3 — Varras 8 — Szervezési ismeretek L
4 — Himzés 9 — Telefonkdzpont-kezelés ..o
5 — Kotés 10 — Szerelés, javitdas e

Rendelkezik érvényes vezetdi engedéllyel (I/N)?
Ha igen, mely kategoriakra van jogositvanya?

1T-A 5-E 9 - ADR

2-B 6-F 10 - PAV L.
3-C 7 — Belfoldi arufuvarozasi eng. 11 = PAV II.
4-D 8 —TIR 12 — PAV I

3. Munkavallalasi elképzelések:
Elsésorban milyen tipusi munkat szeretne vallalni, mi érdekelné? (Karikazza be a megfelelét!)

T —adminisztracios munka: ... ... .
2 —szellemi teVEKENYSEg: . . . o
3 —konny( fizikai munkak: ...
—nehéz fizikai munkak: ... ..
5 —szabadban végzett munkak: ...
4 —egyéb, éspedig: ...
Pontosabban milyen munkara, munkakérre gondolt?

Milyen idébeosztasban kivan dolgozni? (Karikazza be a megfelelét!)
1 —napi 8 6ra

2 — napi 6 6ra részmunkaidé
3 — napi 4 6ra részmunkaid6
4 — barmilyen id6beosztas

5 —id6szakosan alkalmanként (max. ............. nap elfoglaltsag)
6 — bedolgozast vallalnék
7 —mas id6beosztasban, éspedig ... ...

Hol kivan munkat végezni? (Karikazza be a megfeleldt!)

1 — otthon

2 — csak a lakéhelyén

3 — lakéhelyének tomegkozlekedéssel is megkozelithets korzetében, max. ........ km tavolsagra
4 — barhol

Képzés:

Vallalna komolyabb atképzé tanfolyam elvégzését (I/N)? .. .. ..o o i

Ha igen, milyen szakma(ak) elsajatitdisdhoz érez kedvet?
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Rendelkezik vallalkozoi igazolvannyal?
Ha igen, milyen tevékenységet végezhet? ... .. .. . . ... .
Ha nem, szandékaban all vallalkozéi ig.-t kivaltani (I/N)? . ... ... .. L

Kérem sorolja fel azokat az otthoni specialis eszkézeit (ha van ilyen példaul: ir6gép- vagy cipész-fel-
szerelés stb.), amely(ek) eldsegithetik az On munkahoz jutasat!

Kérem jelolje meg jovedelemigényét!

Minimum: . .............. Maximum: ..............

4. Egészségtigyi feltételek:

Milyen jellegl Betegsége milyen mértékben (hany%-ban) akadalyozza
egészségkarosodasa van? a munkavégzésben?
Kérem karikazza be a tipusat! Orvosi szakvélemény szerint On szerint

1 — mozgaskorlatozott

2 — |atassérult

3 — hallassériilt

4 — sziv- és érrendszeri
5 — idegrendszeri
6 — pszichiatriai

7 — egyéb, éspedig:

Gyogykezelés alatt all (I/N)¢ .. .................

Ha igen: akadalyozhatja a gyogykezelés a munkavégzésben (I/N)? .. ... ... ... ... . .. ... ...,
(példaul: hetente egyszer rendszeresen meg kell jelennie orvosnal stb.)

Van olyan tevékenység amelyet, — a betegsége miatt — (igy érzi nem tudna ellatni?
(példaul: irni tudok, de kézligyességet kivané munkéara nem alkalmas a kezem)

Munkavégzésének vannak-e specialis feltételei?
(példaul: kerekesszékkel kozlekedem, ezért a munkahelyemen valé kozlekedést a munkaltatonak biz-
tositania kell, rdmpa stb.)

5. Egyéb informaciok:
Csaladi allapota: .. ...

Dohanyzik (I/N)? ... .

Részt venne csoportos tanacsadason, tréningen (I/N)? ..............

Kérem, ha a fenti kérdSivben kézolt informaciékon kiviil van fontosnak itélt kbzlenddje, azt az alabbi-
akban ossza meg veliink!

az lgyfél alairasa amunkaasszisztens alairasa

Onkéntes adatszolgéltatds, az adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérél sz6161992. évi LXIII. térvényben foglaltak
szerint kell eljarni!

112



7. Munkaltatéi adatlap

A kapcsolattartd személy neve, beosztasa: . ... ...
A kapcsolattartd személy neve, beosztasa: . ... .. ..
A kapcsolattartd személy neve, beosztasa: . ...... ...

DAtUM: o e

Alapadatok
Szektor

[par
MezG6gazdasag
Kereskedelem

Szolgaltatas

A foglalkoztatottak létszama

A tulajdonos

Magyar
Kalfoldi
Vegyes

AlaPteVEKeNYSEg: . . o e
Jarulékos tevékenységek: . ... e

Az ehhez kapcsol6dd munkakorok: ...

Megvaltozott munkaképességli személyt

foglalkoztat
jelenleg nem foglalkoztat, de foglalkoztatna

nem akar foglalkoztatni

113



8. A munkakor adatai

A MUNKAtAtd Neve: . ..o

A tevékenység megnevezése: . ... ...

Iskolai eldfeltételek

iskolai végzettséghez nem kotott

altalanos iskolai végzettség

szakmunkas-bizonyitvany

érettségi

szakkozépiskolai végzettség

fels6fokl végzettség

A munkavégzés helyszine

belsd tér

kiils§ kornyezet

vegyes

A munkakornyezet

nagyon hideg

nagyon meleg

nedves, nyirkos

zajos, razkodassal jaro

balesetveszélyes

poros, fiistos, gazok jellemzik

Testi tevékenységek

emelés

cipelés

tolas, hazas

maszas, egyensilyozas

gornyedés, térdelés, guggolas

huzamos ulés

huzamos allas

karok, kézujjak hasznalata

beszéd

hallas

[atas

gyaloglas

szinktilonbségek megallapitasa

egyéb

Egyéb feltételek a munkavallaléval szemben:

Munkaidé:

Munkatemp6:

Varhat6 jovedelem:

Utikoltség-térités:

Préobaidé:
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9. A munkaltatéval valé személyes talalkozo6k és telefonos beszélgetések dokumentalasa

AmUnKAItatd Neve: . ..o
A kapcsolatartd személy: ................. Datum: ...
A kapcsolatarté személy: ................. Datum: ...
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10. Kiséré intézkedések

Az tgyfél neve, sziiletésének helye, ideje:

Munkaasszisztens: ......... ... ... . ... Datum: ...
Cél (az ugyféllel egylitt meghatarozva): . ....... ... .. .. .. i
It ZIM Ny . e
A kapcsolatartd személy neve: . ............ Telefonszama: . ...... ... .. .. ... ......

Részletes leiras:
Kiindulas:

Tényallas:

Kovetkeztetés:
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11. Palyazati stratégiak

Az lgyfél neve, sziiletésének helye, ideje: ... ... .
Munkaasszisztens: ......... ... ... . ... Datum: . ... .
A kapcsolatfelvétel idGpontja: ... ... e
A kapcsolatarté személy neve: ............. Telefonszama: . ......... ... .. ... ......

Az egyeztetett stratégia leirasa:

Megvalosult elemek:
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12. Bemutatkoz6 beszélgetés a munkaltaténal

Az Ugyfél neve, sziiletésének helye, ideje: ... ... ... . il

Munkaasszisztens: . ..... . ... Datum: .................

Telefonon egyeztetett informaciok:

A telefonbeszélgetés idGpontja: . ... ..
A CEE NV Lo
A kapcsolatarté személy neve: . ............ Telefonszama: ............

A taldlkoz6 varhatd idGpontja: ... .. L

Személyes talalkozora valo felkésziilés:

A személyes talalkozo leirdsa:
A munkaltato tapasztalata:

A munkavallalo tapasztalata:

A munkaasszisztens tapasztalata:
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13. Gyakorlati felkészités a munkara

Az lgyfél neve, sziiletésének helye, ideje: ... ... . .
Munkaasszisztens: ......... ... ... . ... Datum:
Munkahely:
Munkakor:

Tervezett témak:

(Kozlekedés, oltozkodés, napirend, kapcsolatok kialakitasa, munkahelyi elvarasok, idébeosztas,
életszervezés)

A felkészités realizalt elemei:
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Név:
Munkahely:
Munkakor:

14. Onértékelés

AmunkaidG rendje: . ..o e

Az onértékelés idGszaka (t6l-ig):

x-elje be a bal mezé&t, ha a bal oldali allitas az igaz,
x-elje be a jobb mez6t, ha a jobb oldali allitas igaz,
x-elje be a két kozéps6 mezé egyikét, ha valasza az egyik vagy a masik oldalhoz kozelit!

Alapkészségek

1. Az egészségi allapotomnak megfelel — [ILJLI[] Az egészségi allapotomnak nem felel
a munka. meg a munka.
2. Soha nem hianyzom. NN Gyakran hianyzom.
3. A munkaba allas 6ta voltam tappénzen. [ILILI[] A munkaba allas 6ta nem voltam
tappénzen.
4. Mindig pontosan jovok és megyek. OOOE Ritkan jovok és megyek pontosan.
5. Sok koztes sziinetre van sziikségem. LI Kevés sziinetre van sziikségem.
6. Feladataimat konnyen elsajatitottam.  [ILICIL] Feladataimat nehezen sajatitottam el.
7. Orilok az uresjaratoknak. NN Ideges leszek az tires id6ktdl.
8. Gyakran van nehézségem a munkara 1L Ritkan van sziikségem segitségre
vonatkoz6 utasitasok megértésében. a munkara vonatozé utasitasok
megértésében.
9. Hamar (rra leszek az (j feladatokon, [JLILJL]  Altalaban hosszabb idore van
nehézségeken. szlikségem, hogy az Gj munkat
megtanuljam.
10. Nagyon lassan dolgozom. NN Nagyon gyorsan dolgozom.
11. Kitart6 vagyok. COOE Nincs kitartasom.
12. J6l tudok koncentralni. NN Gyenge a koncentraloképességem.
13. A munkam min&ségén ritkan COOE A munkdam mingségével kapcsolatban
van kifogasolni valé. gyakran van kifogasolni valé.
14. Nehezen tudok Gj munkéara atallni. NN Konnyen atallok Gj feladatokra.
15. A rutinmunkakat konnyen végzem. HNE A rutinmunkak nehezen mennek.
16. A teljesitménykényszer teljesen HENN A fokozott teljesitményelvaras nyomasa

megzavar.

nem zavar.
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Enkép, munkahoz val6é hozzaallas, motivacié, munkaban val6 szerep

1. A munka megegyezik az NN A munka nem egyezik meg az
elképzelésemmel. elképzelésemmel.
2. Munkara konnyen mozgoésithatéd HNE Nehezen vagyok munkara kaphaté.
vagyok.
3. A munkahelyi kérnyezettel elégedett L[] A munkahelyi kornyezettel nem vagyok
vagyok. elégedett.
4. Munkahelyemen éalland6an NN Ritkan foglalkoztatnak maganéleti
maganéleti dolgok foglalkoztatnak. dolgok a munkahelyemen.
5. Munkamért felelGsséget vallalok. NN Munkamért felel&sséget nem vallalok.
6. Bizom magamban a munkat illetéen. LI Nem bizom magamban a munka
tertiletén.
7. Nem nagyon befolyasol, hogyan HENN Sokat adok arra, hogy méasok milyennek
itélik meg masok a képességeimet. itélik meg képességeimet.
8. Nehézségek és kudarc esetén NN Nehézségek és kudarc esetén
hamar feladom. nem adom fel konnyen.
9. Sok segitséget, tamogatast igényelek  [ILILIL]T  Kevés segitséget igényelek a munkaban.
a munkaban.
10. Van el6meneteli lehetGségem. NN Nincs el6meneteli lehetGségem.
11. Fizetésemmel elégedett vagyok. COOE Fizetésemmel nem vagyok elégedett.
12. Részesilok atikoltség-téritésben. NN Nem részestlok Gtikoltség-téritésben.
Munkatéarsakhoz valé viszony
1. Legszivesebben egyediil dolgozom. NN Nem szivesen dolgozom egyediil.
2. Munkam elsajatitasaban kollégaim NN Munkam elsajatitasaban kollégaim nem
segitettek. segitettek.
3. A kiscsoportos munkat kedvelem. HENN A kiscsoportban végzett munkat
egyaltalan nem kedvelem.
4. Jol kijovok nagyobb OOOE Nehezen alkalmazkodom nagyobb
munkacsoporttal is. munkacsoportban.
5. Magamtél keresem a kapcsolatot NN Magamtél nem keresek kapcsolatot
kollégaimmal. munkatarsaimmal.
6. Tart6s kapcsolatot nehezen létesitek — [ILICIL] Tartés kapcsolatot tudok létesiteni
munkatarsaimmal. munkatarsaimmal.
7. Nincsenek nehézségeim abban, NN Nehézségeim vannak a kollégak altali
hogy a kollégakon szamon kérjem szamonkéréssel.
a munkajukat.
8. Akollégak zavaré viselkedése NN A kollégak zavaré viselkedése

felbosszant.

nem bosszant fel.
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A fonokokkel valé kapcsolat

1. Magamt6l nem veszem fel COOE Magamtol kezdeményezek kapcsolatot
a kapcsolatot f6nokommel. fonokommel.

2. Gyakran kérdezem meg a fénokeimtsl LI Ritkan kérdezem meg a f6nokeimtdl,

hogyan kell a munkat elvégezni. hogyan kell a munkat elvégezni.
3. Munkam elsajatitasaban f6nokom LD Munkam elsajatitasaban f6nokom nem
segitett. segitett.

4. Nincsenek nehézségeim a fénokommel [ILILIL]  Nehézségeim vannak a fénskommel
szembeni koveteléseknél. szembeni koveteléseknél.

5. Nem szeretem megkérdezni fénokomet, LILILILT  Szivesen megkérdezem fénokomet,

hogyan itéli meg munkamat. hogyan vélekedik munkamrol.

6. Kaptam visszajelzést a munkamrol COOE Nem kaptam visszajelzést a munkamrol
a fénokomtol. a fénokomtol.

7. Elviselem fé6nokom kritikéjat. HENN Nehezen viselem el f6nokom kritikajat.

Eszrevételek:

Hely, datum: .. e
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15. Munkaltatoi értékelés

Az Ugyfél neve, sziiletésének helye, ideje: . ... ... .
A munkaadd neve, CIMe: . . ...

A KOzvetlen Vezetd Neve: . . ..

Milyen teriileteken dolgozik az ligyfél? A tevékenységek leirasa:

Milyen szerszamokkal, gépekkel dolgozott, ismerkedett meg?
Fizikai kortilmények
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Osszbenyomas

Alkalmas-e az tigyfél erre a munkara?

Eszrevételek

Vélemény a szolgalatrol

Hely, datum:

124




3. MELLEKLET

A Motivacio Mozgassériilteket Segitsé Alapitvany
munkaerd-piaci szolgaltatasi rendszerének modellje

Az alapitvany komplex szolgéltatast kinal, amely a specialis munkavallal6i csoport sziikségleteihez
igazodik és azokat a lehet§ legszélesebb korben lefedi. A szolgéltatas a meghatarozott szervezeti
felépités, az egymasra éptilés és kiegészités elvén alapszik. A szolgéltatasok lehetGséget teremtenek a
célcsoportra jellemzé problémak kezelésére, a hatékony és eredményes célmegvalositasra.

A SZOLGALTATAS FOLYAMATA

* Regisztracio

MunkaerG-piaci és foglalkoztatasi informacios szolgaltatas
Munkatanacsadas

Allastanacsadas

Péalyatanacsadas

Pszichologiai tanacsadas

Munkako6zvetités

Utokisérés

A SZOLGALTATOK FELADATA
Regisztracio:
* A bejovs lgyfelek fogadasa, a sziikséges dokumentumok begy(ijtése, fénymasolasa
e Személyes dokumentumcsomag 0Osszeallitdsa, torzslap, adatlap, kotelez6 dokumentumok
fénymasolatai
e Nyilvantartasba vétel, torzsszam megadasa
e Atiranyitas a munkaerd-piaci és foglalkoztatasi informéciés szolgéltatasba

Munkaeré-piaci és foglalkoztatasi informacios szolgaltatas:
* Informéciok a munkavallal6knak:
— Aszolgalat altalanos bemutatasa
— Aszolgalat igénybevétele, feltételei
— A munkalgyi kozpont regisztracios feltételei
— Regisztralt munkanélkilinek jar6 tdmogatasi lehetGségek
— A tdmogatas odaitélésének feltételei
— Munkaeré-piaci jellemzsk
— Ures allashelyek, elhelyezkedési lehetGségek
— A szikséges adatlapok, nyilatkozatok, szerz6dés kitoltése, alairasa
— Erdemi tanacsadasba iranyitas
— Pszicho-diagnosztikai vizsgalatokhoz tesztek, kérd&ivek felvétele
* Munkaadoéknak sz6l6 informaciok:
— Tajékoztatds a munkaerd-piaci szolgaltatasrol
— Tajékoztatas a szervezet egyéb igénybe vehet§ szolgaltatasairdl
— Tajékoztatds a munkaadot érinté jogi szabalyozasokrél (jogosultsagok, igénybe vehetd
lehetGségek)
— Munkakorilmények, foglalkoztatasi feltételek, lehet&ségek feltérképezése
— Munkaajanlatok felkutatasa

Munkatanacsadas

e Problémafeltar6 beszélgetés, elsé interjd

e Munkavallalast akadalyozo tényezdk feltarasa

e Egyéni képességek, lehetEségek, igények feltarasa
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A munkatapasztalat, illetve hianyanak feltarasa (képesség, érdekl6dés alapi tanacsadas)
A munkavallalas mint cél, eszkoz tartalmanak meghatarozasa (érték alapi tanacsadas)
Diagnozis felallitasa, problémadefinialas

Egyéni tervkészités

Lépések meghatarozasa

Tervmegvalositas

A munkatanacsadas soran feltart problémak kezelése, tovabbi szolgaltatasba iranyitas

Allaskeresési tanacsadas

e Allaskeresési technikak

e Allaskereséshez sziikséges képességek feltarasa, modszerek atadasa

e Targyi ismeretek atadasa

e Technikai ismeretek atadasa

e Kommunikacioskészség-fejlesztés

* Dokumentéciéelemzés

e Kils6 megjelenéssel 6sszefliggd ismeretek

e Allaskereséshez sziikséges dokumentumok elkészitési modszerének atadasa

Palyatanacsadas
e Problémafeltar6 beszélgetés, elsé interjd
— Palyakép-hiany
— FErdeklédés, képesség, személyiségi jegyek
— Nem a munkaer&-piaci trendekhez igazodé adottsagok
e Palyakép meghatarozasa
— Karrierterv készitése, orientacioé
— Palyaterv 6sszedllitasa
— Tervmegvalositas
— Képzési lehet&ségek feltarasa, gydjtés
— Képzésbe tovabblépés lehetGségének segitése
— Képzési kérelem megirasa

Pszicholégiai tanacsadas:
e Mentalis, életvezetési problémak feltarasa a munkavallalast akadalyozé tényezék szempont-
jabol, beszélgetés
* Pszicho-diagnosztikai vizsgalatok értékelése
— A vizsgalat eredményének visszajelzése az ligyfél szamara
— Visszajelzés a tanacsad6 szamara
— Tanacsadé beszélgetés
* Visszairanyitas az alap tanacsadasba (munka-, palya-, allaskeresési)

Munkakozvetités:

* Munkaajanlatok befogadasa

* Megfelel6 munkavallal6 kivalasztasa

e Tajékoztatds a munkaadoénak a kikozvetitett egyén specialis problémairél, (a személyiségi
jogok megsértése nélkiil)

o LehetGségek ismertetése egyéb tanacsadasokrol (példaul: jogaszi vagy akadalymentesitési
programrol)

e |d&pont-egyeztetés

e Talalkozas megszervezése

e Igény szerinti segitség, részvétel az els6 beszélgetésen

e Sikertelen munkakozvetités esetén okelemzés, Gjabb partnerkeresés
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Utdékovetés:

e A munkahely-megtarté képesség segitése

e Személyes kapcsolat negyedévenként

e Mindkét féllel szlikség szerinti konzultacié
e Igény szerinti konfliktuskezelés, meditacio
e Tapasztalatelemzés

Specialis szolgaltatasok:
e Jelnyelvi tolméacs
e Személyi segités

* Jogi tanacsadas

A SZOLGALTATAS MUNKAERO-IGENYE

Akadalymentes kornyezet kialakitasaval 6sszefligg6 tanacsadas

Tevékenység Sziikséges Iskolai végzettség, szakképzettség
létszam
Regisztracio 2 f6 Erettségi
Munkaerg-piaci és foglalkoztatasi 6 + 3 f6 Szocialis munkas, munkatanacsado, érettségi
informéaciods szolgaltatés
Munkatanacsadas 3+1f6 Szocialis munkas, munkatanacsado, érettségi
Allaskeresési tanacsadas 2+1f6 Szocidlis munkas, érettségi
Palyatanacsadas 1T+1f6 Szocialpedagogus, szocialis munkas, érettségi

Pszicholégiai tanacsadas

3 {6 (4 6ra)

Pszichol6gus

Munkakozvetités 2 f6 Erettségi

Utokovetés 2 f6 Frettségi
Rendszergazda 116 Programoz6
Szolgalatvezetd 1f6 Fels6fokd diplomas
Jeltolmacs 116 Szakiranyl végzettség
Jogi tanacsadas 116 Szakiranyu végzettség

(sztikség szerint)

Személyi segités 2 f6 Frettségi, szakiranyl végzettség
Akadalymentesitési tanacsadas 1f6 Epitész, rehabilitacios mérnok

(sztikség szerint)

DOKUMENTACIO

Regisztracio:

A szolgaltatasban dolgoz6 munkatarsak tobbsége maga is a célcsoport tagja. A létszam évi 1500 {6 Gj
regisztralt munkavallal6hoz sziikséges. Az tigyfélforgalom 4500 f6.

e Torzslap, adatlap, kotelez6 dokumentumok fénymasolata

Munkaerg-piaci és foglalkoztatasi informaciés szolgaltatas:

e Adatlap-kitoltés
e Egyuttm(kodési megallapodas
e Tajékoztatési nyilatkozat
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* MUFISZ-eseménydokumentécio
e Nyilvantartasi lap

Munkatanacsadas:
e Tanacsadasi napld
e Nyilvantartasi lap
e Tanacsad6-napld
e KozvetitSi lap

Allaskeresési tanacsadas:

* Nyilvantartasi lap

o Allaskeresési tanacsados eseménydokumentacio
e Kozvetitsi lap

Palyatanacsadas

e Tanacsadasi napl6
* Képzési kérelem
e Nyilvantartasi lap

Pszicholégiai tanacsadas
e Pszicholégiai tanacsadasi eseménydokumentacio
e Nyilvantartasi lap

Munkakozvetités:
e Allasajanlati lap

Utékovetés:
e Utbkovetési naplod

TELJESITES ES EREDMENY

Az elszamolashoz sziikséges dokumentacié
e Egyéni eredménykimutatas
e Szakmai részbeszamol6 szamszer(Gsitett melléklete

A szolgaltatashoz valé hozzaférés lehetdségei, kapcsolatfelvétel

Idetartozik minden olyan eszkéz, aminek segitségével az informacio, a szolgaltatas lehetGsége eljut
az érdekeltekhez. Ebbe a kategériaba tartoznak az egyének (a megvaltozott munkaképességl és a
fogyatékossaggal él6 emberek), illetve a munkaadok.

Mindkét esetben fontos, hogy a nekik szant informaciék olyanok legyenek, amelyek felkeltik az
érdekl&désiiket és ennek eredményeként a célcsoport tagjai felkeresik a szervezetet, igénybe veszik az
altala kinalt szolgaltatasokat.

A KAPCSOLATFELVETEL FOLYAMATANAK MENNYISEGI ES MINOSEGI MEGHATAROZASA

Folyamat Eszkoz Mindgség

Kapcsolatfelvétel Személyes megkeresés (a) Az informaciok alapjan a partnerek
Egyuttmiikodések kialakitasa (a) Ggy jelentkeznek be a szervezethez,

Kozvetlen Parbeszéd, forumok szervezése (a)  hogy az érdemi munka azonnal
Tomegkommunikacié (b) elkezdhets

Kozvetett Szoérolapok (b)

Rendezvények (b)
Kiadvanyok (b)
Konferenciakon, rendezvényeken valérészvétel (b)
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Az eszkozok megvalasztasa segiti az eredményességet, a teljesitések gyakorisaga lefedi a mennyi-
ségi feltételeket, a regisztralt szamszer(sitheté kapcsolatfelvétel pedig a minGséget.

A kapcsolatfelvétel esetén csak aranyszamok hatarozhatok meg az eszkozok felhasznalasanak
eredményeként. Hany potencialis felet szolitottunk meg, és kozilik hanyan jelentkeztek be a szol-
galtatas igénybevételére. (A gyakorlati tapasztalatokat figyelembe véve ez az arany 40-50%.)

A kapcsolatfelvétel teljesitése ennek az aranyszamnak az alapjan mérhet6.
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A SEGITO TEVEKENYSEGFOLYAMATA; MENNYISEGI ES MINOSEGI TENYEZOI

Elokészités

Mennyiségi tényezék

Mindségi tényezdk

Regisztracio

A kotelezBen elirt dokumentumok

Osszegyljtése

Személyi igazolvany, tb-kartya,
dokumentum a megvaltozott
munkaképességrél, adokartya,
iskolai végzettséget, esetleg mas
képzettséget igazol6 papirok

Minden dokumentum
rendelkezésre all

Minden sziikséges dokumentum
megvan

Személyes dokumentaciés csomag
osszeallitasa, torzsszammal vald
ellatasa, a nyilvantartasba vétel
folyamata

Médszer a rogzitéshez, a vissza-
kereshetGséget biztosité csomag
osszeallitasa (torzslap, adatlap,
kotelez6 dokumentumok fény-
masolata)

Minden személy nyilvantartasba
vétele

Minden személy és adataik barmikor
megtalalhatéak a nyilvantartasban

Munkaeré-piaci informaciéadas

A szolgalat altalanos bemutatasa

A szervezet altal elkészitett irdsos és
sz6beli informaciok

A tovabblépdk aranya a meg-
keresetteknek min. 95%-a

Minden sziikséges dokumentaciot,
informéaciot megkap

A szolgaltatas igénybevételének,
feltételeinek ismertetése

Szerz6dések, adatlapok, nyilatkozat

A tovabblépsk aranya a tajékozta-
tottaknak min. 95%-a

A dokumentaciok bemutatasa,
megismertetése

F&varosi Munkatigyi Kozpont (FMK)
regisztracios felvételeinek ismertetése

Az FMK altal kiadott tajékoztatas

Minden informaciot atad
a szervezet

Az tgyfelek értik és hasznositjak

A regisztralt munkanélkilinek jaré
tamogatasi lehetGségek ismertetése

Jogszabalyok népszer(, kozértheté
ismertetése

Minden informacioét atad
a szervezet

Az tgyfelek értik és hasznositjak

A tamogatas odaitélésének jogi
feltételei

Jogszabalyok népszer(, kozértheté
ismertetése

Minden informaciét atad
a szervezet

Az tgyfelek értik és hasznositjak

Munkaerg-piaci jellemzék altalanos
ismertetése

Az FMK altal kiadott tajékoztatas

Minden informaci6t atad
a szervezet

Az tgyfelek értik és hasznositjak

Munkaer6-piaci képzési lehetGségek
altalanos ismertetése

Az FMK altal kiadott tdjékoztatas

Minden informacio6t atad
a szervezet

Az tgyfelek értik és hasznositjak
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ElGkészités

Mennyiségi tényez6k

Mindségi tényezok

Ures allashelyek, elhelyezkedési
lehet&ségek altalanos ismertetése

Az FMK és a szervezet altal gydijtott
informéacio

Széleskord, teljességre torekvo
informéacio

Aktudlis, pontos, naprakész

Sziikséges adatlapok kitoltése

Szerz6dések, adatlapok, nyilatkozat

Alairt dokumentumok min. 97%

A dokumentumok atadésa

Az érdemi tanacsadasba iranyitas

Esetgazdak

Minden személyt atiranyitanak

Mindenki vallalja a tovabbi
egylttmikodést

Kilépési pont a rendszerbdl

A szervezet altal elkészitett irdsos és
szobeli informaciok

10-12% a szolgaltatast igénybe-
vevok kozil

Az informaciok elegendbek az
onall6 munkahely kereséséhez

A szervezet egyéb igénybe vehets
szolgéltatasainak ismertetése

A tajékoztatottak és tovabblépdk
aranya 10-15%

Minden sziikséges dokumentacio,
informaci6

Elutasitas

Nem célcsoport tagja, nem felvallalt
tertileten él6

A bejelentkez6k 98-99%-a
tovabbvihet6 a folyamatba

Ha a bejelentkezettek kozott 1-2%
az elutasitott

Az ugyfél nem vallalja a tovabbi
egyuttmkodést

A pontos informaciok miatt ez
a létszam 1% alatt van

Munkatanacsadas

Egyéni beszélgetés, problémafeltaras,
munkavallalast akadalyozé tényezsk

feltarasa, egyéni képességek
lehetGségek, igények feltarasa,
munkatapasztalat, illetve hianyanak

feltarasa (képesség, érdekl6dés alapu

tanacsadas). A munkavallalas mint

cél/eszkoz tartalmanak meghatarozasa

(értékalapu tanacsadas)

Kérdéssorozatok osszedllitasa,
tanacsadasi naplé osszedllitasa

A kérdések mindegyikére valasz.
A tanacsadasi naplo kitoltése

Tovabblépéshez mindegyikre
értékelhetd valasz. 3 alkalommal ez
megvalosul, alkalmanként 1 6ra.

Diagnozis felallitasa, probléma-
definialas

Az lgyfél egyetért a diagnoézissal
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ElGkészités

Mennyiségi tényez6k

Mindségi tényezok

Egyéni tervkészités

A feltart problémak megoldasanak
sorrendjében

Az lgyfelek mindegyike elfogadja
és egyuttm(kodik a tervkészitésben

Minden problémara sikerlt valaszt
adni, a terv hatékony, idében és
modszerében egyarant

Lépések meghatarozasa

Forgatokonyv a megvaloésitas
|épéseirdl, célmeghatarozas

Az ugyfelek mindegyike
egyetért a tervvel

Az ugyfél vallalja a terv
megvalositasat

Tervmegvalositas

Terv

A célmeghatarozasban és az ahhoz
vezetd |épésekben minden tgyfél
részt vesz

Munkatanacsadas eredményessége

Allasajanlatok

Az ugyfelek min. 20%-a
elhelyezkedik

Az elhelyezkedés az egyéni
elvarasoknak megfelel

Kit utasitanak el és miért

Ki [ép ki és miért

Onmaga elhelyezkedik a folyamat
kozben, betegség, allapotromlas,
nem vallalja az egytttm(kodést
Osszesen 10-15%

Ha indokolt ok, a kilépés oka

Allaskeresési tanacsadas

o Allaskeresési technikéak

e Allaskereséshez sziikséges
képességek feltarasa, modszerek
atadasa

e Targyi tudasok atadasa

e Technikai ismeretek

e Kommunikacioskészség-fejlesztés,
dokumentumelemzés

e Kuls6 megjelenéssel 6sszefliggd
ismeretek

e Allaskereséshez sziikséges
dokumentumok elkészitési
modszerének atadasa

Technikak, modszerek osszeallitasa,
onall6 allaskereséssel osszefliggd
ismeretek, munkaajanlatok
elemzésével, kapcsolati rendszerek
hasznositasaval 0sszefliggé szakmai
anyagok osszedllitasa

Ismereteket elsajatitok [étszama
min 90%-a.

Az elsajatitott ismereteket
biztonsaggal alkalmazni tudjak.
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ElGkészités

Mennyiségi tényez6k

Mindségi tényezok

Palyatanacsadas

Problémafeltaras

e Palyakép-hiany

e ErdeklSdés, képesség, személyiségi
jegy, adottsag nem a munkaeré-
piaci trendhez igazod6
Palyakép meghatarozasa,
karrierterv-készités, palyaterv-
Osszeallitas

Megfelel§ kérdéssorok dsszeallitasa
Modszerek és kérdGivek
Osszeédllitasa

¢ Choices program altalanos
képességvizsgalo kérdsiv
Munkaérdekl&dési kérdGiv

Megfelelé dokumentumok
Osszedllitasa
Mobdszerek sziikség szerinti
alkalmazasa

A kialakult palyakép, palyaterv
elfogadasa

e Tovabblépés képzésbe

e Konkrétan meghatarozott palya
e Palyamoédositasi igény

Palyaterv-végrehajtas

Pszicholégiai tanacsadas

Mentdlis, életvezetési problémak
kezelése, mint munkavallalast
akadalyozé tényezsk

Tesztek
Moébdszerek
Tréning

A tanacsadasba bekerilék
85-90%-a visszakerul a rendszerbe

Mas tanacsadasba visszakeriilve
befogaddbba valik

Tanacsadas munkaadéknak

e Tajékoztatds a munkaerd-piaci
szolgaltatasrol

e Tajékoztatas a szervezet egyéb
igénybevehetd szolgaltatasairol

e Tajékoztatas a munkaadot érint6é
jogi szabalyozasrdl (jogosultsagok,
igénybe vehetd lehetGségek)

* Munkakorilmények, foglalkoztatasi
lehetGségek feltérképezése

e Munkaajanlatok felkutatasa

Széréanyagok, informacids anyagok
(példaul: jogszabaly-ismertetés)

A megszélitott munkaadok
50-60%-a igénybe veszi
valamelyik szolgaltatast

A szervezettel kapcsolatba kerdilt
munkaltat6é folyamatosan visszatérg
ugyfél lesz
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ElGkészités

Mennyiségi tényez6k

Mindségi tényezok

Munkakozvetités

Munkaajanlatok befogadasa e Munkaajanlati lap

e Megfelel6 munkavallalé e Munkaadokrol, munkavallalokrol
kivalasztasa naprakész nyilvantartas

Tajékoztatds mindkét félnek
a lehetGségekrdl
Id6pont-egyeztetés
Partnerek talalkozasanak

megszervezése
Igény szerint az els6 beszélgetésen
részvétel

A sikeres munkakozvetités
dokumentalasa

Sikertelen munkakozvetités esetén
az okok elemzése

Ujabb partner keresése

e Sikeres munkakozvetités 20-25%
* Munkakozvetités egy tigyfél
esetén maximum: 3-4 alkalom

A partnerek az igényeket a lehet6

legjobban kielégitik.

A munkavallaléva valt tigyfelek
hosszan (legalabb 6 hénapig)
megmaradnak a munkaban

Kit utasitanak el és miért?

megtévesztd lehetGségeket mutatott
be (példaul: nem a foglalkoztatas
valés helyszinét), szerz6déses
kotelezettségének nem tesz eleget,
diszkriminal

Munkaadé: Valotlan adatokat kozolt,

a munkavallalé nem jelenik meg,

vagy nem veszi fel a munkat

(maximum 10%).

A tanéacsadas soran a partnerek
olyan szintd megismerése, hogy

minimalis a sikertelen kozvetités.

Ki lép ki és miért?

Onalloan talal munkat 10%,

betegség, allapotromlas 10 %, nem
kap megfelel ajanlatot 5%

A kozvetités elétt korrekt és
kontrollalt informéaciok
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ElGkészités

Mennyiségi tényez6k

Mindségi tényezok

Utokisérés
A munkahely-megtarté képesség |d&pont-egyeztetés A mobdszerek és az utokisérés
segitése érdekében Utokisérs lap korrekt és alapos

e Negyedéves rendszerességgel
személyes megkeresés

e Az ut6kisérs lap értelemszerd
kitoltése

e Munkaadokkal, munkavallalokkal,
munkatarsakkal sziikség szerinti
konzultacio

e Igény szerint konfliktuskezelés

e Igény szerint a fogyatékos emberek
foglalkoztatasaval osszefliggd
szakért6i tanacsadas

* Tapasztalatok elemzése

e Javaslattétel a munkaadéd
kizarasara, vagy a tovabbi
egyuttm(kodés megerdsitése

0,5% a kizart munkaado

Kiegészitd, specialis szolgaltatasok

e Jeltolmacs hallassérilt tigyfelek Informaciok a lehet&ségekrdl és
fogadasara igénybevételik modjarol

e Személyi segitd igény szerint vakok
és mozgassérlltek kisérésére

Azoknak az lgyfeleknek, akiknek
sziikséglik van a specidlis
szolgéltatasra 100%-a meg is
kapja azt

Az ugyfelek igényeinek teljes kord
kielégitése
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ElGkészités

Mennyiségi tényez6k

Mindségi tényezdk

A folyamatba visszakeriilés
lehetGségei

Masodik regisztracios lehetGség:

A munkakozvetités soran elhelyezett,
kilépett személy, Gjra visszajott a szol-
galtatasba

Okelemzés, informacitadas,
munka-, pszicholégiai tanacsadas, Gj
egyéni terv

Ez a lehet6ség az tigyfélszam
legfeljebb 25%-a lehet

Legalabb 2 hénapos munkavallalast
kovet&en

Képzést vallalt, abbahagyta, visszajott
a szolgaltatasba

Okelemzés, informéacidadas,
munkatanacsadas, allaskeresési
technikak, ismételt pszichologiai
tanacsadas. Mindkett§ esetén a
szolgdltatasok kozil legfeljebb 3.

Az 6sszes ligyfélszam maximum
10-15%-a

Masodik esély lehetGsége:

* Féleg egészségromlas estén, vagy
pszichiatriai kezelteknél

e Fiatal, még nem lépett ki a
munkaerGpiacra, kilépési
kezdeményezése sikertelen volt.

* 8 hénapon tdl nem [épett ki a
munkaerépiacra a munkahelye
elvesztését kovetSen.

Regisztraci6 nélkul
Tanacsadasok ismétlése
Munkatanacsadas
Pszicholégiai tanacsadas
Palyatanacsadas

Onismeretben megerésodott
munkavallalok, ismereteik
elmélyitése

136



A TENYEZOK OSSZEFOGLALASA

Az ugyfél akkor elégedett, ha a lehetS legrovidebb idén belil eléri azokat a célokat, amelyeket el-
képzelt, a lehet6 legkisebb erbfeszitéssel, a legkedvezébb feltételek mellett. Ha a cél eléréséhez
hosszabb id6 kell, akkor sziiksége van olyan kozegre, motivaciora, amely aktivizélja er6forrasait és
felszinre hozza fejleszthetd, hasznosithaté készségeit, képességeit.

Az id6tényezé is igen meghatarozé, nem mindegy, hogy a folyamat maga mennyi ideig tart, kozben
milyen hossztak a megszakitasok. A kapcsolattartas folyamatossaganak, az informaciokkal valé ellatas
gyakorisaganak is meghatarozé szerepe van.

A szolgaltatds eszkoztarat Ggy kell megvalasztani, hogy az tgyfélkor igényeit és problémainak
megoldasat a lehetd legszélesebb kortien lefedje. Ez egyrészt a szolgaltatasok korének komplexitasa-
val, masrészt a partnerszervezetek lehet&ségeinek igénybevételével valésulhat meg.

Nagyon fontos, hogy az igény megismerése és a problémafeltaras a lehetd legrovidebb idén beliil
megvalosuljon. Ezt kell, hogy kovesse a tervkészités és folyamat meghatérozasa, és a mellé rendelt
id6hatarokban torténé megallapodas. A folyamatot tgy kell meghatérozni, hogy az egyén érdekls-
dése, aktivitasa a belépés szintjén maradjon, ne veszitsen lendiiletébdl, tenni akarasabél, de az egyez-
tetett feladat meghatarozasara, megoldasara kell6 id6 alljon rendelkezésre. A gyakorlati tapasztalat az,
hogy az egy-egy szolgaltatasi fazisban val6 tartézkodas gyakorisaga ne haladja meg a 3-4 alkalmat,
alkalmanként az 1-1 érat, az eredményesség szempontjabdl ez az optimalis. A talalkozasok kozott
eltelt id6 egy hétnél tobb ne legyen.

A munkaerd-piaci szolgéltatasok soran sziikség van a munkavallalast akadalyozé tényezék fel-
tardsara és azok felszamolasara. Ezért a szolgaltatasi formakat Ggy kell meghatarozni, hogy azok az
akadalyozé tényezékre megoldasi lehetGségeket biztositanak.

A problémakoérok 5 nagy csoportra oszthatok:

* Informaciéhiany miatt keresik meg a szolgalatot. A kell6 informacidk birtokaban az tigyfél

képes az 6nallé6 munkahelykeresésre.

e A munkavallalasi szandék adott, de elvarasait, elképzeléseit az tigyfél nem tudja jol artiku-
[alni, esetleg szocidlis, egészségligyi vagy egyéb, a munkavallalast akadalyozé tényezGit nem
tudja onalléan felszamolni. Ebben az esetben a munkatanacsadas ad az tgyfél szamara
megoldasi lehet&séget.

e Nincs hatarozott palyakép, elképzelés a vallalhaté munkarél. Ebben az esetben palyatanacs-
adas szlikséges, ami elGsegiti a palyavalasztast, palyaképet vagy lehetGséget kindl a képzési
orientaciora.

e Van palyaelképzelés, de nincs meg az allaskereséshez sziikséges technika, ismeret, készség.
Ebben az esetben allaskeresési tanacsadas sziikséges, ahol elsajatithatéak azok az ismeretek
és készségek, amelyek segitségével az allaskeresés akar 6nalldéan is megvalésithaté.

e Akadalyozé tényezé lehet a mentalis és/vagy pszichés allapot. Ennek lekiizdésére a pszicho-
|6giai tanacsadas keretében van moéd, ahol a problémafeltarast kovetSen lehetGség van az
allapot kezelésére.

A szolgaltatasi formak és lehetGségek az igények szerint varialhatéak. A leggyakoribb az informa-
ci6 — allaskeresési csomag. Ez a legadekvatabb a célcsoport egészségi és személyiségbeli allapotahoz.
A masik jellemz6 szolgaltatasi csomag: informacié — munkatanacsadas — pszicholégiai tanacsadas —
allaskeresési tanacsadas, illetve informacié — munkatanacsadas — palya-tanacsadas. A legritkdbban
igénybe vett szolgaltatasi csomag: informacié — pszicholégiai tanacsadas — palya-tanacsadas.

Természetesen e szolgéltatasi cscomagok minden esetben azt a célt szolgaljak, hogy a munkavallalast
felvallalo személyt a képességeinek, képzettségének lehets legmagasabb szintjére jutassak el. A szol-
galtatasi folyamat lépéseinek megvaldsulasa a feladat teljesitésének mindségi meghatarozoja. A felada-
tok teljeskor megvaldsulasa és a félbeszakadas (nem megvaldsulds) aranya adja a teljesités mennyisé-
gi mutatojat. A szolgaltatasok megszakadasanak oka tobbféle lehet: pozitiv és negativ egyarant.

o A feleken kivil all6 okok kozé sorolhaté az allapotromlas, a hosszantarté gyégykezelés, az

allapotvaltozas. Ezek mindegyike a célcsoportra jellemz6 ok.

* Az ugyfél elégedetlen volt a szolgaltatassal.

» Onalléan elhelyezkedett, dner6bsl megoldotta a problémajat. A szolgéltaté szakitotta meg az

egyuttmikodést. Az tgyfél aktivitdsanak hianya vagy aktudlis testi, mentalis, pszichés alla-
pota nem alkalmas a tanacsadasi folyamatban valé részvételre (alkohol-, drogfliggGség stb).
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A kilépés a folyamat barmely fazisaban lehetséges, de a teljesités szempontjabol csak az a kilépés
értékelhetetlen, amely a kapcsolatfelvétel soran valésul meg, azért, mert:

e az lgyfél nem a szolgalat alanya (6regségi nyugdijas, nem a célcsoport tagja)

e az ugyfél nem fogadja el a szerz&déskotéshez sziikséges feltételeket (példaul nem mutatja be
a szlikséges dokumentumokat, nem irja ala a szerz6dést).

* akapcsolat megszakadhat a munkatars nem megfelel§ szakmai, emberi hozzaallasa miatt (ez
egyéni teljesitmény-probléma)

e az lgyfél munkamotivaciéjanak hianya miatt.
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Jogszabalyok jegyzéke

FOGLALKOZASHOZ KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

1. A legfontosabb munkajogi szabalyok
e 1992. évi XXII. torvény a Munka Torvénykonyvérél

1992. évi XXIII. torvény a koztisztviselSk jogallasarol

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

24/1994. (Il. 25.) kormanyrendelet a bedolgozék foglalkoztatasarol

8/1998. (XI. 10.) SzCsM-rendelet a kilfoldiek magyarorszagi foglalkoztatasanak engedé-

lyezésérdl

* 1997. évi LXXIV. torvény az alkalmi munkavallal6i kényvvel torténé foglalkoztatasrol és az
ahhoz kapcsolédé kozterhek egyszer(sitett befizetésérdl

* 1996. évi LXXV. torvény a munkatigyi ellen&rzésrdl

* 1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl, tovabba a végrehajtasarol sz6l6 5/1993. (XII.
26.) MiiM-rendelet

e 118/2001. (VI. 30.) kormanyrendelet a munkaeré-kolcsonzési és a magan-munkakozvetitsi
tevékenység nyilvantartasba vételérdl és folytatasanak feltételeirsl

2. A munkaadék miikodését szabalyozé legfontosabb jogszabalyok
e 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl
e 1997. évi CXLIV. térvény a gazdasagi tarsasagokrol
e 1997. évi CLVI. torvény a kdzhasznl szervezetekrdl
e 228/1996. (XIl. 26.) kormanyrendelet a mez6gazdasagi GstermelGi igazolvanyrol
® 1999. évi XCV. torvény a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol

3. A foglalkoztatashoz kapcsol6dé kotelezettségeket tartalmazé legfontosabb jogszabalyok
e 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magan-nyugdijra jogosultak-
rél, valamint az e szolgaltatasok fedezetérdl, tovabba végrehajtasarél szol6
195/1997. (XI. 5.) kormanyrendelet
1990. évi XCI. torvény az adézas rendjérdl
1994. évi LXVI. torvény a Bérgarancia Alaprol
1996. évi LXXXI. torvény a tarsasagi adorol és az osztalékadorol
Adozas el6tti eredményt csokkentd jogcimek (munkanélkiili, legalabb 50%-ban megvaltozott
munkaképességli foglalkoztatasa stb.) torvény 7. §
* 1995. évi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadorol
Adoémentes bevételek (nyugdij stb.) torvény 7. §
Személyi és csaladi kedvezmények (stlyosan fogyatékos maganszemély, silyosan fogyatékos
eltartott esetén) torvény 40. §
Vallalkozo6i személyi jovedelemadoé (a vallalkozoi bevétel csokkenthets a legalabb 50%-ban
csokkent munkaképesség(, illetve munkanélkili személy stb. utan) térvény 49/B. §
* 1998. évi LXVI. torvény az egészségligyi hozzajarulasrol

4. A foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol, valamint a munkaiigyi kozpontok
rehabilitacios eljarasardl sz616 jogszabalyok
e 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elGsegitésérsl és a munkanélkiiliek ellatasarol
Munkaerd-piaci szolgaltatasok és foglalkoztatast elGsegitd tamogatasok
Munkaerg-piaci szolgéltatasok torvény 13/A. §

Képzések elGsegitése torvény 14. §

Intenziv allaskeresés tamogatasa torvény 14/A. §

Munkanélkiiliek vallalkozéva valasanak elGsegitése torvény 15. §

Foglalkoztatas bévitését szolgal6 tamogatasok torvény 16. §

Koézhasznl munkavégzés tamogatasa torvény 16/A. §

Onfoglalkoztatas timogatésa torvény 17. §
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A megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasanak tamogatasa torvény 19. §
MunkaerG-piaci programok tamogatasa torvény 19/B. §
A munkanélkiiliek ellatasa
Munkanélkili jaradék torvény 25-29. §
Nyugdij el6tti munkanélkili segély torvény 30. §
Koltségtérités torvény 31. §
Allaskeresést 6sztonzd juttatas tv 32-34. §
Munkaadoéi jarulék torvény 40. § és 42. §
Munkavallal6i jarulék torvény 41. § és 42. §
Rehabilitacios hozzajarulas torvény 41/A. § és 42. §
* 30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet a munkaerd-piaci szolgaltatasokroél, valamint az azokhoz
kapcsoléddan nyujthaté tamogatasokrol
* 6/1996. (VII. 16.) MiM-rendelet a foglalkoztatast elGsegité tamogatasokrél, valamint a
Munkaer6-piaci Alapbol foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére nyujthaté tamogatasokrol
* 9/1996. (XI.20.) MiM-rendelet a munkaer6-piaci szervezet iranyitasarél, a szervezetbe tar-
toz6 egyes szervek hataskorérgl és egyes szervezeti kérdésekrdl
e 11/1998. (IV. 29.) MiM-rendelet a munkatigyi kodzpontok foglalkozési rehabilitaciés
eljarasarél, valamint a megvaltozott munkaképességli munkanélkiliek foglalkoztatasat els-
segité egyes tamogatasokrol
A munkatigyi kozpont foglalkozasi rehabilitacios eljarasa r. 2-3. §
Rehabilitacios foglalkoztatas bovitését szolgald tamogatas r. 4. §
A megvaltozott munkaképességli munkanélkiiliek képzése r. 5. §
A megvaltozott munkaképességli munkanélkiiliek vallalkozéva valasanak tamogatasa r. 6. §
* 39/1998. (lll. 4.) kormanyrendelet a munkaba jarassal 6sszefliggé terhek csokkentését célzo
tamogatasokrél, valamint a munkaerg-toborzas tamogatasarol
Helykozi utazas tdmogatasa r. 2. §
Csoportos személyszallitas tamogatasa r. 3. §
Lakhatasi hozzajarulas tamogatasa r. 4. §
Munkaer6-toborzas tdamogatasa r. 5. §
* 68/1996. (V. 15.) kormanyrendelet a palyakezd6 munkanélkiliek elhelyezkedésének
elGsegitésérol|
Munkatapasztalat-szerzés tdmogatasa r. 7. §
Foglalkoztatas elGsegit6 képzés r. 8. §
Foglalkoztatasi tamogatas r. 9. §
49/1999. (lll. 26.) kormanyrendelet a kozmunkaprogramok tamogatasi rendjérdl

. A megvaltozott munkaképességli munkavallal6k foglalkoztatasara vonatkozé legfontosabb
jogszabalyok
e 8/1983. (VI. 29.) EUM—PM egyiittes rendelet a megvaltozott munkaképességl dolgozok
foglalkoztatasarodl és szocialis ellatasarol
A megvaltozott munkaképességli dolgoz6 rehabilitacidjaval kapcsolatos munkaltatoi
feladatok r. 3-4. §
A megvaltozott munkaképességli dolgozokrol valé gondoskodas allami feladatai r. 5-8. §
A rehabilitacios eljaras r. 9-10. §
A megvaltozott munkaképességli dolgoz6 munkajogi védelme r. 11. §
A munkaltatok rehabilitacios tevékenységét segit6 tamogatas (dotacio) r. 27-30. §
e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol
e 100/1999. (XIl. 10.) OGY-hatarozat az Orszagos Fogyatékosligyi Programrol
e 15/1990. (IV. 23.) SZEM-rendelet a stlyos fogyatékossag mindsitésérél és igazolasarol
e 22/1983. (EG.K.22.) EUM—PM egylittes utasitas a szocialis foglalkoztatok szervezetérsl és
gazdalkodasarol
* 14/1995. (Ill. 31.) NM-rendelet a szocialis foglalkoztatéban alkalmazott bedolgozok
foglalkoztatasarol
e 12/1983. (XI. 20.) EiM-rendelet a védémunkahelyek szervezésérsl és mikodésérdl
e 1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérsl és a kozérdekd adatok
nyilvanossagarol

140



6. A foglalkoztatas, a foglalkozasi rehabilitaci6 egészségiigyi szabalyai

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl

e 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok
kezelésérsl és védelmérdl

e 27/1995. (VI. 24.) NM-rendelet a foglalkozas- egészségligyi szolgaltatasrol

* 9/1995. (VII. 14) kormanyrendelet a foglalkozas-egészségtigyi szolgalatrol

* 33/1998. (VI. 24.) NM-rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag
orvosi vizsgalatarol és véleményezésérd|

7. Képzéssel, szakképzéssel osszefiiggd jogszabalyok
e 2001. évi Cl. torvény a feln6ttképzésrol
® 1993. évi LXXVI. torvény a szakképzésrol
e 7/1999. (XIl. 30.) MiiM-rendelet az Orszagos Képzési Jegyzékrdl

TARSADALOMBIZTOSITASI ES SZOCIALIS ELLATASOKRA, SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
JOGSZABALYOK

TARSADALOMBIZTOSITASI ELLATASOK

e 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol,
valamint e szolgaltatasok fedezetérdl, tovabba a végrehajtasarol szol6 195/1997. (XI. 5.) kor-
manyrendelet

e Ellatasok fedezete, jarulékfizetés torvény 18. §-39. §

1. Egészségbiztositasi ellatasok
e 1997. évi LXXXIIl. torvény a kotelez§ egészségbiztositas ellatasairdl, tovabba a végre-
hajtasarol szol6 217/1997. (XII. 1.) korméanyrendelet

Egészségiigyi szolgaltatasok
* Abetegségek megelGzését és korai felismerését szolgald egészségligyi szolgaltatasok torvény 10. §
* Gyogykezelés céljabol végzett ellatasok
haziorvosi ellatasok torvény 11. §
fogaszati ellatas torvény 12. §
jarébeteg-szakellatas torvény 13. §
fekvGbeteg-gyogyintézeti ellatas torvény 14. §
e Egyéb egészségligyi szolgaltatasok
szllészeti ellatas torvény 15. §
orvosi rehabilitacié torvény 16. §
betegszallitas torvény 17. §
o Gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok és gydgyaszati ellatasok ardhoz nyujtott tamogatas
torvény 21. §
e Utazasikoltség-térités torvény 22. §

Pénzbeli ellatasok

terhességi-gyermekagyi segély torvény 40-42. §
gyermekgondozasi dij torvény 42/A-42/D. §
tappénz torvény 43-49. §

méltanyossagi pénzbeli ellatasok torvény 50. §

Baleseti ellatas

e (zemi baleset és foglalkozasi megbetegedés torvény 51-53. §

baleseti egészségligyi szolgaltatas torvény 54. §

baleseti tappénz torvény 55-56. §

baleseti jaradék torvény 57-60. §

113/2000. (VI. 29.) kormanyrendelet a tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelhet6
gyogyfirds-ellatasok tamogatasarol
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2. Nyugellatas
e 1997. évi LXXXI. torvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol, tovabba a végrehajtasarol
sz616 168/1997. (X. 6.) kormanyrendelet

Sajat jogu nyugellatasok
e Oregségi nyugdij torvény 7-22. §
e rokkantsagi nyugdij torvény 23-31. §

* baleseti rokkantsagi nyugdij torvény 32-36. §

Hozzatartozéi nyugellatasok

e Ozvegyi nyugdij torvény 45-53. §

e arvaellatas torvény 54-56. §

e szil6i nyugdij torvény 58-59. §

* baleseti hozzatartoz6i nyugellatasok torvény 60-61. §

1997. évi LXXXII. torvény a magannyugdijakrél és a magannyugdijpénztarakrol

PENZBELI ES TERMESZETBENI TAMOGATASOK, ELLATASOK

e 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

Szocialis raszorultsagtél fiiggé pénzbeli ellatasok
id6skortak jaradéka torvény 32/B-32/E. §
rendszeres szocialis segély torvény 37/A-37/G. §
lakasfenntartasi tamogatas torvény 38-39. §
apolasi dij torvény 40-44. §

atmeneti segély torvény 45. §

temetési segély torvény 46. §

Természetben nyujtott szocialis ellatasok

* A képvisel6-testiilet helyi rendelete alapjan a lakasfenntartasi tamogatas, atmeneti segély és
a temetési segély egészben vagy részben természetbeni szocialis ellatasként nydjthaté.

e koztemetés torvény 48. §

o kozgyogyellatas torvény 49-53. §

e egészségligyi szolgaltatasra val6 jogosultsag torvény 54. §

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsl és a gyamuigyi igazgatasrol

Pénzbeli ellatasok formai

o Kiegészit6 csaladi potlék torvény 19-20/A. §
Rendkivili gyermekvédelmi tdmogatas torvény 21. §
e Gyermektartasdij megelGlegezése torvény 22-24. §
Otthonteremtési tamogatas torvény 25. §

Természetben nyujtott ellatasok

A telepiilési onkormanyzat képviselG-testiiletének dontése alapjan a rendszeres és a rendkiviili
gyermekvédelmi tamogatés természetbeni ellatas formajaban is nydjthato.

e 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol és a végrehajtasarél sz6l6 223/1998.
(XII. 30.) kormanyrendelet

Nevelési ellatas

e csaladi potlék torvény 7. §
* iskolaztatasi tamogatas torvény 9. §
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Gyermekgondozasi tamogatas

e gyermekgondozasi segély torvény 20. §
e gyermeknevelési tdmogatas torvény 23. §
® anyasagi tamogatas torvény 29. §

e 8/1983. (VI. 29.) EiM-PM egylittes rendelet a megvaltozott munkaképességli dolgozok
foglalkoztatasarodl és szocialis ellatasarol
* A megvaltozott munkaképességli dolgozéd szocidlis ellatasa rehabilitacios foglalkoztatas
esetén
keresetkiegészités r. 13-14 § és 18. §
atmeneti keresetkiegészités r. 15. § és 18. §
jovedelemkiegészités r. 16-17. § és 18. §

* A megvaltozott munkaképesség(i dolgozok szocialis ellatasa rehabilitaciés munkahely hianya
esetén
atmeneti jaradék r. 20-21- § és 24-25. §
rendszeres szocialis jaradék r. 22-24. § és 24-25. §
banyasz dolgozok egészségkarosodasi jaradéka r. 24/A. § és 24-25. §

e 83/1987. (XIl. 27.) MT-rendelet a rokkantsagi jaradékrol

e 1032/1971. (VIl. 14.) kormanyhatarozat a vakok személyi jaradékanak bevezetésérsl és a
végrehajtasara kiadott 6/1971. (XI. 30.) EiM-rendelet

* 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol
fogyatékossagi tamogatas torvény 22-23/F. §

* 164/1995. (XIl. 27.) kormanyrendelet a stlyosan mozgaskorlatozott személyek kozlekedési
kedvezményeirdl

Kozlekedési kedvezmények fajtai

e személygépkocsi-szerzési timogatas r. 3—4/A. § és 8-20. §
e személygépkocsi-atalakitasi timogatas

e kozlekedési tamogatas r. 6. § és 8-20. §

e parkolasi engedély r. 7. § és 8-20. §

287/1997. (XI1. 29.) kormanyrendelet a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél
e 12/2001. (I. 31.) kormanyrendelet a lakascéla allami tamogatasokrol
e akadalymentesitési tamogatas r. 9. §

SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

Szocialis alapellatasi formak

o étkeztetés torvény 62. §

hazi segitségnyuijtas torvény 63. §
csaladsegités torvény 64-65. §

specialis alapellatasi formak torvény 65/B §
tamogat6 szolgalat torvény 65/C §

Szakositott ellatasi formak

e apolast, gondozast nydjt6é intézmények torvény 67-71/B. §
id6sek otthona
pszichiatriai betegek otthona
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szenvedélybetegek otthona
fogyatékos személyek otthona
hajléktalanok otthona
e rehabilitacios intézmény torvény 72-74/A. §
pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézménye
szenvedélybetegek rehabilitaciés intézménye
fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye
hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye
e nappali ellatast nydjté intézmények torvény 75.-79/A. §
id6sek klubja
fogyatékos személyek nappali intézménye
szenvedélybetegek nappali intézménye
pszichiatriai betegek nappali intézménye
nappali melegedd
o atmeneti elhelyezést nyujté intézmény torvény 80-85. §
id6skordak gondozéhaza
fogyatékos személyek gondozéhaza
pszichiatriai betegek atmeneti otthona
hajléktalanok éjjeli menedékhelye és dtmeneti szallasa
e lakoéotthon torvény 85/A §

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM-rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szak-
mai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl

® 29/1993. (ll. 17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok
téritési dijarol

e 188/1999. (XIl. 16.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény
és a falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérsl, tovabba a szociélis vallalkozas
engedélyezésérol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsl és a gyamuigyi igazgatasrol

Gyermekjoléti alapellatasok

e gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekjoléti szolgalat torvény 39-40. §
gyermekek napkozbeni ellatasa

bolcséde torvény 42. §

csaladi napkozi torvény 43. §

hazi gyermekfelligyelet torvény 44. §

Gyermekek atmeneti gondozasa

* helyettes szil6 torvény 49. §

» gyermekek atmeneti otthona térvény 50. §
* csaladok atmeneti otthona térvény 51. §

Gyermekvédelmi szakellatasok

e otthont nyujt6 ellatas torvény 53-66. §

e 133/1997. (VII. 29.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nytjt6 gyermekjoléti alap-
ellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté
bizonyitékokrol.
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Bevezetés

A HEFOP 2.1.10 kutatasi programban a munkaerSpiac szereplSinek specidlis csoportjait is vizs-
galjuk. Ezen belul kiemelt figyelmet forditunk a roma népesség és a fogyatékossaggal él6k csoportja-
nak demogréfiai, munkaerékinalati vizsgalatara és el6rebecslésére. Ez a tanulmany a fogyatékossag-
gal él6k demografiai és iskolazottsagi jellemzGivel, azok gazdasagi aktivitasi kovetkezményeivel
foglalkozik. Vazoljuk a tendenciak alapjan a résznépesség létszamanak, Osszetételének varhatod
alakulasat 2021-ig.
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Népszamlalasi adatok a fogyatékossaggal él6 személyekrdl'

Az utébbi évtizedekben vilagszerte novekedett a rokkantak és a kilonféle fogyatékossaggal él6k
szama és aranya. A novekedést sok tényezé befolydsolja. Természetesen szerepe van a névekedés-
ben a demografiai létszamok valtozasanak, azon belil kiilonosen a népesség id6sodésének. Nem
elhanyagolhat6 az a koriilmény sem, hogy az egészségligyi vivmanyoknak és a modern tarsadalmak
gondoskodasanak koszonhetéen az Gjszilott népesség tilnyomo része ma mar megéri az id6s kort,
azok is, akik valamilyen fogyatékossaggal sziiletnek, illetve akiknek a hosszi életpalya soran kelet-
kezik fogyatékossaguk. Valtozik maganak a fogyatékossagnak a definiciés rendszere is, mégpedig
altaldban a bdvilés iranyaba: ma a fogyatékossag megkozelitése joval differencialtabb, mint
10-20-30 évvel ezel6tt. Kelet-Kozép-Europaban a fogyatékossaggal élok létszamnovekedése Gssze-
fligg a rendszervaltozas specifikus kortilményeivel is: munkahelyek milliéi szlintek meg a valtozas
els id6szakaban, sokak szaméara a leszazalékolas volt az egyetlen ment66v, hogy a szerény, de rend-
szeres jovedelem révén Ggy-ahogy biztositsdk létfeltételeiket. Sorolhatnank tovabba mindazokat a
tényezdSket, amelyeket 6sszefoglaléan civilizacios artalmaknak hivunk, és amelyek egy része — pél-
daul a motorizacio vagy a kornyezetszennyezés — kozvetleniil noveli a fogyatékossaggal é16 emberek
szamat, masik résziik pedig Gn. lappang6 egészségkarosodast okoz, amely karosodasok novelik a
fogyatékossag kialakuldsanak val6szinGségét.

A fogyatékossaggal é16 emberek a tarsadalmak, koztiik a magyar tarsadalom leghatranyosabb hely-
zet( csoportjai kozé tartoznak. Nagy résziiknek nem csupan az egészségi allapot, hanem a mostoha
tarsadalmi koriilmények is nehezitik az életet. Kell§ odafigyelés, a fogyatékossag okozta hatranyok
széles korének kikliszobolése, segitség és tamogatas hianyaban a fogyatékossaggal él6 emberek képte-
lenek a kornyez§ tarsadalom értékrendjének megfelels életkoriilmények biztositasara.

A novekvd létszam és a hatranyos helyzet egylittesen inspiraltak a nemzetkozi és a nemzeti szer-
vezeteket arra, hogy deklaraljak a fogyatékossaggal él6 emberek jogait és |épésr6l-lépésre megvalosit-
sak tarsadalmi integracidjukat.

Az ENSZ 1975-ben deklaralta a fogyatékossaggal é16 embereknek a gazdasagi és tarsadalmi biz-
tonsaghoz, azaz a megfelel§ életszinvonalhoz, a foglalkoztatashoz, a csaladban éléshez, a tarsadalmi
életben val6 részvételhez, a szabadid&s tevékenységekhez fliz6d6 jogat.

A fogyatékossaggal él6k helyzete az Eurépai Unidban a foglalkoztatason tdlmutaté politikai és tar-
sadalompolitikai kérdéssé az 1997-es Amszterdami Szerz&dés nyoman valt, amikor a szocialis integ-
raciot a kozosség céljainak meghatarozé elemeként fogalmaztak meg. Az Amszterdami Szerz&dés
13. cikkelye az uni6 elsédleges jogaba a kovetkezd diszkriminacié elleni klauzulat emelte be: ,A jelen
szerz6dés egyéb rendelkezéseinek sérelme nélkdl [...] a Tanacs — a Bizottsag javaslata alapjan és az
Eurépai Parlamenttel valé konzultacié utan — egyhangtlag olyan intézkedéseket hozhat, amelyek a
nemre, a fajra vagy az etnikai hovatartozasra, a vallasra vagy a meggy6z&désre, a fogyatékossagra, a
korra vagy a szexudlis iranyultsagra alapitott mindenfajta megkiilonboztetés elleni kiizdelem
érdekében szilikségesek.”

A befogad6 tarsadalom alapja a diszkriminaciémentességgel parosulé pozitiv cselekvés” — fogal-
mazta meg a Madridban megtartott Eurépai Fogyatékostigyi Kongresszus 2002-ben, ahol a 2003. évet
az Eurépai Fogyatékos Emberek Evének nyilvanitottak. 2003 majusaban a fogyatékossaggal é16k integ-
ralasaval kapcsolatos politikaért felels miniszterek masodik eurépai konferencidjan A fogyatékossag-
gal él6k életminGségének javitasa: a teljes kor( részvételre iranyulé és annak révén miikods politika
erdsitése cimet visel6 politikai nyilatkozatot adtak ki.

Magyarorszagon a rendszervaltas 6ta eltelt id6szak torvényalkotasi munkédja is tobb lényeges kérdés-
ben érintette a fogyatékossaggal él6 embereket. A kozoktatasi torvény a fogyatékossaggal él6 gyerme-

A fejezet bevezetGjében és a fogyatékossaggal él6 emberek altalanos jellemzését ad6 elsé részben nagymértékben
tamaszkodtunk a 2001-es népszamlalas 12. A fogyatékos emberek helyzete cimi kiadvanyara. Kézponti Statisztikai
Hivatal, Budapest, 2003. (A szoveges elemzést irta: Tausz Katalin és Lakatos Mikl6s).
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kek jogava tette az integralt oktatasban val6 részvételt (1993. évi LXXIX. térvény). A szocialis torvény
meghatarozta a pénzbeli és a természetbeni juttatasokat, a szocialis szolgaltatasokat, kimondta a helyi
onkormanyzatok ellatasi felel&sséget (1999. évi CXXII. tv). A fogyatékossaggal él6 emberek esély-
egyenlbségével atfogdan foglalkozik az 1998. évi XXVI. torvény. A torvénykezési munka révén a
fogyatékossaggal él6 emberek allampolgari jogai jollehet erGsodtek, am a deklaralt szocialis jogaik
megvalésuldsa még varat magara.

Hosszu Gt vezetett a mai, még ellentmondasosan felel&sségteljes tarsadalmi magatartashoz, ahogy
hosszu Ut vezetett a fogyatékossaggal él6 emberek helyzetének megismeréséhez is. Magyarorszagon
az 1870-1949. évi, tovabba az 1990. és 2001. évi népszamlalasok foglalkoztak a fogyatékossag kér-
désével, ezek mindegyikében megtalalhatéak voltak a ,testi és a szellemi fogyatékosokra” vonatkozé
kérdések, illetve a fogyatékossag modern meghatarozasainak megfelelé kérdésblokkok.?

1. ABRA
FOGYATEKOSSAGRA VONATKOZO KERDESBLOKK A 2001. EVI NEPSZAMLALASBAN

Fogyatakossagra vonatkozo kerdasak

251 Milyen fogyalehossdggal &1
fyen fogy Hgs nines Lards fugyaléhtea&ga..mn rerm kivdn vilaszoln ..mﬁ
an tartde fogyabhiess L jebi hdwnoim dogyatdkassagal lehal magnanveznil
v o g |_Legfalinbhs ha a2y 2 I eyanghnlilh Eim
gyt ml drtakri kgyatéhm...ml haazédhih&&..mr egylk szemdre mem 1A ..Eﬂ

alsd, helsh vagksg hidnya. EEI nagwathallo .. .E:ii fAma EEB wEk . EE‘IE

egryih sl Togyatéhos EE:‘. achat ...._.mn 3hamama......ma exgyols mm

25.2 Ha t@&bb fogyatdhosadggal él, & megjelohek kéell melyikol ibéli a legadlyosablnak?

| S E—

25.3 Mi ckozta legsdlyosabb fogyatékossagat? veleezllsbait _.mi babnsani..E:ia beetegge g .EE | P ludjn..mi

A fogyatékossaggal él6 személyek témaja az 1990. évi és a 2001. évi népszamlalasok prog-
ramjaban hasonléan szerepelt, a két felvétel adatai 6sszehasonlithatok. Az 1990. évi népszamlalasnal
csak a népesség 20 szazalékat kérdezték meg err6l a témardl, mig a 2001. évi népszamlalas a lakossag
teljes korétél tudakolta ezt a kérdést. A 2001. évi népszamlalas az 1. abra szerinti kérdésblokkot
tudakolta minden megkérdezettsl.

Az Gsszeiras modszereit meghatarozta az a kortilmény, hogy az adatfelvétel személyi kikérdezésen
alapult, a megkérdezettek maguk mindgsitették fogyatékossagukat. Itt figyelembe kell venni, hogy a
fogyatékossaggal él6 személyek ismeretei is pontatlanok lehetnek sajat fogyatékossagukrol. Kiilonos
probléma all fenn az id6s embereknél, akik esetleg inkabb id6sként hatarozzak meg magukat (és akkor
ebben ,minden” benne van), minthogy a korukkal jar6 mozgasszervi-, hallas- és latasgondjaikat fogya-
tékossagnak tekintsék. Mindezek ellenére a népszamlalas a jelzett hianyossagokkal egyiitt is atfogod
képet tud adni a fogyatékossaggal él6 emberek életkortilményeirsl, életmodijardl.

Az ENSZ altal kiadott 2000. év korili népszamlalasi ajanlas foglalkozik a fogyatékossag témajaval.
Az ajanlas szerint a fogyatékossag népességen belili mérésekor azt a személyt kell fogyatékosnak
tekinteni, aki hosszabb tavon jelentkez6 testi, szellemi vagy egyéb egészségiigyi probléma miatt bizo-
nyos fajta vagy bizonyos mennyiségl tevékenység elvégzésére alkalmatlan. Nem tartoznak ebbe
a korbe az id6leges korlatozasok, példaul egy labtorés vagy betegség hosszabb tavi kovetkezményei.
Az ajanlas szerint fogyatékossagnak a 6 hoénapot meghaladéan fennall6, maradand6 karosodas
tekintendé.

Az ajanlas szerint a fogyatékossagok besorolasdhoz, felvételéhez a fogyatékossagok tagabb fogal-
mait kell alkalmazni, hogy a megkérdezettek — adott esetben — megfelelGen tudjak fogyatékossagukat
definialni.

2 Lasd A fogyatékossag kérdése a magyar népszamlalasok torténetében (1869-1949) cimii népszamlalasi kiadvanyt,
Budapest, 1996. KSH.
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A 2001. évi népszamlalas ezek alapjan azt tekinti fogyatékossaggal él6 személynek, akinek olyan
végleges, az egész tovabbi életére kihat6 testi vagy értelmi, illetve érzékszervi fogyatékossaga van,
amely gatolja 6t a megszokott, a hagyomanyosan elvarhat6 életvitel gyakorlasaban.3

A fogyatékossag milyenségét tekintve a népszamlalas 13 tipust kiilonboztetett meg. Ezek: mozgas-
sérilt, als6-, fels6 végtag hianya, egyéb testi fogyatékos; értelmi fogyatékos, nagyothallo, siket; beszéd-
hibas, néma, siketnéma; gyengénlato, egyik szemére nem lat, vak; egyéb fogyatékos.

Az esetszamokra is tekintettel a tovabbiakban hat fogyatékoskategoériat alkalmazunk. Ezek:

. mozgassérlt

testi fogyatékos (also-, felsé végtag hianya, egyéb testi fogyatékossag 0sszevonasaval)
latassérult (gyengénlato, egyik szemére nem lat, vak)

hallassérdlt (nagyothall6, siket, néma, siketnéma)

értelmi fogyatékos

egyéb fogyatékos (beszédhibas, egyéb fogyatékos).

So B W=

A népszamlalasnak ez a definici6ja 6sszecseng mas (orvosi, szociolégiai) értelmezésekkel, ugyanakkor korlatozé jel-
legli is. A korlatozast itt f6leg az jelenti, hogy a fogyatékos allapotot véglegesnek, egész életre kihaténak tekintik.
Nyilvanval6, hogy a rehabilitacié révén a korlatozottsag csokkenthets, esetleg a sértilt funkcio helyre is allithat. A
kozvetlen orvosi beavatkozas lehetGségei is egyre nagyobbak, példaul egyes stlyos latasproblémak ma mar mtéti Gton
megsztintethet6k. Ez persze ,akadémikus” polémia, hiszen a mindennapokban (a népszamlalasi kérdezésnél is) a fogya-
tékossag vallalasa, tipusanak meghatarozasa jéval egyszertibbnek tiinik. Tovabbi vitapont az, hogyan foglalkozzunk a
halmozott (tobbes) fogyatékossagokkal.
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A fogyatékossaggal él6 emberek
demografiai helyzetének valtozasa 1990 és 2001 kozott

Altalanos jellemzés*

A 2001. évi népszamlalas adatai szerint 577 006 fogyatékossaggal él6 ember élt Magyarorszagon, a
népesség 5,7 szazaléka. A fogyatékossaggal él6 emberek létszama és aranya jelentsen emelkedett az
1990. évi népszamlalashoz képest, amikor 368 270 ember, a népesség 3,5%-a vallotta magat fogya-
tékosnak. A létszamnovekedés azzal is Osszefligghet, hogy 2001-ben a fogyatékossaggal él6 emberek
kozul — tobbek kozott a jol elGkészitett és végrehajtott kommunikacié eredményeképpen — tébben val-
laltak fogyatékossagukat, mint 1990-ben. Ugyanakkor az is elképzelhets, hogy a fogyatékossag mind
pontosabb meghatarozasa kovetkeztében tobben vannak tisztaban egészségi allapotuk fogyatékos-
saggal kapcsolatos jellegével.

Az &tlagos életkorok adatai alapjan megallapithat6, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek 1990-ben
és 2001-ben is joval idGsebbek, mint a teljes népesség. Az 1990. évi népszamlalas adatai alapjan a fogya-
tékossaggal é16 személyek atlagos életkora 49,7 év, ami 11,4 évvel tébb, mint a népesség egészéé. A 2001.
évi adatfelvételnél 55,1 év a fogyatékossaggal él6 személyek atlagos kora, és ez mar 15,9 évvel maga-
sabb, mint a teljes népességé.

Mind a fogyatékos, mind az 6ssznépesség atlagos életkora jelentésen emelkedett az 1990. évi nép-
szamlalas o6ta. A fogyatékossaggal él6 emberek atlagos életkora azonban az 6ssznépességét joval
meghaladéan novekedett az elmdlt évtizedben. A magukat fogyatékosnak vallok atlagos életkora a két
adatfelvétel kozott 5,4 évvel nétt, szemben a teljes népesség 1,9 éves emelkedésével.

1. TABLAZAT
A NEPESSEG ATLAGOS ELETKORA FOGYATEKOSSAG ES NEMEK SZERINT, 1990, 2001

Nem Atlagéletkor 1990 Atlagéletkor 2001
a fogyatékos  a teljes a fogyatékos a teljes
népességben népességben
Férfi 47,3 35,5 51,8 37,1
NG 52,5 39,0 58,2 41,1
A két nemben egyiittesen 49,7 37,3 55,1 39,2

Afogyatékossaggal é16 emberek nemek szerinti 0sszetétele a kovetkez&képpen alakult: mig 1990-ben
a fogyatékossaggal él6 emberek korében — a népesség egészétsl eltéréen — férfitobblet mutatkozott,
2001-ben — a népesség egészéhez hasonléan — a n6k aranya volt magasabb. Ez 6sszefligg azzal, hogy
a legutobbi népszamlalas soran jéval tobb id6skorG ember kertilt a fogyatékossaggal él6 személyek
kdzé mint 1990-ben, és mint ismeretes, az idGskortak kozott a n6k aranya joval magasabb.

2. TABLAZAT
A NEPESSEG FOGYATEKOSSAG ES NEMEK SZERINT, 1990, 2001 (%)

Nem 1990 2001
a fogyatékos  a teljes a fogyatékos a teljes
népességben népességben
Férfi 53,6 47,8 49,0 47,5
NG 46,4 52,2 51,0 52,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

4 Az elemzés részben a 2001. évi népszamlalas 12. sz. kotetének 6sszefoglaléjan alapul. Lasd még a hivatkozott elGadast

a felhasznalt irodalomnal.
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A két adatfelvétel idején a fogyatékossaggal €16 és a nem fogyatékos személyek korstruktiraja jelen-
tGsen eltért egymastol. A fogyatékossaggal él6k korében a nem fogyatékos emberekhez viszonyitva
alacsonyabb volt a gyermekek és joval magasabb a 60 éves és idGsebb személyek aranya. Az utébbi
évtized legfontosabb valtozasanak az aranyok tovabbi eltolédasa tekinthets: mig a nem fogyatékos
népességben érzékelheté csokkenés csupan a gyermekkortak kozott tapasztalhatéd, a fogyatékossag-
gal él6 népességen beliil szamottevGen megnétt a 40 évesek és idGsebbek aranya (1990-ben 68,3,
2001-ben 80,4 szazalék).

3. TABLAZAT
A NEPESSEG FOGYATEKOSSAG ES KORCSOPORT SZERINT, 1990, 2001 (%)

Korcsoport 1990 2001
(év) a fogyatékos  a teljes a fogyatékos  a teljes
népességben népességben
0-14 9,1 21,0 5,0 17,3
15-39 22,6 35,8 14,6 36,3
40-59 30,6 24,9 35,6 27,5
60— 37,7 18,3 44,8 18,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

4. TABLAZAT
FOGYATEKOSSAG ELOFORDULASA NEMEK ES OTEVES KORCSOPORTOK SZERINT, 1990, 2001
AZ AZONOS KORU TELJES NEPESSEG SZAZALEKABAN

Korcsoport 1990 2001
Férfi N6 Egyiitt Férfi N6 Egyitt

04 0,8 0,6 0,7 0,9 0,7 0,8
5-9 2,0 1,4 1,7 2,1 1,5 1,8
10-14 2,4 1,8 2,1 2,6 1,9 2,3
15-19 2,4 1,8 2,1 2,4 1,8 2,1
20-24 2,4 1,6 2,0 2,3 1,6 2,0
25-29 2,7 1,8 2,2 2,5 1,8 2,1
30-34 2,7 1,9 2,3 2,9 2,1 2,5
35-39 3,1 2,2 2,6 3,8 2,8 3,3
40-44 3,7 2,6 3,1 5,1 4,0 4,6
45-49 4,5 3,4 3,9 6,9 5,7 6,3
50-54 6,0 4,5 5,2 9,5 8,1 8,8
55-59 7,1 3,9 5,4 12,0 7,8 9,7
60-64 6,5 4,5 5,4 10,9 8,1 9,3
65-69 7,5 5,2 6,2 11,8 9,9 10,7
70-74 8,6 6,3 7,2 13,2 11,9 12,4
75-79 9,5 7,8 8,4 15,3 14,7 14,9
80-84 11,1 9,5 10,0 17,7 16,8 17,1
85— 13,7 11,8 12,3 20,5 20,2 20,3
Osszesen 4,0 3,2 3,5 5,8 5,5 5,7

Részletesebben megvizsgalva a fogyatékossaggal é16 személyek aranyat a népesség egyes otéves
korcsoportjaiban, arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy 40 éves kor alatt a fogyatékossaggal él6
emberek aranya a két népszamlalasban lényegében megegyezik, 40 év felett viszont jelent&s
eltéréseket taldlunk. 2001-ben masfél, s6t kétszeres aranyokat is megfigyelhetiink az 1990. éviekhez
képest. Nemek szerint vizsgalva az aranyokat, hasonl6 tendencidkat tapasztalunk, mégis az allapithaté
meg, a fogyatékossaggal él6 emberek aranyai nagyobb mértékben novekedtek meg a n6knél, mint a
férfiaknal. A 2001. évi népszamlalas adatai szerint az 55 évesnél id6sebbek korében a magukat fogya-
tékosnak vallé n6k népességbeli aranyai megduplazodtak 1990-hez képest.

A 4. tdblazathoz hasonlé, a fogyatékossaggal él6 emberek népességen beliili aranyait bemutaté
adatsorokkal a késGbbiekben részletesen foglalkozunk.
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Az iskolai végzettség a legtobb demografiai, tarsadalmi jellemz& fontos differencialé faktora. A
kilonbozé iskolai végzettségli népességcsoportok szocializacidja, munkaerd-piaci helyzete, jovedel-
mi viszonyai, életmodja, életkorilményei kozott jelentSs kilonbségeket figyelhetiink meg. A fogya-
tékossaggal él6 emberek munkavallalasi lehet6ségeit példaul egyértelmien behatarolja a népesség
egészénél alacsonyabb iskolai végzettségiik.

A népesség tobbségéhez hasonléan a fogyatékossaggal él6 emberek korében is emelkedett az iskolai
végzettség szintje. Ennek ellenére is a fogyatékossaggal él6 emberek iskolai végzettsége 2001-ben joval
alacsonyabb azokéndl, akik a nem fogyatékos emberek csoportjaba tartoznak. Még mindig magas az alta-
lanos iskola 8 osztalyanal alacsonyabb végzettségliek aranya: ami a fogyatékossaggal él6 emberek koré-
ben 1990-ben még 50%-nal magasabb volt, 2001-ben 31,6%-ra csokken, de ez még mindig 11,6%-kal
magasabb a nem fogyatékos emberek aranyanal. Rendkivili a lemaradas a kozépfokd és a felssfoku
végzettséglieknél. A legaldbb kozépfokl végzettségliek aranyat nézve, 1990-ben ez az érték a fogya-
tékossaggal é16 személyek esetében 20% koriili volt, szemben a nem fogyatékos emberek 37,6%-aval.

A 2001-es adatfelvétel idején a legaldbb kozépfoki végzettségliek aranya a fogyatékos emberek ese-
tében a 30% kortli értékre emelkedett, mig a nem fogyatékos személyeknél 50%-ot meghaladja ez az
érték. Ha korcsoportonként vizsgaljuk az adatokat, akkor a fiatalabb korosztalyokba tartozé fogyatékos
emberekre is igaz, hogy iskolai végzettséglik magasabb szint( (kivéve az értelmi fogyatékossaggal él6
embereket).

5. TABLAZAT
A 7 EVES ES IDOSEBB NEPESSEG FOGYATEKOSSAG
ES A LEGMAGASABB BEFEJEZETT ISKOLAI VEGZETTSEG SZERINT, 1990, 2001 (%)*

Iskolai végzettség 1990 2001
fogyatékos nem fogyatékos fogyatékos nem fogyatékos
emberek emberek

Altalanos iskola
_ 8. évfolyamnal alacsonyabb 50,1 30,6 31,6 19,3
Altalanos iskola 8. évfolyam 30,6 31,8 38,8 30,2
Kozépiskola érettségi nélkdil,

szakmai oklevéllel 5,7 13,2 10,3 17,1
Kozépiskola érettségivel 9,7 17,0 14,3 23,3
Egyetem, fGiskola 4,0 7,4 5,0 10,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek régionkénti teriileti megoszlasa jellegzetes eltéréseket
mutat. Azokban a régiokban, amelyek helyzete hatranyos (kiemelkedik a toébb szempontbdl is
hatranyos helyzet(i Dél-Alfold és Eszak-Magyarorszag régié), nagyobb a fogyatékos emberek aranya.

A telepuiléstipus szerinti adatok pedig azt mutatjak, hogy a fogyatékos emberek magasabb aranyban
élnek a kozségekben és kevésbé a févarosban, valamint mas varosokban, mint a nem fogyatékos népes-
ség. Igy tarsadalmi hatranyaikat a telepiilési egyenl6tlenségbsl adédé nehézségek tovabb stlyosbitjék.

6. TABLAZAT
A FOGYATEKOSOK ES A NEM FOGYATEKOSOK MEGOSZLASA REGIONKENT, 1990, 2001 (%)*

Telepiiléstipus 1990 2001
fogyatékos nem fogyatékos fogyatékos nem fogyatékos
emberek emberek

Kozép-Magyarorszag 27,0 28,7 23,4 28,3
Kozép-Dunantdl 10,2 10,8 10,2 11,1
Nyugat-Dunantual 9,5 9,8 7,6 9,9
Dél—Dunéntlﬂ 9,8 9,8 10,6 9,7
Eszak-Magyarorszag 14,3 12,7 15,8 12,5
Eszak-Alfold 15,0 14,9 16,0 15,2
Dél-Alfold 14,2 13,4 16,5 13,3
Magyarorszag 0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

* A tablazatok nem pontos sorait a kovetkez§ kiadasban javitjuk — a sorozatszerkeszté megjegyzése.
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7. TABLAZAT
A NEPESSEG FOGYATEKOSSAG SZERINT, TELEPULESTIPUSONKENT,
1990, 2001 (%)*

Telepiiléstipus 1990 2001
fogyatékos nem fogyatékos fogyatékos nem fogyatékos
emberek emberek

Févaros 18,1 19,5 14,2 17,6
Megyeszékhely (mjv.) 17,5 17,8 15,9 18,0
Tobbi megyei jogl varos (mjv.) 2,0 2,1 1,7 2,1
Tobbi varos 25,5 26,6 27,9 27,0
Kozségek, nagykozségek 36,8 34,0 40,3 35,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A fogyatékos népességen beliil a mozgassériilteké a legnépesebb csoport. JelentGsen emelkedett az
egyéb, pontosan meg nem hatarozott fogyatékossaggal él6k aranya. Valészintileg ebbe a kategériaba
keriiltek azok a személyek, akik nem tudtak elhatarolni fogyatékossagukat tartés betegségiiktél, ezért az
egyéb fogyatékossaggal birok kozott tobben lehetnek olyanok, akik nem fogyatékossagban, hanem
tartos betegséggel élnek. A fogyatékossaggal él6k kozott minden tizedik ember az értelmi fogyatékos-
saggal él6 személyek kozé tartozott. A fogyatékossaggal €16 férfiak és nék fogyatékossagtipus szerinti
megoszlasa némileg kiilonbozik egymastol, a férfiak korében magasabb az értelmi fogyatékossaggal él6
emberek, also, fels6 végtag hianyabol adodo fogyatékossagiak és az egyéb testi fogyatékossaggal él6k
aranya, a mozgassérliltek, a gyengénlatok hanyada viszont a n6k kozott nagyobb.

8. TABLAZAT
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK A FOGYATEKOSSAG TIPUSA SZERINT NEMENKENT,
1990, 2001 (%)*

A fogyatékossag tipusa 1990 2001
férfi né egyiitt férfi nd egyiitt

Mozgassértilt 29,8 30,1 29,9 33,6 39,0 36,4
Testi fogyatékos 11,6 7,6 9,7 9,4 5,1 7,2
Gyengénlato 9,2 14,9 11,8 7,6 11,5 9,6
Egyik szemére nem lat 5,2 4,4 4,8 3,4 3,0 3,2
Vak 1,8 2,4 2,1 1,4 1,9 1,6
Létéssérﬂh 16,2 21,8 18,8 12,4 16,4 14,4
Ertelmi fogyatékos 20,3 18,6 19,5 11,1 8,7 9,9
Nagyothall6 10,5 11,4 10,9 7.9 7,6 7,7
Siket, siketnéma, néma 2,0 2,2 2,1 1,6 1,5 1,5
Hallassériilt 12,5 13,6 13,0 9,5 9,1 9,2
Beszédhibas 2,8 1,7 2,3 1,7 0,9 1,3
Egyéb 6,9 6,5 6,7 22,3 20,9 21,6
Egyéb fogyatékos 9,7 8,2 9,0 24,0 21,8 22,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* A tablazatok nem pontos sorait a kovetkez8 kiadasban javitjuk — a sorozatszerkeszté' megjegyzése.

A megkérdezettek mindkét népszamlalas id6pontjaban a fogyatékossag leggyakoribb okaként a
betegséget jelolték meg. JelentGsebb valtozas a velesziiletetten fogyatékosok aranyanak csokkenésében
figyelhet6 meg, aminek oka részben az egészségligy modernizacioja, részben az idéskord fogyatékosok
szamanak gyarapodasa. A baleset miatt fogyatékossaggal él6k kozott kiugréoan magas — tobb mint két-
harmad — a férfiak aranya, aminek valészintileg az az oka, hogy egy résziik munka kozben, baleset
miatt valt fogyatékossa, és mivel a férfiak altal végzett munka balesetveszélyesebb is, ezért érthets a fér-
fiak tdlreprezentaltsaga. Nyilvanvalo, hogy a fogyatékossag oka erGsen korspecifikus, mert amig példaul
a 0-14 éves fogyatékossaggal él6 gyermekek kozott a velesziiletettek aranya tobb mint kétharmad, ad-
dig ez a mutaté a 70 éves és idGsebb fogyatékossaggal él6 emberek korében mindossze 4 szazalék volt.
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9. TABLAZAT
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK A FOGYATEKOSSAG OKA ES KORCSOPORT SZERINT,
1990, 2001 (%)

Korcsoport 1990 2001
vele- baleset beteg- nem isme- vele- baleset beteg- nem isme-
sziiletett ség tudja retlen sziiletett ség tudja retlen
az dsszesen szazalékaban
0-14 85,1 1,8 9,0 1,7 2,4 66,8 1,7 12,7 8,0 10,8
15-39 57,3 13,9 23,7 1,9 3,2 46,5 11,1 24,4 8,1 9,8
40-59 22,1 21,2 48,6 3,8 4,3 12,6 149 57,7 6,0 8,8
60-69 14,7 17,5 56,5 5,7 5,6 7,2 14,0 63,5 59 9,4
70-X 9,0 12,3 61,3 9,7 7,6 4,0 12,0 65,8 7,8 10,4
Osszesen 31,8 154 43,3 4,7 4,8 17,0 12,7 53,8 6,9 9,6

A FOGYATEKOSSAGGAL ELO EMBEREK MUNKAERO-PIACI HELYZETE

Magyarorszagon az 1990-es évtizedben jelent&sen visszaesett a foglalkoztatottsag, és ez a fogyatékos-
saggal él6 emberek munkaeré-piaci helyzetére is hatassal volt. A fogyatékossaggal él6 és a nem fogya-
tékos emberek gazdasagi aktivitasa kozott mar 1990-ben is jelentds kiilonbségeket lehetett megfigyel-
ni. Mig a fogyatékossaggal él6 emberek korében a foglalkoztatottak aranya 17 szazalék volt, a nem
fogyatékosoknal meghaladta a 44 szazalékot. Az 1990-es évtized soran a fogyatékossaggal é16 szemé-
lyek foglalkoztatottsaga 9 szazalékra csokkent, joval nagyobb mértékben, mint a nem fogyatékosoknal.

10. TABLAZAT
A NEPESSEG FOGYATEKOSSAG ES GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINT, 1990, 2001 (%)

Gazdasagi 1990 2001
aktivitas fogyatékos nem fogyatékos 0Osszesen fogyatékos nem fogyatékos 0Osszesen
személyek személyek személyek személyek

Foglalkoztatott 16,6 44,6 43,6 9,0 37,8 36,2
Munkanélkili 0,7 1,1 1,1 2,0 4,2 4,1
Inaktiv keresd 57,5 24,5 25,6 76,7 29,8 32,4
Eltartott 25,2 29,8 29,7 12,2 28,2 27,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Az, hogy a munkanélkiiliek ardnya a fogyatékossaggal él6 személyek korében kevésbé nétt, mint a
nem fogyatékos emberek kozott, nem jelenti azt, hogy kisebb ardnyban vesztették el munkajukat. A
fogyatékossaggal él6 emberek specidlis helyzetébdl kovetkezik, hogy rendszeres munkajuk elvesztése
utan az inaktiv keresék kozé tartoznak, mert rendszeres jovedelemmel rendelkeznek. Masfel&l fogya-
tékossaguk korlatozza is 6ket a munkavégzésben. A munkaer6-piaci szervezetrendszer is kevéssé
fogadja be a munkat keres6 fogyatékosokat. Nem lehet azonban éallitani, hogy ha lehet&ség kindlkoz-
na ra, nem vallalnanak a mostaninal sokkal tébben munkat a fogyatékossaggal él6 emberek kozdil.

A 2001. évi népszamlalast megel6z6 évtized gazdasagi és tarsadalompolitikai gyakorlatanak masik
lényeges kovetkezménye, hogy megnétt az inaktiv keres6k szama. Tobbek kozott erbteljesen béviilt a
rokkantsagi nyugdijban részesiil6k kore is. Ugyanakkor a rokkantsagi nyugdijasok kozel kétharmada
nem jelzi, hogy fogyatékossagban szenved, ami azt jelenti, hogy megfelel& rehabilitacié és munka-
végzési lehetGség esetén novekedhetne koriikben a gazdasagi aktivitas.

A fogyatékossaggal élok korosszetétele és kor szerinti eléfordulasi gyakorisagaik

A fogyatékossaggal éI6k elGrebecsléséhez részletes és konzisztens adatokra van sziikség, ezért vizs-
galtuk a fogyatékossaggal él6k és az 6ssznépesség nemek és 6téves korcsoportok szerinti {6 jellemzait.

A népességek korpiramisai, a korpiramisok eltérései, valtozasai arr6l adnak szamot, hogy életkorrol
életkorra (korcsoportrél korcsoportra) hogyan alakul a népesség, vagy egy résznépesség létszama, illet-
ve 0ssznépességen beliili aranya. Az el6fordulasi gyakorisagok pedig azt mutatjak, hogy a népesség
mekkora hanyada bir specifikus jellemz&kkel (jelen esetben: fogyatékos).
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A korpiramisok visszatiikrozik a tanulmany elején tett megallapitasokat. A 2. abran feltlintettik a
fogyatékossaggal él6 személyek és az 6ssznépesség életkori csoportok szerinti megoszlasat 1990-re, a
3. abran 2001-re. Lathat6, hogy a fogyatékossaggal él6k korosszetétele joval idGsebb, mint a teljes
népességé. 1990-ben még észre lehet venni, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek valamilyen szinten
kovetik a népesség kormegoszlasanak egyenetlenségeit. Példaul a 10-14 évesek magasabb aranya
egyértelmlen az 1970-es évek elején sziiletett generaciok nagy létszamara vezethet§ vissza. 2001-ben
olyannyira id&s, 40-45 éves kor felett olyannyira ,tomott” a fogyatékossaggal é16 népesség korfdja,
hogy ezek a kiilonbségek mar csak nagyitéval vehet6k észre.

2. ABRA
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO ES A TELJES NEPESSEG KORMEGOSZLASA, 1990 (%)
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3. ABRA
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A két népszamlalaskor a fogyatékossaggal €16 résznépesség korosszetételét Gsszehasonlitva a
kilonbségek szintén jellegzetesek. A fiatalabb életkorok fogyatékosaranyainak csokkenése 1990-rél
2001-re egyrészt magyarazhaté az idGsebb életkorok térnyerésével, masrészt a fogyatékossag elleni
kiizdelem eredményeivel, harmadrészt — a szerz6k véleménye szerint — a piacgazdasag ,szoritasaval”.
A 2001. évi fogyatékossaggal él6 népesség térnyerése a 45 éves korral kezdédik, és ezt kovetben a
korosszetétel aranyai magasabbak, mint 1990-ben. Kiilondsen nagy az eltérés a 45-59 éves korinter-
vallumban, ami feltehetGen a 90-es évek gazdasagi aktivitasi valtozasainak is kovetkezménye.

4. ABRA
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK KORMEGOSZLASA, 1990, 2001 (%)
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Ami a fogyatékossaggal él6 emberek el6fordulasi gyakorisagait illeti, a kovetkezs, 5. abra mutatja
a fogyatékossaggal él6 emberek aranyat a népesség egyes korcsoportjaiban. Amig a 40 éves kor alatt
a fogyatékossaggal él6 emberek aranya a két népszamlalasban Iényegében megegyezik, 40 év felett
jelentSs az eltérés. 2001-ben masfél, akar kétszeres aranyokat is megfigyelhetiink.

5. ABRA
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK ARANYA A NEPESSEGBEN KORCSOPORTOK SZERINT,
1990, 2001 (%)
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Nemek szerint vizsgélva hasonl6 tendencidkat tapasztalunk, mégis az allapithaté meg, hogy a
fogyatékossaggal él6k aranyai nagyobb mértékben novekedtek meg a n6knél, mint a férfiaknal. 55 év
felett megduplazodott aranyokat lehet megfigyelni a nék esetében.

6. ABRA
A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK ARANYA A NEPESSEGBEN KORCSOPORTOK SZERINT
NEMENKENT, 1990, 2001 (%)
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Vizsgéljuk az aranynovekedések okait! Tekintsiik a mozgassériiltek és az egyéb fogyatékossaggal
él6k népességbeli aranyat korcsoportonként 1990-ben és 2001-ben. Azt lathatjuk, hogy 2001-ben
ebben a két fogyatékossagtipusban sokkal jelent6sebb az aranyok emelkedése 1990-hez képest.
Magas életkorokban a fogyatékossaggal él6k aranya ezekben a fogyatékossagtipusokban akar harom-
szoros-négyszeres is lehet.

7. ABRA
A MOZGASSERULTEK ES EGYEB FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NEPESSEGBELI ARANYAI
KORCSOPORTONKENT 1990, 2001 (%)
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E két fogyatékossagtipust leszamitva a népességbeli aranyok jelentGsen nem valtoztak meg 1990-r6l
2001-re, mint ahogy ezt a 8. abra kitinGen mutatja. Lényegében tehat a fogyatékossag emelkedésének
oka a mozgéassériiltek és az egyéb fogyatékossaggal birok aranyanak novekedése.
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8. ABRA
A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NEPESSEGBELI ARANYA KORCSOPORTONKENT
MOZGASSERULTEK ES EGYEB FOGYATEKOSOK NELKUL, 1990, 2001 (%)
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A fogyatékos személyek teriileti (kistérségi és keriileti) aranyait mutatja be a kdvetkez§ abra. Jol latha-
tok a keleti orszagrész, kiilonosen Eszak-Magyarorszag és Békés megye kistérségeiben a kiugré aranyok.

9. ABRA
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK ARANYA A NEPESSEG SZAZALEKABAN
KISTERSEGENKENT, 2001
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Fogyatékossag és iskolai végzettség

Az iskolai végzettség egyike a tarsadalmi, demografiai vizsgalatok legfontosabb indikatorainak. A
kilonboz6 iskolai végzettségli népességcsoportok viselkedése kozott ugyanis jellegzetes eltérések
figyelhet6k meg a legtobb jelenség esetében. Ha az eltérések okat altalanosan jellemezni kellene,
akkor azt mondhatnank, hogy a kiilonb6z6 iskolai végzettségi szinteknek erésen eltéré életpalyak
felelnek meg, s ezeken az életpalyakon a tarsadalmi, demogréfiai jelenségek atlagos produktumai is
kilonboznek. Megfigyelhets példaul, hogy a legalacsonyabb iskolai végzettséglieknek a legmagasabb
a termékenysége és a halandésaga is. Természetesen a kiilonbségek nagysaga tobb tényezd 6ssz-

hatasara alakul. A kiilonbségek varhatéan nagyobbak az olyan népességben, ahol a fiatal korban meg-
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szerzett iskolai végzettség hatarozza meg az egész tovabbi életutat. A kiilonbségek csokkenhetnek, ha
az iskolai végzettség megszerzésében kell& mobilitas érvényesiil, ha lehetGség van pélyakorrekciora
az életat folyaman.

Mindez a fogyatékossaggal é16 személyekre is fennall. A fogyatékossag ,elterjedtsége” kiilonbozik,
iskolai végzettségi szintenként: a képzettebb népességben kisebb, az alacsonyabb képzettségliben
nagyobb a fogyatékossaggal éI6 emberek aranya.

Az iskolai végzettségnek mar e sommas megallapitas miatt is nagy szerepet szantunk a fogyatékos-
saggal é16 emberek el6rebecslésében. Még inkdbb novekszik az iskolai végzettség figyelembevételé-
nek fontossaga, ha a fogyatékossaggal él6 emberek teriileti eloszlasaval hozzuk osszefliggésbe.

El6szor vizsgaljuk a fogyatékossag iskolai végzettség szerinti eltéréseit!

A 10. abran férfiak és n6k szerint kilon-kilon feltiintettiik a figyelembe vett iskolai végzettségi
szintek szerint a fogyatékossaggal é16 emberek el6fordulasi gyakorisagait. Az egyes pontokhoz tartozé
aranyokhoz az alabbi megjegyzések kivankoznak:

e Az aranyok simitottak (részletesebben lasd az adatok és médszerek fejezetben).

e Az aranyok a megfelel6 nemd, korcsoportl és iskolai végzettségli népességen beliili szaza-

|ékos el6fordulast jelentik.

e A8 osztalyt el nem végzettek korében a fogyatékossag alapvet&en azért olyan kiugréan magas,

mert az alapfoki végzettséget éppen a fogyatékosok jelentds része nem képes megszerezni.

A két abra kozott alapvet6 a hasonlésag. Mindkét nem esetében kiugroéan a legmagasabb a fogya-
tékossaggal é16 emberek aranya a 8 osztalynal kevesebbet végzettek korében. Ez, mint emlitettik, a
fogyatékossaggal él6 emberek, mint speciélis csoport jellegébdl is adodik.>

10. ABRA
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO EMBEREK ARANYA
A MEGFELELO ELETKORU ES ISKOLAI VEGZETTSEGU NEPESSEGBEN, 2001 (%)
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Lathaté az is, hogy egy alapvet6 hasonlésag ellenére a fogyatékossag lényegesen differencial
nemek szerint, masképpen: a férfiak fogyatékossagi aranyai magasabbak. Eltéré 6sszfogyatékossaguk
tehat nemcsak az eltér§ iskolai végzettség kovetkezménye, hanem az azonos iskolai végzettségen
beliili el6fordulasi gyakorisagé is.

Ezt a megallapitast szamitassal is ellendrizhetjik. Hajtsunk végre egy standardizalast, a 2001. évi
népszamlalasi n6i népességre alkalmazzuk a 2001. évi férfifogyatékos-aranyokat (iskolai végzettség és
korcsoport szerinti bontasban). Az eredmény: 373 ezer fogyatékossaggal él6 n6 a népszamlalasi 294
ezerrel szemben, ami azt jelenti, hogy a férfifogyatékossag valéjaban 27 szazalékkal meghaladja a
nGit, szemben azzal, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek aranya a férfi és a nGi népességben kozel
van egymashoz (a nyers aranyok: férfiak: 5,83, n6k 5,50 szazalék).®

Tekintstik at, hogyan véaltozott a fogyatékossag el6fordulasa iskolai végzettség szerint 1990 és 2001
kozott. A 11. abrak tajékoztatnak ezekrdl a valtozasokrol.

> Felhivjuk a figyelmet arra, hogy pusztan aranynovekedésrél van sz6, a maximalis arany a férfiaknal 30, a n6k korében
20% alatt van, tehat tavolrél sem all az, hogy akinek nincs alapfoki végzettsége, az fogyatékos lenne.

6 A szamitas menete: (% -1)-100 =2
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11. ABRA
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO EMBEREK ELOFORDULASI GYAKORISAGAI
A MEGFELELO KORU ES ISKOLAI VEGZETTSEGU NEPESSEGBEN, 1990, 2001 (%)
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Az dbrasorbdl lathat6, hogy minél magasabb az iskolai végzettség, annal inkabb hasonlé a korcso-
portos elSfordulasi gyakorisag életkori lefutasa, tovabba az 1990. évi és a 2001. évi népszamlalas adatai
kozotti kilonbség. Amig a legfeljebb szakmunkas végzettséglieknél egyértelmten latszik példaul a
kozépsé életkorokban a fogyatékossag megemelkedése (gyanithatdéan a rendszervaltozast kovets krizis
hatasara), addig a kozép- és a fels6foku végzettséglieknél ez nincs, vagy legalabbis nehezebben vehetd
észre. Mindez 0sszecseng a kiilonbozé iskolai végzettségliek eltér6 munkaerd-piaci pozicidival is.

Osszefoglalva: orszagos szinten megfigyelhetd a kiilonb6z6 iskolai végzettségliek kozotti lényeges
kulonbség a fogyatékossaggal él6 emberek aranydban. Minél magasabb a végzettség szintje, annal
alacsonyabb a fogyatékossaggal él6 emberek aranya. Az 1990-es évek folyaman tortént valtozasok
iranya minden végzettségi szinten a fogyatékossag novekedése, ennek mértéke azonban szintén
kilonbozik iskolai végzettség szerint: a magasabb végzettséglieknél a valtozasok kisebbek.

Fogyatékossag és tertileti elhelyezkedés

A fogyatékossag jelen tanulmanyban osszefoglalt el6rebecslése megyei szintd, ezért a fogyatékossag-
gal él6 emberek terileti jellemzdit is vizsgalni sziikséges. Az altalanos kép az (lasd a 9. abrat), hogy a
fogyatékossaggal él6 emberek az Gn. krizisteriileteken fordulnak el6 a legnagyobb aranyban.

11. TABLAZAT
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO EMBEREK ARANYAI NEMEK ES TERULET SZERINT, 2001

Teriileti egység A fogyatékossaggal él6 emberek Nyers férfi- Standardizalt férfi-
népességbeli aranya, 2001 (%) fogyatékossagi fogyatékossagi
férfiak nék arany (ngi=100) arany (ngi=100)
Budapest 4,71 4,50 105 127
Baranya 6,48 5,77 112 133
Bacs-Kiskun 6,37 6,02 106 126
Békés 9,20 9,38 98 111
Borsod-Abatj-Zemplén 6,87 6,63 104 128
Csongrad 5,85 5,51 106 121
Fejér 5,62 5,14 109 130
Gy6r-Moson-Sopron 4,31 3,81 13 131
Hajda-Bihar 5,48 5,15 106 124
Heves 7,19 7,23 99 124
Komarom-Esztergom 5,61 4,93 114 134
Nograd 7,93 7,83 101 129
Pest 5,15 4,69 110 130
Somogy 5,71 5,38 106 127
Szabolcs-Szatmar-Bereg 5,93 5,58 106 126
Jasz-Nagykun-Szolnok 7,15 6,96 103 119
Tolna 7,16 6,83 105 127
Vas 4,71 4,22 112 131
Veszprém 5,29 4,90 108 130
Zala 4,95 4,54 109 132
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Teriileti egység fogyatékossaggal él6 emberek Nyers férfi- Standardizalt férfi-

népességbeli aranya, 2001 (%) fogyatékossagi fogyatékossagi
férfiak ndk arany (ngi=100) arany (ngi=100)
Kozép-Magyarorszag 4,88 4,57 107 128
Kozép-Dunantul 5,51 5,00 110 131
Nyugat-Dunantul 4,60 4,14 111 132
Dél-Dunantul 6,39 5,90 108 129
Eszak-Magyarorszag 7,13 6,98 102 127
Eszak-Alfold 6,10 5,80 105 123
Dél-Alfold 7,03 6,83 103 119
Magyarorszag 5,83 5,50 106 127

A tablazat igen jelent&s kilonbségeket mutat a fogyatékossaggal él6 emberek tertleti elhelyezke-
désében. Az orszagos fogyatékosaranyok a férfiak esetében 5,8, a n6k korében 5,5 szazalékot tesznek
ki, ehhez képest a legmagasabb aranyokat Békés megye mutatja, ahol a fogyatékossaggal é16 emberek
aranya 10 szazalékhoz kozelit, mig a legalacsonyabb értékek GySr-Moson-Sopron megyében lathatok
(férfiak: 4,31, n6k 3,81%). A régiok kozott fej-fej mellett a legmagasabb aranyokat a Dél-Alfold és
Eszak-Magyarorszag mutatja, mig Nyugat-Dunantil ardnyai jéval alacsonyabbak a kozép-magyar-
orszagi értékeknél is.

Itt is elmondhat6, hogy a férfiak és a n6k fogyatékossaga kozotti, csekélynek latszé kiilonbségben
az eltérd strukturalis hatdsok jatsszak a fGszerepet. Val6jaban, standard szamitas révén az adédik, hogy
minden tertleti egységben joval magasabb a férfiak fogyatékossagi aranya, mint a néké (a 11. tablazat
utolsé oszlopa).

Izgalmas kérdés, hogy mi okozza a jelentGs tertileti kiilonbségeket. Témank szempontjabél az a
lényeges, hogy mennyiben eltér6 a tertileti magatartas (esettinkben a fogyatékossaggal él6 emberek
el6fordulasi gyakorisagai) és mekkora hatdsa van a struktdranak (esetiinkben a kor- és az iskolai
végzettség szerinti 0sszetételnek). Ehhez alkalmaztuk az orszagos fogyatékosaranyokat minden tertleti
egységre. A 12. tdblazat foglalja 6ssze a szamitasok eredményeit.

12. TABLAZAT
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO EMBEREK TERULETI GYAKORISAGA ES ANNAK OSSZETEVOI, 2001

Teriileti egység A fogyatékossaggal él6  Eltérés az Ebbdl: az eltér6  Ebbdl: az eltérd
emberek népesség- orszagos atlagtol, népesség- el6fordulasi
beli aranya, ha Magyar- struktdra gyakorisagok
2001 (%) orszag = 100 hatasa hatasa

férfiak ndk  férfiak ndk  férfiak ndk férfiak ndk
Budapest 4,71 450 -19,3 -182 -8,8 50 -10,5 —13,2
Baranya 6,48 577 11,0 4,8 1,4 0,6 9,6 4,2
Bacs-Kiskun 6,37 6,02 9,2 9,4 6,4 5,6 2,8 3,8
Békés 9,20 9,38 57,8 70,5 9,7 6,8 48,1 63,7
Borsod-Abatj-Zemplén 6,87 6,63 17,8 20,5 1,8 3,2 16,1 17,3
Csongrad 5,85 5,51 0,4 0,2 0,7 -1,9 -0,3 2,1
Fejér 5,62 5,14 -3,6 —-6,6 -2,7 —4,1 -0,9 -2,5
Gydér-Moson-Sopron 4,31 3,81 -26,2 -30,8 -3,3 -5,0 -22,8 -25,8
Hajdua-Bihar 5,48 5,15 -6,0 -6,4 1,3 -2,2 -7,3 —4,2
Heves 7,19 7,23 23,3 31,4 5,4 8,5 17,9 22,9
Komarom-Esztergom 5,61 493 -3,9 -10,3 -1,8 -2,9 -2,0 -7,4
Nograd 7,93 7,83 36,0 42,3 8,6 9,9 27,4 32,4
Pest 5,15 4,69 -11,8 -14,7 -3,5 -4,9 -8,2 -9,8
Somogy 5,71 5,38 -2,0 -2,1 6,2 6,8 -8,2 -9,0
Szabolcs-Szatmar-Bereg 5,93 5,58 1,7 1,5 2,4 1,3 -0,7 0,2
Jasz-Nagykun-Szolnok 7,15 6,96 22,6 26,5 7,2 6,2 15,4 20,3
Tolna 7,16 6,83 22,8 24,1 59 6,5 17,0 17,6
Vas 4,71 4,22 -19,2 -23,2 0,1 -1,0 -19,3 -22,3
Veszprém 5,29 4,90 -9,3 -10,9 -1,6 -2,0 7,7 -8,9
Zala 4,95 4,54 -15,0 -17,4 3,5 5,1 -18,5 -22,5

166



s s 2 2

Teriileti egység Fogyatékossaggal él6  Eltérés az Ebbdl: az eltér6  Ebbdl: az eltérd

emberek népesség- orszagos atlagtol, népesség- el6fordulasi
beli aranya, ha Magyar- struktdra gyakorisagok
2001 (%) orszag = 100 hatasa hatasa

férfiak ndk  férfiak ndk  férfiak ndk férfiak ndk
Kozép-Magyarorszag 4,88 4,57 -16,3 -16,9 -6,7 -5,0 -9,6 -11,9
K6zép-Dunantdl 5,51 5,00 -5,6 -9,1 -2,1 -3,0 -3,5 -6,0
Nyugat-Dunantul 4,60 4,14  -21,0 -24,8 -0,4 -0,9 -20,6 -23,9
Dél-Dunantul 6,39 5,90 9,6 7,3 4,1 4,2 55 3,1
Eszak-Magyarorszég 7,13 6,98 22,3 27,0 3,8 5,7 18,5 21,3
Fszak-Alfold 6,10 5,80 4,6 5,4 3,3 1,4 1,3 4,0
Dél-Alfold 7,03 6,83 20,5 24,1 5,5 3,6 15,0 20,5
Magyarorszag 5,83 5,50 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

A tablazat értelmezéséhez annyit fliziink, hogy az orszagos atlagtél valé eltérést szazalékpontban
fejeztiik ki. Tehat Budapest esetében a negyedik oszlop els6 adata (-19,3%) azt jelenti, hogy ennyivel
kisebb a budapesti férfi fogyatékossaggal él6 személyek aranya, ha az orszagos aranyt 100-nak vessziik.
Vagyis a budapesti férfiak fogyatékossagi aranya 100 — 19,3 = 80,7% orszagos mércével mérve. Ehhez
képest az 5. oszlop 8,8%-0s adata azt mondja, hogy a budapesti férfiak fogyatékossagi aranya 91,2%
lenne, ha kikliszoboInénk az eltéré kor- és iskolai végzettségi dsszetétel hatasat. A 7. oszlop 10,5%-0s
adata pedig arra mutat ra, hogy a budapesti férfiak aranya 10,5 szazalékponttal kevesebb lenne az orsza-
gos 100-nél, ha csak a (kedvezébb) fogyatékossag-elGfordulasi gyakorisagokat vennénk figyelembe.

Altalaban a tablazat alapjan elmondhaté, hogy a fogyatékossag teriileti kiilonbségeit jelentésen
befolyasolja az eltérd iskolai végzettségi és kor szerinti Osszetétel, de ugyancsak jelent&s, és altalaban
tobblethatast mutat az a kortilmény, hogy az orszag egyes részein kozel sem egyezik az azonos
helyzet( (itt: iskolai végzettségli) népességben a fogyatékossag mértéke.

Ennek tovabbi bizonyitékat lathatjuk a kovetkez6 abrakon, ahol a fogyatékossag kor szerinti gyakori-
sagait régiok és iskolai végzettség szerint abrazoltuk.

12. ABRA
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO EMBEREK ELOFORDULASI GYAKORISAGAI A MEGFELELO KORU
ES ISKOLAI VEGZETTSEGU NEPESSEGBEN, REGIOK SZERINT, 2001 (%)
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A fogyatékossag elSfordulasaban tehat iskolai végzettségi szintenként csokkennek ugyan a terdleti
kulonbségek, de még a fels6fokl végzettséglieknél is jelentds differencidkrol szélnak az adatok. A k-
lonbségek mértéke az el6fordulds gyakorisaga szerint 5 szazalékpontot is elér, ami a korcsoportok
tekintélyes részében 50 szazalékos (!) kiilonbségekkel ér fel. Még inkabb elgondolkodtaté, hogy a k-
l6nbségek mar viszonylag fiatal életkorban is jelentkeznek és fokozatosan egyre nagyobbakka valnak.

Osszefoglalva: teriileti szinten lényeges kiilonbségek vannak a fogyatékossaggal él6 személyek aré-
nydban. Az Un. krizisteriileteken a fogyatékossag szintje igen magas, a fejlettebb részeken alacso-
nyabb. A férfiak fogyatékossaganak mértéke terileti szinteken is joval magasabbnak mutatkozik a
megfigyelt ardnyoknal, ha a strukturdlis hatast kikiszoboljik. Az iskolai végzettség terileti kiilonb-
ségei tovabbi differencialé hatassal jarnak. Ezzel egyenértékd, illetve ennél erGsebb az a hatas, ame-
lyet az azonos iskolai végzettségi szinteken a kiilonb6z§ teriileten él6k korében figyelhetiink meg. A
fogyatékossag szintjében — Ggy tlnik — tikroz6dnek a teriileti altalanos fejlettségben, az életkorilmé-
nyekben meglévé differencidk, még inkabb aldhizva, hogy bar a fogyatékossag individualis jellemzg,
a meghatarozottsagai tarsadalmi szintdek.

Fogyatékossagi tipusok

A fogyatékossag altalunk kimunkalt el6rebecslési modelljében Iényeges szerepe van a fogyatékossag
tipusanak. Amint emlitettiik, hat tipust (6sszevont kategoériat) kiilonboztettiink meg:

1. mozgassériilt

2. testi fogyatékos (als6-, fels6 végtag hianya, egyéb testi fogyatékos 6sszevonasaval)
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értelmi fogyatékos

AN ol o

egyéb fogyatékos (beszédhibas, egyéb fogyatékos)

latassérult (gyengénlato, egyik szemére nem lat, vak)
hallassértlt (nagyothallo, siket, néma, siketnéma)

Az adatfeldolgozas kiterjedt a tipusokon beltl a fogyatékossaggal él6 személy iskolai végzettségére is.

A fogyatékossaggal él6 személyek tipus szerinti megoszlasat a mozgassériilt személyek dominan-
cidja (37%) és az egyéb fogyatékos személyek magas aranya (23%) jellemzik. E két tipus egydttesen a
fogyatékossaggal él6 emberek tobbségét (60%) teszi ki. Sorrendben a tovabbi fogyatékossagtipusok:
latassériilt (14%), értelmi fogyatékos (10%), hallassériilt (9%) és testi fogyatékos (7%).

Az iskolai végzettség a fogyatékostipusok kozott is jelent&sen differencial. A mozgassériltek az
iskolai végzettség emelkedésével egyre tobben vannak (a 8 osztaly kivételével, az id&s kord, alacsony
végzettségli n6k miatt). Ugyanakkor az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek az iskolai végzettség
novekedésével egyre kisebb aranyban fordulnak el6. Megint mas tendenciat fejez ki a latassértltek
aranyanak emelkedése a magasabb iskolai végzettségeken és a hallassériiltek aranyanak csokkenése,

majd novekedése a végzettségi szint emelkedésével.

FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK MEGOSZLASA A FOGYATEKOSSAG TIPUSA SZERINT,
ISKOLAI VEGZETTSEGI SZINTENKENT, 2001
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40% m testi fogyatékos
O latasserilt

O hallassériilt

1%

7%

O értelmi fogyatékos

O egy¢b fogyatékos

16% 8%

FOGYATEKOS SZEMELYEK OSSZESEN

W mozgassériilt

m testi fogyatékos
O latasseriilt

10% O hallassériilt

O értelmi fogyatékos
O egy¢b fogyatékos

14%
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Ha a fogyatékossag tipusat rogzitjik, és azt vizsgaljuk, miként oszlik meg a létszam iskolai
végzettség szerint, akkor a 14. abréakat figyelhetjik meg.

Az éltalanos kép az, hogy a fogyatékossaggal él6k kozott minden tipusban a legnagyobb aranyt a
legfeljebb 8 osztalyt végzettek képezik. Ez nem csoda, hiszen a fogyatékossaggal él6 emberek kozott
igen nagy aranyban vannak az id6s kortak és azok zomének nincs alapfoknal magasabb végzettsége.
Ugyanakkor a fiatalabb életkorokat tekintve az aranyok mar korantsem ilyen egyontetGek. Jol meg-
figyelhet6 a fogyatékossag terjedése a magasabb végzettségi szinteken is.

14. ABRA
FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK MEGOSZLASA ISKOLAI VEGZETTSEG SZERINT,
FOGYATEKOSSAGI TIPUSOK, 2001

MOZGASSERULT

TESTI FOGYATEKOS

10%
23%

| 8 alatt 15% B 8 alatt
@ 8 oszt @ 8 oszt
0O szakmunkas @ szakmunkas
O kézépfok O kozepfok
0O felsdfok 13% 0 felsdfok
2% 39%
LATASSERULT HALLASSERULT
7% 8%
16%
W 8 alatt M 8 alatt
@ 8 oszt @ 8 oszt
@ szakmunkas @ szakmunkas
0,
< O kozepfok O koézepfok
0 felsdfok 0 felsdfok

36%

ERTELMI FOGYATEKOS
2(%% %

35%

EGYEB FOGYATEKOS

22%

17%

W 8 alatt W 8 alatt

@ 8 oszt @ 8 oszt

@ szakmunkas @ szakmunkas

O kozepfok 15% O koézepfok
63% | Ofelsdfok ’ O felsfok

41%

FOGYATEKOSSAGGAL ELOK OSSZESEN

14%

10%

40%

B § alatt
m8oszt

@ szakmunkas
0 kozépfok

[ felsdofok
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Végiil két tovabbi abra bemutatasaval zarjuk az 1990-2001 kozotti valtozasok, illetve a 2001. évi
helyzet bemutatasat: a fogyatékossaggal él6 emberek tipus szerinti és iskolai végzettség szerinti
megoszlasat régiokra osztva mutatjuk be.

15. ABRA
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO NEPESSEG REGIONKENTI MEGOSZLASA
A FOGYATEKOSSAG TIPUSA SZERINT, 2001

Fogy atékosok
meg oszlasa

140 000
70000
14 000

M mozgassériit

[ testi fogyatékos
B 1atasseériilt

[ hallassérilt

[] értelmi fog yatékos
[] egyéb fog yatékos

16. ABRA
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO NEPESSEG REGIONKENTI MEGOSZLASA
ISKOLAI VEGZETTSEG SZERINT, 2001

Fogyatékos ok

megoszlasa

140 000
70 000
14 000

H 8 osztaly alatt
Il 8 osztaly

[l Szakmunkas
] Kézépfok

[] Felséfok
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A fogyatékos népesség el6rebecslésének adatai, modszerei,
hipotézisei és valtozatai

Az elorebecslés modszere

A demogréfiaban hasznélatos becslési, el6rebecslési technikadk kozil a fogyatékos népesség elre-
szamitasdhoz az aranymodszer alkalmazhaté. Az aranymédszer |ényege abban all, hogy feltételez-
ziik: egyik évrél a masikra, egyik sziiletési évjaratrol a masikra az azonos nemd, kori egyének kozott
létszamaranyosan talalunk adott, specidlis jellemzével rendelkezé egyéneket. Az aranymaédszer sta-
tikus, ha az aranyvaltozasokat egyik évr6l a masikra azonos életkorokon belil érvényesitjik, és
dinamikus, ha a valtozasokat azonos sziiletési évjaraton, egymast kovetd életkorokban modellezziik.

Esetlinkben a statikus aranymoédszer alkalmazasa mellett kell voksolni. Nem mintha nem lenne |ét-
jogosultsaga a kohorszos megkozelitésnek. Szép szammal taldlunk példakat a fogyatékossag hosszu
tava ,atoroklésérél” a sziletési évjarat életGtjanak elSrehaladasaval, az egész fogyatékosdefinicié a
tartos fogyatékossag meglétérsl szol. Am ennél is erésebb az a koriilmény, hogy minden életkorban —
az életkor el6rehaladasaval emelked6 mértékben — Uj fogyatékossaggal €16 személyek is lépnek a
megfelels korcsoportokba. Az id6sebb emberek korében ugyanis természetes médon egyre tébb a
fogyatékossaggal él6k szama. Ez az, ami a statikus aranymodszer valasztasat erSsitette a fogyatékos
népesség el6rebecslési moédszereinek kialakitasanal.

Nézziik, mit jelent mindez képletekben! A nemre utal6 indexeket elhagyjuk, de minden valtozénk
agy értendd, hogy az a férfiakra és a nékre kilon-kiilon vonatkozik. Két id6pont kozott feltessziik,
hogy az aranyvaltozasok egyenletesek. Nemigen lehet olyan, elegend&en pontos statisztikat talalni,
ami e feltételt alapjaiban cafolna meg, kiilonosebb értelme nincs is tovabbi precizirozasoknak.

A statikus aranyvaltozasnal a ty évi népszamlalastél a t; évi népszamlalasig terjed6 h = t; — ¢
id6szak t évében az adott x éves életkort népességben vizsgaljuk az ffogyatékossagi kategériaba tar-
tozok szazalékban kifejezett m(x, f, t) aranyat:

P(x, 1, t)

(1) m(X/f,t)= 100W,

ahol P(x, f, t) a t év eleji betoltott évei alapjan x éves kor, ffogyatékossagi kategoriaji népesség szama,
P(x, f) pedig a t év eleji betoltott évei alapjan x éves korl népesség Osszes szama. Ha a népességet még
tovabb bontjuk, bevonjuk az rteriiletet, az i iskolai végzettséget, akkor képletiink:

: Pix, f, r, i, t)

(2) m(X,ﬁf;/,t)—100‘W
lesz, ahol P(x, f, r, i, t) most az r teriileten él6, i iskolai végzettség(i, x éves koru, f fogyatékossagu
népesség szama, a nevezében pedig a P(x, r, i, t) az r teriileten él6, i iskolai végzettségd, x éves koru
népesség szama all.

Mi ez utébbi, tobbtényezds modellt alkalmaztuk. Az aranyszamokra (a fogyatékossaggal él6
emberek el6fordulési aranyara) hipotéziseket mondunk ki. Vizsgélataink alapjan legcélszertibbnek a
linedris valtozasok korrigalt figyelembevétele bizonyult. Eszerint a jovébeni aranyszamok értéke:

(3) mx £ L i, 0=40 £ 1 it (mix, £ 1, i, 2001] = mix, 1, i, 1990]) 51229~ mix, £ 1, i, 2001),

2001-1990
ahol tehat a 2001. évi aranyszamokhoz hozzaadjuk az 1990-es évekre es6 aranyszamvaltozas egy év-
re esd értékének az elGreszamitasi intervallum-szorosat és ezt a hozzaadott értéket még ,moderaljuk”
egy valtozasi tényezbvel, a A(x, 1, r, i, t-vel.

A valtozatok egyszer(Gsitése, attekinthet&sége érdekében a véltozasi tényezd atlagos értékeit alkal-
maztuk, mivel feltettiik, hogy

4) Alx, £ 0,0 =A(0)

csak az id6tél fuiggs konstans.
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Az elbreszamitas hipotézisei és valtozatai

A véltozasi tényezbre harom alapveté hipotézist allitottunk fel.

A TECHNIKAI HIPOTEZIS

A valtozasi tényez6 az elGreszamitas minden évére 0O, tehat az el6reszamitasban végig a 2001. évi
fogyatékos-el6fordulasi aranyokat alkalmazzuk

A TREND HIPOTEZIS

A valtozasi tényez§ az el6reszamitas minden évére 1, tehat az el6reszamitasban végigvisszik az 1990.
és a 2001. évi népszamlalasok kozott mért elsfordulasigyakorisag-valtozasokat.

AZ ALAP HIPOTEZIS

A valtozasi tényez§ az elSreszamitas soran csokken, 2006-ban 0,9, 2011-ben 0,8, 2016-ban 0,7,
2021-ben 0,6. Tehét az el6reszamitasban csokkentve vessziik figyelembe az 1990. és a 2001. évi nép-
szamlalasok kozott mért el6fordulasigyakorisag-valtozasokat.

A harom hipotézisnek megfelel6en harom el6reszamitasi valtozatot szamitottunk ki.

A technikai valtozat a fogyatékos népesség nem, korcsoport, iskolai végzettség, fogyatékossagi tipus
és megyék szerinti 2001. évi el6fordulasi gyakorisagainak valtozatlansagaval szamol. A valtozat még-
sem statikus, hiszen a népesség nemek, korcsoportok, iskolai végzettség és tertiletiség szerinti [étszam-
valtozasat érvényesiti a fogyatékos népesség korében.

A trend valtozat a fogyatékos népesség nem, korcsoport, iskolai végzettség, fogyatékossagi tipus és
megyék szerinti 2001. évi el6fordulasi gyakorisagait pontosan az 1990. és a 2001. évi népszamlalas
kozott megfigyelt valtozassal linearisan noveli. A véltozat tehat nemcsak a népesség nemek, korcso-
portok, iskolai végzettség és teriiletiség szerinti létszamvaltozasat, hanem a fogyatékossag el6for-
duldséanak emelkedését is teljes mértékben érvényesiti.

Az alap valtozat a fogyatékos népesség nem, korcsoport, iskolai végzettség, fogyatékossagi tipus és
megyék szerinti 2001. évi el&fordulasi gyakorisagait az 1990. és a 2001. évi népszamlalas kozott meg-
figyelt valtozassal noveli, de idében csokken6 médon. Ez a valtozat tehat a népesség nemek, kor-
csoportok, iskolai végzettség és teriiletiség szerinti |étszamvaltozasat teljesen, a fogyatékossag el6-
fordulasanak emelkedését részlegesen érvényesiti.

A technikai valtozat azt mutatja be, mi térténne, ha csak a demografiai 6sszetétel valtozasat ven-
nénk figyelembe. Két tényez& miikodik ebben a véltozatban, mégpedig egymassal ellentétes médon.
EgyfelSl a népesség oregedése noveli a fogyatékossaggal él6 emberek varhat6 létszaméat, hiszen az
id6skori fogyatékossag el&fordulasa gyakori. Ugyanakkor az iskolai végzettség — a népesség elGre-
szamitasdban figyelembe vett — expanzidja, a magasabb iskolai végzettségek térnyerése csokkenti a
fogyatékossaggal él6 emberek varhat6 szamat, 1évén a fogyatékossag elsfordulasa alacsonyabb szintd
a magasabb végzettségli népességben. A valtozat végeredménye — megel6Slegezve az elreszamitasok
eredményének ismertetését — az, hogy az iskolai végzettség emelkedése erGsebb tényez8 az oregedés-
nél, értve ezalatt, hogy jobban csokkenti a fogyatékossaggal él6 emberek varhat6 szamat, mint ahogy
az oregedés novelné azt. Emiatt a technikai valtozatban a jelenleginél kevesebb, 540 ezer fogyatékos-
saggal él6 embert szamitunk 2021-re.

A trend valtozat ezzel szemben a demogréfiai létszamhatasokat és a fogyatékossag el&fordulasa-
nak valtozasat egyarant figyelembe veszi. Miutan az 1990-es években lényeges emelkedés kovet-
kezett be a fogyatékossag gyakorisagaiban, és ez a valtozat az emelkedést [ényegében valtozatlanul
tovabbviszi, ezért ebben a valtozatban a fogyatékos népesség varhaté létszaméra is az erés nove-
kedés a jellemz6. A novekedést, mint a technikai valtozatban, er&siti a népesség oregedése, gyengiti
a magasabb iskolai végzettségek térnyerése. Az 1990-es évek soran tobb mint 200 ezerrel nétt a
fogyatékossaggal él6 emberek szama, s hasonl6 emelkedést varhatunk ebben a valtozatban minden
elsttink all6 évtizedben is. A véltozat |ényegéhez tartozik még az, hogy feltételezziik: a fogyatékos-
sag emelkedésének csak kis része frhaté a rendszervaltozas els§ id6szakanak szamlajara, ezért a
fogyatékossag el6fordulasi gyakorisagainak életkoronként megfigyelt emelkedése folytatédik. Ezt az
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emelkedést valoszindsitik a fogyatékossag pontosabb felmérései, diagnosztizalasa; a tartés egészség-
karosodasok, a specialis beilleszkedési problémak, a tanulasi, a munkavégzési, a viselkedési zavarok
fogyatékossagként torténd jovSbeni meghatarozéasa; a tovabb terjed6 motorizacié, a kornyezet-
szennyezés és mas civilizaciés artalmak hatasai; a technolégiai fejlédés arnyoldalai, példaul a
mozgasszegény életmdd, a laté-, a hallészervek fokozott igénybevétele. Idetartozik az informécios
tarsadalom kihivasainak eleget tenni nem tudok veszélyeztetettségébdl szarmazé varhaté fogyatékos
népesség tobblet is, elsésorban a mentalis jelleg(i fogyatékossag emelkedése. Egyszoval, ez a valtozat
egyfajta maximalis [étszamat adja a jov&beni fogyatékos népességnek. A valtozat végeredménye is
jelzi ezt, hiszen a trend valtozatban a jelenleginél joval tobb, csaknem 1 millié6 honpolgar lenne
fogyatékossaggal é16 2021-ben.

Az alap valtozat mutatja be — megitéléstink szerint — a varhaté jovét. Ebben a valtozatban a demog-
rafiai létszamhatast teljes mértékben, a fogyatékossag terjedését részlegesen vettiik figyelembe. A fo-
gyatékossag terjedését erdsité jovibeni tényezdk (trend valtozat) mellett a fogyatékossag terjedésének
gatlasat, a sérilt funkciok helyreéllitasat, a korlatozottsag mérséklésének lehetGségét is tartalmazza.
Ennek megfelel6en a fogyatékossag novekedése csokkend mértékiinek tételezett. A valtozat végered-
ménye igy is a jelenleginél lényegesen tobb, kozel 800 ezer fogyatékossaggal él6 személy.

Az el6rebecslés technikai jellemzoi

A fogyatékos népesség altalunk kidolgozott el6rebecslése a 2006., 2011., 2016. és 2021. évekre, az
év januar 1-jére sz6l. Ehhez vettiik hozza az 1990. és a 2001. évet, mindkett6t a népszamlalas eszmei
id6pontjara (1990. januar 1. és 2001. februar 1.).

Az el6rebecslést minden idGpontra férfiak és n6k, 6téves korcsoportok, 6t iskolai végzettségi szint,
hat fogyatékossagi tipus, tovabba a 19 megye és Budapest lakonépességére végeztiik el. Minden
kategoriara meghataroztuk a létszamokat és a megfelel6 népességen beltili aranyokat is.

A fogyatékos népesség elGreszamitasa tehat a kovetkezd tény és elGrebecsilt adatokat tartal-
mazza:

1. P(n, x, £, 1, i, t, v): a fogyatékos (és a nem fogyatékos népesség) szama

n: a fogyatékossaggal é16 személy neme: férfi, ng, egyditt

x: a fogyatékossaggal él6 személy korcsoportja: 0—4, 5-9, ..., 80-84, 85+, 6sszesen

f: a fogyatékossag tipusa: mozgassérilt, testi fogyatékos, latassérilt, hallassérilt, értelmi
fogyatékos, egyéb fogyatékos, fogyatékos 6sszesen, nem fogyatékos, népesség Osszesen

r: terlleti egység: Budapest, 19 megye, 7 régid, Magyarorszag osszesen

ir iskolai végzettség szintje: 8 osztaly alatt, 8 osztaly, szakmunkas végzettség, kozépfoku
végzettség (érettségivel), fels6fokl végzettség, Osszesen

t: naptari id6pont: 1990. I. 1., 2001. Il. 1., 2006. I. 1., 2011. 1. 1., 2016. 1. 1., 2021. I. 1.

v: elGreszamitasi valtozat: alap valtozat, technikai valtozat, trend valtozat

2. m(n, x, f, 1, i, t, v): a fogyatékos (és a nem fogyatékos népesség) aranya a P(n, x, r, i, t, v) népes-

ségben
n: a fogyatékossaggal é16 személy neme: férfi, ng, egyiitt
x: a fogyatékossaggal él6 személy korcsoportja: 0-4, 5-9, ..., 80-84, 85+, Osszesen

f: a fogyatékossag tipusa: mozgassériilt, testi fogyatékos, latassérilt, hallassérilt, értelmi
fogyatékos, egyéb fogyatékos, fogyatékos 6sszesen, nem fogyatékos, népesség dsszesen

r: terleti egység: Budapest, 19 megye, 7 régid, Magyarorszag 6sszesen

ir iskolai végzettség szintje: 8 osztaly alatt, 8 osztaly, szakmunkas végzettség, kozépfoku
végzettség (érettségivel), fels6fokl végzettség, Osszesen

t: naptari id6pont: 1990.1.1., 2001.11.1., 2006.1.1., 2011.1.1., 2016.1.1., 2021.1.1.

v: el6reszamitési valtozat: Alapvaltozat, Technikai valtozat, Trendvaltozat

Az elGrebecslés tehat 6sszesen tobb mint 3 millié adatot tartalmaz. Természetesen az el&rebecslés
nem minden cellaja felel meg a megbizhaté el6rebecslés kritériumanak. A szamitasok menete, az
elvégzett kontrollszamitadsok nyoman azt javasoljuk, hogy a nagyobb korcsoportos kategériakra
késziiljenek feldolgozasok, hiszen az alkalmazott egységes metodika alapjan sem varhat6, hogy min-
den egyes korcsoport el6rebecslése egyforman bevalik. Tovabbi 6sszevonasokkal (nemek és iskolai
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végzettség szerint) a fogyatékos népesség elGrebecsilt adatainak bizonytalansaga még inkabb
csokken.

Az el6rebecslési program kidolgozasakor kialakitottunk egy tablarendszert, amely a fogyatékossag-
gal é16 emberek szamat teriileti egységenként, tipus és iskolai végzettség metszetében, id6ben, harom
nagy korcsoportra bontva adja meg.
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Az el6reszamitas alapadatai és az aranyszamok képzése

A fogyatékossaggal él6 személyek vizsgalatara adatbazist létesitettiink. Az adatbazis kiépitésének célja
kettGs: egyfel6l adjon attekintést a keresztmetszeti étszamokrol és struktarakrol; masfelsl — tovabbi vizs-
galatokhoz — tegye lehet6vé a hosszmetszeti (kohorsz) struktarak valtozasanak nyomon kovetését is.
Tekintettel arra, hogy a két népszamlalas — 1990, 2001 kozott 11 év telt el, ami 6téves korcsoportos
rendszerben kovetést nem tesz lehet6vé — ezért a kiindulasi adatbazist koréves szinten hataroztuk meg.
Az adatbazis jellemzéi:
1) Id6pontok: 1990, 2001, népszamlalas
2) Nemek: férfi, n6
3) Eletkor: 0, 1, ..., 89, 90-x
4) terlleti egységek: megyék és Budapest
5) a fogyatékossag tipusa:
mozgassériltek
testi fogyatékosok
gyengén latok
vakok
értelmi fogyatékosok
nagyothallok
siketnémak
beszédhibasak
egyéb, ismeretlen
6) iskolai végzettség:
8 altalanosnal kevesebb,
8 altalanos,
szakmunkas + szakiskola,
kozépiskola érettségivel,
fels6fok
7) gazdasagi aktivitas:
foglalkoztatott
aktiv keres6
ellatas mellett dolgoz6
munkanélkuli
sajat jogu oregségi nyugdijas
rokkantsagi nyugdijas
gyermekgondozas
egyéb inaktiv keres6
eltartott nappali tagozatos tanuld
egyéb eltartott
Osszesen
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Az adatallomany Excel tablakbol all, a kovetkez6 tablaterv szerint:

A fogyatékossaggal é16 személyek adatai

Ev 1990, 2001
Nem 1,2
A fogyatékossag tipusa

Befejezelt legmagasabb

iskolai végzettség <8 ahalanos

Eltartott

B Foglal- Aktiv Ellatas Munka- Sajat jogu Rokkantsagi | Gyermek- Egyéb nappali Egyéb N
Megye Eletkor koztatott keres6 mellett nélkiili oOregségi nyugdijas gondozas aktiv tagozatos |+ eltartott Osszesen
dolgozo nyugdijas keres6 tanulé

~un 0T O QO C @

Osszesen
0
1
2

U< I OO = W

Osszesen

Az adatallomanybél 6sszevonasokkal allitottuk el az 6téves korcsoportos adatrendszert, tovabba
a fogyatékos népesség 6sszevont kategoridit. A gazdasagi aktivitassal ezen el6rebecslés keretében nem
foglalkoztunk.

Az 6téves korcsoportos rendszerben meghataroztuk a tipus, az iskolai végzettség, a nem, a korcso-
port, a terlilet szerinti fogyatékosel6fordulasi aranyokat, ahol a fogyatékossaggal él6 emberek szamat
osztottuk a megfelel6 nemi, kor(, iskolai végzettség( tertileti lakénépesség szamaval.

A kis esetszamok miatt az aranyszamokat ki kellett simitani. A simitashoz mozg6 atlagolast hasznal-
tunk (kezdve 3, folytatva 5 tagi mozgé atlaggal). Kivételt képeztek az értelmi fogyatékossaggal él6
emberek, ahol az eredeti értékeket tobb korcsoporton at nem valtoztattuk, az értékek nagymértékai fel-
futasa miatt.

A szakmunkas végzettség a népszamlalas szerint 1960 6ta szerezhet§, tehat a legid&sebb szak-
munkas még nem nyugdijas kortG. Ez a ,furcsasag” végigvonul a népszamlalasokon, az 1990. évi nép-
szamlalasban b& 10 évvel fiatalabb a szakmunkéasok szamara ,nyitott” korcsoport. Ugyanakkor az
id6ben el6rehaladva a szakmunkasok egyre id6sebb életkorban is ,megjelenhetnek”, 2021-ben méar a
75-79 évesek kozott is. Ezekhez az életkorokhoz — megfigyelt adat hijan — becsléssel rendeltiik hozza
az el6fordulasi aranyokat, mégpedig a 8 osztaly és a kozépfoku végzettségli résznépesség aranyainak
atlagolasaval.

Az aranyszamokra vonatkozé hipotézisek mindig csak a valtozé alaparanyokat érintették, nevezete-
sen a tipus és iskolai végzettség metszetét. A tipusosszesenek, az iskolai végzettségi Osszesenek, a
népesség-0sszesenek, a regionalis dsszesitések soran az aranyszamokat mindig visszaszamitottuk az
Osszesitett fogyatékossaggal él6 emberek és a népesség adataibol.
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A fogyatékossaggal él6k elorebecslésének f6bb eredményei

A fogyatékos népesség elGrebecslése részletes becsléseket szolgaltat a fogyatékossaggal é16 emberek
létszamara nemek, iskolai végzettség, a fogyatékossag tipusa és tertleti elhelyezkedés szerint, tovab-
ba alapjaiban korcsoportos felépitésd, igy az életkori részletek is bemutathatok. Nem célunk a rész-
letes elemzés — ezt az el6reszamitas felhasznaldira hagyjuk —, ehelyttt csak a legfontosabbnak itélt
eredmények bemutatasara véllalkozunk.

A fogyatékossaggal él6k magyarorszagi létszamadatait az elGrebecslés alap valtozata szerint a
kovetkez6 szamsor jellemzi. A fogyatékossaggal él6 emberek szama 1990-ben 368 ezer, 2001-ben
577 ezer volt. 2011-ben 717 ezer, 2021-ben 790 ezer f6t varhatunk az el6rebecslés szerint. A tech-
nikai valtozatban az el6rebecsiilt l1étszam 550 ezer f6, mig a trend valtozat kézel 1 millié fogy-
atékossaggal é16 személyt becstil 2021-re.

13. TABLAZAT
A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK ELOREBECSLESE A FOGYATEKOSSAG TIPUSA SZERINT

1990 2001 2011 2021
A fogyatékos népesség létszama (f6) 368 270 577 006 716 735 790 923
Mozgéassériilt személy 110 235 209 931 280 720 317 870
Testi fogyatékos személy 35 800 41 629 47 214 52 335
Latassériilt személy 69 115 83 040 92 027 98 085
Hallassérilt személy 47 995 53 565 55 861 58 386
Ertelmi fogyatékos személy 71930 56 963 43 632 35179
Egyéb fogyatékos személy 33195 131 878 197 281 229 068
A fogyatékos népesség megoszlasa (%) 100,0 100,0 100,0 100,0
Mozgassértlt személy 29,9 36,4 39,2 40,2
Testi fogyatékos személy 9,7 7,2 6,6 6,6
Latassériilt személy 18,8 14,4 12,8 12,4
Hallassérilt személy 13,0 9,3 7,8 7,4
Ertelmi fogyatékos személy 19,5 9,9 6,1 4,4
Egyéb fogyatékos személy 9,0 22,9 27,5 29,0
A fogyatékos emberek
a népesség szazalékaban 3,5 5,7 7,1 7,9
Mozgassériilt személy 1,1 2,1 2,8 3,2
Testi fogyatékos személy 0,3 0,4 0,5 0,5
Latassérilt személy 0,7 0,8 0,9 1,0
Hallassérilt személy 0,5 0,5 0,6 0,6
Ertelmi fogyatékos személy 0,7 0,6 0,4 0,4
Egyéb fogyatékos személy 0,3 1,3 2,0 2,3

A fogyatékossag tipusa szerint a legnagyobb szamszerl novekedés a mozgéssériilt emberek
korében torténik, a csoport nagysaga tobb mint 100 ezer fével novekszik. Alig marad el ett6l az egyéb
kategoriaba tartozok létszamnovekedése. Az elGreszamitas szerint az egyéb kategoériaba tartozé fogya-
tékos emberek 74, a mozgassériilt személyek 51 szazalékkal lesznek tobben 20 év milva, mint most.

Mindez azzal jar egyiitt, hogy még inkdbb emelkedik a mozgassériilt és az egyéb kategoéridba tar-
toz6 fogyatékos emberek aranya, a jelenlegi csaknem 60 szazalék helyett csaknem 80 szazalékra.

Tobben lesznek a (mozgassértilteken kiviili) testi fogyatékossaggal é16 emberek, a latassériilt szemé-
lyek, a hallassérilt személyek is, mig az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek szama a feltételezé-
seknek megfelelGen jelentGsen mérséklédik.
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A fogyatékossaggal él6 emberek népességbeli aranyai emelkednek. Jelenleg a teljes népesség
5,7 szazaléka fogyatékos személy, 2021-ben az el6reszamitas szerint csaknem 8 szazalék lesz a fogya-
tékos emberek aranya.

Ami a fogyatékos népesség iskolai végzettségét illeti, a 15. tdblazat tajékoztat az elSreszamitas
eredményeirdl. Az iskolai végzettségi tendenciaknak megfelelGen lecsokken a legalacsonyabb iskolai
végzettségli fogyatékossaggal él6 emberek szama. Szamuk jelenleg kozel 200 ezer, 2021-ben a
100 ezret sem éri el. Egy résziik bekeril a 8 osztalyt végzettek kozé, ennek megfelelGen 2011-ig mint-
egy 41 ezerrel novekszik a 8 osztalyt végzett fogyatékossaggal él6 személyek szama. Ezt koveti, a
képzés tovabbi el6rehaladasaval, valamint a demogréafiai csere révén a 8 osztalyt végzett fogyatékos
csoport létszamcsokkenése. 2021-ben szamuk mar kevesebb lesz, mint 2001-ben volt.

14. TABLAZAT
A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK ELOREBECSLESE ISKOLAI VEGZETTSEG SZERINT

1990 2001 2011 2021
A fogyatékos népesség létszama (f6) 368 270 577 006 716 735 790 923
8 osztalynal kevesebbet végzett 188 155 187 256 136 169 82 550
8 osztalyt végzett 110 430 221 068 261 048 216462
Szakmunkas végzettség( 20 465 58 830 135 259 218 756
Kozépfokl végzettségl 34 945 81 422 133 478 194 900
Fels6fokl végzettségl 14 275 28 430 50 781 78 255
A fogyatékos népesség megoszlasa (%) 100,0 100,0 100,0 100,0
8 osztalynal kevesebbet végzett 51,1 32,5 19,0 10,4
8 osztalyt végzett 30,0 38,3 36,4 27,4
Szakmunkas végzettségli 5,6 10,2 18,9 27,7
Kozépfokl végzettségl 9,5 14,1 18,6 24,6
Fels6fokl végzettségl 3,9 4,9 7,1 9,9
A fogyatékos emberekk
a népesség szazalékaban 3,5 5,7 7,1 7.9
8 osztalynal kevesebbet végzett 4,9 7,2 7,1 5,0
8 osztalyt végzett 3,7 7,6 11,0 13,2
Szakmunkas végzettség( 1,7 3,7 7.3 11,3
Kozépfokl végzettségli 2,2 3,8 5,2 6,5
Fels6fokl végzettségl 2,1 3,0 4,0 4,9

A magasabb iskolai végzettségi szinteken a fogyatékossaggal él6 emberek szama erételjesen duzzad.
Szamban és aranyban is a legnagyobb emelkedést a szakmunkas végzettségliek mutatjak: 160 ezer {6s,
3,7-szeres emelkedést! Ugyanakkor ez a novekedés csak részben vezethet6 vissza arra, hogy a fogya-
tékossaggal él6 személyek képezhetGsége a szakmunkas szinten lenne a legjobb. A névekedés 6 oka
abban van, hogy a demogréafiai csere még kevésbé érinti a szakmunkasokat. Mas széval: belépd még
mindig van (bar az is kevesebb), viszont a fiatal korosszetétel miatt kilépé alig talalhato.

A kozépfoka és a fels6fokl végzettségliek korében viszont az emelkedés valésagos expanzio
kovetkezménye. Ahogy a teljes népességben sok szazezerrel emelkedik a magasabb végzettségliek
szama, a fogyatékos népességben is varhaté ilyen létszamtobblet. Az el6reszamitas metédusa 110 ezer
kozépfoku és 50 ezer fels6foka végzettségli fogyatékos személlyel ,josol” tobbet, mint a mai létszam.

Ennek megfelelGen radikalis valtozasok varhatok a fogyatékos személyek iskolai végzettség szerinti
Osszetételében. Egészen lecsokken az alacsony végzettségliek, emelkedik a magasabb végzettségliek
részaranya. Amig jelenleg az 6sszes fogyatékos személyek tobb mint 70 szazaléka legfeljebb 8 osztalyt
végzett, 2021-ben t6bb mint 60 szazalékuk legaldbb szakmunkas-bizonyitvannyal fog rendelkezni.

A fogyatékos népesség elGreszamitasanak ,erejét” mutatja a tablazat kovetkezg része. A fenti
tendencidk mellett még az is bekovetkezik, hogy emelkedik a kiilonboz6 iskolai végzettségliek fogya-
tékossaga (a fogyatékossaggal él6 emberek aranya), a legalacsonyabb iskolai végzettség kivételével.
Tehat a létszamvaltozasokat még erdsiti a fogyatékossag novekedése.
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Lényeges valtozasoknak lehetlink majd tandi a nemek és az életkorok szerinti 6sszetételben is. A
15. tabla szerint a férfi és a nGi fogyatékossaggal élGszemélyek szama szinte egyforman valtozik, mind-
kett6 megkozeliti majd a 400 ezret. Osszehasonlitasul: 1990-ben az 6sszes fogyatékossaggal €16
személy szama is kevesebb volt. A fiatalok korében a szamitas a fogyatékossaggal él6 személyek
szamanak csekély emelkedését, a kbzépkorosztalyoknal ennél valamivel nagyobb névekedését mutat-
ja, Az id6sek korében azonban a névekedés latvanyos: csaknem 200 ezer f6. Mindez még idGsebbé
teszi a fogyatékossaggal él6k csoportjanak amugy sem fiatal korosszetételét.

A létszamvaltozasok hatasara a férfiak aranya a fogyatékossaggal él6 emberek korében még kisebb
lesz. Tartos lesz tehat az a fordulat, amely az 1990-es években a nemi aranyban tortént (kordbban a
férfiak, jelenleg a n6k vannak tobbségben a fogyatékossaggal é16 emberek kozott). A csokkend férfi-
arany azonban mégis azt jelenti, hogy a fogyatékossag nem valtozik a férfiak és a nék viszonylataban,
értve ezalatt, hogy az el&fordulasi gyakorisag a férfiaknal stabilan a n&i népesség fogyatékosaranya
felett alakul.

Nem igy all a helyzet a korcsoportok szintjén. A szamitas érzékelhets fogyatékossagnovekedést
mutat ki a fiatalok korében, s6t a munkavallalasi korcsoportokban is. A legnagyobb mérték( fogyatékos-
arany-novekedést az id6sek mutatjak, annak ellenére, hogy az idGsek iskolai végzettsége jelentGsen
emelkedik.

15. TABLAZAT
A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK ELOREBECSLESE NEMEK ES KORCSOPORT SZERINT

1990 2001 2011 2021

A fogyatékos csoport létszama (f6) 368 270 577 006 716 735 790923
férfiak 197 425 282 868 343 935 382929
n&k 170 845 294 138 372 800 407 994
0-19 évesek 49 250 42 685 43 203 44 095
20-59 évesek 180 145 275 647 311778 299 324
60+ évesek 138 875 258 674 361 754 447 504
A fogyatékos csoport megoszlasa (%) 100,0 100,0 100,0 100,0
férfiak 53,6 49,0 48,0 48,4
nék 46,4 51,0 52,0 51,6
100,0 100,0 100,0 100,0
0-19 évesek 13,4 7,4 6,0 5,6
20-59 évesek 48,9 47,8 43,5 37,8
60+ évesek 37,7 44,8 50,5 56,6

A fogyatékossaggal él6 emberek
a népesség szazalékaban 3,5 5,7 7,1 7.9
férfiak 4,0 5,8 7,2 8,1
nék 3,2 5,5 7,1 7,9
0-19 évesek 1,7 1,8 2,1 2,2
20-59 évesek 3,3 4,8 5,5 57
60+ évesek 7,1 12,4 15,7 17,1

Figyelnlink kell tovabba arra is, hogy az eloregedés milyen drasztikusan érinti a fogyatékos rész-
népességet. A fiatalok aranya koriikben 2, a kzépsé korosztalyoké 10(!) szazalékponttal csokken, mig
az id6sek aranya 12 szazalékponttal emelkedve taljut az 50 szazalékon.

A fogyatékos népesség teriileti, meglehet&sen stabil létszam- és aranyvaltozasat mutatja be a 16.
tablazat.
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16. TABLAZAT
A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK ELOREBECSLESE TERULETI EGYSEGENKENT*

Teriileti egység 1990 2001 2011 2021 Arany 2001 Arany 2021
Budapest 66 815 81 707 90 404 96 701 14,2 12,2
Baranya 14910 24 863 31587 34 931 4,3 4,4
Bacs-Kiskun 19 575 33 804 42 068 45 827 5,9 5,8
Békés 16 415 36 966 51 000 58 228 6,4 7,4
Borsod-Abatj-Zemplén 29 435 50 193 62 309 66 590 8,7 8,4
Csongrad 16 345 24 590 28 909 30 594 4,3 3,9
Fejér 13 235 23 343 30328 34 045 4,0 4,3
Gydér-Moson-Sopron 13 975 17 598 20 312 22 088 3,0 2,8
Hajda-Bihar 19 955 29 355 36 515 41 279 5,1 5,2
Heves 14 545 23 481 29 166 31819 4,1 4,0
Komarom-Esztergom 10 700 16 641 20530 22 412 2,9 2,8
Nograd 8 555 17 350 22 410 24 462 3,0 3,1
Pest 32615 53218 70 321 80 706 9,2 10,2
Somogy 12 840 18 576 23 275 25 821 3,2 3,3
Szabolcs-Szatmar-Bereg 18 330 33473 44 210 50 547 5,8 6,4
Jasz-Nagykun-Szolnok 17 085 29 328 37 350 40 478 5,1 5,1
Tolna 8315 17 450 22 803 25 449 3,0 3,2
Vas 9315 11 951 14 027 15137 2,1 1,9
Veszprém 13 675 19 027 23 514 26 698 3,3 3,4
Zala 11 635 14 092 15 697 1711 2,4 2,2
Kozép-Magyarorszag 99 430 134 925 160 725 177 407 23,4 22,4
Kozép-Dunantul 3610 59 011 74 372 83 155 10,2 10,5
Nyugat-Dunantul 34 925 43 641 50 036 54 336 7,6 6,9
Dél-Dunantual 36 065 60 889 77 665 86 201 10,6 10,9
Eszak-Magyarorszag 52 535 91 024 113 885 122 871 15,8 15,5
Eszak-Alfold 55370 92 156 118 075 132 304 16,0 16,7
Dél-Alfold 52 335 95 360 121977 134 649 16,5 17,0
Magyarorszag 6sszesen 368 270 577 006 716 735 790 923 100,0 100,0

* A tablazat nem pontos sorait a kovetkezé kiadasban javitjuk — a sorozatszerkeszté' megjegyzése.
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Osszefoglalas, kovetkeztetések

Tanulmanyunkban a fogyatékossaggal él6 személyek létszamanak elGrebecslésével foglalkoztunk.
Ennek keretében vizsgéltuk az 1990-es években megfigyelhetd valtozasokat és a 2001. évi struktarakat.
Erételjesen novekszik a fogyatékossaggal €16 emberek szama, és ez a novekedés nem magyarazhaté6 a
népességi struktirak valtozasaval. Nemek, korcsoportok, a fogyatékossag tipusa, iskolai végzettség és
tertilet vonatkozasaban egyarant azt talaltuk, hogy emelkedik a fogyatékossag el6fordulasi gyakorisaga.

A fogyatékossag kétségtelenil tarsadalmi kategéria — ez deriil ki minden részelemzésb6l. Minél
jobb altalanos helyzetben van egy-egy népességcsoport, annal alacsonyabb koriikben a fogyatékos-
saggal é16 személyek aranya. Ez persze viszonylagos megallapitasként értendd, hiszen a fogyatékossag
alapvet§ jellemz6je, hogy az életkorral emelkedik.

A fogyatékos népesség elGrebecslését aranymodszerrel készitettiik el. Minden eddigi részletességet
felilmadlva — jocskan meghaladva a megrendeld igényeit is — kidolgoztuk a fogyatékos népesség
nemek, korcsoportok, iskolai végzettség, fogyatékossag tipusa, terilet szerinti elGreszamitasat 2020-ig.
A szamitasok harom valtozatban késziiltek, ebbdl a kozepes értékeket ado, un. alapvéltozatot java-
soljuk felhasznalasra.

A fogyatékossaggal él6k magyarorszagi létszama az elSrebecslés alapvaltozata szerint tobb mint 200
ezerrel emelkedik a kovetkezd két évtizedben. A fogyatékossag tipusa szerint a legnagyobb szamszer(
novekedés a mozgassériilt személyek korében torténik, de alig marad el ett6l az egyéb kategoériaba
tartozok létszamnovekedése. Mindez azzal jar egyiitt, hogy még inkabb emelkedik a mozgassériilt és
az egyéb kategériaba tartozé fogyatékossaggal él6 emberek aranya, a jelenlegi csaknem 60 szazalék
helyett csaknem 80 szazalékra. A fogyatékossaggal él6 emberek népességbeli aranyai emelkednek.
Jelenleg a teljes népesség 5,7 szazaléka fogyatékossaggal él6 személy, 2021-ben az elGreszamitas
szerint csaknem 8 szazalék lesz a fogyatékossaggal é16 emberek aranya.

Az iskolai végzettségi tendenciaknak megfelelGen lecsokken az alacsonyabb iskolai végzettség(
fogyatékossaggal é16 emberek szama. A magasabb iskolai végzettségi szinteken viszont a fogyatékos-
saggal él6 magyarorszagiak szama erételjesen megné. A szakmunkas végzettségli fogyatékossaggal é16
személyek szama 160 ezerrel (1), a kozépfokl végzettségli fogyatékossaggal él6 személyek szama 110
ezerrel (1), a fels6fokt végzettségli fogyatékossaggal élské 50 ezerrel (!) emelkedik. Teljesen atalakul a
fogyatékos népesség iskolai végzettség szerinti 6sszetétele. Mindekozben az el6reszamitas szerint
tovabb emelkedik a fogyatékossag a legalacsonyabb végzettségtiek kivételével minden iskolai végzett-
ségi szinten.

A fiatalok korében a szamitas a fogyatékossaggal él6 személyek csekély emelkedését, a kozépkor-
osztalyoknal ennél valamivel nagyobb novekedését mutatja. Az idések korében azonban a novekedés
latvanyos: csaknem 200 ezer f6t tesz ki. Mindez még idGsebbé teszi a fogyatékos népesség amigy sem
fiatal korosszetételét, az eloregedés Gjabb szakaszat inditva el a fogyatékos népesség korében is.

Az el6reszamitas egyik lényeges kovetkezménye a fogyatékossaggal él6 embereknek juttatandé szo-
cialis transzferjovedelmek (rokkantsagi nyugdij, jaradék, segélyek stb.) varhato jelent&s novekedése.
E transzfereknek egyfel6l |ényegesen tobb emberhez kell majd eljutniuk, tovabba kompenzélni kell a
fogyatékossag terjedésébsl adodo olyan kovetkezményeket is, amilyen az igényszint emelkedése.
A tarsadalompolitika a kovetkezs id&szakban — az iskolai fordulat révén — egyre képzettebb fogyatékos-
tarsadalommal talalja magat szemben, amely az eddigieknél joval nagyobb sdllyal, érdekérvényesitési
lehet&séggel szallhat sikra a normélis életfeltételek megteremtéséért. Mindez az ellatasi szinvonal, a
szolgaltatasok béviilése, a mindennapi életbe t6rténd integralodas mszaki feltételeinek megteremtése
stb. mellett jelentés mértékd foglalkoztatottsagi igénnyel is parosulni fog. A foglalkoztatottsagi tobblet-
igény — figyelembe véve az aktiv kortak iskolai végzettség szerinti struktirajanak atalakulasat — elérheti
a 100 ezer fét.

Mindez még inkabb aldhizza, hogy a fogyatékossaggal dsszefligg6é hatranyok lekiizdése szélesebb
korl tarsadalompolitikai beavatkozast igényelne. A tarsadalmi integracié megvalésitasa nem szkit-
het6 le az akadalymentesités kérdésére.
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Az Uj évezredben progressziv fogyatékossagligyi politika szlikséges, amely a fogyatékossaggal é16
emberek helyzetét mar elsésorban nem egészségtigyi, rehabilitaciés vagy szocialpolitikai kérdésnek
tekinti, hanem az alapvet6 emberi jogok k6zé emeli be a fogyatékossaggal él6 emberek jogait. ,A
fogyatékossaggal él6 emberek heterogén csoportot alkotnak. Mint a tarsadalom minden rétege, a
fogyatékossaggal é16 emberek is igen sokrétl csoportot képeznek, és csak az a szakmapolitika sikeres,
amely tiszteletben tartja ezt a sokféleséget.” — frja a Madridi Nyilatkozat. A fogyatékossaggal é16
emberekkel nem jotékonykodni kell, hanem esélyegyenlGséget szamukra biztositani: tanulasban,
munkaban, életkoriilményekben, tarsadalmi létezésben egyarant.
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Bevezeto

Az 1997-ben sziiletett Amszterdami Szerz6dés egyik pillére a munkaerd-piaci esélyegyenl&ség bizto-
sitasa volt. Az egészségi problémaval, fogyatékossaggal él6k képezték az ezzel kapcsolatos intézke-
dések kiemelt célcsoportjat. Az 6 munkaeré-piaci helyzetiik, specialis igényuk volt a téméja az unids
tagorszagok szamara a munkaeré-felméréshez kapcsoléddan kotelezGen el&irt 2002. 11. negyedévi
adatfelvételnek. Ennek az adatfelvételnek hazai viszonyokra adaptélt valtozatdt Magyarorszagon
— ugyanerre az idGszakra vonatkozéan — a téma aktualitasa miatt szintén elkészitették. A felvétel a
15-64 éves népességre terjedt ki, és azokra vonatkozott, akik igen valaszt adtak arra a kérdésre, hogy
van-e olyan tartésan fennall6 egészségi problémaja vagy fogyatékossaga, amely az utébbi 6 hénap-
ban akadalyozta az életvitelben (vagy varhatéan 6 hénapon at akadalyozza). Az 6 helyzetiiket értékel
fontosabb megallapitasokat jelen elemzésben adjuk kozre. Az EU-tagorszagok ¢sszehasonlité adatait
tartalmazo6 angol nyelv( kiadvany megjelenése 2003. év végén varhato.
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A tartds egészségi problémaval él6 emberek szama
és munkaerd-piaci jelenléte

A munkaerdg-felmérés tartésan fennallé egészségi probléma kérdésére” a megkérdezett 15-64 évesek
tobb mint 11%-a valaszolt Ggy, hogy van olyan egészségi problémaja, fogyatékossaga, amely a vizs-
galatot megel6z§ fél évben akadalyozta, korlatozta életvitelében. Ez Osszességében 748,2 ezer sze-
mélyt, 365,6 ezer férfit és 382,6 ezer n6t jelentett. Az egészségi problémak val6szintisége az életkor
elérehaladasaval egyenes aranyban novekszik. A problémat jelz6k 88%-a 40 éves vagy idGsebb volt,
ebb6| 24%-ot képviseltek az 50-54 évesek, illetve 25%-ot az 55-59 évesek. Erdekes médon a 60-64
évesek az el6bbi két csoportnal lényegesen kisebb aranyban (a 45-49 évesekkel kozel azonos mérték-

ben) szamoltak be ilyen tipusd gondrél.

A TARTOS EGESZSEGI PROBLEMAVAL ELOK MEGOSZLASA ELETKOR SZERINT,
2002. Il. NEGYEDEV

%
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15-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 (60-64

Korcsoportok
@ Osszes érintett Bl Ebbél: foglalkoztatott

A felvétel egyértelm(en igazolta, hogy a tart6s egészségi problémaval él6k munkaeré-piaci jelen-
léte — a csoportba tartozok igen nagy szamossaga ellenére — margindlis. A 656 ezernyi — a jelenlegi
magyar nyugdijba vonulasi szabalyok szerint — munkavallalasi koriinak minésilg, tartés egészségi
problémat jelz6 emberek koziil kevesebb mint 95 ezren voltak jelen 2002 II. negyedévében a
munkaer6piacon, ebbdl is kdzel 10 ezren munkanélkiliként.

A problémaval él6 foglalkoztatottak kor szerinti megoszlasa némileg eltér a teljes népességétdl, a
relative fiatalabbak, a 40-49 évesek nagyobb, az 55 év felettiek pedig kisebb aranyt képviselnek
kozottik. A munkanélkiiliek csoportjaban az 55 évnél id6sebbek mar alig vannak jelen, viszont ese-
tikben a tartés egészségi problémaval éI6 fiatalabbak ardnya mind a gazdasagilag nem aktivakra,
mind a foglalkoztatottakra jellemz&nél Iényegesen nagyobb. Az egészségi probléma korai jelentke-
zése, gy tlnik, er6sen rontja az elhelyezkedési esélyeket, és hajlamosit a munkanélkuliségre, mig
idGsebb korban elsédlegesen a munkaerépiac végleges elhagyasara 6sztonoz.

Jollehet a minta elemszama miatt a teriileti adatokat nagy 6vatossaggal kell kezelni, emlitésre érde-
mes, hogy a févaros népessége, de kiilonosen annak foglalkoztatotti része lényegesen egészségesebb-
nek vallotta magat az orszagos atlagnal, mig kiemelked&en nagy aranyban nyilatkoztak tartés egész-
ségi probléma fennallasar6l az orszag munkaeré-piaci szempontjabol legkritikusabbnak mingsilé
megyékben, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Borsod-Abautj-Zemplén megyékben. A fGvarosban az osszes
15-64 éves népesség 6,3%-a, Szabolcsban 22,6%-a, Borsod-Abatj-Zemplén megyékben 17,7%-a
minGsitette magat tartés egészségi problémaval kizdSnek, és az utébbi megyében e csoport fog-
lalkoztatottakon beliili részaranya is joval az orszagos atlag felett volt. A foglalkoztatottakon beliil
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0sszességében a nem tdl nagyszamd, fogyatékossaggal, betegséggel él6k kozel 1/3-a feldolgozoipari
munkahelyen, tovabbi 14% a kereskedelem, a javitds nemzetgazdasagi agban dolgozott. A 86 ezer
érintettnek kevesebb mint 1/5-ét alkalmaztadk specialis (Gn. védett, tdamogatott) munkahelyen, és e
munkahelyekbdl az érintettek szamahoz képest a legtobb a févarosban talalhaté.

A tartds egészségi probléma tipusa és kezdete

A tartés egészségi problémat jelz6 656 ezer munkavallalasi kori személyb&l 168 ezren a keringési
rendszer valamely betegségében szenvedtek, 118 ezer f6nél mozgasszervi probléma allt fenn, 97
ezren idegrendszeri eredet(, 73 ezren hat-, nyakproblémat, 31 ezren légz&szervi betegséget jeloltek
meg tartds egészségi problémajuk forrasaként. Ehhez hasonl6an oszlott meg a betegség, a fogya-
tékossag tipusa szerint a foglalkoztatottak joval kisebb sokasaga is, azzal a kilonbséggel, hogy a
mozgaskorlatozottak aranyaikban kevesebben voltak, viszont az 6sszességében ritkabb, de a munka-
vallalasban kevésbé korlatozé betegségek példaul a cukorbetegség valamivel gyakrabban fordult el6.

A munkavallalasi kortakbél az érintett korhoz tartozok tobbségét (75%-at) alkottak azok, akiknél
az egészségi probléma, a fogyatékossag legaldbb 6t éve fennall, ezen beliil azonban a velesziiletett
rendellenességgel éI6k hanyada alacsony (7,5%). Az életkor el6rehaladéasaval a legaldbb 10 éve
egészségkarosodottak aranya csak némileg novekszik, vagyis mar a viszonylag fiatal (30-34 éves)
korcsoporttél kezd6dGen magas a hosszu ideje egészségi problémaval kiizdk aranya. A foglalkozta-
tottak esetében a teljes sokasagra jellemz&nél szamottevGen nagyobb aranyt képviselnek azok, akiknél
az egészségi probléma viszonylag Gj keletd, hiszen annak tartos fennallasa az esetek jelent&s részében
rokkantnyugdijazashoz vezet. Ehhez hasonl6an a tartés egészségkarosodassal kiizd6k aranya a
munkanélkiliek kozott is relative alacsony, részben azért, mert az érintettek tobbnyire felmérik az
elhelyezkedés kilatastalansagat, s nem is keresnek allast, részben pedig azért, mert allapotuk legalabb
valamilyen szerény 0sszegl juttatashoz ,segiti” Gket, s igy némileg kevésbé er6s az allasszerzés
motivacioja.

AZ ERINTETTEK MEGOSZLASA MUNKAERO-PIACI STATUS ES AZ EGESZSEGI PROBLEMA,
ILLETVE A FOGYATEKOSSAG KEZDETE OTA ELTELT IDO SZERINT (%)

Az egészségi allapot kezdete Foglalkoztatottak Munkanélkiiliek Gazdasagilag  15-64 éves érintett

nem aktivak népesség egyiitt
Legfeljebb fél év 5,2 1,7 0,5 1,1
0,5-1 év 5,6 2,3 1,7 2,2
1-2 év 7,1 5,6 3,9 4,3
2-3 év 9,8 22,2 4,4 5,3
3-5 év 13,8 16,8 9,7 10,3
5-10 év 27,1 24,7 29,2 28,8
Tobb mint 10 év 23,8 21,1 43,2 40,6
Szuletésétsl kezdsdGen 6,5 5,6 7,0 6,9
Nem tudja 1,1 — 0,4 0,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A teljes érintett kor és abbdl a foglalkoztatottak megoszlasa az egészségi probléma, a fogyatékossag
eredete (oka) szerint Iényegében azonos. Bar mindkét nem esetében kiilonb6zs, de a munkavégzés-
sel kozvetlenil 6ssze nem fliggd betegségek okozzak legnagyobb aranyban az egészségi problémat, a
férfiak korében gyakrabban fordul el6 munkahelyi baleset, egészségkarosodas, mint kivalté ok, mint a
noknél. Kiemelésre érdemes tény, hogy a kozel 65 ezer velesziiletett rendellenességgel él6 meg-
kérdezettb&l csak minden 10. (6sszesen 6,7 ezer) min&siilt foglalkoztatottnak. Ez is egyértelmten jelzi,
hogy az egyén képességeihez szabott munkalehetGség megteremtése helyett nalunk még mindig a
passziv segélyezés kap prioritast.
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AZ ERINTETTEK MEGOSZLASA AZ EGESZSEGI PROBLEMA, ILLETVE
A FOGYATEKOSSAG OKA SZERINT, NEMENKENT (%)*

Ok 15-64 éves ebbdl: foglalkoztatott
férfiak nék osszesen férfiak nék osszesen

Velesziiletett rendellenesség 9,5 7,9 8,7 7,1 8,5 7,8
Munkahelyi baleset 4,0 0,8 2,4 4,3 0,4 2,3
Kozlekedési baleset 2,5 1,4 1,9 3,1 2,9 3,0
Egyéb baleset 1,4 0,9 1,1 0,7 1,1 0,9
Munkavégzéssel 6sszefligg6

betegség 20,7 16,2 18,4 19,4 18,0 8,7
Egyéb megbetegedés 46,4 53,3 49,9 449 49,2 47 1
Az okot nem tudja 15,4 19,6 17,6 20,5 19,9 20,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* A tablazat nem pontos sorait a kovetkezé kiadasban javitjuk — a sorozatszerkeszté' megjegyzése.

A munkaerd-piaci jelenlét lehetGsége

Az egészségi problémaval, fogyatékossaggal él6k donts tobbsége rokkantsagi nyugdijban, illetve
jaradékban részesil. Ez pozitiv, hiszen legaldbb valamilyen rendszeres jovedelmet biztosit a meg-
valtozott munkaképességliek szamara, ugyanakkor viszont az egyén szempontjabdl igen hatranyos,
hogy allapotuknak megfelel& munkavégzés, s igy a teljesebb élet lehetGsége helyett a tarsadalom csak
ezt képes nyujtani szamukra.

A tartés egészségi problémaval, fogyatékkal él6k joval nagyobb eséllyel jutnak akkor munkahoz,
ha betegségiik természete egyaltalan nem befolyasolja munkavégzé képességtiket. A problémaval
érintett 652 ezer gazdasagilag nem aktiv személyb6l 565 ezer (86,6%) itélte gy, hogy betegsége,
fogyatékossaga 6t a munkavégzésben akadalyozza, ezzel szemben a foglalkoztatottak kevesebb mint
fele (46,9%), a munkanélkilieknek pedig 59,1%-a tartozott csak ebbe a kategoriaba. Az életkor el6re-
haladasaval n6 a betegséggel, fogyatékossaggal él6k hanyada. Ez a foglalkoztatottak esetében a
munkavallalasban akadalyozottak aranyanak novekedésével is parosul, ezzel szemben a gazdasagilag
nem aktiv, betegséggel, fogyatékossaggal éI6k esetében az életkortdl fliggetlen a munkavégzésben
korlatozottak aranya.

A TARTOS EGESZSEGI PROBLEMAVAL, FOGYATEKOSSAGGAL ELOK KOZUL A BETEGSEG,
FOGYATEKOSSAG KOVETKEZTEBEN A MUNKAVEGZESBEN AKADALYOZOTTAK ARANYA
MUNKAERO-PIACI KATEGORIAK ES KORCSOPORTOK SZERINT

Korcsoport Foglalkoztatott Munkanélkiili Inaktiv Osszes 15-64 éves
15-29 41,0 48,7 81,4 71,7
30-34 41,3 61,6 89,8 80,4
35-39 42,3 58,3 87,5 79,9
40-44 40,4 57,4 89,7 79,3
45-49 53,6 60,4 89,6 83,7
50-54 53,5 64,5 88,0 83,7
55-59 40,4 50,7 86,3 82,4
60-64 48,5 100,0 80,8 80,4
Egyiitt 46,9 59,1 86,6 81,7

Mig a munkavégzést akadalyozoé tényezd a teljes 15-64 éves, tartés betegség vagy fogyatékossag
jellemezte népesség 81,7%-anal allt fenn, ennél kisebb, 73,8% volt azok aranya, akik révidebb
munkaid6ben, alacsonyabb intenzitassal tudnanak dolgozni, mar ha egyaltalan munkéhoz jutnanak.
A foglalkoztatottak esetében éppen forditott arany alakult ki: a munkavégzést akadalyozénak fitélte
egészségi allapotat az érintettek 46,9%-a, de kozel 56% nyilatkozott Ggy, hogy alacsonyabb intenzi-
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tassal, illetve rovidebb munkaid6ben tud dolgozni. A foglalkoztatott, egészségi problémaval, illetve
fogyatékossaggal él6k relative kis hanyadanak (mintegy 14 ezer f6nek) volt olyan természet prob-
|émdja, ami a munkahelyre torténd eljutasban (is) gatl6 tényezg, a gazdasagilag nem aktivakon beliil
viszont ez az arany 47,3% volt (309 ezer személy), akik koziil 184 ezren még az 55. életévet sem
toltotték be. A fenti aranyokbol kovetkezik az is, hogy specialis kozlekedési lehet&ségek biztositasaval
az otthoni, illetve a részmunkaid6ben torténé foglalkoztatas megszervezésével (tamogatasaval) mini-
malisan 150-200 ezer egészségi problémaval kiizd6 munkavallalasi kora férfit és nét lehetne be-
(illetve vissza) integralni a munkaerépiacra, s igy nem kellene teljes mértékig a tarsadalombiztositasi,
illetve a szocialis ellatérendszertél| figgniuk.

A tartos egészségi problémaval
és fogyatékossaggal é16 foglalkoztatottak munkahelyi helyzete

Nyilvanval6, hogy egészségi probléma, fogyatékossag esetén a tamogatd, elfogaddé munkahelyi
kornyezet, az egyén igényeihez és allapotdhoz illeszkedé munkafeltételek nem csak megkonnyitik a
munka elvégzését, hanem sok esetben ezek nélkiil lehetetlen lenne, hogy az illeté dolgozni tudjon. A
felvétel kérdéssorat 6sszeallitd nemzetkozi szakértSi csoport a kovetkezd segitségfajtak 1étét, illetve az
azokban val6 részesiilést itélte kiemelésre érdemesnek:

specialis, egészségi problémajat figyelembe vevé munkat végez,

roviditett munkaidében dolgozik,

az atlagosnal kevesebb munka elvégzése van részére elGirva,

segitséget kap a munkahely elérésében,

otthon dolgozhat,

munkahelyén megfeleld targyi feltételek (eszkozok) segitik, teszik lehet6vé mozgasat,

specialis figyelem, megértés, segitség fénoke, kollégai részérdl,

egyéb, éspedig.

Jollehet a felsoroltak kozil legalabb a specialis figyelemre, megértésre minden probléméaval kiizd6
embertarsunknak elvileg joga lenne, a mintegy 86 ezer, a kérdésben érintett foglalkoztatottnak mégis
mindossze 45%-a nyilatkozott Ggy, hogy megitélése szerint a felsorolt segitségtipus valamelyikében
részesil. A segitségfajtak egy része komplementer jelleg(, a segitségben részestil6k mintegy fele mégis
csak egy fajtat jelolt meg mint olyat, amelyben részesiil. A n6k az atlagosnal kicsit nagyobb aranyban
kapnak segitséget, de kevesebben részesiilnek ezek kozil egyszerre tobb fajtaban. Sajatos kép bon-
takozik ki a teleptiléshierarchia mentén. Az orszagos 45%-os atlaggal szemben a févarosban €16 tartés
betegségben szenveddk, fogyatékossaggal él6k mindossze 29%-a részesilt egyaltalan valamilyen
segitségben, a kozségekben viszont 47% volt ez az arany.

Az 0sszes megjelolt segitségtipusbodl a legnagyobb el6fordulas a roviditett munkaidSben torténd
munkavégzést jellemezte (34%-kal), ezen belil a n6knél megkozelitette a 37%-ot. Ezt kovette
20,5%-kal a kulonleges figyelem, megértés, segitség a f6nok, illetve a kollégak részérsl. Specialis, az
egészségi problémait figyelembe vevé munkavégzés 18,9%-ban, az atlagosnal kevesebb munka el6-
irdsa 9,8%-ban, az otthoni munkavégzés lehetGsége 7,6%-ban fordult el6. A lakéhelynek a teleptilés
hierarchiabeli helyétdl fliggetlenil a roviditett munkaid&é mindenhol az elsé hely, de mig Budapesten
ezt az atlagosnal kevesebb munka elGirasa koveti, addig a masik két teleptiléskategériaban a specialis
figyelem, megértés all a masodik helyen.

Munkaerd-piaci rehabilitacio iranti igény

Valamennyi, tartos egészségi problémaval, illetve fogyatékossaggal él6 15-64 évesnek feltettiik azt a
kérdést, hogy igényelne-e segitséget (ha foglalkoztatott és kap, akkor tovabbi segitséget) annak érde-
kében, hogy munkat tudjon vallalni. A kbzel 750 ezer érintettb6l 171 ezren hatarozottan igenlé valaszt
adtak, 118 ezren nem tudtak hatarozott valaszt adni, a fennmarad6 mintegy 460 ezer Ggy itélte meg,
hogy nincs semmiféle segitségre sziiksége vélhetSen azért, mert nem kivan munkat vallalni. A segit-
séget egyértelmlen igényl6kbsl 151 ezren gazdasagilag nem aktivak voltak. A jelenleg is dolgozé
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86 ezer személybsl 14 ezernek lenne sziiksége (tovabbi) segitségre, mig a 10 ezernél kevesebb
munkanélkilibsl 7 ezren tartananak ra igényt. (Ez utébbi ardnyra a csoport sajatos munkaerd-piaci
helyzete egyértelm( magyarazattal szolgal.)

Mivel egy valaszol6 tobb (maximum 3) valaszalternativat jelolhetett meg, a 8 valaszlehet&ség
egylttesen 361 ezerszer szerepelt. A legnagyobb igény (26,7%-ban) az otthoni munkavégzési
lehet&ség irant mutatkozik, amit szorosan kovet a specialis, az egészségi problémat figyelembe vevs
munka (22,7%) és a roviditett munkaidében torténd foglalkoztatas (22,1%). Megértést, illetve specialis
(Gn. védett) munkahelyet viszont csak kevesen igényelnének. Az el6bbit vélhetGleg azért, mert az
onmagaban kevés ahhoz, hogy az egészségi allapotbol fakadé gondok, nehézségek lekiizdésében
érdemben segiteni tudjon, a masodikat pedig annak kisebb ismertsége, illetve nem tal kedvezé hire
miatt. Jellemz6 az is, hogy a megvaltozott munkaképességliek tobbsége tobbfajta segitségre, azaz
problémainak komplex kezelésére tartana igényt.

A ,Megvaltozott munkaképességtliek tartés fogyatékossaggal él6k” felvétel eredményei azt mu-
tatjak, hogy a téma Magyarorszagon folyamatosan aktudlis, mivel az érintettség igen magas. A tartos
egészségi problémaval, fogyatékossaggal él6k munkaer6-piaci lehetGségei er6sen behataroltak, tiz
érintettb6l mindossze egy dolgozik, a foglalkoztatottsag lehetGsége csak inkdbb azok szaméara adott,
akiknek olyan tipusu problémajuk van, ami ket a munkavégzésben csak kevéssé vagy egyaltalan nem
akadalyozza. A munkaeré-tartalékok e korben igen jelentGsek, s még nagyobbak az esélyegyenl&ség
biztositasat célz6 intézkedések terén mutatkozé tartalékok. Az otthoni munkavégzés lehetGségeinek
bévitésével, a tdvmunka elterjesztésével a munkaltatoknak a részidds foglalkoztatdsban torténé
érdekeltté tételével, vagy egyszerlien a kozlekedés megszervezésével legaldbb 150 ezer olyan ember
kaphatna lehetGséget értelmesebb, teljesebb életre, akik szaméara a tarsadalom ma legfeljebb csak igen
szerény 0sszegli, a megélhetési koltségeket is ritkan fedez& anyagi tamogatast tud kinalni.
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Summary

Regarding the topic of equal chances on the labour market an important target group of research is
people with longstanding health problem or disability. Hungary, as well as member states of the EU,
has carried out a survey on this matter by connecting an ad hoc module to the quarterly questionnaire
of Labour Force Survey in 2002, Quarter 2.

The ad hoc module referred to the 15-64 year old population who answered “Yes” to the question
“Do you have any health problem or disability which hindered normal way of living during the past
6 months (or will hinder it expectedly for at least 6 months)?” More than 11% of the questioned pop-
ulation gave this answer, which means that 748.2 thousand persons, i.e. 365.6 thousand men and
382.6 thousand women had longstanding health problem or disability. The probability of the occur-
rence of health problems grows in direct proportion with age, 88% of the persons with disabilities
were 40 years old or older.

The presence of people with longstanding health problem or disability on the labour market has
proved to be marginal. Among the 656 thousand persons with disabilities of working age there were
only 96 thousand persons who were part of labour force, with significant number (10 thousand per-
sons) as unemployed.

Distribution of the employed population by age groups shows that the rate of the relatively young
persons (age of 40-49) is higher among employed people with disability than in the total employed
population, while in case of the 55 or more year old employed population the relation is the oppo-
site. Among the unemployed persons with disability the rate of younger age groups is significantly
higher than among the inactive or among the employed ones. By territorial distribution the inhabitants
of the capital, particularly the employed ones admitted themselves more healthier than the average,
while significantly higher number of people reported about having longstanding health problem or dis-
ability in the counties where labour market is depressed.

Major part of the employed people with disability works in the field of manufacturing or trade and
repairing. Only less than one fifth of these people work in special sheltered or supported workplaces,
which are situated mostly in Budapest comparing to the numbers of the people.

Out of the 656 thousand working age persons 168 thousand suffered from some kind of circula-
tion, heart or blood pressure problems, 118 thousand from legs or feet problems, 97 thousand from
nervous or mental diseases, 73 thousand from problems of back or neck and 31 thousand from respi-
ratory disease. The occurrence is the same among the employed, although the incidence rate of prob-
lem with leg or feet is less often, while less restricting diseases like diabetes is more prevalent.

The majority of the persons with disabilities stated that their disability has set on more than 5 years
ago. Within this group the rate of those whose problem has been existing since birth is only 7.5%. That
means that already in the relatively young age group (30-34 years old) the rate of people with long-
standing health problem is significantly high. As the existence of health problem for a long period
drives to retirement, consequently, this rate is lower in case of the employed or the unemployed pop-
ulation. The majority of the people with disabilities receives disability pension or allowance, which
means not high, but a regular income. This passive form of support isn’t enough to make up for the
lack of working facilities and higher quality of life.

There is a considerably greater chance of being employed for those whose problem doesn’t influ-
ence their working ability. The rate of those whose problem influences their working ability is 89%
among the inactive population, while it is only 46.9% among the employed. In case of the employed
population the rate of people with restricted working ability grows parallel with age, however, in case
of inactive population age is indifferent to this rate. Among the employed population of the persons
with disabilities there are only a few who have difficulties in access to workplace, but in case of their
inactive population it is as high as 47.3%. To integrate these ones into the labour market providing
special transport equipment or organising work at home would be a rewarding help.
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45% of the employed persons with disabilities reported about getting some kind of assistance to
work. Half of them checked only one from the listed types of assistance, although these were partly
complementary to each other. Women get more assistance, more forms of assistance were more often
among men. Comparing to the average significantly less persons with disabilities get help to work in
the capital city and somewhat more in the villages. Most often the type of assistance was the short-
ened working hours, followed by the special support and understanding by superiors and colleagues
and the less expected work amount.

To the question whether they need any (further) assistance 171 thousand answered definitely “Yes”,
mostly inactive ones. Out of the 86 thousand employed people only 14 thousand gave this answer,
while out of the 10 thousand unemployed persons 7 thousand. The greatest need is showed for facil-
ity to work at home followed by help in mobility to and from work and special kind of work. This also
shows that facilitating telework or supporting mobility as well as urging part-time jobs could give a
chance to at least 150 thousand people for leading a meaningful and full life.
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FOGYATEKOSSAGTUDOMANY! TANULMANYOK

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.
XIV.
XV.

DISABILITY STUDIES

Fogyatékossagtudomanyi fogalomtar (Els6 kiadas)
Tamogatott foglalkoztatas. Munkafiizet (Els6 kiadas)
A fogyatékossag definicioi Eurépaban (Masodik kiadas)

Gerard Quinn—Theresia Degener: Human Rights and Disability
(the UN context) 2™ Edition

Az intellektualis fogyatékossaggal él6 emberek helyzete Magyarorszagon
(Tanulmanykatet) Els6 kiadas

A sllyos és halmozott fogyatékossaggal él6 emberek helyzete Magyarorszagon
(Tanulmanykotet — els6 rész) Elsé kiadas

A stlyos és halmozott fogyatékossaggal éI6 emberek helyzete Magyarorszagon
(Tanulmanykotet — masodik rész) Els6 kiadas

A héttérismeretek és a szemléletformalas szovegei
(Szociolégiai-szocialpolitikai gyGjtemény) Els6 kiadas

A fogyatékossaggal él6 személyek jogai (A legfontosabb nemzetkozi egyezmények)
Els6 kiadas

Supported Employment — a Customer Driven Approach. 1* Edition

A foglalkozasi rehabilitaci6 Magyarorszagon: a szabalyozas mdltja, jelene, jovGje
(Els6 kiadas)

Allami tdmogatasok és célszervezetek: az ezredfordulé rendszerének tanulsagai
(Els6 kiadas)

A Motivacié Alapitvany moédszertani kézikonyve
A tamogatott foglalkoztatasi szolgaltatas (Gyakorlati ismeretek tara)

ENSZ: A kirekesztéstdl az egyenl&ségig
(Kézikonyv parlamenti képvisel6k szamara) Els6 kiadas

XVILI.
XVIII.

XIX.
XX.

Fogyatékossag és munkaerépiac (Tanulménygydjtemény) Elsé kiadas

Disability: Good Practices (Hungary) 1* Edition

4M: Fogyatékos és megvaltozott munkaképességli emberek munkaerdg-piaci
esélyeinek novelése (Kézikonyv)

A magyarorszagi foglalkoztataspolitika az Eurépai Unié kontextusaban

A funkcidképesség és a fogyatékossag nemzetkozi osztalyozasa

Sorozatunk minden olyan kotete megtalalhaté az interneten, amelyre a szerz6i jogot meg tudtuk szerezni. Amelyekre
nem, azokat kizar6lag hallgatéink szik kore szamara tudjuk hozzaférhet6vé tenni.
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