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1. Hattérinformaciok

1.1. Bevezetés

2002-2003 folyaman a nagy-britanniai Munka- és Nyugdijigyi Minisztérium valamint a magyar-
orszagi Munkatigyi és Foglalkoztataspolitikai Minisztérium kozos tdmogatasaval kisérleti program
kezd6dott Zala megyében.

A kisérletben Gj modszert probaltunk ki, amellyel el&segithets a rokkantsagi nyugdijban részestils
személyek visszatérése a munkaerépiacra. Szandékaink szerint az igy szerzett tapasztalatok fel-
hasznalhatok a szolgaltatas kialakitasa és esetleges orszagos kiterjesztése soran.

A kisérletben részt vevsk az aldbbi nevet és logot talaltdk ki a szolgaltatas szamara: 4M

Idas
ké ltatoknak és

altozott/ munkaképességti
kavallaloknak

Ebben a csomagban a Back to Work Company, magyarul Vissza a munkaba vallalat altal megtar-
tott képzési modulok tanulsigait osszegeztiik. A csomagban gyakorlati segédanyagok talalhatok a
tanacsadok szamara, amelyek szakmai segitséget adnak a munkajukhoz, illetve felhasznalhatok a 4M
szolgaltatasba bekapcsolédo Gj tanacsadok képzése, a szolgaltatas Gj kirendeltségeken valé beveze-
tése soran.

Hangsulyozni szeretnénk, hogy a csomag folyamatosan fejlédik, alakul. Tehat a tartalma nem az
egyetlen Gdvozité megoldas, még csak nem is elGiras — csupan Gtmutaté a szolgéltatas fejlesztéséhez.
Az Gtmutatét a tandcsadok Nagykanizsan és Zalaszentgréton szerzett kisérleti tapasztalatai alapjan
atdolgozzuk, finomitjuk, hogy az ennek eredményeképpen létrejové szolgéltatas jobban megfeleljen
a helyi munkavéllalok és munkaadok igényeinek. Tehat ez a finomitas egyben a folyamatos tovabb-
fejlesztés kezdete is.

A Back to Work Company koszonetét fejezi ki a nagy-britanniai Jobcentre Plus Disability Service
Doncaster, UK (a megvaltozott munkaképességl munkavallalokkal foglalkozé szolgalatnal, Doncaster,
Nagy-Britannia) Janet Healey-nek, dr. Somodi Istvannénak, a magyarorszagi Foglalkoztatasi Hivatal
igazgatohelyettesének, valamint Dedk Ferencnek, a Zala Megyei Munkatigyi Koézpont igazgat6-
helyettesének és csapatanak a képzés soran, illetve a csomag 6sszeallitasahoz nyuijtott segitésiikért.

Tovabba koszonjiuk a nagykanizsai és a zalaszentgréti tanacsadoknak valamint tarsaiknak, hogy
részt vettek a képzésben, és hogy odaado lelkesedéssel sikerre vitték a projektet.

1.2. Jogszabalyi hattér

A foglakozasi rehabilitacié és a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat elGsegitd
tamogatasok jogszabalyi hattere

Somodi Istvanné dr.
Foglalkoztatasi Hivatal Budapest

1.2.1. A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU SZEMELYEK FOGLALKOZTATASA

1.2.1.1. Munkajogi védelem

A fogyatékos emberek munkavallalasi és munkahely-megtartasi esélyei jelentGsen csokkenhetnek, erre
tekintettel a jogszabalyok fokozott munkajogi védelemben kivanjak részesiteni e személyek korét.

Erdekeik védelmét két jogintézmény biztositja: a hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak meghata-
rozasa, valamint a specialis, a megvaltozott munkaképességli személyekre megallapitott felmondasi
tilalmak felsorolasa.



A hatranyos megkiilonboztetés tilalma

A munkaviszonnyal kapcsolatban tilos hatranyos megktilonboztetést alkalmazni a munkavallalék
kozott nemik, koruk, csaladi vagy fogyatékos allapotuk, nemzetiségiik, fajuk, szarmazasuk, vallasuk,
politikai meggy6zbdésiik, munkavallal6i érdekképviselethez val6 tartozasuk, vagy ezzel 6sszefliggd
tevékenységiik, tovabba minden egyéb, a munkaviszonnyal 6ssze nem fligg6 kortilmény miatt.!

Atilalom nem csupan a munkaviszony idején all fenn, hanem a munkaviszony létesitését megel6z6
id6szakban is: tilos a hatranyos megkilonboztetés a munkaviszony létesitését elGsegits eljarassal
Osszefliggd rendelkezések, intézkedések meghozatalakor, a munkakor betoltésére vonatkozo feltételek
meghatarozasakor, tovabba a munkavallalok kivalasztasakor.

Felmondasi tilalmak

A munkaltaté a munkaviszony alatt megvaltozott munkaképességtivé valt munkavallalot koteles az
allapotanak megfelel& munkakorben tovabb foglalkoztatni.

A munkaviszony megsziintetésének korlatozasara és tilalmara vonatkozé altalanos munkajogi ren-
delkezéseken til az egészségkarosodast szenvedett munkavallalokra specialis felmondasi tilalmak is
vonatkoznak?.

aviszonyat annak, aki
épesség-valtozas miatt eredeti munka-
ertek i munkara tartésan alkalmatlanna
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A felmondasi tilalom nem vonatkozik a megvéltozott munkaképességli dolgozoéra, ha 20 féné
kevesebb dolgozot foglalkoztaté munkaltatéval all munkaviszonyban, tovabba ha

* a munkajat ismételten nem megfelelGen latja el, illet6leg a munka elvégzésére alkalmatlan,

kivéve, ha nem megfelel6 munkdja vagy alkalmatlansaga megvaltozott munkaképességével fligg

0ssze;
e a munkaltaté a megvaltozott munkaképességl dolgoz6 szamara a munkaltaté mikodési korén
belil vagy ugyanazon a telepilésen mas munkaltatonal — a helyi rehabilitaciés bizottsag

véleményének figyelembevételével — az illets egészségi allapotanak, koranak, képzettségének
megfelel6 Gj munkahelyet biztosit, illetve betanitasara vagy szakképzésére vonatkozoéan javas-
latot tesz, és ha azt a megvaltozott munkaképességli dolgozé nem fogadja el;

e Oregségi, rokkantsagi nyugdijra, baleseti rokkantsagi nyugdijra, oregségi vagy munkaképtelen-
ségi jaradékra jogosult;

e részére sem a munkaltatd, sem a munkaltaté telephelye szerint illetékes rehabilitacios bizottsag
alkalmas munkahelyet biztositani nem tud.

T A Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. térvény 5. §-a (hatalyos: 2001. jalius 1-jét6]).

2 A megvaltozott munkaképességi dolgozok foglalkoztatasarél és szocialis ellatasarol sz6l6 8/1983. EiM-PM egyiittes

rendelet 11. §.



1.2.1.2. Foglalkozasi rehabilitacio

A megvaltozott munkaképességli munkavallalé6 munkahely-megtartasi esélyeinek novelése érdekében
szlikséges intézkedések, illetve a személy tovabbi foglalkoztatasa elsédlegesen a foglalkoztato feladata.

A megvaltozott munkaképességli dolgoz6t a munkaltato koteles elsGsorban eredeti munkakorében
foglalkoztatni. Ha ez nem lehetséges, akkor a munkaltaté mdikodési korén beltl olyan munkakorben
kell 6t alkalmazni, ahol egészsége tovabbi romlasa nélkil hasznositani tudja munkaképességét. Ennek
megfelelGen a dolgozé munkaszerzddését modositani kell.

t6 a megvaltozott munkaképességi dolgo-
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1.2.1.3. A foglalkoztatasi kotelezettség és a rehabilitacios hozzajarulas

A foglalkoztatés elGsegitésérSl és a munkanélkiiliek ellatasarél szol6 torvény? a megvaltozott munka-
képességli személyek munkavégzése érdekében kotelezg foglalkoztatasi szintet jelol meg azokra a
munkaadokra vonatkozéan, amelyeknél a foglalkoztatottak atlagos statisztikai allomanyi létszama
meghaladja a 20 f6t. A kotelez6 foglalkoztatési szint: az atlagos statisztikai allomanyi létszam 5%-a.

Rehabilitacios hozzajarulast kell fizetnie a munkaadoénak, ha

e az altala foglalkoztatottak targyévi atlagos statisztikai allomanyi létszama a 20 f6t meghaladja,
és

e az altala foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli személyek szama nem éri el a létszam 5
szazalékat.

A rehabilitacios hozzajarulas és a dotacio (3.1. pont) szempontjab6l megvaltozott munkaképességi
személynek kell tekinteni azt a munkaviszony keretében foglalkoztatott dolgozét, illetve szovetkezet-
tel munkaviszony jellegl jogviszonyban allé szovetkezeti tagot, akinek munkaszerz&dés szerinti napi
munkaideje eléri a 4 6rat, tovabba a bedolgozéi jogviszony keretében foglalkoztatott dolgozét, ha

e egészségligyi allapotanak romlasabol eredGen 40%-os vagy azt meghaladé mértékben megval-
tozott munkaképességli, és eredeti munkakorében, rehabilitacios intézkedés nélkdl, teljes értékd
munkara tartésan alkalmatlanna valt,

e lzemi baleset (foglalkozasi betegség) kovetkeztében munkaképesség-valtozas miatt baleseti
jaradékban vagy baleseti nyugdijban részesil, és eredeti munkakorében munkaltatéjanal
rehabilitacios intézkedés nélkdl teljes értékd munkara tartésan alkalmatlanna valt,

e glimbkoros betegsége miatt a munkahelyén jogszabalyi tilalom folytan nem foglalkoztathat6.

A rehabilitacios hozzjarulasbol képzédik a Munkaerd-piaci Alap rehabilitacios alaprésze, amely-
bél tdamogatas adhaté a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat elGsegité beruha-
zéashoz, bévitéshez, tovabba egyéb fejlesztési célu kifizetéshez.

31991, évi IV. torvény 41/A. §.
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1.2.2. A MUNKAERO-PIACI ALAPBOL ADHATO TAMOGATASOK

egvaltozott munkaképességli személy az, aki
i I'€l, vagy akinek az orvosi rehabilitaciot kbvetSen
sélyei testi vagy intellektualis fogyatékossag

A torvény hatélya tehat kiterjed valamennyi fogyatékos, illetve a foglalkoztatast hatranyosan befo-

lyasol6 — testi vagy szellemi — karosodassal él6 személyre, fuggetlentl attél, hogy munkaképes-
ségének csokkenése milyen mértékd, tovabba munkanélkili-e vagy munkaviszonyban all, illetve

egyéb keresGtevékenységet folytat, tekintet nélkul arra, hogy egészségi allapota alapjan ellatasban
részesil-e vagy sem.

A megvaltozott munkaképességli személyek jogosultak a munkaeré-piaci szervezet szolgaltatasai-
nak ingyenes igénybevételére, tovabba — a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén — foglalkoztatasuk
elGsegitéséhez tAmogatas adhaté a Munkaeré-piaci Alap rehabilitacios és foglalkoztatasi alaprészébdl.

1.2.2.1. A rehabilitacios alaprészbdl juttathato tamogatas*

A tamogatas megallapitasanak feltételei
A tamogatas — palyazati eljaras alapjan —vissza nem téritendg, illetve visszatéritendd formaban jut-
tathat6 annak a munkaadénak, aki illetve amely
e a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasa érdekében beruhazast, feldjitast ter-
vez, illetve
* targyi eszkozeit boviti, feltéve, ha
— a megval6sitashoz sajat er6vel is hozzajarul, tovabba
— atamogatas visszafizetéséhez sziikséges biztositékot ajanl fel.
A tdmogatas visszatéritendd vagy vissza nem téritendé formaban adhat6, azonban a visszafizetési
kotelezettség bekovetkezésének lehetGsége akkor sem zarhaté ki, ha a tamogatottat — a megallapité
hatarozat alapjan — eredetileg nem terhelte ez a kotelezettség.

részebol akkor folyésithato tamogatas, ha a
ssegl személyt foglalkoztat, akinél a munka-
%-ot eléri, vagy akinek munkavallalasi vagy
llemi karosodasa miatt csokkentek.

A foglalkoztatds tamogatasanak nem akadalya, ha a megvaltozott munkaképességli személy
munkaviszonyban all, illetve — egészségi allapotara tekintettel — ellatasban (példaul rokkantsagi nyug-
dijban, rendszeres szocialis jaradékban vagy atmeneti jaradékban) részesdl.

A munkaképesség-csokkenés mértékének megallapitasara az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
Orszagos OrvosszakértSi Intézete (OOSZI) jogosult. A foglalkoztathatésag esélyeinek csokkenését a
foglalkozas-egészségligyi szakellaté hely szakvéleménye tanusithatja.

A tdmogathato beruhazasok, fejlesztések

A tdmogatas olyan, a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat elGsegité beruha-
zashoz, fejujitashoz, illetve targyi eszkozok bévitéséhez adhat6, amelyek

e normal tzemi koriilmények kozott |étesitenek rehabilitacios foglalkoztatéshoz munkahelyet, vagy

Jr sr P

a mar meglévd ilyen munkahelyek korszer(Gsitését, fejlesztését, bévitését, szinten tartasat célozzak,
vagy

4 Az 1991. évi IV. torvény 19. §-a, tovabba a foglalkoztatast eldsegits tamogatasokrol, valamint a Munkaerd-piaci Alapbol
foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére nyajthat6 tamogatasokrol sz616 6/1996. (VII. 16.) MiM-rendelet 19-21. §-ai.
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e kilon jogszabaly szerint meghatarozott védett munkahely létesitésére, célszervezet, szocialis
foglalkoztat6 létrehozasara, fejlesztésére, bovitésére és szinten tartasara iranyulnak, vagy

e a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat elGsegits eszkozok beszerzését,
fejlesztését, korszer(sitését biztositjak.

! ly, valamint jogi személy-
, amely a beruhazas meg-

A palyazati felhivas
A tdmogatas megallapitasanak részletes feltételeit a munkatigyi kozpontok palyazati felhivasban
teszik kozzé.

[ —

N

rtékét,
aridejét, a foglalkoztatasi

S e — -
U
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-
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lkséges mellékleteket,
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A palyazatot a munkaadé székhelye szerint illetékes munkatigyi kozponthoz kell benyujtani. A
munkatgyi kozpont mérlegelési jogkorben eljarva dont a tamogatas odaitélésérél.

Py

1.2.2.2. A foglalkoztatasi alaprészbdl juttathato tamogatasok

A Munkaeré-piaci Alap Iranyitd Testiletének dontése alapjan képzési tdmogatasban részesiilhet a
megvaltozott munkaképességli személy a munkanélkdli status fennallasatol flggetlentl. A tanfolyami
koltségek akkor is megtérithetSk tehat, ha a hallgaté munkaviszonyban all vagy egyéb keres6tevékeny-
séget folytat, illetve tarsadalombiztositasi ellatasban részesiil.

A munkavallalok csoportos széllitasahoz adhat6é tamogatas iranti kérelmek elbiralasakor elényben
kell részesiteni azt a munkaadot, aki, amely megvaltozott munkaképességli munkavallalét foglalkoztat.

Tamogatasok a munkaba helyezéshez

Az MPA foglalkoztatasi alaprészébdl a munkaba helyezéshez csak akkor adhaté tdmogatas, ha a
munkaadé munkanélkiili személyeket kivan alkalmazni. Az aldbbiakban bemutatott eszkozokkel
tamogathat6 minden olyan megvaltozott munkaképességli ember foglalkoztatasa, akit az alkalmazas
el6tt a munkatigyi kozpont munkanélkili személyként tartott nyilvan.

I"I“i“““mmuHiHIHIIIIIGPheIYe) 1[111]
i
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Jollehet a jogszabalyok ezeknél az eszk6zoknél nem rendelkeznek elényben részesitési kotelezett-
ségrél, azonban a mérlegelési szempontok kozoétt a munkatigyi kbzpontok prioritast biztositanak azok
foglalkoztatasanak elGsegitéséhez, akiknek munkaeré-piaci esélyeik testi vagy szellemi fogyatékossag
vagy karosodas miatt megvaltoztak.

A foglalkoztatas bovitését szolgalé tamogatas
A munkaadé részére a munkavallalé munkabérének 50-100 szazalékaig terjedé mértékd tamo-
gatas (bértamogatas) adhato legfeljebb egy évi id6tartamra.

b hat hénapja — palyakezdé ese-
i k a tamogatas folyositasa alatti
Hgatas idGtartamaval megegyez6
i az idétartam alatt a munka-
;
|

szlinteti meg, és
6 hat hénapban hasonlé mun-
ikodésével 6sszefuggs okbol,
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Nem tamogathaté az a munkaado, akivel, amellyel szemben a munkatigyi ellenérzésrél sz616 tor-

vényben> felsorolt egyes szabalyok megsértéséért munkatigyi birsagot szabtak ki, az err6l sz6l6 hata-
rozat jogerére emelkedésétsl szamitott egy évig.

A foglalkoztatashoz kapcsolodo jarulékok atvallalasa

A keresetet terhelGegészség- és nyugdijbiztositasi valamint munkaadéi jaruléknak, tovabba a
munkaadot terhel6 egészségligyi hozzajarulasnak megfelel§ 6sszeg részben vagy egészben atvallal-
hato legfeljebb 200 nap id6tartamra, ha a munkaad6 addig munkanélkili személynek a — kérelem
benyujtasat kovets — foglalkoztatasat vallalja.

1.2.2.3. Specialis tamogatasok a Munkaerdé-piaci Alapbolé

P

A rehabilitacios foglalkoztatas bévitését szolgald tamogatas

akinek munkaképessége leg-
em jogosult, sem rokkantsagi,
ékban, atmeneti jaradékban,

Ennek a szabalynak a megfogalmazasakor a cél azon megvaltozott munkaképességli személyek fog-
lalkoztatasanak elGsegitése volt, akiknek a megélhetését tarsadalombiztositasi ellatas nem tamogatja.

5> Amunkaiigyi ellensrzésrsl sz616 1996. évi LXXV. torvény 3. §-anak k)-m) pontjai.

6 A munkatigyi kézpontok foglalkozasi rehabilitaciés eljarasarél valamint a megvéltozott munkaképességi munka-

nélkiliek foglalkoztatasat elGsegité egyes tamogatasokrol sz616 11/1998. (IV. 29.) MiM-rendelet.
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A rehabilitacios foglalkoztatas bévitését szolgald tamogatas alanyava olyan munkaadé valhat, aki,
amely
* rehabilitaciés hozzajarulas fizetésére nem koteles, vagy
o foglalkoztatasi kotelezettségét a kérelem benydjtasat megel6z6 naptari évben teljesitette, és a
kotelezettség teljesitését a kérelem évében vallalja.

A tdmogatas odaitélésének feltételei
A munkaad6 a tamogatasban csak akkor részestilhet, ha a foglalkoztatassal 1étszamat béviti, tovab-
ba a jogszabalyban el&irt feltételek teljesitésére kotelezettséget vallal.

alja, és

trejottét ' megel6zd hat honapban hasonlo
|6 'munkaviszonyat a mukodésével Gssze-
ntette meg, €s

atott foglalkoztatasban részt vevé munka-
a tamogatas id6tartama alatt nem szinteti

A tamogatas iranti kérelmet a munkaad6 székhelye (telephelye) szerint illetékes munkatigyi
kozpont kirendeltségéhez kell benyujtani. A kérelem elbiralasarél a kirendeltség mérlegelési jogkor-
ben eljarva, hatarozatban rendelkezik.

A kérelmek elbirdlasakor a munkatgyi kozpont figyelembe veszi, hogy a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasat egyéb jogszabalyok is 6sztonzik, tamogatjak. El&nyben
kell részesiteni azt a munkaadot, aki, amely a sz6ban forgé foglalkoztatasra tekintettel mas forrasbol
tamogatasban (dotacioban, addalap-csokkentésben) nem részestil.

A tamogatas mértéke és iddtartama

A tdmogatas mértéke szakaszosan valtozik. Az elsé harmadban a munkatigyi kbzpont megtériti a
munkavallalé részére kifizetett munkabért és az azt terhel§ jarulékokat, a masodik szakaszban a
munkavallal6 részére kifizetett munkabért, a harmadikban pedig a jarulékokat.

A tdmogatas a foglalkoztatas id6tartamara, azonban — a fGszabaly szerint — legfeljebb 18 hénapra
allapithaté meg. Ha a munkaviszony alanyai részmunkaid6s foglalkoztatasban allapodnak meg, akkor
a tamogatas id6tartama a munkaid6-csokkenés mértékének aranydban meghosszabbithato.

Ha a munkaid6 a tdmogatas id6tartama alatt valtozik, akkor a folyésitas id6tartama a valtozas
mértékének aranyaban

e a munkaid6 novekedése esetén csokken,

e a munkaid& csokkenése esetén — a munkaadé kérelmére — novelhetd (err6l a kirendeltség mér-

legelési jogkorben eljarva hataroz).

A folyésitas id6tartamanak valtozasa miatt a tamogatas egyes szakaszokra megéallapitott 6sszértéke
nem valtozhat.

A munkaado kotelezettségszegése

A kirendeltség megsziinteti a tdmogatas folyositasat, és a tamogatas visszafizetésére kotelezi a
foglalkoztatét, ha a munkaad6 a jogszabalyban, illetve a tamogatas megallapitasarél rendelkezé
hatarozatban foglalt feltételeknek nem tesz eleget, illetve kotelezettségét megszegi.

A tamogatast a visszakovetelés id6pontjdban hatalyos, a kotelezettségszegés idSpontjatél a
befizetés id6pontjaig szamitott jegybanki alapkamattal novelt 6sszegben kell visszafizetni. A megyei
(févarosi) munkatgyi kozpont igazgatéja kiilonos méltanylast érdemls esetben eltekinthet a kamat vis-
szakovetelésétdl.
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A megvaltozott munkaképességli munkanélkiili emberek képzése

Célszerli bevonni a gyakorlati képzésbe azokat a munkaadékat, akik, amelyek az eredményes vizs-
gat tett hallgatok foglalkoztatasatol nem zarkéznak el. Erre tekintettel meg lehet tériteni az ebbd&l ad6-
do tobbletkoltségeket azoknak a munkaadodknak, akik, amelyek a gyakorlati képzés lebonyolitasaban
részt vesznek.

A megvaltozott munkaképességli munkanélkiili ember vallalkozova valasanak tamogatasa

Vallalkozéva valasa esetén tamogatasban részesithetd az a munkanélkili ember, aki munkaképes-
ségét legalabb 40%-ban elvesztette, és életkora illetve egészségi allapota alapjan tarsadalombiztositasi
ellatasban nem részesiil.

Tamogatasként a munkanélkili-jaradéknak megfelel 6sszeg folyosithato legfeljebb 12 hénapon at,
valamint az illet6 vallalkozéva valasahoz sziikséges képzés koltségei 100%-0s mértékben megtérit-
hetok.

1.2.3. DOTACIO ES EGYEB KEDVEZMENYEK

1.2.3.1. A munkaltatok rehabilitacios tevékenységét segité tamogatas (dotacio)

Dotéciora jogosultak a gazdasagi tarsasagok, a szovetkezetek (a lakasszovetkezetek kivételével), az
allami vallalatok, a trosztok, egyéb allami gazdalkodé szervek, az egyes jogi személyek vallalatai
valamint a leanyvallalatok, a szocialis foglalkoztatok”.

A dotaci6 abban a hénapban illeti meg a gazdalkodé szervezetet — ide nem értve a kijelolt célsz-
ervezetet —, amelyikben az altala foglalkoztatott dolgozok atlagos statisztikai allomanyi létszama eléri
a 20 f6t, és a megvaltozott munkaképességli dolgozoknak az atlagos statisztikai allomanyi létszamhoz
viszonyitott aranya legalabb 5%.

j képességl dolgozok targyhavi atlagos
kifizetett havi atlaghérnek a szorzata

Atlagbérként legfeljebb a teljes munkaid&ben foglalkoztatottak részére meghatarozott minimalbért
lehet figyelembe venni.

A tamogatas Osszege a vetitési alap 45-135%-a, illetve célszervezet esetében 135-320%-a, a
megvaltozott munkaképességli személyek targyhavi atlagos statisztikai allomanyi létszamhoz vis-
zonyitott aranyatdl, illetve a foglalkoztatottak munkaképesség-csokkenésének mértékétsl figgsen.

A célszervezetek részére adhaté dotacidban az a gazdalkodd szervezet részesiilhet, amelyet a
Pénziigyminisztérium a Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium egyetértésével és a Védett Szervezetek
Orszagos Szovetsége véleményének meghallgatasaval célszervezetnek jelolt ki.

orvezet (gazdasagi tarsasag, egyesilés,
allami’ vallalat, troszt, egyéb allami
, leanyvallalat, kézhasznu tarsasag, viz-

olalkoztatasi célt,
nység végzésere alkalmas - telephelyén
s€g,

7 A megvaltozott munkaképességii dolgozok foglalkoztatasarol és szocialis ellatasarol sz616 8/1983. (VI. 29.) EiM—PM
egylttes rendelet 27/A.-30. §-ai.
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) egy év eltelt, a célszervezeti
agaban a foglalkoztatott dolgozok
5 a megvaltozott munkaképes-
mhoz viszonyitott aranya eléri

N

ességli dolgozok egészségi alla-

és targyi feltételek), valamint
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A kijelolt célszervezetek jegyzékét hivatalos lapjaban a Pénziigyminisztérium évente kozzéteszi.

A dotaci6 havonta a targyhot kovets honap 15. napjatél igényelheté az Adé- és Pénziigyi Ellendr-
zési Hivatal altal rendszeresitett formanyomtatvanyon.. A dotacié igénylésénél figyelembe vett meg-
valtozott munkaképességli munkavallalokrél a munkaltaté koteles havonta nyilvantartast vezetni, és
azt 5 évig megorizni.

1.2.3.2. Az adéalapot csokkentd jogcimek

Az adodjogszabalyok rendelkezései alapjan a tarsasagi adorél és az osztalékadordl sz616 torvénys ha-
talya ala tarozé6 munkaltato, valamint az egyéni vallalkoz6? csokkentheti az ad6zas el6tti eredményét,
ha megvéltozott munkaképességli személyt vagy kordbban munkanélkili személyt foglalkoztat.

A legalabb 50 szazalékban megvaltozott munkaképességii alkalmazott foglalkoztatasa esetén az
ado6zas el6tti eredményt csokkenti: személyenként, havonta a megvaltozott munkaképességl munka-
vallalonak kifizetett munkabér, de legalabb az érvényes minimalbér fele, feltéve, hogy az ad6z6 altal
foglalkoztatottak atlagos allomanyi létszama az adéévben a 20 f6t nem haladja meg.

Az ado6zas el6tti eredmény csokkenthet6 abban az esetben is, ha a munkaltaté kordabban munka-
nélkili személy foglalkoztatasat vallalja. A csokkentés 6sszege© a foglalkoztatas ideje alatt, de legfel-
jebb 12 hénapon at az illets foglalkoztatasa miatt befizetett tarsadalombiztositasi jarulék 6sszegével
azonos.

Az addalap-csokkentésre jogosult tovabba a munkaltaté, ha a korabban munkanélkili személy
alkalmazasa 6ta, illetve az azt megel6z& hat hénapon belil azonos munkakorben foglalkoztatott mas
munkavallalé munkaviszonyéat rendes felmondassal nem sziintette meg, és a korabban munkanélkdli
maganszemély az alkalmazast megel6z6 hat honapon belil nala nem allt munkaviszonyban.

artott munkanélkili volt, vagy
6tl6 tamogatasaban részestilt,
mar kimeritette, de a munka-

A tarsasagi adorol és az osztalékadorol sz6l6 1996. évi LXXXI. torvény 7. §-a (1) bekezdésének v) pontja.

8

9 Aszemélyi jovedelemadorol szol6 1995. évi CXVII. térvény 49/B. §-a (6) bekezdésének a) pontja.

10 Atarsasagi adorol és az osztalékadordl szolé 1996. évi LXXXI. torvény 7. §-a (1) bekezdésének j) pontja.
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A munkanélkdli allapot fenti kortilményeirdl sz616 igazolast a foglalkoztatottat munkanélktliként
nyilvantart6 munkatigyi kozpont kirendeltsége allitja ki a munkaltaté vagy a korabban munkanélkdli
személy kérelmére.

1.3. Jelenlegi szolgaltatasok

A foglalkozasi rehabilitacié és a hozza kapcsolodo szolgaltatasok Zala megyében

A 9/1996. sz. MiiM-rendelet 6. §-a 6 évvel ezelbtt a megvaltozott munkaképességl munkanélkili
emberek foglalkoztatasi rehabilitaciéjat a munkaligyi szervezet feladatai k6zé sorolta.

Az 1997-es év volt a kisérleti év. Harom megye (Baranya, Fejér és Nograd) kapta meg azt a lehet6-
séget, hogy kiprobalja és felmérje a lehetGségeket, hogy tapasztalatokat gy(iijtson és azokat atadja az
orszag tobbi megyéjének.

1998. januar 1-jétSl mar az orszag 6sszes megyéjében és Budapesten is megindult ennek az ujfajta
szolgéltatasnak a megszervezése. Megyénkként 3-3 rehabilitaciés tanacsadoéval, kirendeltségként 1-1
rehabilitacios kozvetitével kezdtik meg a munkat. Zala megyében 1998. marcius 1-jén alakult meg a
rehabilitaciés munkacsoport.

Az els6 évben, 1988-ban arra torekedtlink, hogy felmérjik az tgyfélkort, tisztazzuk, hanyan van-
nak, akik valéban megvaltozott munkaképességli emberek. Levélben megkerestiik a magukat beteg-
nek vallokat, kérd6ivvel probaltuk megismerni betegségiiket, munkaval kapcsolatos multjukat, élet-
kortilményeiket, iskolai végzettségiiket, tovabbi terveiket, elképzelésiiket, igényeiket. Ugyanakkor,
amikor az tigyfélkornek, akkor a munkaltatéknak, az érdekvédelmi szervezeteknek, az intézmények-
nek is elkildtik bemutatkozé levellinket, kérd&iviinket, amiben a megvaltozott munkaképességii
emberek alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalataikrél, elképzeléseikrél, terveikrél faggattuk Sket.

Mar majusban megtartottuk a bemutatkozo6 konferenciankat, ahova meghivtuk mindazokat, akikkel
jovébeni egytittmiikodéstinket terveztik.

Kidolgoztuk a megyében érvényes eljarasrendilinket, amely alapjan az tgyfél Gtja és szolgaltatas
minden kirendeltséglinkon azonos.

Az ANTSZ segitségével 3 varosunkban — Zalaegerszegen, Nagykanizsan, Keszthelyen — megkezdd-
dott a foglalkozas-egészségligyi szakorvosi ellatas. A 3 doktorné allandé kapcsolatban all a hozza tar-
toz6 kirendeltségekkel és veliink, a rehabilitaciés munkacsoporttal is folyamatosan egyittmikodnek a
probléméak megoldasa érdekében.

Az éplletiink atalakitasa, az akadalymentesités is megval6sult 1998-ban.

Munkéankbél adédik a megvaltozott munkaképességli emberekkel, a massaggal kapcsolatosan
kialakult el6itéletek kezelése, a felvilagositas, a lehet6ségek, az ismeretek atadasa, terjesztése, Uj
lehetGségek keresése. Ennek érdekében évente szerveziink egy-egy fontos témakorben konferenciat az
érintettek bevonasaval.

A megvaltott munkaképességli emberek esélyegyenl&sége, minél szélesebb kor( fog foglalkoztatasa
érdekében évente két alkalommal palyazatot frunk ki a MunkaerG-piaci Alap decentralizalt Rehabilita-
cios Alaprésze terhére, amivel 6sztonozni szeretnénk — f6leg az elsédleges munkaerG-piaci munkal-
tatokat — a foglalkoztatas bévitésére, az egyre tobb Gj munkahely teremtésére. A nyertes palyazokkal
folyamatos a kapcsolatunk és toreksziink annak bévitésére. A munkaltatokkal val6 egytittmiikodés
soran kirendeltségi munkatarsaink is allandéan tjékoztatjak a munkaltatokat a munkatgyi szervezet
altal adhat6 szolgaltatasokrol, ugyanakkor felhivjak figyelmiket a kotelezettségeikre (példaul az 5%
foglalkoztatasi kotelezettségre) is.

Nagyon fontosnak tartjuk a PR-munkat is. Helyi és megyei lapokban, tévében rendszeresen jelen-
nek meg cikkek tevékenységiinkrél, a palyazatok altal teremtett Gj munkahelyekrél, egy-egy tdmoga-
tasi formankrol, magaroél a rehabilitaciorol.

A 2000. év soran rehabilitaciés munkank jelentSs részét a Phare 97 program feladatai tették ki. A
dél-dunantdli régié (Baranya, Tolna, Somogy, Zala) munkaeré-piaci szervezetei 1997-ben palyaztak a
PHARE-hoz a megvaltozott munkaképességli munkanélkiili emberek elhelyezkedését elsegité pro-
gramok megval6sitasara, pénziigyi finanszirozasara.

A palyazat kozvetlen célja volt:

* a megvaltozott munkaképességli munkanélkiili emberek részére a szakszer( ellatas és foglalko-
zas, szolgaltatas feltételeinek biztositasa,
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* a munkaerGpiacon értékesithet6 munkavégzs-képességek felmérési lehet&ségeinek meg-
teremtése,

e a munkaalkalmassagi (foglalkozas-egészségligyi, munkapszicholégiai) vizsgalatokhoz elegendd
targyi és szolgaltatasi szlikségleteknek megfelel6 kornyezet kialakitasa,

e a palyaorientacio, a palyakorrekci6 és a palyavélasztas lehet6ségeihez valé kapcsol6das meg-
teremtése.

A program keretén beltl 100 megvaltozott munkaképességi regisztralt munkanélkili ember foglal-
kozas-egészségligyi szakvizsgalata és munkavégzG-képességeinek felmérése tortént meg. A felmérés
célja az volt, hogy a résztvevik személyiségét, képességszintjét, érdekl&dését, motivacioit, jovovel
kapcsolatos terveit megismerjlk, s ennek alapjan javasoljunk szamukra képzést, munkalehet6&séget, —
a foglalkozés-egészségligyi vizsgalat eredményét is figyelembe véve.

A vizsgalatban részt vevék eredményei a kbvetkezd képet mutatjak:

A 100-bol (50 férfi, 50 n6) 50 vizsgalt személynek tobb betegsége is van. A legtobben mozgasszervi
(28 esetben) és/vagy idegrendszeri (15 esetben) problémakkal kiizdenek. BelsGszervi betegsége 6t,
érzékszervi betegsége pedig két személynek van. A 100-bol 20-an alkoholproblémaval is kiizdenek,
annak lathato jeleivel és betegségben is manifesztalodott kovetkezményeivel. Az OOSZI altal igazolt
munkaképesség-valtozasa 65 személynek van, kozilik hat személynek 67%-ban, hisznak 50%-ban,
harminckilencenk pedig 40%-ban véltozott meg a munkavégz&-képessége.

Az egészségi allapotukra kis mértékben jellemz6 a velesziiletett fogyatékossag, inkabb az életkor,
az életmod, a hajlam, a munkakori, a munkahelyi artalom kovetkezménye a kialakult betegség.

e Az id&sebb kortak elhelyezkedési lehet6sége teljes munkaképesség esetén sem kedvezd. Az

,id6s kor” foglalkoztatds szempontjabél ma mar 45 év tdjan kezdédik.

* A szaz emberbdl hatvanan idGsebbek 45 évesnél, azaz a résztvevék 60%-at tekinthetjik a
munkavallalasi esélyek szempontjabél ,id6s kortnak”.

e Az adott id&szakban a regisztracionkban nyilvantartott megvaltozott munkaképességli emberek
67%-a a 45 évesnél idGsebb korosztalyba tartozik.

* A munkanélkiliként eltoltott id6 hosszisagat tekintve a csoport 86%-a (a regisztracioban lévék
89%-a) tartésan munkanélkili ember. Koztiik a palyakezd6k szama 5.

e Lakohelytk alapjan 47%-uk vidéken él. (A regisztralt megvaltozott munkaképességli emberek
52%-a vidéki.)

e A képzettségi szintet vizsgalva azt talaltuk, hogy 40-en altalanos iskolat végeztek (ebb&l 6-an
kisegitGiskolat) és betanitott vagy segédmunkasként dolgoztak. 2 személynek nincs meg a 8
osztalya.

e 37-en szakmat is tanultak, de a vizsgalat el&tt kb. 30 évvel. Azéta nem fejlesztették tudasukat.

e Kozépiskolai végzettséggel 19-en rendelkeznek, f6iskolat ketten végeztek.

e A vizsgalatkor 6-an rokkantnyugdijban részesiiltek, 23-an rendszeres szocidlis jaradékot vagy
segélyt kaptak, 25-en még jovedelempotld tamogatasban részesiltek, 24-en munkanélkili
jaradékot kaptak, 22 személynek folyamatban volt valamilyen ellatas megitélése, vagy nem
jogosult egyikre sem.

Legtobben tehat szocidlis jellegl ellatasban részesiiltek, ami nagyon alacsony 6sszeg.

A tesztek alapjan 60%-uk gyengén teljesitett (17% kozepesen, 23% jol). Nagy résziik nem javasol-
hat6 képzésre, vagy csak valamilyen nagyon egyszer(, betanité jelleg tanfolyamra. Osszegezve meg-
allapithat6, hogy a csoport 60%-a egészségi allapotanal, életkoranal, képzettségi szintjénél, lako-

port tanulasi képességét, gondolkodasi képességét, tér- és
i nciajat, kez- és ujjugyességéet, munkatempojat, precizita-
ehangoltsagat, a munkahoz és a tanulashoz kapcsolédo
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helyénél, anyagi helyzeténél, képezhet&ségénél fogva halmozottan hatranyos helyzetli, s ez ma
Magyarorszagon komoly foglalkoztathatésagi hatranyt jelent.

A 2001-2002. évek kiemelkedd feladatat a Rehabilitaciés Informacios Centrum, a RIC létre-
hozasara a palyazat megirasa és elnyerése jelentette. A RIC létesitésének célja komplex rehabilitacios
szolgaltatas a rehabilitacioban érintett szervezetek bevonasaval. Ennek érdekében toreksziink — az e
szakteriileten mikodd megyei szervezetek és intézmények kozotti szakmai kapcsolatrendszert kiépit-
ve — az 0nallo életvitelhez nélkiilozhetetlen informaciok folyamatos aramlasat biztosité hal6zat meg-
szervezésére, és szeretnénk elGsegiteni a rehabilitacié aktualis problémainak szakmai mdhely kereté-
ben torténé megvitatasat.

Folyamatos feladatunk a rehabilitacios képzések szervezése, amikre a nalunk jelentkezé igények
alapjan kertl sor. 1999-ben két tanfolyamot is sikertlt inditanunk: a hazi betegapolasi, szocialis gon-
dozo6i tanfolyamot 8-an végezték el, ECDL szamitégépes tanfolyamunkon pedig 10 siket és nagyot-
hall6 ember végzett. 2000-ben szintén az ECDL tanfolyamra volt a legnagyobb az igény, és abban az
évben Nagykanizsan varromunkas képesitést is kapott 12 személy, azonnali elhelyezkedési lehet&ség-
gel. 2001-ben a Vakok és Gyengénlatok Szovetségével kozosen szerveztiink alapfokl szamitogépes
képzést, amely ebben az évben, 2002-ben fejez6dott be. Ezek a szamok kiviilalloknak nagyon cse-
kélynek tlinhetnek, de a mi célcsoportunkbdl nagyon sok erdfeszitést, meggy&zést kivan egy-egy cso-
portot 6sszehozni.

A tevékenységiinkkel kapcsolatos ezévi f6bb statisztikai adatok:

e Zala megyében 2002. oktéber 1-jéig 946 regisztralt megvaltozott munkaképességli személyt tar-

tottunk nyilvan.

e 2002. januar 1-jén 472 személy szerepelt a rendszerben. A 9 hénap alatt 503-en keriilt be
(ebbdl csak 70 az, aki els6 alkalommal jelentkezett nalunk).

e A rendszerbdl az elhelyezked6k kozul 152-en kertltek ki munkatigyi tamogatassal (45 ember
kozhasznu, 45 pedig kozcéld munkat végez, 15 személyt foglalkoztatast bévité bértamogatas-
sal, 11-et pedig rehabilitaciés bértamogatassal alkalmaztak a munkaltatok).

e Onalléan 73-an helyezkedtek el.

* 97 ember kozvetitéssel talalt munkahelyet.

A legtobb tgyfél mar mint munkanélkili jelentkezik a munkaligyi szervezetnél. Sokan vannak
olyanok is, akik még dolgoznak, de vagy tudjak, hogy hamarosan elbocsatjak Sket, vagy betegségiik
illetve egyéb okok miatt Ggy érzik, masik munkahelyen jobban megtalalnak szamitasukat. A harmadik
csoportba azok tartoznak, akik mar egy ideje az egészséguigyi allapotukbol adédodan a viszonylag ala-
csony 0sszeg( tarsadalombiztositasi, szocialis ellatasban részestilnek, de vissza szeretnének kertilni a
munka vilagaba. Az lgyfelek elGszor altalaban a kirendeltségen jelentkeznek, ahol a kozvetitSkol-
légak az elsd interjiban az adatok felvételekor mar rakérdeznek, hogy van-e olyan egészségtigyi prob-
léma, ami a munkavallalast akadalyozza. Igenld valasz esetén kollégaink tajékoztatjak az tigyfelet a
rehabilitacios eljaras lehetGségeirsl és a kirendeltségi rehabilitacios kozvetit6hoz iranyitjak. Fontos
tudni, hogy az eljarasban val6 részvétel nem kotelezs!

épességli tgyfélnek,

rteke — az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
asutas biztositottak esetében a Magyar Allam-
olasa szerint - legalabb a 40%-ot eléri, vagy
tekérol az OOSZI igazolasaval nem rendel-
kellatd hely szakvéleménye alapjan — megal-
kahely-megtartasi esélyei testi vagy szellemi

Az tigyfél hozzank is vagy az OOSZI szakvéleményével érkezik, vagy panasza alapjan a munka-
gyi szervezet a foglalkozas-egészségligyi vizsgalat alapjan felméri, hogy munkavallalasi esélyei
csokkentek-e és milyen kizaré vagy korlatozé tényezék befolyasoljak a munkavallalasat.

19



Az adatok felvétele, az egészséguigyi allapot felmérése utan egy-egy kirendeltségen munkavallalasi
tanacsadoi ismeretekkel is rendelkez6 munkatarsunk feltarja az Ggyfél munkavallalassal kapcsolatos
igényeit, esélyeit, figyelembe véve a képzettséget, a lakohelyi, a csaladi kortilményeket. Megvizsgalja
az Ugyfél elhelyezkedését segits erGsségeket, illetve az akadalyozé kortilményeket, azok okat,
megoldasi lehet&séget keresnek kdzosen, és véglil, szerencsés esetben kitolti a kozvetitSlapot.

Am az esetek jelentds részében nem ez torténik. Ha az tigyfél bizonytalan magéban, ha onbizalmét
példaul mar j6 par visszautasitas, kudarc megtépazta, ha palyakorrekciéra szorul és nem ismeri a
lehet&ségeket, nem tudja, 6 maga mire képes, ha lakohelyére a tavolsagi jarat napi 1 alkalommal
kozlekedik, ha a csalad is inkabb visszatartja, ha képzettsége is hianyos és még sok visszafogo tényezé
lehet — akar halmozottan is —, akkor a rehabilitaciés kozvetits atadja tgyfelét annak a csoportnak,
amely az altala feltart probléma kezelésére a legilletékesebb.

A rehabilitaciés munkacsoport is elsésorban igy talalkozik tigyfeleivel, de 35-40%-uk egyenesen a
munkacsoportot keresi személyesen vagy telefonon a szérélapokrél szerzett informacio, vagy Gjsag-
cikk, ismer6s, veliink kapcsolatban all6 intézmények, szervezetek, érdekképviseleti szervek ajanlasa
alapjan. A tanacsadas soran alaposan kordljarjuk a gatl6 tényezdket, sorra vessziik az eddigi kudarcok
okat, keressiik a sikeres akciokat, ha kell, a kapcsolatokat mas segitészervezetekkel (példaul CS. S. Sz.,
Voroskereszt), intézményekkel (példaul polgarmesteri hivatalok, tarsadalombiztositas), érdekképvise-
leti szervekkel, a veliink kapcsolatban allé6 munkaltatokkal, tobbnyire a célszervezetekkel.

izvetitonk 1999-ben jelezte,
tud tovabblépni, szeretné
agyon problémas az tigyfél,
t tgyfeliink, és pillanatokon
€élt, de mindig masrol, mint
tott, megnézett, mindenre
th., és kozben a sajat iratait
semmit nem talaltunk még-
ényeként — persze soha nem
udtuk, hogy tobb képesitése
nult, dolgozott az NDK-ban
spkocsi-vezetdként is dolgo-
t is sikertilt elhelyezkednie,
ként a hidegburkolé szakma
em tette le.

eje elvalt, egyediil él, csak

iatt keresett fel benniinket.
lékolva, probaltuk bekérni a
mar meggyogyult, 6 egész-
tt, hogy 6 beteg. A munkal-
Ivégezni. Mikbzben szoban
kotelezettsége alol kibdjni.
kilatasba helyezésével sike-
hozott, korlatozo és kizaro
at eredményei alapjan pszi-
jutottunk, hogy Ugyfeliink
oleraljak devianciajat. Ilyen
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unkba kertilt, mire sikertlt 6t ravenni, hogy
kilaz drlapokat, mire végre beadta a lesza-
an hangoztatva, hogy O egészséges. Bezzeg,
vezett - és bizony nyert is!
rt meg. Valoban elment 6 munkat keresni, de
latni egy felnott térfi arcat, amikor felvételi
oy (tudja, nem jol teljesitett, biztos, hogy nem
t a mienk, mert tgyfeliink mar tébb mint | éve
élszervezetnél. Igaz, hogy a vezeto, ahanyszor
ortiletbe kergeti, hogy mar tébbszor eljutott
liink telefonal, azonnal az az elsé kérdésiink:

dig dolgozik!
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Ezt az esetlinket azért valasztottam, mert ebbdl latszik, milyen sokrétli a munkank. De tanacsadas
alatt mennyi mindent ki kell deritentink tigyfeltinkrSl! Optimalis esetben eljutnunk oda, hogy 6 maga
talalja meg a neki megfelel6 utat, de ha erre nem képes, akkor ravezetnjik 6t arra, mi szolgalja az
érdekeit. Milyen szertedgaz6 kapcsolatrendszert kell kiépiteni! Jen& esetében is a polgarmesteri hiva-
tallal, a tb-vel, az OOSZ-szel, a foglalkozas-egészségligyi szakorvossal, a mi orvosunkkal, a pszichol6-
gussal, a Voroskereszttel és még sorolhatnam kivel vettiik fel a kapcsolatot. Ebb&| az esetiinkbél az is
egyértelm(, hogy ezt a tevékenységet nem lehet mennyiségileg mérni. Itt érvényes, hogy a sok néha
kevés.

Csoportunk a Human Szolgaltatasok Osztalya keretén belil mikodik. Az osztalyhoz tartozik pszi-
cholégiai szolgalat, palyavalasztasi tanacsado, foglalkozas-egészségligyi orvos, allaskeresd klub,
Foglalkozasi Informaciés Tanacsado, és ez év juniusatél a RIC.

Ugyfeleink jelentds része kiiszkodik azzal, hogy betegsége miatt korabbi képzettsége, munkaja,
munkatapasztalata hasznéalhatatlanna valt, és még nem tudja, mit tehet, mire lenne 6 képes, alkalmas.
Ebben az esetben a palyavalasztasi, a palyaorientacios vagy a palyakorrekcids tanacsadas soran segit-
séget kap érdekl6dési korének feltérképezésében, onismeretének erdsitésében, az Gj szakma kivalasz-
tasaban, és informaciot az ahhoz kapcsol6dé képzettségrél, a munka feltételeirdl.

A pszicholégiai tanacsadas a megvaltozott munkaképességli munkanélkili emberek életvezetési,
dontési, munkavallalasi problémainak megoldasaban segit. A tanacsadas a munkanélkiliséggel jar6
lelki artalmak feloldasara, kezelésére alkalmas, ezért minden pszichés okbdl raszorulénak megajanl-
juk, hiszen barmelyikiink kertilhet olyan élethelyzetbe, amikor szakért6 segitségét kell kérnie.

Az allaskeresd klub azoknak az elhelyezkedését segiti, akiknek tobbszori probalkozéas utan sem
sikertilt allast talalni, ,munkara kész allapotban” vannak, és fontos szamukra a munkavéllalas. Az
allaskeresé klub tagjai megismerik és elsajatitjak az allaskeresési technikakat, s ezek segitségével a
lehetd legrovidebb idén belil esélyiik lesz az elhelyezkedésre, megtaldljak a szamukra leginkabb
megfelel6 allast. A médszer jol beépliilt a munkatligyi szervezet szolgaltatasai kozé. Sok a jelentkezd,
a volt klubtagok kiildik ismer&seiket, rokonaikat, j6 hire van a varosban, az egész megyében. Az elhe-
lyezkedési adatok nagyon jok, de a legfontosabb eredmény talan mégis az, hogy nagyon sok klubtag-
nak itt tér vissza az 6nmagdba vetett hite, az 6nbizalma. Probléma, hogy a klubtagok dontStobbsége
nG, holott a tapasztalatok szerint a vegyes csoportok hatékonyabb miikodésre képesek.

A klubban torténik az allaskeresési technikak oktatasa is, ami 3 napos csoportos foglalkozast jelent.
Az allaskeresési technikak megismerését azoknak szoktuk ajanlani, akik tudjak, hogy megvaltozott
munkaképességtik figyelembe vételével milyen allasokat, munkakoroket keresnek, képesek az 6nallo
allaskeresésre, de nem ismerik az allaskereséssel kapcsolatos technikakat.

A FIT, azaz a Foglalkozasi Informaciés Tanacsadé ontajékozodo jellegl szolgéltatasi forma, amely
az allaskeres6k, a palyavalasztas el6tt allo fiatalok és a palyavalasztasra kényszertls munkanélkili
emberek szamara egyarant lehet&séget ad a médiatar igénybevételére, ahol palyaismertets video-
filmeket tekinthetnek meg az egyes foglalkozasokrol, szakmakrél, szakmacsoportokrél, valamint
képzGintézményekrdl. Tanulmanyozhaték informaciés mappak, ismertetSk, szakkonyvek, folyéiratok
és egyéb tijékoztaté anyagok. Szamitégép specialis programokkal segiti a palyaorientaciét. A FIT
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feladatkorébe tartoznak a palyaismerteté programok, vetélkedsk, rendezvények, forumok szervezése
és lebonyolitasa, tajékoztaté elGadasok tartdsa, az 6nallé tajékozodast elGsegits ismertetdk, plakatok,
szoérélapok, kiadvanyok elkészitése, palyakezd6 embereknek prevenciés programok szervezése, lebo-
nyolitasa, szakképzshelyekre kikozvetités, kapcsolati rendszer kiépitése és fenntartasa.

Altalanos tapasztalatunk, hogy a munkavallalok, a munkahelykeressk nem ismerik jogaikat, kotele-
zettségeiket. A munkatgyi kdzpont jogi osztalya megfelel6 jogi tandcsadast kinal mind a munkaltatok,
mind a munkavéallalék szaméra.

Zala megyében orvosi tandcsadason is részt vehetnek tgyfeleink. Az 6sszegydijtott leletek, OOSZI-s
hatarozat, zar6jelentések alapjan az tgyfél valaszokat kaphat az &t foglalkoztaté kérdésekre, s tana-
csot a kovetkez§ lépésekhez.

A megvaltozott munkaképességli munkanélkiili emberek foglalkoztatasat eldsegitd tamogatasok:
Amit a munkaltatok kapnak:

e A képzés gyakorlohelyének tdamogatasa

* Rehabilitacioés foglalkoztatas bévitését szolgald bértamogatas
* Rehabilitaciésmunkahely-teremt§ beruhazas tamogatasa

e Tavmunka tamogatasa

e Ko6zhasznld munka tdmogatasa

e Helykozi utazas tdmogatasa

e Csoportos személyszallitas tamogatasa

e Lakhatasi hozz4jarulas tamogatasa

e Kozmunka tamogatasa.

Amit kbzvetleniil a személy kap:

* Megvaltozott munkaképességli munkanélkili emberek véllalkozéva valasanak tamogatasa
e Képzések tamogatasa
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2. A 4M szolgaltatas

2.1. A 4M szolgaltatas folyamata

A 4M szolgaltatas lényege a kihelyezett munka olyan helyszineken, amelyek a célcsoport szamara
konnyen megkozelithetSk. Bizalmat ébreszt a potencialis kliensekben a 4M jelenléte olyan nagy tek-
intélyl szervezetekben, amelyek tdmogat6 szolgéltatasaik révén a helyi kozosség korében mar jo
hirnévnek 6rvendenek.

A kozosségi iranyultsag mellett, rugalmas jellegénél fogva a szolgéltatas ténylegesen képes egyénre
szabottan kielégiteni a kliensek és potencialis munkaltatoik sziikségleteit. A rugalmas szolgaltatas a
tanacsadok munkamodszerére és az egységes ligyfélnyilvantartasra alapul.

A szolgaltatasba kerul6 kliens az aldbbiakban 6sszegzett ban vesz részt:

AZ ALTALANOS ALAPELVEK:

6t6l kapott informaciok
seket segit6 érdekvédel-
orténd atiranyitas fontos
klamértéke van, emiatt

6 ez ervezetekkel.
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Gjegyzési kartyaval tor-

két. Esetenként kiderul-
elyezkedésre. Lehetnek
ak olyanok, hogy akada-
Zintének lenni és tovabb-
enne.

van szlkség, miel6tt a
b kell iranyitani az tugy-
dményér6l nem all ren-

erd hataridon belul elér-

ell vezetni regisztracios
egy példanyat alairja és
tamogatasi lehetdségek

b N —
- —r o (D

!\
|
r:
i
i
:
!
e

| mas szervezetek segitsé-

I épzésre lehet sziiksége,

i [l részesulnie. E lépések
as esetekben az tgyfél
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2.2. A 4M folyamata — Osszefoglalas

A kliens kozvetit6 révén
veszi fel a kapcsolatot

f

A legmegfelelSbb
szolgaltatasba
iranyitas

Nem felel meg
az ugyfélkorbe

Szakvizsgalatra,
képzésbe,
tanacsadasra
iranyitas.
Segitség
az akcioéterv
megvalositasaban

FELVETEL
ALLASBA

Kovetés
és tamogatas
a kliens és
a munkaltaté
részére
a munkaviszony

kezdeti
6 id6szakaban

A kliens
0Osszevetése
a meglévo

allaslehetségekkel

Megfelels allasba
kozvetités
és/vagy
probalkozas
munkaltatoknal

Felkészuilés

a felvételi interjira
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2.3.

Az lgyfelek elvarasai a 4M-mel szemben

Az ugyfelek kiilonféle sziikségletei kozott nem konnyd egyensilyt teremteni. Ugyfeleink az alabbi
elvarasokat tamasztjak vellink szemben:
A minisztérium elvarasai:

jo munkakapcsolat a 4M-mel,

minél tobb tgyfél elhelyezése munkahelyekre,

a koltségek minimalisra csokkentése, a koltség-haszon elemzés eredménye pozitiv legyen,
Gj modszerek kifejlesztése és javaslatok jogszabalyi valtoztatasokra,

a projekt orszagos kiterjesztésének elGsegitése,

id6ben és tényszerlileg pontos statisztikai informaciok,

helyi adatbazis 6sszeéllitasa,

szemléletvaltozas elérése,

folyamatos tajékoztatas.

A partnerek elvarasai:

megkeresés a 4M részér6l és a szolgaltatas ismertetése,

a lehet&ségek maximalis kiaknazasa mindkét oldalon,

a szolgaltatasok kozotti atfedések kikiiszobolése,

egyuttm(kodés a szolgaltatas promocidjaban mindkét oldalon,

a bevalt modszerek kicserélése,

kozos események vagy képzés szervezése a partnerekkel, allasborzék a szolgaltatas hatékonysa-
ganak javitasa céljabol,

az igért szolgaltatas pontos idére torténd teljesitése a megfelel& médon, megfelelés az tigyfelek
elvarasainak,

kulonleges problémak feltarasa és specialis megoldasok keresése.

A munkaltatok elvarasai:

a szolgaltatas tomor és vilagos ismertetése, professzionalis és targyszerl szemlélet,

megfelel6 emberek kozvetitése, megfelel& embert a megfelel& munkahelyre,

tartalék munkavallalé biztositasa az elhelyezett dolgoz6 pétlasara,

hatékony kapcsolattartas

24 6rés elérhetbség,

tajékoztatas a lehet&ségekrdl, a jogszabalyokrol, az elérhets tamogatasokrél stb.,

segitség a munkavallalokat érint6 kényes kérdések kezelésében, tdmogatas a munkaltaté részére
feladatai teljesitésében,

megfelelS esetben a 4M mint mentori szolgalat mikodése,

segitség a munkavallalok kozlekedésének megoldasaban,

0sszekotd szerep a munkaltatod és a foglalkoztatasi szolgalat kozott,

a pozitiv példak (sikertorténetek) terjesztése mas munkéaltatdkhoz,

a munkaltaté mint a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasdban j6 gyakorlatot
kovetd szervezet promocionalasa,

azonnali reakcié a megtiresedett munkahelyekre, vagy ha azonnal nem all rendelkezésre, akkor
az idGintervallum megjel6lése, amelyen belil lesz megfelel6 munkaerd.

A munkanélkiili emberek elvarasai:

egyénre szabott szolgaltatas,

tisztelet és udvarias banasmaod,

odafigyelés, meghallgatas,

megfelelS id6raforditasa a problémaikkal valé foglalkozasra, nem felszines banasmad,
egyenl6 elbanas a nem megvaltozott munkaképességli emberekkel,
pontos és megbizhat6 tajékoztatas a tovabblépéssel kapcsolatban,
szakszer( kiszolgalas (szakértelem),

titoktartas, diszkrécio,

a célok kozos meghatarozasa, értékelése és modositasa,
munkahely,

elGjegyzés egy héten belili talalkozasra.
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2.4. A felhasznalt drlapok

Ezek a kovetkezék:

— — — — — — ] )
NoUunkwh =00

PN A=

Nyilvantartasi adatlap |.
Nyilvantartasi adatlap II.

Akcidterv

Kisérg- visszajelz6lap

ElGjegyzési lap

A munkaltat6 adatai

KozvetitSlap

Utégondozasi naplo

Az tgyfélkapcsolatok statisztikaja

Az tgyfélfolyamat statisztikaja

Havi beszamol6

A munkaltatéi kapcsolatok statisztikaja
Munkaltat6i kapcsolatfelvételi nyomtatvany
A partnerkapcsolatok statisztikaja
Partnerinforméacio

Munkakori leiras, személyi tanacsado
Munkakori leiras, projektkoordinétor
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NYILVANTARTASI ADATLAP |.

Sorszam Datum

Személyi tanacsado

Név

Leanykori név

Sziiletési hely, id6

Lakcim

Telefonszam

Anyja neve

Csaladi allapot

Csaladi kortlmények

Vele él6 gyermekek szama

A gyermekek kora

Iskolai végzettség, képesitések

Szakmai tapasztalat, ismeretek

Az OOSZI-vizsgalat eredménye (%)

Rokkantsagi nyugdijban, szocialis jaradékban részestil-e?

Az elhelyezkedést akadalyozé tényezsk

Munkatgyi kozpontnal regisztralt-e?

Hol értestilt a szolgaltatasrol?

e [nformalisan

e Hirdetésbdl

* Munkatigyi kézpontban

e Mas modon

Hozzajarulok, hogy a fenti adatokat elhelyezkedésem el&segitése céljabol felhasznaljak.

az lgyfél alairasa
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NYILVANTARTASI ADATLAP Il.

Sorszam

Datum

Személyi tanacsado

Név

Gyobgyaszati segédeszkdzok
és egyéb személyi szolgaltatas
szlikségessége

Motivaltsag az elhelyezkedésre

Hol szeretne elhelyezkedni?

Készségek, képességek
(az ugyfél véleménye alapjan)

az lgyfél alairasa
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AKCIOTERV

Sorszam Datum
Személyi tanacsado
Név
Meglévs képességek, készségek
A megcélzott allas
Sziikségletek a megcélzott allas betoltéséhez
Kulcsteend&k
Személyi tanacsadd Ugyfél
1.
2.
3.

A kovetGinterja id6pontja

a személyi tanacsado

az ugyfél
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ELSO KOVETOINTERJU

..

Els6 kovetSinterja

A legfontosabb |épések teljesitése 1.

Kulcsteend6k az elsé kovetSinterja utan

Személyi tanacsado Ugyfél
1.
2.
3.
A kovetGinterja id6pontja
Masodik kovetSinterja
A legfontosabb |épések teljesitése 1.
2.
3.
Kulcsteend6k a masodik kovetSinterja utan
Személyi tanacsado Ugyfél
1.
2.
3.

A kovetGinterja id6pontja

a személyi tanacsado

az ugyfél

31



KISERO-, VISSZAJELZOLAP

Aszemélyi tandcsado: . ...
AZ UgYTEl NeVe:
Adatais .o

A megkeresends szervezet Nneve €s CIME: . .. ..ottt e

a partnerszervezet képvisel&je
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ELOJEGYZESI LAP
Az Ugyfél neve: ...
Az Ggyfél adatai: . ...

A személyi tanacsado: . ...

A tervezett taldlkozas id6pontja, helye, célja: ... ... . .

a személyi tanacsado
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AZ UGYFELKAPCSOLATOK STATISZTIKAJA

EV, HO, NAP
Sorszam| Az tgyfél | Lakcime Szil. helye,| A kapcsolatfelvétel] A fogyatékossag Az ellatas
neve ideje datuma jellege jellege
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HAVI BESZAMOLO 2002. DECEMBER

Osszes

30 alatt

Kor
30-45

45 felett

Iskolai végzettség
8 alt.-ig Kozépfoki Felssfoki

Fogyatékossag
50% 57% 100%

Nem
Férfi

NG

Nyilvantartasba
vett lgyfelek

Elkésziilt akciotervek
szama

Képzésbe kozvetitett
ugyfelek szama

Munkahelyre kozvetitett
ugyfelek szama

Regisztréaltak
szama

Elhelyezett tigyfelek
szama

Igénybe vett
szolgaltatasok

Tajékoztatas tamogatasokrol

Tajékoztatas tamogatasokrol

Tajékoztatas tamogatasokrol

Egyéb

Ugyintézések
szama

Uj munkéltatoi
megkeresések szama

Munk. kapcsolattartasok
szama

A programbol kiesett
ugyfelekk szama
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A MUNKALTATOI KAPCSOLATOK STATISZTIKAJA

EV, HO, NAP
Sor- A munkaltaté [ranyito Helység, utca Fogyatékos, megvalt. munkakép.
szam neve szam tgyfelek foglalkoztatasaban

egydtt-
mikodik

targyaklasok
folyamatban

elutasitod
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MUNKALTATOI KAPCSOLATFELVETELI NYOMTATVANY

A munkaltato A kapcsolatfelvétel médja
Telefon Fax E-mail Levél

Személyesen

Az allaslehetbség
Igen Nem
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A PARTNERKAPCSOLATOK STATISZTIKAJA

EV, HO, NAP
Sor- | A partnerszervezet [lranyité Helység, utca Egyutt- Targyaklasok Elutasito
szam neve szam mUkaodik folyamatban
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PARTNERINFORMACIO

A partnerszervezet
és a kapcsolattarté  Telefon
személy neve

A kapcsolatfelvétel médja
Fax E-mail Levél

Személyesen

A kapcsolatfelvétel
oka, célja
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,4M” BRIT—MAGYAR REHABILITACIOS MUNKAERO-PIACI PROGRAM
8800 NAGYKANIZSA, PETOFI U. 5. TEL/FAX: 93/516-796
E-mail: dz.mentor@chello.hu

MUNKAKORI LEIRAS

................................ személyi tanacsado

Jogallasa, szervezete:

* Beosztasa, munkakore: személyi tanacsad6

e Jogallasa: A Nagykanizsa és Kornyéke Foglalkoztatasi, Szocialis és KozmUvel6dési Kozhasznu

Tarsasaggal all munkaviszonyban, a munkaviszony létesitésének, modositasanak, megsziin-
tetésének kérdése a tarsasag hataskore.

Alapbére és egyéb juttatasai tekintetében a kht. ligyvezetGje dont.

Feladatéat és hataskorét a kht. tigyvezet&je hatarozza meg.

Feladata és hataskore

1.

11.

Kapcsolatot teremt és apol a mdkodési tertiletén a célcsoporthoz tartozé személyekkel,
munkaltatokkal és kiilsé segitGszervezetekkel.

Felméri a mikodési tertiletén a célcsoport egyéni képességeit, sziikségleteit, foglalkoztatasi
nehézségeit.

Egyéni rehabilitacios akciotervet készit és valosit meg a célcsoporttal.

Naprakész informaciokkal tajékoztatja miikodési tertiletén a célcsoportot, a munkaltatokat, a
kiils6 segit&szervezeteket.

Megismeri és megismerteti a munkajahoz sziikséges, hatalyos jogszabalyokat .

Rendszeres kapcsolatot tart a munkaltatokkal, megismerteti veliik a lehetséges tamogata
sokat, palyazati lehet&ségeket. Bevonja Sket a megvaltozott munkaképességli emberek fog-
lalkoztatasaba, meggy6zi Gket.

Segiti a foglalkoztatasba bevont személyek problémainak megoldasat.

A programba bevont megvaltozott munkaképességli személyekre vonatkozéan névre sz616
nyilvantartast vezet és kezel.

Betartja a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasokat.

Munkdjarél a megadott formaban, a hataridéket betartva a programkoordinatornak tartozik
beszamolni.

Kéthetes munkatervet készit, amelyet koteles a programkoordinatorral egyeztetni, 6t az eset-
leges valtozasokrol id&ben értesiteni.

A munkavégzés helye:

Jogosultsaga, kotelessége: A Munka Torvénykonyve elGirasain alapul.

Zalaegerszeg, 2002. 11. 31.

a munkaltatoé

A munkakori leiras egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Zalaegerszeg, 2002. 11. 31.

a munkavallalo
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,4M” BRIT—MAGYAR REHABILITACIOS MUNKAERO-PIACI PROGRAM
8800 NAGYKANIZSA, PETOFI U. 5. TEL/FAX: 93/516-796
E-mail: dz.mentor@chello.hu

MUNKAKORI LEIRAS

....................................... projektkoordinator
Jogallasa, szervezete:
e Beosztasa, munkakore: projektkoordinator

e Jogallasa: A Nagykanizsa és Kornyéke Foglalkoztatasi, Szocialis és KozmUivel6dési Kozhasznu
Tarsasaggal all munkaviszonyban, a munkaviszony létesitésének, médositasanak, megsziinteté-
sének kérdése a tarsasag hataskore.

Alapbére és egyéb juttatasai tekintetében a kht. ligyvezetGje dont.
Feladatat és hataskorét a kht. tigyvezet&je hatarozza meg.

Feladata és hataskore
1. Segiti a személyi tanacsadok munkajanak megszervezését, szakmai munkajukat tamogatja.
2. Megszervezi és fenntartja a hal6zati mikodést a programban részt vevé két szervezet négy
személyi tanacsaddja kozott.
Rendszeres — két-haromhetenkénti — munkamegbeszélést szervez a személyi tanacsad6knak.
A marketing- és az akcioterv kialakitasaban egyuttmiikodik a személyi tanacsadokkal.
Feltgyeli, ellen&rzi és karbantartja a szolgéltatas minGségét.
Munkatapasztalatokat szerez az tigyfelekkel kapcsolatos szolgaltatas terén.
Betartja és betartatja a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasokat.
Kapcsolatot tart a finanszirozé és a tanacsadoé szervezetekkel.
Képviseli a programot helyi szinten, a munkaltaték, a munkatigyi kirendeltség és a partner-
szervezetek vonatkozasaban.
10. Szerz6désben meghatarozott formaban statisztikat, jelentést készit a Zala Megyei Munkatigyi

XN W

Koézpontnak.
11. Javaslatot fogalmaz meg tapasztalatok alapjan a program orszagos adaptaciojanak elGsegi-
tésére.

A munkavégzés helye:

sr0 2

Jogosultsaga, kotelessége: A Munka Torvénykonyvének elGirasain alapul.

Zalaegerszeg, 2002. 11. 31.

a munkaltatoé

A munkakori leiras egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat tudomasul vettem.
Zalaegerszeg, 2002. 11. 31.

a munkavallalé
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3. Foglalkozas az iigyfelekkel

3.1.

Bevezeto

Sok Uigyfél erGs bizonytalansagot érez a 4M szolgaltatas megkeresésekor. Ennek szamos oka van:

3.2.

Félnek, hogy nem kapnak allast, vagy nem tudjak megtartani.

Félnek, hogy elvesztik az allami juttatdsokat és anyagilag rosszabbul jarnak.

Félnek, hogy kinevetik 6ket a barataik és a rokonaik.

Nem biznak a sajat szakmai gyakorlatukban.

Néhanyan tisztdban vannak a képességeik, illetve végzettségiik hianyossagaival.

Eppen ezért nagyon fontos, hogy a 4M szolgaltatds megkeresése konny( és kellemes élmény
legyen:

A telefont hamar vegyék fel, udvarias és biztaté6 hangnemben beszéljenek.

A megbeszélt talalkozékra minimalis ideig kelljen varni.

Az els6 interjat kellemes nyilvanos helyszinen vagy akar az tigyfél otthonaban is meg lehet
szervezni (de lasd a késSbbi, személyes biztonsagrol szo616 fejezetet!).

Az interjara bizalmas, kényelmes és konnyen elérhet§ kornyezetben keriiljon sor, olyan kortl-
mények kozott, amik biztositjak, hogy nem kell félbeszakitani.

Az interju

Onnek, mint tandcsadonak tobbek kozott tudnia kell, hogyan folytasson interjat az tgyfelekkel,
miként mérje fel helyzetiiket és sziikségleteiket, és hogyan allapodjon meg veliik a tovabbi |épéseket
illetGen.

Az 6n ugyfélcsoportjanak esetében figyelembe kell vennie bizonyos, fogyatékossaggal kapcsolatos
tényezGket és informacidkat, mert azok hatassal lehetnek az tgyféllel egyeztetett tovabbi teend&kre.

A kézikonyvnek ez a része az interju folyamatat targyalja és azokat a szempontokat, amelyeket a
fogyatékos személlyel folytatott beszélgetés soran figyelembe kell vennie.

Ezt kovetGen Gtmutatast kap arrél, hogyan alkalmazza az Gj informacidkat az tigyfél hatékony
segitését illet6 dontések és az akcioterv kialakitasa soran.

A jo felmérdinterjd elényei

Az tgyfél olyan célokkal rendelkezik, amelyekkel teljes mértékben azonosul.
Az Ugyfél 6sztonzést kap a pozitiv gondolkodasra.

KiderithetS, hogyan vélekedik az tigyfél sajat képességeirdl.

A szerepek korvonalazottak: tudni lehet, ki mit tesz és mikor.

Az tgyfél onallova valik.

A gyenge interji eredménye viszont:

Kevés informacio all rendelkezésre.

Tal nagy hangsulyt kap a fogyatékossag.

Tal gyors megoldasok sziiletnek.

Talalgatasok sziiletnek.

Az el6ird (preskriptiv) stilus hattérbe szoritja az tigyfél felelGsségét.

s

A jo felmérdinterji ismérvei

Egyénre szabott, nem pedig kotott folyamat.

Csak akkor koveti az tigyfél atiranyitasa tovabbi tanacsadasra és felmérésre, amikor arra valéban
szlikség van.

Eredménye kozosen elfogadott akcidterv, amelybe kovetSinterjak is beéptilnek.

Megfelel6 formatumd anyagokat hasznal (nagybetlis szoveg, hangszalag, kénnyen érthet6
nyelvezet stb.).

A munkara torténd felkészités a lehets leggyorsabb és legegyszer(ibb médon torténik.

A foglalkoztatasra és a foglalkozasi tényez&kre helyezi a hangsulyt.

Az eredményiil kapott cél és az ahhoz vezet§ |épések vilagosak és realisak.
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1. Felkésziilés az interjira

e Tekintse at korabbi jegyzeteit!

e Gy6z6djon meg rola, hogy végrehajtotta-e azokat a teend6ket, amelyekben megallapodtak
valamely korabbi akciéterv soran!

Vegye figyelembe az alabbiakat:
e kornyezet,

e diszkrécio,

biztonsag (az 6né és tgyfeléé),

akadalymentesitési kérdések,

az lgyfél fogadasanak kortilményei,

kommunikacios kérdések:

— az ugyfél altal elényben részesitett maod,

— anyagok, szérélapok (hangszalag, Braille-, nagybetis nyomtatas),
— jeltolmacs (id6 kell a megszervezéséhez),

— szajrol olvasas.

AL

2. Bemutatkozas

Hogy mutatna be 6nmagat és tevékenységét?
* Fesziiltségoldas, bizalmas kapcsolat kialakitasa.
e Jol érzik magukat az ugyfelei?
* Miért keresik fel ont?
* Magyarazza el az alabbiakat:
— az interju célja,
— az interja tartalma,
— jegyzetelés,
— id6tartam,
— titoktartas.

3. Megallapodas az elérni kivant allasban

Jelenleg mibdl all tigyfele napi tevékenysége?

Jelolje ki azokat az Gjsagban hirdetett allasokat, amelyekrél tgyfele Ggy véli, hogy alkalmas rajuk!
Kérdezze meg lgyfelét, milyen allasokra jelentkezett eddig?

Nagy vonalakban hatarozza meg az érdekl6dési teriileteket: irodai, kiskereskedelmi, manuélis
stb. munka!

e Tegyen fel 6sszehasonlité kérdéseket — ez mar érinti a folyamat kovetkez§ részét, az értékelést.

Ha nem lehetséges a tag érdekl6dési tertiletek meghatarozasa, akkor bontsa le az tigyfél preferen-
cidit az aldbbiak szerint, példaul: benti, kinti tevékenység; csoportmunka, egyéni munka; tigyfelekkel,
ugyfelektsl tavol végzendd munka; tiszta, piszkos kornyezet; laza, kotott; strukturdlt, strukturalatlan
munkavégzés; nappali, éjszakai, hétvégi, vegyes muiszak.

Vegye figyelembe az atvihet6 készségeket, hobbikat és érdekl&dési koroket is!

Sokszor nehéz meghatarozni a célt, mert az tigyfél azt mondja: ,Nem tudom, mit akarok, azért
vagyok itt, hogy 6n megmondja”.

Ne kezdjen el olyan munkakat sorolni, amelyekrsl 6n Ggy gondolja, hogy az lgyfél el tudna
végezni! Az lgyfelet késztesse gondolkodasra! Inkabb taldlkozzanak Gjra egy kés6bbi id6pontban, ha
az lgyfél nem tud rogton valaszt adni. Néhany Ulgyfél nehezen nyilik meg idegenek el6tt az elsé
talalkozaskor. A bizalmas kapcsolat kialakitasa idébe telik.
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4. A koriilmények feltarasa

A feltaras eredményei képezik az értékelés alapjat. Ez a két tevékenység szorosan 6sszekapcsolodik,
és a megcélzott allashoz kotsdik.
e Tarja fel, Ggyfele:
mit csinalt eddig,
mire képes,
mit akar csinalni,
mi irant érdeklédik.
* Afentiek megallapitasahoz hasznaljon interjitechnikakat:
— kérdezési technikak,
— ért6 figyelem.

Milyen tertileteket kell feltarnia a fogyatékossaggal é16 tgyfelek esetében?
a fogyatékossag és hatasai,

tarsas korlatok,

prognodzis és kezelés (orvos),

gyogyszerek és hatasaik,

személyes tulajdonsagok, példaul: motivaltsag, pontossag,

korabbi, jelenlegi munkakorilmények,

képességek és lehet&ségek,

e iskolazottsag, képesitések és készségek,

e személyes kortilmények.

Amikor a fogyatékossag hatasait vizsgalja, akkor fontos részletesen megismernie, hogy tigyfele mire
képes és mire nem képes.
Mik korlatozzak az alabbi tevékenységeket:
e emelés,
cipelés,
jaras,
allas,
emlékezet, koncentracio,
utasitasok kovetése,
hajolas,
nyuajtézas,
tlés,
csavaras,
dontéshozas,
problémamegoldas,
reagalas a valtozasra, stresszre.

Kapcsolja 6ssze ezeket a tényezSket a mindennapi élettel: cipelés bevasarlas kozben, gyaloglas a
buszhoz, gépkocsivezetés, hazimunka, munkadrak szama, miszakban végzett munka, étkezések, tar-
sas interakcio és kornyezet stb.

Ezeket a tényezb&ket mennyiségileg is hatarozza meg:

Milyen gyakran?

Meddig? (Id6ben)

Milyen messze? Milyen tavolsagban?

Milyen nehéz?

Hanyszor?

Milyen helyzetekben?
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A feltaras pontossaganak és az eredmények megértésének ellendrzése, valamint annak érdekében,
hogy tovabbi kiegészitésekre, pontositasokra legyen méd, ne feledjen rendszeresen 6sszegezni!

Az tigytél lelkiallapota

Talalkozasukkor az tigyfél lelkiallapotat is figyelembe kell vennie.

Az egyén életében minden valtozast egy sor érzelem kisér. A valtozas integralasahoz id6 kell, csak
azutan haladhat tovabb az tugyfél.

Szamos ezzel foglalkozo6 elmélet létezik, az egyik ilyen a Harrison-féle elmélet:

Mennyire kész az ligyfél az adott helyzet elfogadasara és pozitiv allaskeresési tevékenységre? Mas
kérdést kell megoldani el6bb (esetleg egy masik szervezetnek)?

5. Ertékelés

Az értékelés soran megallapitja, vajon a megcélzott allas megfelelG-e és/vagy reélis-e? Ha nem, térjen
vissza a feltarashoz, és tlzzon ki megfelelGbb célt!
Egyéb tényez6k, amelyeket figyelembe kell vennie az lgyfélcsoport szempontjabol a célul kitlizott
allas értékelése soran:
e a potencialis allas hatasa a fogyatékossagra, az egészségi allapotra, példaul: munkaérak, étke-
zések, mobilitas, akadalymentesség stb.
* bizonyos allapotokat kivalté kedvezétlen kornyezeti okok, példaul: stresszel 6sszefligg6 men-
talis egészségi probléma, ho-, fényhatas okozta epilepszia stb.
e részletes munkakorelemzés annak felmérésére, hogy az tigyfél képes-e, alkalmas-e az allasra.

Egyéb orvosi jelentések vagy mas forrasokbol szarmazo felmérések segithetik a kiértékelést.

Fontos, hogy a kérdésekkel ravilagitson, mely esetekben irrealis az tigyfél altal megcélzott allas:

e Gybz6djon meg roéla, vajon az lgyfél tisztaban van-e a munkakorrel (mindennapi teenddk,
képesitések, munkaodrak)?

e Szembesités: milyen hatassal lesz a munka a fogyatékossagra?

* Vajon elvégezhet6-e a munka, figyelembe véve a kedvezétlen hatas mértékét, amit a fogyatékos-
sagra gyakorolhat?

Az értékelés egyéb, fogyatékossaghoz nem kapcsolodod kérdést, potencidlis akadalyt is érinthet,
példaul:
e anyagi problémak, a munka hatasa az ellatasra, munka melletti ellatasok, kozeli hozzatartozo,
barat elvesztése, kapcsolatok megromlasa, kozlekedés, gyermekfeltigyelet.

Hatarozza meg, hogyan lehetne 6ket megoldani!

Milyen segitségre van sziikség?
Ki segithet?
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6. Tervezés

Ebben a részben megtervezi a célként kitlizott allas eléréséhez sziikséges lépéseket. Ennek soran
kidertl, milyen lehetséges modon segitheti, timogathatja az tigyfelet az allas megszerzésében.

Az lgyfél és a tanacsadd kozosen kell, hogy szamba vegyék ezeket a lehet&ségeket.

A kozosen elfogadott teendSk (KMERI)

SPECIFIC
MEASURABLE
ACHIEVABLE
REALISTIC
TIME BOUND

MIELOTT MEGALLAPODNANAK A TERVBEN...
Ellendrzdlista
Az ugyfél jelenlegi helyzete, kortilményei
e Felkésziilt-e az tigyfél a munkavallalasra? Azonnal kikozvetithet6?
* Visszatérhet-e az tigyfél az el6z6 foglalkozasahoz, ha tovabbi tdmogatast, képzést kap?
* Ha az tugyfél nem all készen a munkavallalasra, akkor milyen nehézségeket kell lektizdeni?
— Ismeret-, készség-, tapasztalatbeli hidnyossagrol van-e sz6?
— Ugyfelének nincs elég 6nbizalma, 6nértékelése, megfelel6 motivéacidja, tarsas készségek
hianyaval, viselkedési problémakkal kiizd?
— Mennyire képes egyiittéIni az tigyfél a fogyatékossagaval?

Az tgyfél jovbbeni helyzete

e Milyen allast célzott meg az ligyfél? Ha az interji soran megallapodtak egy ideiglenes célban,
hogyan hatarozzak meg a végleges célkitlizést?

e Milyen kérdéseket kell feltennie (és kinek a részére) a megcélzott allas meghatarozasa,
értékelése érdekében?

e Sziiksége van-e lgyfelének tovabbi tdmogatasra munkaviszony létesitéséhez? Elérhet6-e ez a
tamogatas?

A lehetGségek meghatarozasa

e Jelenleg mi akadalyozza ligyfelét az elhelyezkedésben?

¢ Milyen teend6i vannak tgyfelének célja elérése érdekében?

e Hogyan kiizdhetSk le a feltart akadalyok? Milyen sorrendben kell elhéritani azokat és miért?

e Milyen sziikségletei vannak az lgyfélnek az elhelyezkedés szempontjabdl, és melyek a leg-
megfelel6bb eszk6zok e sziikségletek kielégitésére, figyelembe véve az egyén fogyatékossagat,
preferenciait és beallitodasat?

3.2.1. ATIRANYITAS SZAKVIZSGALATRA

Vannak alkalmak, amikor indokolt részletesebb szakvizsgalatra iranyitani az tgyfelet. Ez segiti, hogy
on az ugyféllel akcidtervet egyeztessen. A tovabbi felmérések hasznosak lehetnek, de bolcsen kell
vellk élni, és csak akkor, amikor jarulékos értékiik van. A szakvizsgalatoknak

* a foglakoztatasi és a foglalkozasi kérdésekre kell iranyulniuk,

e segitenitik kell a vilagos és redlis célok kitlizését és a hozzajuk vezetd |épések egyeztetését.
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A szakvizsgalat alapjan olyan jelentéseknek kell késztilnitik, amelyek

* vildgosak,

e pozitivak,

e értékes informaciokat nydjtanak az tigyfél alkalmassagarol és konkrét munkafeladatok végzésére
valé képességérol,

e kiegészit6 informaciokat nydjtanak az interju alapjan kapott informaciok mellé a kiegyensulyo-
zott kép kialakitasdhoz.

Esetenként pszichometriai vagy munkatesztek is rendelkezésre allnak a szakvizsgalat soran. Ezek is
hasznosak lehetnek, ti. objektivabb informaciokat kozélnek, mint a pusztan az interjG soran nyert
informaciok, mivel

* a teszteredmények megbizhatok és érvényesek,

* a tesztben nyujtott teljesitmény 6sszehasonlithaté a kiilonféle

normacsoportokkal,

* nem befolyasolja 6ket személyes vélemény,

* csokkentik a képzés, a munkaviszony sikertelenségének esélyét,

e kvalitativ informdcidkat nydjtanak arrél, hogy miként viselkednek az egyének munkahelyi szi-
tuaciokban (példaul képesek-e az instrukciokat kovetni, van-e all6képességiik, tudnak-e kon-
centralni stb.),

e betekintést engednek konkrét feladatokba,

e segitenek kialakitani, megerésiteni a munkaval kapcsolatos célt (célokat),

e tlkrozik a termelékenység pillanatnyi allapotat,

e informaciét adnak a fogyatékossag hatasairél, kompenzacios stratégiak kidolgozasdhoz, példaul
fejsériilés vagy mentélis egészségi probléma esetén, ami felhasznalhaté a munkakor atter-
vezéséhez.

De... nem minden esetben segitenek!

A munkaalkalmassagi teszteknek korlatai:

* nem poétoljak az interjat,

e idGigényesek,

e pillanatfelvételt” kozolnek a képességekrdl, ezt 6ssze kell vetni az orvosi, a végzettségrél és a
szocialis helyzetrl sz6l6 jelentésekkel,

e a foglalkozéasok tesztelhet6 aspektusaira korlatozédnak,

e nem kinalnak megoldast a szocialis és az anyagi problémakra,

* nem problémamegoldé csodaszerek, nincs varazserejik, mindossze az altalanos segitéfolyamat
egy allomasat jelentik.

3.2.2. AZ ALKALMASSAG FELMERESE

Osztondzze az lgyfeleket a lehetséges szolgaltatasok maximalis igénybevételére. Ezek lehetnek
Ujsaghirdetések vagy a kirendeltségen kitlizott allashirdetések. Az tigyfelek ezutan segitséget kérhetnek
ontsl annak eldontésében, vajon az allaslehetGség alkalmas-e szamukra vagy sem, és kérhetik kozre-
mUkodését a jelentkezés elkészitéséhez.

A felkinalt allas alkalmassaganak felmérése kétiranyd folyamat. A tandcsad6 megvizsgalja, vajon az
ugyfél alkalmas-e az allasra, és az tigyfél is felméri, vajon az allaslehet6ség megfelel-e szamara vagy
sem.

Ne mulassza el felolvasni az tires allas részleteit az tigyfélnek! Ez f6leg az olvasasi nehézségekkel
kuizdd tgyfelek esetében fontos.

Ez moédot ad 6nnek elmagyarazni a munkaltaté kovetelményeit és tisztazni az esetleges félre-
értéseket.

Hasznaljon kiegészitend6 kérdéseket, hogy kideritse, vajon az tigyfél megfelel-e a munkaltaté krité-
riumainak! Soha ne feltételezze tigyfelérél, hogy rendelkezik a sziikséges készségekkel, képesitésekkel
vagy tapasztalattal!

Csak akkor készitse fel tigyfelét a kozvetitésre, ha meggy6z6dott alkalmassagarol, az allas irant
tanusitott érdeklsdésérsl!
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A kbzvetités

Amikor tgyfelét allasba kozvetiti, akkor a szlikséges |épéseket a munkaltaté altal igényelt kozvetitési
feltételek hatarozzak meg.

A kozvetités torténhet:

e telefonon,

e jelentkezési Grlapon,

e oOnéletrajz benyujtasaval, és Ggy, hogy

e az ugyfelet kozvetlentl a munkaltatohoz kiildik.

Kozvetités telefonon

A telefonos kozvetités el6tt:

e Ellendrizze, ismeri-e a munkaltat6 elvarasainak részleteit (az allas betoltésének kovetelményeit)!

e Késziiljon fel a telefonbeszélgetésre; hogyan mutatja be 6nmagat és tgyfelét? ElGszor ligyfele
tapasztalatait, képesitéseit emlitse, ne nevét, nemét vagy barmely fogyatékossagat. Onnek el kell
adnia tgyfelét a leendé munkaltaténak.

e Tudja, mikor ér ra az tgyfele az interjaral

e Gyd6z6djon meg réla, tigyfele ismeri-e az interja helyszinét, az odajutas modjat!

e Gyd6z6djon meg réla, tudja-e tigyfele, hogy ott kit kell keresnie!

Jelentkezési lap, onéletrajz
Amikor Ugyfelének az Grlappal torténd jelentkezés folyamataban segit, akkor az aldbbiakra
ugyeljen:

* A megfelel§ jelentkezési lapot kapja meg! A munkaltatonak lehet sajat Grlapja, vagy, ha ez segit,
onnek is lehet sajat ,szabvanyos” jelentkezési lapja, amely szamos helyzetre alkalmas.

* Az ugyfél ismerje a kitoltott jelentkezési lappal kapcsolatos teenddket.

e Rogzitse ezeket az informéacidkat egy bemutatkozo levélben, amelyet az tigyfél atad vagy elkiild
a munkaltaté szamara, és ossza ki azt a jelentkezési lappal!

* Ellendrizze, hogy ugyfelei ki tudjak-e tolteni az Grlapot, nem kérnek-e segitséget!

Az tigyfelet kbzvetleniil a munkaltatohoz kiildi

Amikor az tgyfelet kdzvetleniil a munkaltatéhoz kiildi:

e Adjon neki bemutatkoz6 levelet!

e Gybz6djon meg réla, vajon az tigyfél ismeri-e a helyszint és az odajutds modjat!
e Gy6z6djon meg réla, tudja-e lgyfele, hogy ott kit kell keresnie!

Az ligytél interjira megy

Az interja el6tt:

Ugyeljen, hogy tudja, tigyfelei mikor allnak rendelkezésre az interjiral

Ellendrizze, tgyfelei ismerik-e az interju datumat, idépontjat!

Ismerik-e a helyszint és az odajutds modjat!

Tudjak-e kit keressenek?

Tudjék-e, hogy kell-e vinnitik valamit magukkal, példaul: vezetsi engedélyt, bizonyitvanyokat?

Magyarazza el nekik, mi a megfelel6 6ltézet az interjin!

Kérdezze meg t6lik, vajon nincs-e valamilyen specialis kivansaguk vagy igénytk, példaul: segit-

ség a helyszin megkozelitésében!

e Javasolja nekik, hogy ha nem tudnak részt venni az interjan, akkor tajékoztassak ont és a
munkaltatot.

Aggalyok kezelése

A legtobb tgyfél szamara az allasra torténd jelentkezés idegileg kimerit6 esemény.
Az ugyfelek az alabbi tényezékkel kapcsolatban lehetnek nyugtalanok:

* megbizhat6 szallitas,

o tomegkozlekedési lehetGségek,

e a helyek megtalalasa,

e megfelel§ o6ltozet,
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a jelentkezési Grlap kitoltése,

az onéletrajz hianya,

a munkaltato elsitéletei,
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, és
véleményiik kifejezésre juttatasa.

Gyakran segit a megoldasban, ha az tgyfélnek lehetGsége van ezeknek az aggodalmaknak az el-
mondasara, megbeszélésére. Tanacsadoként modjaban allhat megadni mindazt a batoritast és gyakor-
lati segitséget, amire az ligyfélnek sziiksége van a sikerben valé bizalma erGsitéséhez.

A kovetkezdket teheti:

Részletes informaciokat nydijt a tomegkozlekedésrdl.
Térképet ad.
Altaldnos tanacsot adhat, vagy felkeresheti a munkaltatét az oltozkodési kovetelményekkel
kapcsolatban.
Felkinalhatja segitségét az Grlap kitoltéséhez.
Felkinalhatja segitségét az 6néletrajz megirasaban, elkészitésében.
Tanacsot adhat a meggy6z&dések, a vélemények feltarasaval kapcsolatban.

3.2.3. A FELMEROINTERJU — OSSZEFOGLALAS

1. szakasz: Elokésziiletek az tigyféllel

Teremtsen oldott légkort az tigyfél részére!

Mutatkozzon be, és beszéljen a szerepérél az ligyfélnek!

Allapitsa meg az tgyfél sziikségleteit (ha kordbban az tigyfelet 6nhéz irdnyité tigyintéz6 nem
tette meg, példaul kommunikaciés tdamogatas)!

Alakitson ki bizalmas kapcsolatot!

Ismertesse az interji céljat és a beszélgetés témait!

Egyeztesse az interji menetét!

2. szakasz: A célok kitlizése

Kérdezze meg, milyen munkahelyet szeretne az tigyfél!

Ha az ugyfél nem tudja konkrétan megnevezni, segitsen neki tag teriileteket beazonositani,
példaul irodai munka, szabadban végezhet6 tevékenység, kozosségi munka stb. Ezt Ggy érheti
el, hogy segit az tgyfélnek az altala kedvelt, nem kedvelt dolgokra, érdekl6dési teriileteire stb.
osszpontositani.

Ne feledje, hogy ebben a szakaszban a tovabbi megbeszélés kiindulé pontjat hatarozzak meg,
a végcél késébb még valtozhat.

3. szakasz: A kortilmények feltarasa

Tarja fel és értékelje az tigyféllel a kivant munkahelyet az alabb felsorolt tertiletek megvitatasa-
val! Hatarozza meg az Uligyfél sziikségleteit és korlatait, és gondolja at, hogyan kizdhetsk le
ezek a korlatok!

Koradbbi munkaviszony, iskolai végzettség, eddigi, idevagé munkahelyek, megszerzett idevagd
készségek, tapasztalatok, beallitédas, hajlamok, képesitések.

Kortilmények

— csaladi,

— anyagi,

— utazasi,

— meglévs képességek,

— a fogyatékossag kialakulasa,

— prognozis,

— korlatozo kihatasok,

— kezelés és hatasai.
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* A meglévs képességek Osszevetése az alabbi tevékenységekkel:
— munkavégzés (korabbi és jelenlegi),
— szabadidds tevékenységek,
— csaladi teenddk,
— tarsas élet,
— oktatas.
e Ha a kivalasztott lehetGség esetleg irrealisnak tlinik, akkor térjenek vissza a célok kitlizéséhez.
Probaljak fenntartani az eredeti cél feltételeit, illetve az iranta val6 érdekl6dést, mikdzben az
alternativakat egyeztetik.

4. szakasz: Tervezés

o Osszegezze a diagnosztikai informaciokat!

e Adjon tanacsokat az allassal kapcsolatban, valamint informaciokat (a programokrél és a szolgal-
tatasokrol)!

e Hatarozzak meg és egyeztessék a megcélzott munkahely eléréséhez sziikséges |épéseket!

e Rogzitsék a teenddket (ki, mit, mikor stb.)!

5. szakasz: (Kovetés)

e Tisztazzak a munkatigyi kdzpont vagy az tgyfél késGbbi teenddit!
e Allapodjanak meg a kovetSinterji id6pontjdban! Fontos, hogy a fejleményekrél az tgyfél
folyamatosan tajékozodjon.

Py

e Gy6z6djon meg réla, hogy az tigyfél mindent pontosan megértett-e!

3.3. Esetmegbeszélés

4M tanacsadoként nagyon sokféle kérdéssel, akadallyal, nehézséggel és problémaval keriil szembe az
ugyfelek segitése, munkaba helyezése soran. Nincs két egyforma ligyfél, és bar a sikeres elhelyezések
nyoman id6vel nagyobb ¢nbizalomra és szaktudasra tesz szert, soha nem lesz olyan allapot, amikor
az addigi esetek alapjan mar minden ad6do helyzetet kezelni tud.

Tapasztalni fogja azonban, hogy sok esetben nincs elég id6 Gj modszerek kidolgozasara.

Segitséget jelent, ha a tapasztalatait megbeszéli masokkal. igy mas szemszogbdl is véleményt kap-
hat az egyes esetekrdl, illetve a lehetséges megoldasokrél. Tanulhat mas tanacsadék, szakemberek
sikereib6l. Néha az is segit, ha megtudja, mi az, ami nekik nem valt be! Ugyanigy ¢n is atadhatja a
tapasztalatait, és igy segithet a tobbieknek.

A rendszeres esetmegbeszélés — amikor a szakemberek 6sszegy(ilnek és megvitatjak a tapasztala-
taikat — bevalt médszer. Szanjon rendszeresen id6t arra, hogy az egymas kozelében dolgozé tanacs-
adok talalkozhassanak és megbeszélhessék az eseteiket. Célszer( lehet mas partnerszervezetek szak-
embereit is bevonni — akar rendszeresen, akar ha az esetek indokoljak (ha a kiilsé segitség hasznos-
nak tdnik).

Az esetmegbeszélés formaja nem kotelezGen a kerekasztal — telefonon is tarthatnak konferencia-
beszélgetést.

A megfelelGen levezetett esetmegbeszélések az idével is nagyon hatékonyan gazdalkodnak. A
résztvevdk ilyenkor nagyra értékelik a lehetGséget, hozzaszélnak és ott maradnak. A rosszul levezetett
megbeszélések hiteltelenek, kifulladnak, és igy elvész a lehet&ség is a tandcsadoi halozat készségei-
nek, tudasanak fejlesztésére.

Az aldbbiakban Gtmutatét szeretnénk adni az esetmegbeszélések mederben tartasahoz:

Eredményes esetmebgeszélés

o Ugy allitsak ossze az esettanulmanyt, hogy az csak a relevans tudnivaldkat tartalmazza:
hattérleiras (el6zmények),
torekvések,
vizsgalati eredmények, prébamunkak,
a cselekvési terv haladasa.
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3.4.

Allapodjanak meg egy egységes megbeszélési formaban (azonos id6pontban tartsdk, hogy ne
lehessen eltéveszteni, illetve ne (itkozzon mas programokkal)!
allapodjanak meg az esetek sorrendjében és a napirendben,
esetek bemutatasa,
tisztazando kérdések,
javaslatok a csoporttagok gyakorlata alapjan,
a lehetséges cselekvési iranyok osszefoglalasa,
megallapodas a kovetés sziikségességérdl.
Allapodjanak meg abban, hogy milyen jegyzékonyv késziiljon (és hogy ki vezesse a jegyz6-
konyvet)!
Nevezzenek ki egy elnckot!
Rotacioés alapon valtozhat — igy mindenki gyakorlatot szerezhet.
Hatarozzak meg az egyeztetési idéhatart, és tartsak be oket!
Kezdjenek pontosan, és Ggy is fejezzék be!
Mindenkit vonjanak be!
Minden résztvevd széljon hozza valamilyen forméaban.
Minden hozzaszélast tekintsenek egyforman értékesnek — figyelembe véve az eltéré tudasszin-
teket és gyakorlatot.
Mindenki vallaljon koézos feleldsséget az esetmegbeszélés sikeréért!
Mit var el a megbeszéléstsl?
Mi lehet masok elvarasa a megbeszéléssel kapcsolatban?
Mivel tud hozzdjarulni az esetmegbeszélés sikeréhez?
Tartsak tiszteletben masok hozzaszolasait!
Hallgassak aktiv odafigyeléssel, (figyeljék a testbeszédet).
Kertiljék a negativ hozzaszolasokat!
Az elnok gyakran foglalja dssze az elhangzottakat, és végezetiil készoénje meg mindenkinek a
munkat!

Banasmod az (gyfélkorrel

Az, ahogy 6n az 6nre harul6 munkaterhet kézben tartja, kezeli, az alabbiakra van hatassal:

Ugyfélszolgalat — Az ugyfeleknek kinalt szolgaltatas minGségi szinvonala attol fiigg, mennyi id6t
tud rajuk szanni ahhoz, hogy sziikségleteiket és azok kielégitési modjat megallapitsa.

Az eredmények elérése — Ha tal sok embert, vagy nem megfelel6 tigyfeleket vesz fel tgyfélkorébe,
vagy ha tal hossza ideig tart embereket az tgyfélkorben, akkor nem marad elég ideje arra, hogy elér-
je a kivant eredményeket — a munkahelyeket!

A szolgaltatas marketingje — 1d&t kell forditania arra is, hogy j6 és produktiv kapcsolatokat épitsen
ki a potencialis munkaltatokkal, utégondozast biztositson a sikeres munkakozvetitéseket kovetden,
valamint épitse kapcsolatrendszerét a klienseket kiild6 és tdmogat6 partnerekkel.

¢ ! legendd, az az on IDEJE!
len, az elhelyezésiikhoz sziikséges lehetséges

I

fan és a prioritasok szerint gazdalkodjon annak
] et elérje.
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Vegye figyelembe az alabbiakat:

Az ugyfélkorébe utalas és felvétel kritériumai.

Az lgyfélkorébe utalas rendszere — mekkora atfutasi id6vel torténik, milyen informaciokat
biztosit.

Az tigyfélkor nagysaga — redlisan hany tigyféllel tud foglalkozni érdemben egy adott id6pontban.
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e Az lgyfélkorben tartas idStartama — mennyi idé utan mondja azt az tigyfélnek, hogy nem tud
tovabb segiteni neki.

e Az ugyfélkor csoportositasa — ,Gjonnan” 6nhoz utaltak, akik informaciokra varnak, miel6tt
akciotervet lehet veliik egyeztetni, képzésben vagy a felmérés mas formaiban részestilék, az
allaskeresés soran aktiv tamogatast kap6 személyek.

e Az lgyfelek onall6sagra batoritasa — az egyeztetett akcidtervbél egyértelmtinek kell lennie, hogy
on mit var az ugyféltsl.

On segithet abban, hogy megel6zze, 6nallosagra valtsa a kliens fliggségét. Sok malik az akcidterv
mar a kezdeti szakaszban torténé egyeztetésén és annak biztositasan, hogy mind 6n, mind az tgyfél
tisztdban legyen a szerepével és a feladataval, azaz hogy szerz6dés jojjon létre 6nok kozott.

Sokkal kénnyebb olyan személynek segiteni, aki emellett 6nmagan is segit!

Néhany moédja annak, hogyan lehet valakit 6nallésagra batoritani:

e Hatérozza meg a segités paramétereit mar a legelején!

Batoritsa az tgyfelet, hogy hasznalja ki a képzési lehetGségeket!

Ha nem tud neki segiteni, vegye ki az tgyfélkorbdl!

Javasoljon megoldasokat, de a végs6 dontést bizza az tgyfélre!

Adjon feladatokat az tigyfélnek, példaul az tigyfél szerezzen informaciokat, vegye fel a kapcso-
latot valakivel, keressen fel helyeket!

Adjon az ligyfélnek valasztasi lehetGséget: ha nem él vele, 6n nem tud tovabb segiteni neki!

i jelent.
ugyfélkor nagysaga.

2 2

Tartsa szemmel az 6nh6z érkezé atiranyitott embereket!

Munkamodszerének tervezése és feltilvizsgélata soran az alabbi kérdéseket kell feltennie maganak:

e Melyek azok a helyi célcsoportok, amelyeket 6sztonoznie kell az tgyfélkoréhez valé csat-
lakozasra?

* Melyek azok a forrasok, ahonnan ezeket a csoportokat 6nhoz iranyitjak?

e Ismertette-e mar ezekkel a partnerekkel, hogy milyen szempontok és médszer szerint kiildjenek
embereket 6nh6z?

e Milyen a mingsége az 6nhoz iranyitott eseteknek?

e Ad-e visszajelzést arrél, hogy mi torténik az 6nhoz iranyitott esetekkel?

* Rendszeresen tajékoztatja-e az atirdnyitd partnereket szolgaltatasai sikerességérél és a legtjabb
fejlesztésekrsl?

A problémak egy részét elkeriilheti, illetve korrigalhatja, ha a megfelel6 eseteket iranyitjak 6nhéz
azaltal, hogy on:
e Egyértelm( Gtmutatast ad arrél, hogy milyen kliensek iranyithatok at az 6n altal végzett szolgal-
tatas igénybevételére
e ElGadast tart az tgyfeleket 6nhoz iranyitd kollégdi és partnerei részére, és tudatositja benntik az
on szerepét valamint azt, hogy milyen tipusi embereknek tud segiteni. Legyen proaktiv!

e Rendszeres visszajelzést ad az 6nhoz iranyitott személyekrél.
i , ak el”, ezért azok szamara, akiktol atiranyi-
: 0 elonyaket is.
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Kiléptetési stratégiak

Még a legjobb tanacsado is megéli, hogy minden eré6feszitése ellenére sem tud segiteni egyes klien-
seknek abban, hogy ésszer( idén belil elhelyezkedjenek. Ezekkel az emberekkel meg kell allapodnia
az lgyfélkorbdl valo kiléptetésrsl. Ha a tanacsadd megengedi, hogy benn maradjanak, azzal fenntartja
a hamis varakozéasokat, és masoknak sem tud segiteni. Ez nem konnyl dontés, de az alabbiak a segit-
ségére lehetnek:

Mar az akcidterv készitésekor allapodjon meg az tgyféllel, hogy egy ponton feltlvizsgaljak,
érdemes-e az tgyfélkorben maradnia.

Allapodjanak meg valamilyen aktiv elfoglaltsagban, amelyben az tigyfél részt vehet, példaul
onkéntes munkavégzés, képzés, hobbik.

Fontos, hogy az tigyfél j6 szajizzel |épjen ki. Ez az Ggynevezett ,nyitott ajtd” politikajaval érhet
el, azaz az ugyfél keresse fel Gjra ont, ha valtozas allt be a koriilményeiben, vagy ha agy érzi,
on talan masképp is tudna segiteni.

Nincs egyetlen helyes megoldas. Sok mdlik az egyéni koriilményeken és azon, hogy a folyamat
egyes szakaszaiban miben allapodott meg az tgyféllel. Ez azt biztositja, hogy amikor széba keril az
ugyfélkorbsl valo kikertlés, az nem éri sokként az lgyfelet.

ak!

3.5. Ugyfélszolgalat

Fontos az tigyfelekkel valé pozitiv kapcsolat kialakitasa, elvégre nélkiilik nem lenne rank sziikség!

sgaink,
nanszirozza az altalunk végzett

Kérdések

Képzelje magat tigyfelei helyébe...

Ha 6n munkaltaté lenne, mit varna a tanacsadotol?

Ha fogyatékossaggal €16 ember lenne és allast keresne, akkor mit varna a tanacsadétol?
* Ha valamelyik masik helyi szervezetnél dolgozna, mi lenne az elvarasa?

* Milyen eredményeket kell produkalnia a szerz6dése értelmében?

Valaszaiban az alabbi szavak és kifejezések fognak szerepelni:

segitség és tanacsadas,
udvariassag és tisztelet,
odafigyelés,
diszkrécio,

Gszinte érdeklGdés,
megkozelithets,
pontos,

konnyen elérhetd,
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idg,

megoldasok,

tovabbi informaciok, szérélapok,

ismeretek a fogyatékossagokrol,

az lgyfél onallésagra batoritasa,

a tanacsado tudja, mit csinal,

a tanacsado tudja, kivel kell kapcsolatba lépni,
allashelyekre kozvetités.

A fentiek kozll szamos kifejezés az 6n viselkedésére utal. Az alapszabaly az, hogy tgy banjon az
ugyfeleivel, ahogy on is elvarja szakemberektsl, hogy onnel banjanak.

Ne feledkezzen meg az allandéan visszatérG problémarél: az id6rél! Az 6n problémaja az, hogy
miként teremtsen egyensulyt az tgyfelek kilonféle elvarasai kozott, ti. a munka minden egyes aspek-
tusa kihatassal van a tobbire.

Az 6n feladata az, hogy megprobalja megteremteni ezt az egyensuilyt, mégpedig tgy, hogy eleget
tegyen mind a minisztérium mennyiségi kovetelményeinek, mind a helyi tGgyfelek mingségi elvara-
sainak.

Mik a tiinetei annak, ha az tigytélszolgalat nem az elvarasoknak megfelel6?
Valaszaiban az alabbiak szerepelnek:

Az 0n és szervezete részérol:

nem éri el a kito6zott célokat és cél-
szamokat,

kihatasok a munkajara,

kihatasok az eréforrasokra,

rossz reklam,

rossz munkahelyi légkor.

Az id6kihasznalas problémait az tgyfélkor kezelésérsl sz616 fejezetben targyaljuk. Ha rosszul osztja
be az idejét, az kihatassal lesz az on altal végzett szolgéltatas minGségére.

Hangsulyozzuk, mennyire fontos, hogy tgyfeleivel allapodjon meg, ki mit fog elvégezni. Ha allas-
keres6 lgyfelei teljesen 6nre vannak utalva, az felemészti az idejét, ezért hasznos, ha a fliggdségtdl az
onallésag felé tereli Sket.

Milyen normakat szab az lgyfélszolgalati munka szamara, hogy:

e mind 6n, mind az tgyfelei tudjak, mint varhatnak 6ntél, és hogy

e 6n tudja, mikor teljestilnek a normék és mikor nem?

KitSl kaphat még segitséget az ligyfélszolgalat soran?

* Mas atiranyit6 szervezetektSl — annak biztositasaval, hogy az tgyfélnek ne legyenek irrealis
varakozasai.

e Barkitdl, aki segithet az atiranyitasok szamanak kézben tartasaban, az idépont-egyeztetésekben,
a vilagos lizenetek, az 6n szabdlyainak és kritériumainak kozvetitésében.

e Az ligyfelektsl, akik onalléan keresnek allast, amikor a tanacsadé nem all rendelkezésre, tudjak,
hogyan vegyék fel 6nnel a kapcsolatot, és tisztdban vannak az 6n segitségének hatéraival.

Néhany egyéb szempont a helyiségekkel kapcsolatban, ahol tigyfeleit fogadja:

rampa kerekesszékek szamara,

[épcsok lehet&ség szerinti kerdilése,

sz6rélapok, nyomtatott anyagok rendelkezésre allasa nagybet(s, Braille-formatumban,
diszkrét interjllehet&ségek,

felesleges teenddk, atiranyitasok keriilése,

indukcios hurok,
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gépiro telefonkésziilék,

a tanacsado elhelyezkedése, alternativ fr6asztal,
tomegkozlekedési eszkozok kozelsége,
megfelel6 esetben jeltolmacsok jelenléte.
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4. Marketing

4.1. Ismerje meg korzetét: a helyi munkaerdpiacot!

Alaposan meg kell ismernie a helyi munkaerpiacot és a helyi lehetGségeket. Tobbek kozott:
e a munkaltatokat és hogy milyen munkaerét foglalkoztatnak,
e az iparagakat és a szakmakat,

e az lgyfeleket és igényeiket,

* a hianyszakmakat,

e a képzési lehetGségeket,

* a bejarasi lehetGségeket,

e egyéb helyi és orszagos ,segit6” szervezeteket,
* asegit6 szakembereket,

e az aktualis tendenciékat,

e a tervezett valtozasokat,

* a helyi igényeket és problémakat.

Ezt nem lehet egyik naprél a masikra elsajatitani.
A munkaerdpiac bonyolult és gyorsan valtozik — soha nem lehet végleg kiismerni.

Munkaerépiac

Kivalat Kereslet

Allasok

Oktatas * teljes id&s Munkaltatok
e részmunkaidds * magan
e atmeneti e allami
 onfoglalkoz- e civil
tatas

Munkanélkiiliség
e onként vallalt
e kényszerbdl

A SZURKE PIAC

Onkéntes munka

Kozbulsé allasok

57



A szolgaltatds népszer(Gsitéséhez készitsen marketingtervet, el6tte azonban ismerje meg a helyi
munkaerépiac legfontosabb jellemzgit! Az alabbiakban felsorolunk néhany ezzel kapcsolatos kérdést:

A kinalati oldal

Mekkora a célcsoportom?

Mekkora az 6sszlakossag?

Ebbdl hanyan megvaltozott munkaképességli emberek (egészségligyi okbol vagy fogyatékossag
miatt)?

Milyen jelleg( a fogyatékossaguk?

Mekkora a munkanélkiliség a tertiletemen?

Mennyi az 6sszes munkanélkili ember?

Mi a kor, id6tartam és nem szerinti megoszlasuk?

Vannak magasabb munkanélkiliségi mutat6ju csoportok?

Milyen szaktudassal rendelkezik a célcsoportom?

Milyen szaktudas hianyzik?

Milyen mas szervezetek allnak mar kapcsolatban a célcsoportom tigyfeleivel?
Az 6sszes munkanélkuli kor, id6tartam és nem szerint.

Vannak magasabb munkanélkiiliségi mutatokkal rendelkez6 csoportok?
Milyen szaktudassal rendelkezik a célcsoportom?

Milyen szaktudas hianyzik?

Milyen mas szervezetek allnak mar kapcsolatban a célcsoportom tigyfeleivel?

Milyen a munkaerdpiac ,keresleti” oldala?

Melyek a koérnyékre jellemzé iparagak?

Bévilnek, hanyatlanak, stagnalnak, atalakulnak?

Hany ember dolgozik?

Melyek a f6 munkaadok (ne feledje: a munkaadék 20%-a alkalmazza a dolgozok 80%-at)?
Melyek az uj, a béviil6 munkahelyek?

Milyen felvételi nehézségeik vannak?

Melyek azok a munkahelyek, ahol kozismerten szivesen alkalmazzak a megvaltozott munka-
képességli embereket?

A munkaer&piacon hatranyos helyzet( tigyfelekkel dolgoz6 tandcsadéknak alaposan ismernitik kell
a helyi munkaerépiac mikodését és a varhaté foglalkoztatasi tendencidkat. Sok informacié maris
elérhetd, példaul:

a munkaltatok szakmai szervezeteinek felmérései és beszamoloi (Ipari és Kereskedelmi Kamara
stb.),

a foglalkoztatasi szolgalatnal tarolt vagy publikalt informaciok,

a szakszervezetek vagy az allaskeres6 szovetségek altal készitett felmérések,

a megyei munkatigyi kdzpontokban tarolt informaciok,

helyi sajtohirdetések és cikkek a helyi munkaltatokrol,

az lgyfelek,

baratok,

személyes megfigyelés.

Milyen tdmogat6 szolgaltatasok léteznek?

képzési intézmények,
helyek szama,

a képzés tipusa,
helyszine,

tanacsado szolgéltatasok,
egészséglgyi ellatas.
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Kapcsolatok

Ahhoz, hogy segiteni tudjon az tigyfeleknek, 6nnek szamos szervezettel és csoporttal kell kapcso-
latot kiépitenie és fenntartania. Ezek a kapcsolatok

e fontos informaciokat adnak a k6zosség sziikségleteirsl,

e 6nhoz iranyitjak az tgyfeleket,
informacioforrasok, valamint
partnerek lehetnek.

Az aldbbiakban felsoroltuk, hogy milyen kapcsolatokat kell kiépitenie. A lista nem teljes kord,
nézzen korul a helyi szervezetek kozott, hogy teljes képet kapjon a ,korzetérsl”.

Hogyan illeszkedik a tanacsadoi halézat az 6sszképbe?

A tanacsadok a tobbi szervezettel partnerségben miikodnek, és a hatranyos helyzeti emberek segi-
tésében érdekeltek. Ennek részeként on tamogatast, szaktanacsokat és informéaciékat tud adni a kilon-
féle csoportoknak. A tanacsadok példaul

e Alaposan ismerik a helybelieket érint6 aktualis gyakorlati kérdéseket és problémakat.

e Kapcsolataik vannak a regeneraciéval és a helyi foglalkoztatasi kérdésekkel foglalkozé

szervezetekkel.

e Gyakorlatuk van a fogyatékossaggal él6 embereket segité helyi projektek lebonyolitasdban.

e Pozitiv kapcsolatokat alakitanak ki a munkanélkili emberekkel, a fogyatékossaggal él6 szemé-

lyekkel.

e Marketingmunkaval népszerGsitik a helyi kezdeményezéseket.

e Kapcsolatot tartanak a kozosség kiilonféle csoportjaival és az egyéb szervezetekkel, hogy nép-

szer(sitsék a szolgaltatasokat.

4.2. A marketingeszk6zok kivalasztasa

A munkaer&piac elemzésébdl 6n eldontheti, milyen prioritasok szerint fogja promocionalni a 4M szol-
galtatast:

e a munkanélkili kliensek vonzasa a szolgaltatas igénybevételére,

e a munkaltatok 6sztonzése munkalehetGségek teremtésére,

e partnerhalézat épitése a kliensek programba iranyitasa és/vagy tamogatas érdekében.

A gyakorlatban a fenti tevékenységek mindegyikébdl naponta végez majd valamennyit, de a terve-

zett tevékenységek megoszlasa kozotti egyensily valtozni fog. Szamos médszer all rendelkezésére:
e szo6r6lapok,

plakatok,

Gjsagcikkek,

djsaghirdetések,

tévé-, radidinterjak,

latogatas a partnerszervezeteknél,

e munkaltatok megkeresése telefonon,

e munkaltatok személyes felkeresése,

e prezentaciok,

e levelek kiildése,

o részvétel kiallitasokon,

e konferencia szervezése.

Hogy mit vesz be a tervébe, az attél fligg, milyen mondandét akar kozolni, kinek kell azt meg-
hallania, valamint mennyi pénz, mennyi id6 all rendelkezésére.

On tudni fogja, hogy korzetében melyik célcsoporthoz mely modszerek a legmegfelelbbek.

Dontse el, hogy milyen eszkozoket alkalmaz, és tevékenységeit szervezze meg egy negyedéves
marketingtervben, amely az alabbi részleteket tartalmazza:

e Mit akar elérni?

* Milyen moédszert fog alkalmazni?
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e Ki lesz ennek a felelGse?
e Mi a feladat teljesitésének hatarideje?

Ne legyenek talzott ambicioi! Ne feledje, hogy az ideje korlatozott! Feltétlendl értékelje marketing-
tevékenységének hatasat annak érdekében, hogy megallapithassa, melyek voltak a leghatékonyabb
modszerek.

Az aldbbiakban néhany Gtmutatassal szolgalunk, hogy megkonnyitsiik a marketingtechnikak meg-
valasztasat.

IHiinIIIH IIIIJIIéban az 6n leghathatosabb partnere az elégedett vevs!

4.3. A megvaltozott munkaképességli dolgozok alkalmazasanak elényei
a munkaadok szamara

Az alabbiakban felsoroltunk néhany el6nyt a megvaltozott munkaképességil dolgozok foglalkoztatasa-
val kapcsolatban:

e Szélesebb korbsl valaszthatja ki az Gj munkatarsakat.

e Huséges, elkotelezett, pontos dolgozoi lesznek.

e A megvaltozott munkaképességli dolgozok altaldban hosszabb ideig maradnak egy munkahe-
lyen, elkotelezett munkat végeznek, pontosan dolgoznak és keveset hianyoznak. Felmérések
szerint kevesebb betegszabadsagot vesznek igénybe, mint nem fogyatékos tarsaik. ElsGsorban
tarsadalmi és kulturalis akadalyokbodl adédik az, hogy aranytalanul tobb a fogyatékossaggal él6
munkanélkiili személy. A megvaltozott munkaképességti dolgozok csaknem 66%-a nem igényel
kulonleges munkaid6-beosztast, a tobbiek altaldban rugalmas munkaidében dolgoznak.

e A fogyatékossaggal él6 emberek kiszolgalasaban versenyelSnyt jelentenek a megvaltozott
munkaképességli dolgozok: segitséglikkel jobb szolgaltatast kinalhat a fogyatékossaggal €16 tigy-
feleknek. Egyre tobb a fogyatékos fogyaszt6. Fogyatékossaggal é16 emberek alkalmazasaval szin-
vonalasabban szolgalhatja ki a fogyatékos lgyfeleket, és a munkatarsak is nagyobb 6nbizalom-
mal foglalkoznak majd fogyatékos tigyfelekkel. Val6szind, hogy tébb lenne a fogyatékos turista,
ha tobb szolgaltatas és létesitmény allna a fogyatékossaggal él6 emberek rendelkezésére.

e Javul a munkahelyi moral és csokken a fluktuacié. Ha megvaltozott munkaképességli dolgozo-
kat alkalmaz, akkor a munkatarsak tobbre becstlik a munkahelytiket, és tovabb maradnak a val-
lalatnal.

4.4. Altalanos kifogasok

,Oriilék, hogy ezt széba hozta...”

Gyakran talalkozik majd olyanokkal, akik valamilyen okb6l nem akarnak egyiitt dolgozni 6nnel és
nem akarjak tdmogatni a 4M szolgaltatas céljait. Nyilt vagy burkolt kijelentéseket tesznek arrél, miért
nem mikodnek egyditt onnel.

A kifogasok azért hasznosak, mert bel6lik 6n megtudhatja, masoknak milyen fenntartasaik vannak
a szolgaltatassal kapcsolatban. Az esetek zomében ezek a fenntartasok félreértésen, téves informa-
ciokon, vagy egyszer( el6itéleten alapulnak.

A kifogasok kezelésének van néhany egyszer( szabalya. Ezek segitségével on képes lesz kezelni a
potencidlis munkaltatok, a potencialis partnerek, vagy a megvaltozott munkaképességl kliensek
részérél jelentkezd ellenallast.

Nem éart, ha id6nként emlékezetébe idézi ezeket a szabalyokat, és alkalmazza 6ket azokra a kifogéa-
sokra, amelyek varhatéan jelentkeznek majd a fenti személyek részérél.
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ehetoseget adnak arra, hogy 6n még tobbet
a klfogas mértékérdl!

Ezutan allapitsa meg, milyen jellegl a kifogas:

Megalapozatlan
— Valészindleg ismerethianybol
vagy félreértéshdl ered.

Legyen tapintatos!

Kimélje az illet6 onérzetét!

Gy6z6djon meg réla, hogy megértették!
Adjon magyarazatot!

Kérjen elnézést, hogy korabban nem pontositotta a dolgokat!

Megalapozott — Valés oka van.

Ismerje el a problémat!
Valés elényok felsorolasaval mutasson ra, hogy a nehézség
kevesebb, mint az elényok!

Id6hizas — Porhintés, halogaté
taktika, mogotte kifogas allhat.

Hasznaljon feltar6 kérdéseket,
hogy kideritse, mi az igazi kifogas!

Az alabbi tablazat 6 igen elterjedt kifogast (ellenvetést) sorol fel, és besorolja ezeket aszerint, hogy
megalapozatlanok (M), valésak (V), vagy félreértésen (F) alapulnak-e. A tdblazat a lehetséges valas-

zokat is tartalmazza.

A kifogas tipusa

Lehetséges valaszok

Munkaltaték részéral

Tal sok a velejaré papir- \%
munka, tal id&igényes.

Minden munkavallaléval jar adminisztracié, nem csak

a megvaltozott munkaképességtiekkel. A tamogatés segit
fedezni a papirmunkat és az akadalymentesités koltségeinek
egy részét. Ha a munkaltaté felvenné az illetSt, az megtériilne
a munkaltatonak. Vegye figyelembe a palyazé személyes
tulajdonsagait. Az a célunk, hogy a megfelel& embert

a megfelel& munkahelyre helyezziik, hogy a megvaltozott
munkaképesség ne legyen tobbé probléma.

Nehezen illeszkedik be, M
és el@itéletek vannak
velik szemben.

Tudja meg, milyen konkrét tapasztalata van a munkaltaténak.
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy amint elhelyezkedik,

a megvaltozott munkaképességli munkavallalé megbizhatébb
és elkotelezettebb munkaerd, mint a munkavallalék altalaban.
A munkaviszony kezdeti szakaszdban mind a munkaltaténak,
mind a munkavéallalénak segitséget tudunk nydjtani, valamint
informaciokat is az adott fogyatékossag lehetséges velejaroival
kapcsolatban.
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Ezek a beteg emberek M A kutatasok kimutattak, hogy a fogyatékos emberek
tal gyakran mennek Osszességében kevesebbet vannak tavol betegség miatt,
tappénzre. mint az épnek tekintett emberek.

Ugyfelek részérdl

Miért adjam fel a biztos FvagyV  Sok esetben a jaradék akkor is megmarad, ha valaki munkat
jovedelemforrasom vallal. Abban szeretnénk segiteni, hogy 6n (az tgyfél)
egy bizonytalan allasért? alkalmas legyen a munkakorre, ehhez a munkaviszony kezdeti

id6szakaban tamogatast fogunk 6nnek nyujtani
a beilleszkedésben. Az, aki egyszer elhelyezkedett,
konnyebben taldl alternativ munkahelyet.

Az egészséges emberek M Mindig lesznek betoltendd munkahelyek, és mindig lesznek
sem tudnak elhelyezkedni, munkanélkili emberek. A tanacsadé személyes tamogatéssal
miért épp nekem sikeriilne? segithet az tgyfélnek elhelyezkedni. Sok munkanélkili csak

akkor helyezkedik el, ha erre rakényszeril. Motivalt embernek
jobbak az elhelyezkedési esélyei, fliggetlendl attél, hogy
megvaltozott munkaképesség(i-e vagy sem, és mi azért
vagyunk, hogy segitstink biztositani ezt az el6nyt.

De miként fogok bejarni M Az a célunk, hogy olyan munkahelyet keresstink, amelyet

a munkahelyre, és ott konnyen meg tud kozeliteni. Néha adodik olyan allas,

hogy tudok majd kozlekedni, amelynél otthon kell dolgozni. Meg tudjuk oldani a bejarasat
jarkalni? a munkahelyre, ezt tudjuk finanszirozni. Gondoskodunk réla,

hogy csakis olyan munkakornyezetbe keriiljon, amely megfelel
onnek — szorosan egyuttm(kodink a munkaltatéval, hogy ezt
kialakitsuk. A Megyei Munkatigyi Kozpont tud erre
finanszirozast biztositani.

4.5.

Bevalt modszerek a munkaltatok részére

Az alabbi gyakorlati Gtmutaté a munkaltatok részére késziilt azzal a céllal, hogy ki tudjak elégiteni a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok altalanos sziikségleteit, valamint hogy a munkaerd-
toborzas és a munkaeré-felvétel soran kikliszoboljék a veliik szembeni diszkriminaciot.

Altalanos szempontok

A megvaltozott munkaképességli embereknek ugyanolyan egyéniségiik van, mint mindenki masnak.
Ne legyenek elGitéletei képességeik és szlikségleteik tekintetében! Ne feledje, hogy egyes fogyatékos-
sagok rejtve maradnak, példaul az epilepszia vagy a mentalis nehézségek.

Beszélgessen el minden egyes megvaltozott munkaképességli személlyel arrél, hogy 6n miként
tudna segitségére lenni, és hogy milyen tényleges hatasai lehetnek a fogyatékossaganak.
Gondolja at, sziiksége van-e szakember segitségére az illets sziikségleteinek felméréséhez és
annak megallapitasahoz, hogy milyen munkahelyi valtoztatasok hajthatok végre a segitséghez.
Konzultaljon a tobbi alkalmazottal, mert el6fordulhat, hogy bizonyos valtoztatasok nem érik el
a kivant hatast, ha nem kommunikaljak 6ket szélesebb korben, és ha a tobbi dolgozé nem ma-
kodik egyutt. Kérje a megvaltozott munkanélkiili munkavallal6é jévahagyasat, miel6tt barmilyen
6t illeté kérdésrsl konzultal a tobbi dolgozéval.

Koriltekintéen gondolja at és konkretizélja a munkakori kovetelményeket! Felesleges vagy
lényegtelen kovetelmények munkakori leirasba valé beépitése diszkriminaciét eredményezhet.
A mindenre kiterjedd korlatozasokra kiilonosen oda kell figyelni.

Indokoljon meg minden egészségligyi kovetelményt! A fogyatékossag nem feltétlentl érinti az
illets egészségét. Gondolja at, hogy az orvosi vizsgalatok valéban sziikségesek-e.
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El6re készuljon fel az interjikra! Kérdezzen ra el6re, hogy a munkavéllaléonak van-e valamilyen
specialis igénye, hogy megfelels el6késziileteket tehessen az esetleges akadalymentesitésre. Ha
egy megvaltozott munkaképességli személy érkezik interjira, és 6n nem értestil el6re a fogya-
tékossagarol, akkor is szlikség lehet a kornyezet médositasara. Hogy pontosan mi a teendd, az
a kortlmények fliggvénye, de kényelmetlenséget okozhat, ha nem késziil fel el6zetesen.

Csak akkor érdeklédjon a fogyatékossag fel6l, ha annak jelentésége van! Koncentraljon a
munkavallalé munkaképességére — a sziikséges akadalymentesitést kovetGen. Ha viszont a
fogyatékossagarol kérdezi, akkor indokolatlanul ne részesitse kedvez6tlenebb elbanasban, mint
masokat.

Legyen korrekt! A teljesitményt és a magatartast illetGen ne koveteljen tobbet egy megvaltozott
munkaképességli munkavallalétol, mint barki mastol.

Tekintse at a toborzasi, az el6meneteli és a karrierépitési feltételeket! Ne koveteljen meg olyan
képesitést, amit a széban forgo6 allas nem indokol!

Segitse el az esélyegyenl&séget. Ha a vallalatnal mikodik szabalyzat az egyenlé esélyek bizto-
sitasara, vagy tervezi ilyen szabalyzat bevezetését, akkor vegye figyelembe a fogyatékossaggal
kapcsolatos kérdéseket is! Ilyen szabalyzat megléte és hatdsossaganak nyomon kovetése segit
elkerilni a torvénytelen diszkriminaciot.

Kommunikacio

Kozvetlenil a fogyatékos személyhez széljon, ha az kisérével érkezik, ne a kisér6hoz! Ez siket
munkavallaléra is vonatkozik, akit jeltolmacs kisér.

Amikor siket személlyel kommunikal, kérdezze meg, olvas-e szjrol. Ha sziikséges, irja le a kér-
dést. Ha a valasz igen, lgyeljen, hogy kozvetlenil az illet6hoz fordulva, vilagosan és természe-
tesen fejezze ki magat, és a kezével sose takarja el az arcat.

Amikor el6szor talalkozik vak személlyel, mutatkozzon be neki! Széljon, amikor helyet valtoz-
tat, hogy az illet6 ne a semmibe beszéljen.

Ha beszédhibas személlyel kommunikal, koncentraljon arra, amit az illet6 mond, legyen tiirel-
mes, és ne igyekezzen taldlgatni, hogy mit akar kozolni beszélgetétarsa. Ha nem érti, ne tegyen
agy, mintha értené!

Legyen tiirelmes! Ha valaki nehezen érti 6nt — talan, mert az illetének tanulasi nehézségei van-
nak —, akkor legyen tiirelmes, és legyen kész akar tobbszor is elmagyarazni a mondandéjat.
Koncentraljon ra, hogy egyszer(i szavakkal fejezze ki magéat!

Amikor kerekesszéket hasznalé személlyel beszél, tigyeljen, hogy szeme egy vonalban legyen
az illetGével! Esetleg probaljon leiilni. Ne tamaszkodjon a kerekesszékre — az hasznaléja szemé-
lyes terének részét képezi.

Ne tegyen fel személyes kérdéseket az illeté fogyatékossagara vonatkozéan, mint példaul ,On
igy szlletett?” A munkaltaté azonban felteheti azt a kérdést, hogy ,Az on fogyatékossaga
befolyasolja-e ennek a munkanak az elvégzését?”

Ne bamuljon! Ha valaki ,masképp” néz ki, arra koncentraljon, amit az illet6 mond, ne a kiilse-
jére!

Ha felnéttel beszél, kezelje 6t felnéttként!

Ajanljon fel segitséget, ha valakirgl agy tiinik, hogy sziiksége van ra, de a segités el6tt varja meg,
hogy felajanlasat az illet6 elfogadja.

Amikor vak személyt vezet, ne |okdosse vagy rancigalja az illet6t! Kérdezze meg, szeretné-e,
hogy 6n megfogja a karjat. Ha [épcsén kell kézlekedni, mondja meg, hogy folfelé vagy lefelé
kell-e menni.

Ne feledje, hogy a vakvezetSkutya, a siketek ,hall6” kutydja és mas segitSkutyak munkavégzé
allatok, nem pedig hobbiallatok! Ne etesse, ne simogassa Gket, és ne vonja el a figyelmiiket,
amikor dolgoznak!

I"Iz"““lﬂllmber helyébel A fent lefrtak zome nem mas, mint egyszerd
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Nyelvhasznalat

Az altalunk hasznalt szavak és kifejezések némelyike sérti a megvaltozott munkaképességli embe-
reket, mivel azt sugalljak, hogy a fogyatékossaggal él6 ember masoktél fligg, vagy magatehetetlen.
Mas szavak szitokszonak szamitanak, példaul a  kripli” vagy a ,debil”, vagy a fogyatékos emberek
glnyolasara hasznaljak 6ket. Az alabbiakban felhivjuk a figyelmet néhany gyakran hasznalt, de
kertilend6 kifejezésre és alternativaikra.

Ne hasznalja Hasznalja

csokkent munkaképességi megvaltozott munkaképességli

valamitél szenvedd, valamivel sujtott,
megnyomorodott ember;

valaminek az aldozata fogyatékossaggal é16 ember
siketnéma nem beszél§ siket

epilepszias epilepsziaval él6 ember

béna, lebénult cerebral paresissel él6 ember
szellemileg visszamaradott tanulasi nehézséggel él6 ember
toloszékes, toloszékhez kotott kerekesszéket hasznalé ember

4.6. A kozvetités folyamata

Ha telefonon vagy személyesen kell felkeresnie a munkaltatot, akkor segitségére lehet egy bevalt mod-
szerek alapjan kialakitott struktdra.

Kutatas, felkésziilés

a munkaltaté profilja

a munkakorok jellege, munkakorilmények
fejlesztések, terjeszkedés

fogyatékossaggal él6 emberek korabbi alkalmazasa
a megtresedett allasok jellege

Bemutatkozas

e Hogyan torténik?
e Hasznos el6re megfogalmazni a mondandét.
e Hogyan fogja elmagyarazni a szerepét?

A munkaltato sziikségleteinek kideritése

o Kérdésekkel gy6z6djon meg réla, hogy pontosan érti a munkaltaté sziikségleteit!

e Ezeket vesse Ossze ligyfele tapasztalataival és képességeivel!

* Nézzen utdna a munkakori lefrasoknak, prébaljon tovabbi informacidkat szerezni a munkaltaté
esetleges kifogasainak kikiiszobolése céljabol, amelyek példaul a munkakornyezet és az tigyfél
fogyatékossaga, vagy a munkaltato altal keresett személy jellemzsinek tekintetében fogalmazod-
hatnak meg!

* Ezek alapjan prébalja a munkakorbe illeszteni tigyfelét, és késziiljon fel a kifogasokra!

e Talalja fel magat!

Py

e Sajat maga gy6z6djon meg réla, hogy az tigyfél alkalmas az allasral!
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A nunkaltaté meggydzése az ligytél képességeirdl

e Sorakoztasson fel bizonyitékokat tigyfele mellett!
e Korabbi munkaviszony

e Felmérések

e Rehabilitaci6 vagy képzés

e Hobbik vagy érdekl&dési korok

A fogyatékossag ismertetése a munkaltato részére

Tehat hogyan is beszéljen a fogyatékossagrol?

Ne feledje, ha nem beszél r6la, akkor mi dolga a munkaltatonal?
Legyen pozitiv!

Osszpontositson arra, amire az tgyfél képes!

gfelelonek kell lennie, kiilénben 6n miért keresi fel
¢ osege!

A kifogasok és aggalyok kezelése

Ohatatlanul kifogasokba és aggalyokba fog titkézni. Amikor a munkaltaté hangot ad kifogasanak, vagy
a viselkedése azt sugallja, hogy kifogasa van, akkor 6n deritse ki, mi ennek az oka. A kifogasok
kezelésével kilon részben foglalkozunk.

Tovabbi erdsségek felsorakoztatasa

e Tartsa maganal az ,adu aszt” (azaz az ligyfél tovabbi erGsségeit)!

e Ha biztos abban, hogy az tigyfél alkalmas az allas betoltésére, de a munkaltaté nincs err6l meg-
gy6z6dve, akkor ajanlhatja az tgyfél kiprobalasat.

e A fogyatékossaggal kapcsolatos kifogasok kezelésekor donts fontossagl, hogy on tisztaban
legyen a széban forgd fogyatékossaggal, valamint azokkal a fogasokkal, amelyek segitségével
érvelni tud, amikor arrél van sz6, hogy a munkavégzés vagy a munkahely potencialis kihatéassal
lehet az tgyfél képességeire, egészségi allapotara.

e Feltétlentl késziljon fel!

A munkaltato elkotelezédésének elérése

* Erjen el megallapodast a palyazé megismerésére, felvételi interjara, kiprobalasara, vagy alkal-
mazasara!
e Ha erre igéretet kap, hagyja annyiban, ne kisértse tovabb a szerencséjét!

Beszélje meg az interjuval, palyazati lappal stb. kapcsolatos teend&ket, és zarja itt le az tgyet!

DE...

Tegyuk fel, valamilyen oknal fogva onnek nem sikertlt felvételi interjat kieszkdzolnie tgyfele
részére.

Mit tenne ekkor? Az egyik lehet&ség feladni és bedobni a toriilkozét, de ez nem segitené el6 a
maximalis eredmény elérését.

Erdemes megprobalni megmenteni a helyzetet azzal, hogy alternativ médokon igyekszik jobban
megismerni a munkaltatot.
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Példak
e Kérjen lehet6séget, hogy altalanos latogatas keretében megtekinthesse, milyen tevékenységet
végez a munkaltatd, hogy megértse a szempontjait!
e Keressen lehetGséget a munkaltaté késébbi felkeresésére, ha tgy érzi, hogy van alkalmasabb
ugyfele, még ha az allast addig betoltik is!
e Kérjen hozzajarulast, hogy a munkaltat6 szerepeljen a cimlistajan!
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4.7. Erdekképviselet

Ha 6n fokozottan igyekszik tGgyfeleinek munkahelyet talalni, akkor el6fordulhat, hogy képviselnie kell
érdekeiket. Ennek sikere az alabbiak fliggvénye:

* pozitiv szemlélet,

e az erGsségek megallapitasa

o felkésziiltség.

A o — — 09 (D
N~ (D —

@)
N 0 A S = S—— N
(D — U0 ~. NJ

Amikor felveszi a kapcsolatot a munkaltatéval, minden sziikséges részletet tudnia kell, amelyr6l
agy gondolja, hogy abban a helyzetben vérhatéan sziiksége lesz ra. Az alabbiakban attekintjuk,
miként kozvetitheti munkahelyre tgyfelét oly médon, hogy mas palyazokkal szemben elénye legyen.

Az Ugyfél azért fordul 6nhoz, hogy igénybe vegye az 6n szakértelmét.

Vegyiink egy példat! Onnek tudomasa van egy megiiresedett allasrol, amelyet a vallalat nyomtat-
vanyan lehet megpalyazni. Milyen lehet&séget jelent ez az 6n mint az ugyfél érdekképviselgje
szamara!?

A palyazati nyomtatvany bekiildése mellett telefonalhat is. Ez lehet&séget teremt, hogy:

* tobb informaciéhoz jusson,

e népszer(sitse az on altal végzett szolgéltatasokat, vagy a nyomtatvany mellé csatolhat kiséré-

levelet, amelyben

e elmagyarazza, milyen specialis segitség all rendelkezésre,

o kifejti a véleményét a palyazati nyomtatvanyrél, és elmagyarazza, mi az, amire az nem tér ki,

e kihangsulyozza a palyazé készségeit és tulajdonsagait, valamint a meghirdetett allasra valé

alkalmassagat.

Ha a telefonhivast levél koveti, az még hatasosabb.
Esetleg arra is nyilhat lehet&sége, hogy tigyfelét személyesen is bemutassa.
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A bevalt modszerek

4.8.

z

A palyazati nyomtatvanynak kisérélevéllel adjon nyomatékot, majd késébb telefonhivassal is!
Alakitson ki j6 kapcsolatot!

Legyen Gszinte!

Arra koncentraljon, amire az tgyfél képes!

Az lgyfél tulajdonsagait pozitivan ,talalja”!

Ajanlja fel a rendelkezésre all6 szolgaltatasokat!

Ajanljon fel segitséget az interjihoz vagy a munkahelyi beilleszkedéshez!

A telefon hatékony hasznalata

Figyelem Keltse fel a figyelmet egy vilagos, j6l megtervezett nyitomondattal — ki 6n,

hogyan segitheti a telefonhivas a hivott felet. Valamilyen el6nytik biztos
szarmazik a hivasbol! Adjon elegend6 informaciot az érdekl&dés
felkeltéséhez.

Erdeklgdés Tartsa ébren az érdekl6dést olyan kérdésekkel, amelyek bévebb valaszt

kivannak az egyszer(,igen”-nél vagy ,nem”-nél!

Késztetés Olyan kérdést tegyen fel, amely pozitiv valaszra késztet: ,Mikor vesz fel

munkaerét?” ,Szeretne tobbet megtudni arrél, hogyan segithettink
a munkaerd-toborzasban?”

Cselekvés ,Tudnank talalkozni jové kedden 9 érakor?”

,Tudna fogadni holnap Kovacs urat egy beszélgetésre?”
,Mi lenne, ha felhivnam két hét mulva?”

TERVEZZE MEG A HIVAST!
LEGYEN ROVID!
LEGYEN LENYEGRETORQO!

4.9.

Kapcsolatépités

Felkésziilés

Az emberek nem ismerik ont és a képességeit, amig el nem mondja nekik, ki 6n, és mit tud.
Ismerje meg az adottsagait, és legyen tudataban, hogy joga van egyenl6 partnerként beszélni
roluk.

Biztassa magat a hivatalos és a nem hivatalos kapcsolatépitésre!

Gondolja at, mit ,adhat”, és mit ,kaphat” a kapcsolatépités soran: ,Mit tudok adni nekik?”
Gondolkodjon el azon is, hogy 6nmaga népszerdsitésén tal mit érhet még el a kapcsolatépités
segitségével: példaul baratokra talalhat, segitséget kaphat, rengeteg érdekes informaciét ismer-
het meg.

Az iroddban és a szaktertiletén

olvassa el a korleveleket,az utasitasokat és az egyéb érdekes szakirodalmat,

vegyen részt az allomanyi értekezleteken, képzéseken, munkacsoport-megbeszéléseken,
tartson rendszeres kapcsolatot a Foglalkoztatasi Hivatallal,

olvassa a helyi Gjsagot!
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Legyen kevésbé elszigetelt!

e allitson 6ssze heti programot, és azt mutassa meg masoknak, hogy tudjak, éppen hol van, és mit
csinal,

* menjen el az irodai értekezletekre,

e maradjon rendszeres kapcsolatban a tobbi tanacsadéval: telefonon, e-mailen, nem hivatalos
talalkozasok segitségével!

Folyamatosan tdjékoztassa a tobbieket!

e rendszeresen mondja el legtjabb hireit az allomanyi értekezleteken, képzéseken,

* ajanlja fel, hogy bemutatja a szervezet tevékenységét a tarsszervezetek munkatarsainak,

e tartson rendszeresen kapcsolatot a fénokeivel,

e tegye kozzé a sikertorténeteit,

e ajanlja fel az 6nnel kapcsolatban all6knak, hogy bemutatja nekik, mit kinal az tgyfeleknek.
Eszmecsere

* megbeszélések az allomanyi értekezleteken,
e talalkozzon mindkét teriilet tanacsadoival,
e teremtsen kapcsolatot mas szakemberekkel is!

|M|Im u"IH|“|4|' El6fordulhat, hogy 6n nem tud segiteni egy
i

4.10. Eléadoi készségek

Bevezetés

Lesznek olyan alkalmak, amikor ki kell &llnia, és kozonség elétt elGadast kell tartania a 4M-r6l. Az el6-
adas célja lehet a szolgaltatas eladasa — vagyis a munkaadok meggy6zése arrél, hogy épitsék be a szol-
galtatast a munkaeré-felvételi stratégidjukba —, vagy a partnerszervezetek tdjékoztatasa az Gjabb ered-
ményekrdl.

Barmi legyen is a cél, a legnagyobb hatast jol el6készitett és profi médon megtartott elGadassal
érheti el. Ez nem konnyd, de segit, ha betart néhany egyszer( elvet.

Szinvonalas eléadas

Senki sem sziiletik j6 el6adénak, hiszen az el6adoi készségek nem orokletesek. A sikeres elGadas titka
a felkésziilés. Egy régi trénerbolcsesség szerint:

Sokan félreértik az el6adas lényegét. Azt hiszik, ha a megadott id6ben és az elképzelt szavakkal
elmondjak a magukét, az mar elég. Nem gondolnak arra, hogy a szintelen, monoton eléadas untatja
a hallgatésagot. Mintha mindegy lenne, hogy a k6zonség nem figyel, nem érdekl&dik, és igy nem veszi
a legfontosabb lizeneteket. Az ilyen el6ad6 nagyon szegényes bizonyitvanyt allit ki a szervezetérdl, és
nem val6szinG, hogy at tudja adni a mondanivaléjat.
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Minden nyilvanos el6adashoz kellenek el6adoi készségek — a szabalyok allandéak, de az eladas
jellegétdl fuggSen kell ket alkalmazni.
A gyakorlatban megvalositott technikak emelik az el6adas szinvonalat, és 6nbizalmat adnak.

IIIIIIIIIIIIIII CYAKORLAT TESZI'A MESTERT

Ha lehetGsége adodik nyilvanossag el6tt elGadast tartani, éljen vele! Minél tobbet hasznélja a
készségeket, annal jobban beépiilnek a személyiségébe, és annal hamarabb tanulja meg természete-
sen alkalmazni 6ket.

Vegye komolyan a nyilvanos el6adast! Nem a hallgatésag felel6s azért, hogy figyel-e 6nre vagy
sem; az on feladata, hogy informacidban gazdag, érdekes elGadast készitsen, és azt lelkesen, szinesen
el6adja. Egy téman gondolkodva tegye fel maganak a kovetkezkérdéseket:

e Mivel tehetem érdekessé ezt az el6adast? Miként érhetem el, hogy a hallgatésag élvezettel hall-

gassa?

* Miként érhetem el, hogy a hallgatésag megértse és megjegyezze a f6 lizeneteimet?

Mindig lelkesen vezesse el a témat — ha unottnak latszik, unottan beszél, akkor a kozonség is
unatkozni fog.

II I I II I I II“I“I AZ ADJONISTEN, OLYAN LESZ A FOGADJISTEN

Kommunikacios készségek

Az el6adas soran tizeneteinket az alabbi médokon kozoljuk:

Organum
38%

Testbeszéd
55%

Csak szavak
7%

A szavak mindossze 7%-kal jarulnak hozza az el6adas hatdsdhoz, tehat irott szoveg felolvasasa biz-
tos kudarchoz vezet. Ugyancsak kudarcra itélt médszer az frott el6adas bemagolasa és felmondasa.
Igyekezzen minél spontanabbul, minél természetesebben el6adni. Fontosak a szavak, de tobbet nyom
a latban, miként mondja el &ket.

Hozza ki a lehet§ legtobbet az organumabdl! Igyekezzen minél tébbszor tempdét valtani. A [énye-
ges részeknél lassitson, azutan gyorsitson ismét.

Kommunikaciés képességeink tobb mint fele nem verbalis. Fontos arra is gondolni, hogy néz ki és
mit fejez ki a testbeszédével. Igyekezzen a lehet§ legel6nyosebben kinézni. Hatarozott, helyénval6
gesztusokkal erGsitse meg az tizenetet.
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A testbeszéde ne sugallja azt, hogy ideges!
e Hasznalja pozitivan a testét!

* A lényeget gesztusokkal is emelje ki!

e Ne tartson semmit a kezében!

e Ugyeljen a keze és a laba mozgésara!

Az elbadas elkészitése

1. szakasz — Célkittizés
Vilagosan hatdrozza meg a beszéd céljat:
Mit szeretne elérni ezzel az el6adassal?
A kitlizott cél lebegjen tisztan a szeme el6tt — igy célratorébb, lelkesebb lesz az el6adas.

2. szakasz —Ismerje meg a hallgatésagot
e Hanyan lesznek?

Milyen foglalkozastak?

Mit tudnak eddig a témarol?

Milyen (esetleges) el&itéleteket kell lekiizdenem?
Lesznek-e konkrét kérdések, ha igen, mire szamithatok?

3. szakasz — ElSzetes terv

A részletek megirasa el6tt készitsen vazlatot! (Ez olyan, mint kirakés jatéknal a kép — sokkal
gyorsabban helylkre teszi a darabokat, ha el6szor megnézi a dobozon 1évé nagy képet).

4. szakasz — Az anyag megtervezése

Ez 6non mdalik. Lehet, hogy az egész el6adast le szeretné irni, de lehet, hogy inkabb jegyzeteket,
vazlatpontokat hasznal. Csak olyan anyagot hasznaljon, ami a kit(zott cél eléréséhez sziikséges.

Az anyagokat sorolja be az alabbi kategériakba:

FELTETLENUL KELL

JO HA VAN

TOLTELEK

Az id6tél figgGen elGszor a tolteléket, aztan a ,,j6 ha van” kategoériat hagyja el. Nem id6pocsékolas,
ha utananéz ezeknek a témaknak; jol johet a tdjékozottsag, ha belekérdeznek a részletekbe.

Az el6adas anyaganak osszedllitasakor az alabbi munkafazisokban dolgozzon:

e Otletborze,

e besorolas (feltétlentl kell, j6 ha van, t6ltelék),

* vegye figyelembe az id6keretet és a napszakot,

e hatarozza meg a stratégiat.

5. szakasz — Szervezés
Rendszerezze az anyagot! Ossza az anyagot harom részre:
bevezetés,
targyalas,
befejezés.

A bevezetében:

e Alapozza meg a hitelét — mutatkozzon be és mondjon magarél néhany dolgot!

e Mondja el, miért érdemes 6nt meghallgatni!

e Ismertesse a tematikat és a témak sorrendjét!

* Mondja el, hogyan szeretné a kérdéseket — menet kozben barmikor vagy inkabb az egyes témak,
pontok végén?

e Mondja el a hallgatésagnak, hogy érdemes-e jegyzetelni vagy az elGadast irdsban meg fogjak
kapni!
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Az eléadas megtartasa

Az el6adas f6 része

* jelezze az egyes pontok kezdetét,

mondja el réviden, mir6l fog beszélni,
relevans dolgokrol beszéljen,

van-e kérdésiik,

jelezze a pont végét és a kovetkez§ kezdetét!

Osszefoglalas

,Miel6tt 6sszegezném az elmondottakat, van-e kérdéstik?”

Az 6sszefoglalast megfelelGen kell strukturalni: az utols6 benyomas legalabb annyira szamit, mint
az elsé.

A j6 Osszefoglalas:

* emlékezteti a hallgatésagot, miért is jottek el az eladasra,

* pontosan megfogalmazza az egyes pontokat

® (sszegez.

Most pedig ULJON LE!

6. szakasz — Gyakorlas

Senkinek se sikeril elsére

Gyakorolja addig, amig nem elégedett az eredménnyel. Gyakorlas kozben egyes megfogalmazasok
sutan hangzanak — mondja masképp. A hangos gyakorlas soran ellenérizheti a kifejtés logikajat. Van
Ggy, hogy ami papiron logikusnak ténik, elmondva mar nem az. A gyakorlas 6nbizalmat ad.

Nyelvhasznalat

Hatalmas a kiilonbség az frott és a beszélt nyelvi megfogalmazasok kozétt. Irasban fontos a nyelv-
tani helyesség, a stilus tobbnyire hagyomanyos. A beszélt nyelv kevéshé hagyomanytisztels, tehat az
el6adas soran fogalmazzon természetesen.

Rendszeresen ellendrizze, hogy a hallgatésag érti-e, amit mond. Adjon rendszeresen kis Ossze-
foglalokat — hiszen az emberek nem mindig értenek meg mindent elsére.

,Miel6tt tovabblépnék, szeretném 6sszefoglalni az eddigieket.”

Példak
Mondjon minél toébb példat! Hasznéljon esettanulmanyokat (adatvédelmi okokbdl véltoztassa meg a
neveket, vagy kérdezze meg az érintetteket, hogy elmondhatja-e névvel a torténetiiket), torténeteket

és anekdotakat — akar sajat tapasztalatb6l, akar masok alapjan. Az emberek az élénk képi informa-
ciokra emlékeznek legjobban.

Szemkontaktus

Beszéljen a hallgatésaghoz, tehat mindenkihez a kbzonségben. Mindenki érezze tgy, mintha kife-
jezetten hozza beszélne.

Ne nézzen til hosszan egy emberre, szamara ez egy idé mulva nagyon kellemetlen lesz.

Sziinet
Adjon gondolkodasi lehet&séget a kozonségnek. A csend igen hatékony kommunikaciés eszkoz.
Adjon elég id6t az lizenet befogadasara.

Mosoly
Ha 6n nem néz ki Ggy, mint aki élvezi az el6adast, akkor a kozonség sem fogja. Nem kell hivatalos-
kodni el6adas kozben.

Vizualis anyagok

Az abrak legyenek vastagbetlisek! Hasznaljon kevesebb széveges abrat: helyettik alkalmazzon
képeket, grafikakat, diagramokat — szinesben! Toérekedjen az azonnali hatasra!
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Ne hasznaljon tal sok vizualis segédeszkozt, csak ha sziikséges vagy ha el6nyt jelent.

A hallgatésaghoz beszéljen, ne az abraihoz!

Az elGadas végén ossza ki az el6adas anyagat — ha el6re kiosztja, akkor arra fognak figyelni, és nem
az el6adasra.

Kérdések
Vonja be a kozonséget az el6adasba. A kérdésfeltevés a vitainditas bevalt modja. Kezdetnek
konnytit kérdezzen, ha megtort a csond, a kozonség szivesebben hozzaszol.

Humor
Humorral sokszor konnyebb a [ényeget elmondani. A vicc azonban legyen téméba vago. Az els-
adasok kozonsége szinte mindenen nevet! A nevetés vidamabba, kedvez&bbé teszi a hangulatot.

Lampalaz

Minden el6ad6 lampalazas kezdés el6tt, ez a szervezet természetes reakcidja a veszélyhelyzetre.
Néha a szorongas jot tesz az el6adasnak, az adrenalin kissé éberebbé teszi az embert. Javitsa az
esélyeit:

Késziljon fel rendesen! Gyakoroljon eleget!

Lassa be, hogy a kbozonségben is csak emberek tlnek! Nyugtassa meg a testét: relaxaljon! Iranyitsa
a légzését! Legyen kéznél egy pohar viz!

A triikk, hogy akkor is magabiztosnak t(injon, amikor nem az!

Kérdések a hallgatésagtol

A kérdés bok, azt jelenti, hogy a hallgatésag figyelt és érdekl&dik.

A legtobb el6adé tart attél, hogy a kozonség olyat kérdez, amire nem tud valaszolni.
Ha ez el6fordul, a kdvetkezé modszerekkel kezelheti a helyzetet:

BEISMERI, HOGY NEM TUDJA.

KERDEZZE MEG, HATHA TUDJA A KOZONSEGBOL VALAKI!

MONDJA AZT, HOGY UTANANEZ, ES KESOBB MEGKERESI OKET A VALASSZAL.

A kérdések fogadasakor:

Valasz el6tt varja meg a kérdés végét! Hasznalja a ,verbalis simogatas” moédszerét (példaul koszo-
nom a kérdést)! Sziikség esetén ismételje meg a kérdést vagy fogalmazza at! Gondolkodjon el rajtal A
valaszt az egész hallgatésagnak mondja! Kérdezze meg a kérdez6t, hogy elégedett-e a vélasszal!

Ruhazat
Oltézzon agy, mint a kozonség! igy onre figyelnek majd, nem a kinézetével foglalkoznak.

A helyiség elrendezése

On a show sztarja! Ugy rendezze be a termet, hogy 6n legyen a szinpad kozepén! A berendezések
masodik helyen kovetkezzenek. Az irasvetit6t, a tablat helyezze a szélekre, 6n maradjon kozépen! Kertilje
az ont és a kozonséget elvalaszt6 akadalyokat! Nézze meg j6 el6re a termet — megfelel-e az igényeinek?

Osszefoglalas

Nincs olyan gyorstalpal6 tanfolyam, ami kival6 el6adét faragna 6nbél. Minden tipp és technika,
amit fentebb adtunk, valamicskét javit el6adasa szinvonalan, s a hatasuk kumulativ.

Ne legyen tdl szigori 6nmagahoz, ha elsére nem sikeril minden tokéletesen. Vannak konnyebb és
nehezebb technikak, adjon maganak elég id6t az elGadas tokéletesitésére. Ha hibat talal magaban,
meritsen bel6le er6t, és legkdzelebb javitsa ki. Végtl a helyes médszer szokéassa valik. Mostantél kri-
tikusabb szemmel nézi majd a tobbi el6adét. Miutan az elGadas helyes és helytelen médszereit meg-
ismerte, sokat tanulhat masok j6 és rossz szokasainak megfigyelésével. Ha valami kovetend6t lat vagy
hall, jegyezze fel, és épitse be elGadastechnikajaba.

Szénoki képességeit csak gyakorlassal javithatja. Jelentkezzen és beszéljen! Hasznaljon ki minden
lehet&séget, ha nyilvanossag elétt el6adhat! Mindenkinek mondja meg, hogy szivesen beszél és raér!
Minél gyakrabban csinalja, annal kénnyebb és érdekesebb lesz.
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5. Tudnival6k a megvaltozott munkaképességrol

5.1. Az angliai gyakorlat a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasaban

BEVEZETES

Barki lehet fogyatékos ember. A fogyatékossag lehet genetikai rendellenesség, de lehet betegség vagy
baleset eredménye is. A legtobb tarsadalom mind a mai napig negativan tekint a fizikai és a mentalis
massagra, és e felfogas eredményeként sokszor korlatozzak vagy kirekesztik a fogyatékos személyeket
az élet bizonyos terileteirsl, igy abbdl, hogy éljenek az oktatasi, a képzési és a foglalkoztatasi
lehet&ségekkel, illetve részt vegyenek ilyenekben. Ez a fajta kirekesztés az emberi tehetség
elpazarlasa. Sok fogyatékos személynek vannak olyan ismeretei és tapasztalatai, amelyeket szeretne
agy felhasznalni, hogy megéljen beléliik, és amelyek egyszersmind hasznosak az ket alkalmazo val-
lalatok szamara is. Az Eurépai Uni6 vilagosan latja, hogy a fogyatékos személyek diszkriminaciot
szenvednek, és megkoveteli, hogy a tagallamok olyan torvényeket fogadjanak el, amelyek el&segitik a
fogyatékos személyek pozitiv tarsadalmi integraciojat. A foglalkoztatas és az ehhez kapcsol6do tigyek
jelentik a kérdéses torvények altal lefedett egyik teriiletet. Az alabbi tanulmany réviden ismerteti azt a
torvényt, amelyet az Egyesiilt Kirdlysag vezetett be a fogyatékos személyek elleni diszkriminacio
lekiizdésére a foglalkoztatas teriiletén. Néhany példaval is szolgal arra vonatkozéan, hogy milyen
modositasok segitségével sikerilt elérni bizonyos fogyatékos személyek sikeres munkahelyi
részvételét.

5.2. A nagy-britanniai térvény — A fogyatékos személyek diszkriminacioja
elleni térvény (Disability Discrimination Act) (1995)

1995-ben vezették be a fogyatékos személyek diszkriminacidja elleni torvényt az Egyesilt Kiraly-
sagban. Roviden Osszefoglalva, a torvény egy sor rendelkezést hozott a fogyatékos személyek elleni
diszkriminaci6 betiltasara a kovetkez§ teriileteken:

foglalkoztatas;

javakhoz, létesitményekhez és szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés;

fold illetve ingatlan vétele illetve bérlése;

hozzaférés az oktatashoz és hozzaférés a tomegkozlekedési eszkozokhoz.

A széban forgd torvény végrehajtasara ttemtervet allapitottak meg, vagyis fokozatosan lépett
életbe. Ezen kivil olyan médositasokra is sor kertlt, amelyek csokkentették a kirekesztés eseteit, és
novelték a szervezetek — tobbek kozott a vallalkozasok — felelGsségét a fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek elleni diszkriminacié csokkentésében.

A fogyatékossaggal él6 személyek diszkriminaci6ja elleni torvény (1995) a kovetkezSképpen
definialja a fogyatékossagot:

talis karosoclas, amely [ényeges vagy tart6s negativ hatast gyakorol
segere, hogy mindennapi tevékenységeket végezzen.”

2004-re mérettl fuggetleniil minden egyes munkaltatéra és szinte minden foglakozasi teriletre
vonatkozik ez a torvény.

A torvény {6 targykorei értelmében tilos a munkaltatoknak a nem fogyatékos személyeknél kevés-
bé kedvezs elbanasban részesiteni a fogyatékos személyeket a toborzasi és a valogatasi folyamatok,
az allasban tartasi megoldasok, a munkatarsak athelyezése és el6léptetése, a képzési és a fejlesztési
lehet&ségek, valamint a fegyelmi és az elbocsatasi folyamat soran.

A munkaltatok kotelesek egyiitt dolgozni a fogyatékos személlyel olyan Ggynevezett ,ésszer(
akadalymentesités” megvalositasan, ami lehet6vé teszi az illets részvételét a foglalkoztatas megszer-
zésének és megtartdsanak minden egyes vonatkozasaban. Val6jaban a kérdéses atalakitasok altalaban
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nem kilonosebben koltségesek. A leggyakoribb médositasok a hasonlé allasban lévsk feladatainak
atcsoportositasat jelentik, vagy rovid extra szilinetek beiktatasat, rugalmas megoldasok engedélyezését,
vagy az informaciészolgéltatas médjanak megvaltoztatasat. Ha 6sszetettebb médositasra lenne sziik-
ség, vagy ha a munkaltat6 vagy a fogyatékos személy tanacsra szorulna, akkor a Munka- és Nyugdij-
tgyi Minisztérium mukodtet egy akadalymentesitési programot (Access to Work), amelyet a kormany
finansziroz. Ez a keret igen rugalmas, és Ggy van kialakitva, hogy igen sokféle timogatast lehessen
finanszirozni bel6le annak érdekében, hogy fogyatékossaggal él6 személy hatékonyan tudjon dolgoz-
ni egy-egy vallalatnal. Alkalmazhat6é barmely teljes vagy részmunkaid&s allasra, allandé vagy id6-
szakos alkalmazasra és barmely fogyatékos személyre, akar munkanélkdli, akar onfoglalkoztato, akar
alkalmazott. A kérdéses fogyatékossagnak vagy egészségtigyi probléméanak a vallalt munka tipusat kell
érintenie, és feltehet6leg 12 hoénapig vagy annal hosszabb ideig kell fennallnia. Jelenleg ha valaki
munkanélkuli, mert nem tud munkaba jarni, éppen elhelyezkedett, vagy onfoglalkoztatasba kezdett,
akkor az akadalymentesitési program minden jovahagyott koltséget megtérit. Ha valaki 6 hete vagy
hosszabb ideje all alkalmazasban, akkor az akadalymentesitési program az elsé 300 font utan a
jovahagyott koltségek maximum 80%-at fedezheti. Ha az 6sszes koltség 3 év alatt meghaladja a
10 000 fontot, akkor a program fedezi a 10 000 font és a tényleges koltségek kozotti jovahagyott kolt-
ségek 100%-at.

A finanszirozott tamogatastipusok kozott megtalalhatok a kovetkezék:

e Tamogatas olyan specialis eszkozok megvasarlasdhoz, amelyek minimalisra csokkentik a
személy fogyatékossagat. llyen lehet példaul specialis billenty(izet valakinek, aki csak az egyik
kezét tudja hasznalni, nagyit6 valakinek, aki lataskarosodasban szenved, hanggal aktivalhato
szoftver valakinek, aki nem képes hagyomanyos szamitégépet hasznalni, vagy barmely olyan
atalakitas, amelynek segitségével valaki képes lesz hasznalni egy gépet. A tamogatas vonatkoz-
hat a helyiség megvaltoztatasara is, Ggy, hogy a fogyatékos személy el tudja végezni a munkajat.

e Az akadalymentesitési programbél igényelhet6 tdmogatas egy olyan tamogaté munkés megfize-
tésére bizonyos, megallapodas szerinti 6raszamban, aki segiti a fogyatékossaggal él6 személyt a
megallapodas szerinti feladatok elvégzésében — példaul egy siket személy kommunikatoraként.

e Utazasi koltségek tamogatasa abban az esetben, ha valaki nem képes hasznélni a tomegkozle-
kedési eszkozoket — példaul egy kerekesszéket hasznalé személy —, igényelheti a taxihaszna-
lattal jaré tobbletkoltségek fedezését abban az esetben, ha a tomegkozlekedési eszkozok
hasznalata nem kivitelezhet& alternativa.

A keret célja nem azoknak a koltségeknek a fedezése, amelyek a munkaltaté oldalan normélis eset-
ben is adédnak a személyi allomany tagjai esetében, hanem az olyan tovabbi berendezések finan-
szirozasa, amelyek kifejezetten ahhoz szlikségesek, hogy fogyatékos személy el tudja végezni a
munkajat.

A Munka- és Nyugdijligyi Minisztérium finansziroz egy probaidés munkavégzést segitGprogramot
(Job Introduction Scheme) is. Ez kiilondsen akkor nagy segitség, ha valaki vagy el6szor jelentkezik
munkara, vagy Gj allast keres, miutan fogyatékos lett. A program lehet6vé teszi, hogy a munkaltaté és
a fogyatékossaggal é16 személy megallapodjon egy néhany hétig tart6 probaidészakban. Ennek az id6-
szaknak a folyaman a minisztérium mozgoéskala szerint hozzajarul az Gjonnan felvett személy fizeté-
séhez. Vannak bizonyos biztositékok annak érdekében, hogy a fogyatékos személyeket meg lehessen
védeni a lelkiismeretlen munkaltatoktél. A probaids a legtobb esetben mindkét fél szamara kielégitd,
de ha a fogyatékos személy nem tudja elvégezni a munkat, akkor visszatérhet az allami segélyhez,
anélkil, hogy ez barmiféle hatranyt jelentene szamara.

Az alabbi példak azt mutatjak, miként segit az akadalymentesitési program abban, hogy egy-egy
fogyatékos személy allasba kertiljon vagy megtartsa az allasat. Amint az alabbi szemléltet6 példak
mutatjak, a programmal arra torekszenek, hogy csokkentsék a fogyatékossag kihatasat a megpalyazott
allasban végzend6 munkara.
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A FOGYATEKOSSAG ELOFORDULASA NAGY BRITANNIABAN

A becslések szerint Nagy Britannidban az emberek 10-14%-anak van valamilyen fogyatékossaga. Az
orszag erételjes ipari tevékenységgel jellemzett teriiletein altalaban tobb a fogyatékos személy.

Az Oktatasi és Foglalkoztatasi Minisztérium altal a fogyatékos személyek elleni diszkriminaciot tiltd
torvény bevezetését megel6zGen gydijtott informaciok szerint az alabbi fogyatékossagtipusok a leg-
gyakoribbak:

A mozgasszervi problémak képezik a fogyatékossagok 47%-at, utanuk a keringési és |égzszervi
rendellenességek fordulnak el6 leggyakrabban. Természetesen ezek a fajta fogyatékossagok az életkor-
ral egyttt névekednek. A munkaltatok éppen ezért legtobbszor olyankor szembesiilnek a fogyatékos-
saggal, amikor munkaerg-allomanyuk egyik tapasztalt tagja valik fogyatékossa. Az illeté személy
munkajanak médositasaval vagy esetleg tovabbképzéssel elérhet6 mindkét fél szaméara hasznos meg-
oldas: a vallalat nem vesziti el a dolgozé altal szerzett tapasztalatot, a dolgoz6 pedig nem vesziti el a

megélhetését.

KONKLUZIO

Ha allashelyeket biztositunk a fogyatékos személyeknek, az jotékony hatéssal van az tzletre. Azok a
fogyatékos személyek, akik dolgozni szeretnének, j6 eséllyel er6s motivacioval rendelkeznek, és mivel
gyakori, hogy extra akadalyokat kellett legy6znitik a fogyatékossaguk miatt, ezért mas a hozzaallasuk
a problémamegoldashoz és az otletek kidolgozasahoz, ami hasznos lehet a szervezetnek. Ha a szer-
vezet allaslehetGséget kinal fogyatékos személyeknek, azzal azt a vilagos lzenetet kozvetiti az
ugyfeleknek, hogy korrekt munkéaltatd, érdemik alapjan alkalmazza az embereket, tovabba hogy a
vallalat halad6 szemlélet(i és rugalmas.

Az ugyfelek akkor érzik jol magukat, ha érzik, hogy értékelik Sket, igy valészintleg djra igénybe
veszik a vallalat szolgaltatasait. Az emberek hajlamosabbak jol érezni magukat akkor, ha van valami
koziik azokhoz a személyekhez, akik foglalkoznak veltk. Vagyis a fogyatékos munkatarsak felvétele
novelheti a bizalmat, és segithet pozitiv kapcsolatot kiépiteni az Ulgyfelekkel, képessé téve a
szervezetet arra, hogy Gjszerii modszerekkel tegye szolgaltatasait elérhet6vé a fogyatékossaggal é16
ugyfelek szamara is.
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5.3. Tudnivalok a fogyatékossagokkal kapcsolatban

(Készitette a Nagy-britanniai Foglalkoztatasi Hivatal, nagy-britanniai tapasztalatok alapjan)

BEVEZETES

A fogyatékossaggal kapcsolatos tényszer( tajékoztatassal az a probléma, hogy nem veszi figyelembe
a fogyatékossaggal él6 személyt, illetve azt, ahogy az illet a fogyatékossagot kezeli. A cisztas fibrézis
klinikai leirasa alapjan példaul azt gondolhatnank, hogy aki ezzel a fogyatékossaggal él, semmikép-
pen nem tudna megtartani egy allast. Ezzel szemben sokan vannak, akik e fogyatékossag mellett
dolgoznak, és nagyon jol boldogulnak.

Az alabbi leirasok betekintést adnak olyan fogyatékossagokba, amelyekkel munkaja soran talal-
kozhat, valamint foglalkoznak e fogyatékossagok munkaképességre gyakorolt hatasaival. Célunk az,
hogy néhany olyan alapinformacioéval lassuk el 6nt, amely segiti, hogy az elhelyezkedést célz6 inter-
juk soran klienseinek a megfelel6 kérdéseket tegye fel. Ezeknek az informacioknak a felhasznalasa
soran az alabbiakat kell szem el6tt tartania:

* A legtobb fogyatékossag silyos foku lehet, ezért ne bocsatkozzon feltételezésekbe a hatasukat

illetGen!

* A megfelel§ szemlélet és a bevalt moédszerek egyiittesen oridsi segitséget jelentenek, fliggetlendl

a fogyatékossagtol és annak stlyossagatol.

e o Az lgyfél fogyatékossaganak munkaképességre gyakorolt hatasat illetéen a legmegbizhatobb

informéacioforras maga az tgyfél.

e A munkdltatékat az érdekli, mire képes a munkavallal6, nem pedig az, hogy milyen fogy-

atékossaggal él az illetd.

5.3.1. AZ IZULETI GYULLADAS (ARTHRITIS)

Mi az arthritis?

Az arthritis gyakori betegség, amely az iziileteket és a csontokat érinti. Stlyossaga személyenként
eltérél ehet, és az id6jarastol fliggéen naponta valtozhat.

Két {6 tipusa van:

a) az osteoarthritis,

b) a reumés arthritis.

a) A csont-iziileti gyulladas (osteoarthritis)

Els6sorban a kozépkorti embereket, valamint inkabb a néket, mint a férfiakat érinti. Alapvetéen az
iziiletek elkopasardl van sz6, aminek kovetkezménye
e fajdalom,
mozgaskorlatozottsag,
dagadt izuletek,
deformitas,
funkciocsokkenés.

Kialakulasanak okai kozott az alabbi tényezék szerepelhetnek:

® tOrés,

* mas trauma vagy sérilés,

e elhizas,

e genetikai tényezok,

e velesziletett rendellenességek, példaul elhanyagolt testtartasi problémak,
e csontkarosodast okozé gyermekbetegségek.

A testben talalhato legtobb iziiletet érintheti, a leggyakrabban azonban a
e térdben,

* a csip6ben,

a huvelykujj és a nagylabujj tovénél,
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* az ujjvégi iziletekben,
e a kéz egyéb izileteiben jelenkezhet.

Hogyan diagnosztizalhaté az osteoarthritis?

A haziorvos el6zetes, a beteg elGéletét is feltard vizsgalatat kovetGen tobbnyire rontgenvizsgalat
tamasztja ala a tiinetet.

Milyen kérdéseket kell felderiteni a foglalkoztatas céljabol?
Ez attol fugg, tgyfele mely testrészében jelentkezik a betegség, de altalaban az alabbi szempon-
tokat sztikséges figyelembe venni:
* a lépcsGhasznalat gyakorisaga,
az ulsidészakok hossza,
az all6 id6szakok hossza,
a kézzel torténd tartds szoritas,
a kis méretl szerszamok hasznalata,
gépelés,
nehéz targyak emelése,
* hajolas vagy guggolas,
* szélsGséges hdmérsékleti viszonyok.

Az egyéb szempontok kozott szerepel, hogy az tgyfél részesiil-e fizioterapiaban, illetve var-e
fizioterapias kezelésre vagy mlitétre.

b) A reumads arthritis

Az arthritis e formdaja a pubertaskort6l fogva érinti az embereket. 50 éves kor el6tt az emberek mint-
egy kétharmadanal alakul ki, akiknek tobbsége né.
A betegség az egész testre kihathat, és amikor aktiv, akkor beteg rendkiviil rosszul érzi magat.
Erinthet mindossze néhany iziiletet, de akar teljes egészében agyhoz kothet valakit.

Mik a tiinetek?

Ezek eltér6ek lehetnek, a leggyakoribbak kozott azonban az alabbiak szerepelnek:
e fajdalom,

* merevség,

* mozgaskorlatozottsag és funkciécsokkenés,

e gyulladt, dagadt iziletek,

e rossz kozérzet,

e sok izllet érintettsége gyakran szimmetrikus,

e el6szor a labon és a kézen jelentkezik,

e fGleg a kézen és a labon kialakul6 deformitas.

A reumas arthritis olyan betegség, amihez mas problémak is tarsulhatnak. Ezek kozil a legaltala-
nosabbak
e a borfekélyek,
az idegbecsip6dések,
a mellkasi problémak,
a latasi problémak,
a veseelégtelenség,
a koros fogyas.

Milyen kérdéseket kell felderiteni a foglalkoztatas céljabol?

Az osteoarthritis mellett a varhaté problémak az alabbiak:

* a monoton (repetitiv) munkavégzés silyosbithatja a betegséget,

* a kézen kialakult deformitas tovabb korlatozhatja a lehetséges allasok korét,

e a gyogyszeres kezeléstSl a kliens rosszul érezheti magat, vagy koérhazba kell utalni.
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Az izuleti gyulladas formajatél fuggetlenil a munkaltatét varhatéan a munkahelyi jelenlét, a
munkateljesitmény és a tevékenységek kore fogja érdekelni.

5.3.2. AZ ASZTMA

Mi az asztma?

Az asztma a leggyakoribb tiidébetegség, a felnétt lakossag mintegy 5%-at érinti. Jellemz&je a lég-
utak fokozott érzékenysége a leveg&ben év§ irritalé anyagokra.

Asztmas rohamkor a légutak besz(kilnek, ami 1égzési nehézséget okoz. Ez bekdvetkezhet valam-
ilyen anyag, példaul por vagy pollen, hirtelen végzett meger6ltets testmozgas, vagy bizonyos esetek-
ben stressz hatasara.

A foglalkozassal jaré asztma olyan anyagra adott reakcioként fejlédik ki, aminek a munkavallalé a
munkahelyen van kitéve. Ezeket az anyagokat respiracios szenzitizereknek (Iéguti allergiakelts anya-
goknak) nevezziik, ilyen példaul tobbek kozott a liszt és a flirészpor.

Ha az allergia kialakult, akkor még alacsony koncentraci6ji anyag is elegend6 lehet ahhoz, hogy
asztmas reakcio lépjen fel. A stlyos tiid6karosodas veszélye miatt feltétlenul keriilend6 a tartés érint-
kezés az ilyen anyagokkal.

Az asztma gyogyszerrel, altalaban inhalatorral kezelhet6.

Az egyéb léguti problémak kozé tartozik még:

e Akronikus horghurut (bronchitis) és a tiid6tagulas (emphysema) — tiineteik hasonlok az asztmaé-
hoz, de kevésbé kezelhetSk inhalatorral.

e A cisztas fibrozis. Ritka betegség, aminél a léguti tiinetekhez egyéb betegségtényezdk is tarsul-
nak. A betegség velesziiletett, napi antibiotikumos és fizioterapias kezelést igényel. A cisztas fib-
rozissal él6k kulonosen hajlamosak mellkasi fertézésekre, és nem képesek megeréltets fizikai
munkat végezni.

Milyen kérdéseket kell felderiteni a foglalkoztatas céljabol?
Léguti problémakkal éI6 tigyfelei az esetek tobbségében tudjak, hogy milyen helyzetek kertilenddk,
ezek kozott varhatéan az alabbiak szerepelnek:
* poros és g6zokkel telitett levegs,
szélsGséges homérsékleti és paraviszonyok,
bizonyos id6jarasi viszonyok kozott végzett szabadtéri munka,
zart helyen tortén6 munkavégzés,

m(iszakvaltasok.

Fel kell mémi a fizikai munka kovetelményeit, példaul az emeléssel, a cipeléssel és a méaszkalassal
jar6 feladatokat, valamint minden ismert irrital6 anyagot, illetve a konkrét allergiakat. Mivel minden
léguti allergia atmeneti munkaképesség-csokkenéssel jar, ezért a kornyezeti tényez6k mellett a munkal-
tatokat varhatéan a munkahelyi jelenlét és az egyenletes munkateljesitmény aggasztja. A kliens munka-
helyre torténd kozvetitése el6tt nem art stratégiat késziteni az ilyen aggalyok miatti kifogasok kezelésére.

5.3.3. AGYI EREDETU MOZGASZAVAR (CEREBRAL PARESIS, CP)

Mi a cerebral paresis?

Gyakran nem egy, hanem tobb fogyatékossaggal jar egyutt. Ez az allapot az agy sziiletés eldtti,
szliletéskor, vagy a sztiletés kornyékén tortént sériilésének kovetkezménye. Sziiletés utan is bekovet-
kezhet, agyi fertézés vagy trauma hatésara.

A CP nem betegség, ezért nem ragalyos és nem is orokletes. Nem progredialé (stlyosbodo) allapot,
ezért hatasainak kezelése az élet korai stddiumaban elkezd&dhet és végigkiséri az egyén életét. Ezek
a hatasok az id6 soran a javul6 egészségligyi ellatas, oktatasi moédszerek és technolégia révén mara
altalaban mérséklédtek.

A CP-s emberek intelligencidja és képességei nagy mértékben eltérhetnek. Ezek az emberek az
alabbiak kozil egy vagy tobb tlinetet mutathatnak:

e szpasztikus, azaz feszes gorcsbe randult izmok, ez akadéalyozza a személyt bizonyos mozgasok

végzésében, és a dexteritas (a kézligyesség) elvesztését eredményezi,

e sériilt mobilitas,
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a mozgaskoordinacié hianya,

tanulasi nehézségek,

beszéd-, kommunikaciés nehézség,

érzékszervi, azaz latas-, hallas- vagy tapintasi problémak.

Az alabbi tlinetek szintén jelenkezhetnek:

epilepszia,

egyensulyi problémak,

remegeés,

koncentralasi nehézségek,

kimertltség,

nyelési problémak, emiatt a kliensnek nyalcsorgasa lehet.

Milyen kérdéseket kell felderiteni a foglalkoztatas céljabol?

A funkciondlis teljesitményre gyakorolt jelentSs hatasok miatt 6n valészintleg nem sok CP-s ember-
rel talalkozik. Ahogy a tarsadalom a gyogykezelés, az oktatas, a technika és a gondolkodasméd terén
fejlédik, ez a helyzet megvaltozik, de jelenleg a CP-vel é16 és dolgozni akar6 emberek tobbsége nap-
pali ellatast biztosité intézményekben és specialis munkahelyeken van.

A munkaltatokkal valé targyalas soran onnek folyamatosan kell hangsdlyoznia, hogyan érinti
ugyfelét a CP. Erre azért van sziikség, mert a CP-vel szamos funkcionalis hatas tarsulhat. Az egyes
embereknek egészen eltér6 halmozott problémaik lehetnek, amik tobbé vagy kevésbhé érinthetik 6ket,
mint masokat.

A munkaltatok szaméra fontos hagsulyozni, hogy az értelmi képességek nem feltétlendil sériilnek.
Felbecstilhetetlen informaciok nyerhet6k tehat a munkahely és a munkafeladatok felmérésébdl.

A specialis munkahely kialakitasara, az akadalymentesitésre szintén sziikség lehet, amihez tamo-
gatas vehetS igénybe. Az illet§ személy fogyatékossagadbdl eredé teljesitménycsokkenés kompen-
zalasara egyéb tamogatasi lehetGségek is elérhetdk.

5.3.4. A CUKORBETEGSEG (DIABETESZ)

Mi a diabétesz?

Teljes nevén diabetes mellitusként ismert. Olyan betegségrél van sz6, amely géatolja a tapanyagok,
foleg a cukrok megfelel§ felszivodasat. Okozoja a hasnyalmirigy elégtelen, a szervezet sziikségleteit
nem kielégitd inzulintermelése.

A betegség nem gyogyithatd, azonban gondos étrenddel, gyogyszerrel, vagy a ketté kombinaciéja-
val jol kézbentarthato.

Altalaban két tipusat kiilonboztetjiik meg.

Az inzulinfliggd diabetes

Barmilyen korban kialakulhat, a legtobb gyerek és fiatalabb felnétt, akiknél megallapitottak a diagnoé-
zist, a betegségnek ezzel a formajaval él egyiitt.

A betegség feletti kontroll az inzulin injekcids bevitelével, valamint az ezt kiegészité megfeleld
étrenddel valosithaté meg. Ennek az a célja, hogy a beteg a vércukorértéket a megfelels hatarok kozott
tartsa. A haziorvos vagy egy diabéteszklinika feltigyeletével a legtobb feln6tt sajat maga adja be az
inzulininjekciot és kiséri figyelemmel a vércukorszintjét.

A kontroll hidnya miatt a vércukor szintje lecsokken és Ggynevezett hypoglycaemias sokk léphet
fel. Amikor ez bekovetkezik, a beteg 6sszezavarodik, és ha nem részesil azonnali ellatasban, akkor
eszméletét veszitheti és kérhazba kell szallitani.

A legtobb cukorbeteg id6ben felismeri a sokk kezdetét, és sz6lGcukortartalmi édességet tart
maganal, amivel atmenetileg helyreallitja a vércukoregyensulyt.

Nem inzulinfliggd diabétesz

Ez f6ként a 30 évnél id6sebb embereket érinti, és vagy csak étrenddel, vagy az étrend és szajon at
szedhet6 gyogyszer egylittes alkalmazasaval kezelhetd.
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Mi okozza a diabéteszt?
A kérdés valojaban az kellene legyen, hogy Mi gatolja a hasnyalmirigy inzulintermelését?
Bar az orvosok altalaban egyetértenek abban, hogy genetikai okai lehetnek, a valédi ok ismeretlen.

Milyen kérdéseket kell felderiteni a foglalkoztatas céljabol?

A hypoglycaemias sokkrél mar volt sz6 a fentiekben. Ennek a kockazata az, ami a kliens elképzelé-
seinek bizonyos hatart kell hogy szabjon a megcélzott foglalkozasi tertiletek tekintetében. Az instabil
vagy Ujonnan diagnosztizalt allapotok szempontjabél alkalmatlan lehet a miszakvaltassal jar6 munka,
és minden olyan munkahely, ahol a norméalis munkaidétsl eltérGen, vagy magasban kell dolgozni.

Az étrendi megkotottségek és a rendszeres étkezési sziinetek fontosak a cukorbetegek szamara. Az
inzulinfliggk nem vezethetnek szolgélati gépkocsit és tehergépkocsit, ezért nyilvan nem javasolt,
hogy on hivatasos sof6ri munkara ajanlja 6ket. Normal jogositvannyal rendelkezhetnek, ha allapo-
tukat kézbentartjak.

A megfelel6 célallas feltérképezése soran onnek tehat az alabbi szempontokat kell figyelembe ven-
nie:

* a betegség kézben tartasa (orvos vagy a kliens altal),

e az allapot nyomonkovetésének feltételei,

e valtott mlszakok, vagy normal munkaidén tdli munkaérak,

o étkezési szlinetek,

e jelenlegi vagy jov6beni gépjarmUivezetés.

A munkaltatok elsédleges aggalya varhatéan azzal lesz kapcsolatos, hogy a kliens képes-e kontrol-
lalni allapotat, valamint hogy milyen munkavédelmi és munkaegészségiigyi kihatasai lehetnek az
alkalmazasanak.

5.3.5. A DISZLEXIA

Mi a diszlexia?

A diszlexia kifejezéssel az olvasasban és a helyesirasban varatlanul jelentkezé teljesitményromlast
jelolik. A kifejezésbe gyakran beleértik a szamolasi nehézségeket is, bar ez utébbi diszkalkuliaként
ismert.

On tovabbi kifejezésekkel is talalkozhat, példaul:

e szOvaksag — ez mara kiveszett a hasznalatbdl,

 specifikus tanulasi nehézség — ezt tobbnyire az 6nkérmanyzatnal dolgozé pszicholégusok hasz-

naljak, mivel érzelmileg semlegesebb kifejezésnek tartjak, mint a diszlexiat.

A diszlexias emberek irasi, olvasasi nehézségekkel kiiszkodhetnek, amik a kisebb helyesirasi hibak-
t6l és a lassu felfogastol a teljes analfabetizmusig terjedhetnek. Ezen kivil rossz lehet a rovid tavd
memoriajuk, problémaik lehetnek a betlk sorrendjével, mintak felismerésével és tevékenységek meg-
szervezésével. A legtobb felnétt diszlexias ember latszélag tud olvasni, de nem tudja felfogni egy
bekezdés teljes értelmét, f6leg fesziiltség kdzepette.

iraskor sok diszlexias ember nyomtatott nagybettket hasznal, és ha kisbet(s frasra kényszeriil, for-
ditva irhatja a d és a b bet(it, valamint tiikorirassal ir.

A diszlexiasokra jellemz& szamos zavar az altalanos tanulasi nehézségekkel él6 embereknél is
jelentkezik. Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy sok tanulasi nehézséggel kiiszkodé ember ezzel
magyarazza a karrierje soran jelentkez& problémait, és inkabb a diszlexia diagnoézisat részesiti el6ny-
ben, semmint a tanulasi nehézségét vagy az értelmi fogyatékossagét.

Az Gjabb kutatasok becslései szerint a lakossag mintegy 4-10%-a diszlexias, ezek 40%-a pedig
specialis segitségre szorul. Az allapot tarsadalmi poziciétol, fajtol és kultaratol fliggetlen, de négyszer
nagyobb valészintiséggel fordul el6 férfiak esetében, valamint csaladi vonasnak tiinik.

Hogyan diagnosztizalhat6 vagy allapithaté meg a diszlexia?

Altaldban megfelelGen képzett oktatds- vagy munkapszicholégus altal végzett specifikus teszt-
sorozatot kovetSen. Ha a tesztre akkor keriilt sor, amikor Ulgyfele iskolaba jart, akkor elhangozhat,
hogy 6 ,szakvéleményes”. Ez annyit jelent, hogy a megfelel§ tesztek alapjan az illet§ igazoltan disz-
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lexias. llyen igazolas egyébként mas tanuldsi nehézségekrdl is kiadhatd, ezért nem art konkrétan
rakérdezni a diszlexiara.

Ha valamilyen okbdl meg kell ergsiteni a diagnézist, vagy ha tobb informaciéra van sziiksége a
kovetkezményeit illetéen, akkor els6ként fordujon a helyi munkapszicholégushoz.

Milyen kérdéseket kell felderiteni a foglalkoztatas céljabol?

Nincsenek konkrétan kertilendd allasok a diszlexiasok szamara, azonban bizonyos munkahelyek
vagy munkafeladatok nehézséget jelenthetnek. Mivel nem valészinG, hogy ugyanannal a kliensnél a
diszlexiaval jaré 0sszes nehézség egyszerre jelentkezik, az 6n teenddje, hogy kideriti, milyen konkrét
korlatozottsagok befolyasolhatjak kliense allasvalasztasat.

Amikor a munkaltatéval diszlexias tgyfelérsl targyal, késziiljon fel az frott instrukciok és a
figyelmeztet6 feliratok felfogasaval kapcsolatos aggélyokra.

5.3.6. AZ EPILEPSZIA

Mi az epilepszia?

Az epilepszia visszatéré gorcsos rohamokra vagy tudatzavarra valé hajlam, ezeket az epizédokat
rohamoknak nevezziik. Az epilepszids rohamok széles skalan valtozé tlinetekkel jarnak, az enyhe,
kils6 szemlél§ altal alig észlelhets érzetektdl a stlyos rangdgoresokig. A rohamok sokszor egy bizo-
nyos id6pontban vagy bizonyos rendszerességgel, viszonylag pontosan kiszamithatéan kévetkeznek
be. Sokan figyelmeztetd jeleket (Ggynevezett ,aurat”) éreznek a roham el6tt, igy még megfelels helyre
ulhetnek vagy fekhetnek le, miel6tt rajuk torne. Egyénenként valtozik, hogy egy-egy roham utan ki
mennyi id6 alatt jon helyre, de szinte minden roham magét6l mdalik el, és az illet§ spontan magahoz
tér. Ehhez sokszor elég a csendes, kiméletes megnyugtatas.

A gyogyszeres kezelés fejlédésének koszonhetGen ma mar a megfelels készitménnyel és adagolas-
sal az epilepszia legtobb valfaja kézben tarthato, jollehet egyénenként valtozo mértékben.

Mi okozza az epilepsziat?

Az epilepszias rohamok az agymiikodés elektromos zavarai kovetkeztében tornek ki. Nem ismert,
hogy mi valtja ki ezeket a zavarokat, de a kdvetkez6k eredményeképpen alakulhatnak ki:

o fejsérilés,

o fert6z6 betegség, laz,

* agyvérzés,

* biokémiai rendellenességek.

Afigyelmeztets jelek felismerése mellett az epilepsziaval é16 emberek azt is tudjak, hogy mi noveli
a roham valészinGiségét. Kivalté tényezdk:
* arendszeres gyogyszerszedés elmulasztasa,
* astressz,
® aszorongas,
az unalom és a tétlenség,
az alkohol,
a nagy meleg,
a kialvatlansag,
a rendszertelen étkezés,
a villogo, villédzoé fények.

Az utébbival kapcsolatban elterjedt félreértés, hogy az epilepszias emberek nem dolgozhatnak sza-
mitégépes monitor el6tt. Valdjaban az epilepszias emberek kevesebb mint 5%-a esetében vélthatnak
ki rohamot a villogo, villodzoé fények. Legtobbjiikre semmilyen hatast nem gyakorol a monitor, a tele-
vizi6, vagy a megfelelGen beillitott vilagitotest.

Milyen kérdéseket kell felderiteni a foglalkoztatas céljabol?

Az egyik legnagyobb munkaeré-piaci akadaly a munkaltatok el6itélete. Mivel egyes munkaltatok
nincsenek tisztdban az epilepszia sajatossagaival, ezért olyan munkakorben sem hajlandék alkal-
mazni az tgyfeleket, amire tokéletesen alkalmasak.
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A munkaltaté néhany el6relaté intézkedéssel a munkakorok tobbségét epilepszias emberek sza-
mara is alkalmassa teheti. A Iényeg, hogy a rohamok ne veszélyeztessék sem a dolgoz6, sem a munka-
tarsak testi épségét.

Egyes foglalkozasok esetén jogszabaly tiltja az alkalmazast, példaul az alabbi munkakorokben:
e hivatasos sofér, gépkezelS: mozdonyvezets, buszvezets, darukezels,

pilota,

tehergépjarmd-vezetd,

allvanyozé és ipari alpinista,

tlizolto.

Egyesekre a kezelés ellenére is srlin és kiszamithatatlanul jon ra a roham. Az 6 esetiikben indokolt
néhany korlatozas. Az ilyen epilepszias ember keriilje az alabbi tevékenységeket:

* vezetés,

e |étran vagy magasban végzett munka,

* mozgb géppel végzett munka,

e nyitott tlzhely kozelében végzett munka,

* elkeritetlen vizfeliilet kozelében végzett munka.

Az epilepszids emberek szamara akkor engedhet6 meg a vezetés, ha teljesitik a jogszabalyban
el6irt kovetelményeket. Erdemes tudni, mik ezek.

Ahhoz, hogy eredményesen védje az epilepsziasok érdekeit, 6nnek is teljesen tisztadban kell lennie
csokkent munkaképességiik jellegével illetve azzal, hogy ez mennyiben érinti a megcélzott allast. A
fenti informaciokbdl kitlinik, hogy a munkaltat6 elsédleges aggodalma a munkavédelem és a munka-
egészségligy, a munkakori beilleszkedés (a munkatarsak felel&ssége, feladata roham esetén) és a biz-
tositas (altalaban ez nem okoz gondot, ha az epilepszias dolgoz6t nem foglalkoztatjak tudatosan
szamara balesetveszélyes munkakorben).

Hasznos kidolgozni néhany stratégiat a fentiek kezelésére, igy amikor epilepszids munkavallalo
elhelyezése érdekében keresi meg a munkaltatét, kész érvekkel cafolhatja a kifogasait, illetve nyug-
tathatja meg.

Ne feledjuik:

e az epilepszia nem betegség,

e az epilepszianak kilonbozé fajtai vannak, példaul éjjeli epilepszia,

e kilonbozéek a rohamok is, a skala a gorcsmentes rohamtél egészen a rangogorcsig terjed.
Lehet, hogy az tgyfél csak a jelenséget tudja leirni, de nem tudja szakszerien megfogalmazni.

e vannak kiszamithaté és kiszamithatatlan rohamok. Egyesek a figyelmeztets jelekbdl megérzik a
rohamot.

e a legtobb eset gyogyszerezéssel jol kézben tarthato,

e ritka a fényérzékeny (villogé fények altal kivaltott) epilepszia.

5.3.7. HALLASKAROSODASOK

Mi a hallaskarosodas?

Ez a kifejezés annak a részlegest6l a stlyos siketségig terjedd hallastartomanynak a lefrasara szol-
gal, amelyben a hallasvesztés elég nagy ahhoz, hogy hatranyosan befolyasolja a személy képességét
a szokvanyos mindennapi tevékenységek ellatasara.

Siketség — Ez a kifejezést annak az allapotnak a leirasara szolgal, amikor a személy alig vagy egyal-
talan nem rendelkezik hasznos hallassal. Képessége a hallokkal val6 kommunikaciora fligghet attol,
hogy mikor siketiilt meg. Ha ez a beszéd elsajatitasa el6tt tortént (nyelvtanulas el6tti siketség), akkor
nyelvértése esetleg erésen vizudlis jellegli, vagyis csak ajakrol olvasassal tudja megfejteni azokat a
jeleket, amelyek nem vilagosak szamara. El6fordulhat, hogy az ilyen személy nem érti olyan j6l a
beszédet, mint az, aki azutan siketiilt meg, hogy mar megtanult beszélni (nyelvtanulas utani siketség).
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Nagyothallas — Ez a kifejezés annak az allapotnak a leirasara szolgél, amikor a személy rendelkezik
némi hasznos hallassal, és att6l flgg&en, hogy ez milyen mértékd, jobban érti a beszélt nyelvet. A
nagyothalloként jellemzett személyek egy része esetleg csak az olyan magas frekvencidji hangokat
hallja meg, mint az sz, vagy az olyan alacsony frekvencijiakat, mint a b.

Mi okozza a hallaskarosodast?

Lehet 6roklott vagy szerzett. A legtobb ember életében el6fordul valamilyen hallasi nehézség, akar
sziletésétdl fogva, akar balesetbdl vagy betegségb6l adéddan. Lehet, hogy sajat maga okozza, azzal,
hogy hangos zenét hallgat, vagy nem visel filvéd6t munka kozben. Lehet egyszerlien az 6regedési
folyamat velejaroja is.

Egyéb, siketséggel kapcsolatos rendellenességek:

e Fulzagas (Tinnitus) — Gyakran fiilcsengésnek nevezik, bar a tinnitusban szenveddk altal hallott
zajok sokfélék lehetnek. Ertékelése soran altalaban az a jelentsebb tényezd, hogy mennyire
zavarja a hallast, de karos pszicholégiai hatasai is lehetnek. A tinnitusban szenved&k gyakran
panaszkodnak almatlansagra, ami munkaképtelenséget okozhat, vagy ronthatja a munkateljesit-
ményt.

* Meniere-betegség — Szédiilés- és fiilzigas-rohamok, stlyosbodé idegi siketséggel, ami idénként
hanyingert okoz. Mivel az egyensulyérzetet a fiilben levé folyadékok szabalyozzak, ezért ez a
funkci6 is érintve lehet.

Hogyan készitsen interjat stlyosan siket személlyel?

A siketség annyiban méas mint a tobbi fogyatékossag, hogy raszoritja az embert arra, hogy mas kom-
munikaciés moédszereket is fontolora vegyen. Ha tudja, hogy stlyosan siket tigyfele érkezik, jeltolmacs
segitségét is igénybe veheti, de nem minden siket ember alkalmazza a jelbeszédet, és varatlanul is
beallithat valaki.

A legfontosabb, hogy ne feledje: mindenképpen prébaljon kommunikalni! Alkalmazza az olyan
bevalt gyakorlati fogasokat, mint az, hogy jol megvilagitott helyre l, és lassan beszél, az ajkak eltor-
zitdsa nélkil. Ne bonyolitsa tal a dolgokat! Ha az tgyfél nem érti meg a kérdést, ismételje meg vagy
fogalmazza at. Gesztikulaljon, és ha ez nem segit, prébalkozzon meg az irassal.

Eleinte talan ijeszt6nek talalja majd, hogy nem tudja természetesen kifejezni magat, és ez frusztral-
hatja. Valészin(leg pontosan ezt érzik a siket emberek is, nap mint nap. Mivel a siketség elszigetelheti
az embereket, és elvaghatja Sket a tarsadalomtol, a legtobb siket Ggyfél nagyra fogja értékelni az 6n
er6feszitéseit.

Milyen kérdéseket kell felderiteni a foglalkoztatas céljabol?

Amint az varhat6 is, minden egyes esetet egyénileg kell kezelni, mivel sok tényezét kell figyelem-
be venni. Példaul:

* milyen fokd a hallasvesztés,

e a kommunikéacié médja,

e kihat-e az egyensulyérzetre ,

e valo6szinGsithet6-e az allapot romlasa,

* milyen helyzetekben tapasztalt nehézségeket az tigyfél korabban,

* hogyan boldogulna a tovabbi értékeléssel és az olyan tesztekkel, mint a szébeli érvelés akkor,

ha a beszéd nem az ligyfél anyanyelvén folyna?

Ha siket tgyfelekrdl targyal a munkaltatokkal, ket feltehetéen a kommunikacié, a munkahelyi
beilleszkedés, valamint a munkavédelem és az egészségtigy teriiletei érdeklik majd leginkabb. E pon-
tok kozul sok megvalaszolhat6 egyszerten Ggy, hogy elmondja, miként boldogult az tigyfél a munkal-
tatokkal korabban. Ha erre nincs lehet&ség, akkor el kell gondolkodni azon, hogy milyen stratégiaval
lehet leszerelni a varhatéan elhangzé kifogasokat.
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Szamos munkavallal6i aggalyt eloszlattak mar a specialis foglalkoztatasi segédeszkozok. Példaul:

Biztonsag

e rezgd, illetve kis- vagy nagyfrekvencias riasztokésziilékek,
* villogéfényes riasztokésziilékek.

Kommunikacio

* Minicom — szoveges telefon, aminek segitségével a siket személy tizenetet tud begépelni a tele-

fonvonalon.
e A beépitett induktiv kapcsoloszerkezettel és hangerészabalyozokkal felszerelt telefonok széles
skaldja.

e Hordozhat6é audi6- indukcios kapcsolészerkezetek sora, amikkel er&sithet6k a rendes tele-
fonkésziilékek.

5.3.8. SZIVPROBLEMAK

Melyek a 6 szivproblémak?

A munkavéllalé populacié korében tapasztalt leggyakoribb szivbetegség a szivrohammal és a mell-
kasi fajdalommal (angina) kapcsolatos. A becslések szerint a 40 és 59 év kozotti férfiak kordlbelil
negyedét érinti.

A szivproblémak kezelése és f6ként az egészségnevelés (étrend és testmozgas) terén elért haladas
azt jelenti, hogy ma mar sokkal tobben szamithatnak arra, hogy betegségtiket kovetGen visszamehet-
nek dolgozni.

Szivrohamok és mellkasi fajdalmak — orvosi korokben szivkoszortér-megbetegedésként vagy
ischaemias szivegbetegségként ismert, oka a szivet ellat6 artériak szGkiilete, elzarédasa.

Ha valaki kisebb els6 sziviohamon vagy szivizominfarktuson esik at, ebbdl jol feléptilhet anélkiil,
hogy tovabbi gyengit6 hatasokat tapasztalna. Masok, akik nagyobb kiterjedés( szivsériilést szenvedtek
el, maradandé szimptémakat észlelhetnek.

E szimptomak jellemz6 modon a fizikai eréfeszitéssel fliggnek ossze. Ilyen példaul:
e alégszomj,

e korai faradtsagérzet,

* szorit6 érzés a mellkasban vagy a torokban,

a bal karba kisugarzé kozponti fajdalom.

Magas vérnyomas, orvosi kifejezéssel hiperténia néven ismert. A legtobb esetben, ha jol ellenérzétt,
akkor alig vagy egyaltalan nem jar jarulékos szimptomakkal, és kevés allas mingsiil nem megfelelSnek.

Ellendrizetlen magas vérnyomads. Sokféle allasban elfogadhatatlan, ha fennéll az eszméletvesztés
kockazata és az ennek megfelel§ kockazat az illetSre, illetve masokra nézve.

Egyéb keringési és érbetegségek. Akinek rossz a keringése, altalaban kertilje az olyan munkat, amit
hideg kornyezetben kell végezni, illetve ahol nagy a vagasos vagy a ztGz6dasos sériilések kockazata.

A visszértagulasos embereknek idénként sétalniuk kell egy kicsit, és kertlnitk kell a hosszadalmas
allast vagy Ulést.

Aki a ,fehér ujj” betegségként is ismert Raynauds-szindromaval él, annak valészin(leg nehézséget
jelent barmilyen rezg&szerszam alkalmazasa. El6fordulhat az is, hogy olyan érzékenyek az ujjbegyeik,
hogy a gépelés vagy az allandé billentylinyomogatas mas formai is fajdalmat okoznak szamukra.

Mik a szivproblémak f6 okai?

Valtozatosak, de hozzajarulhatnak a kovetkezé tényezok:
oroklott vagy velesziiletett megbetegedések,

magas zsir- illetve koleszterin- és alacsony rosttartalma étrend,
dohanyzas és alkoholfogyasztas,

nagyfoku stressz,

folyamatos, a test teherbirasat meghalado igénybevétel.
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Meglehet&sen gyakori, hogy a szivproblémak kezelését kovetSen jelentsen megvaltozik az életvi-
tel. A megcélzand6 allasra vonatkoz6 megbeszélések soran ezt is figyelembe kell venni!

Milyen egyéb kérdéseket kell feltarni foglalkoztatas esetén?

A szivroham gyakran erGs stresszt okoz mind az egyén mind csaladja szamara. Az erre adott pszi-
cholégiai reakcié és alkalmazkodas kulcsfontossagi tényezd a bel6le ered6 fogyatékossag fokanak
meghatarozasakor.

Altalaban kerilni kell a kovetkez& munkafeltételeket:

* stresszel jar6 munka,
nagyobb stlyok mozgatasaval vagy sok hajolassal jar6 munka,
vészhelyzetekre adott reakciot kovetel6 munka,
talftitott, paras kornyezetben végzett munka.

Némely, g6zok formajaban gyakran jelen levé vegyi anyag artalmas lehet az anginas embereknek,
kilonosen, ha a munkat zart helyen kell végezni.

Fel kell tenni bizonyos kérdéseket a vezetésre valé alkalmassaggal kapcsolatban is. Ha tgyfele
kordbban ilyen munkakdérben dolgozott, valészindleg valamiféle alternativat szeretne.

Minden fogyatékos személynek, de a szivrohamon atesetteknek kiilonosképpen nagy segitség, ha
on gondoskodik arrél, hogy minden interakcié pozitiv kicsengés( legyen.

Ez segit onnek is és nekik is abban, hogy kezelni tudjak a teljesitménnyel, a jelenléttel, az egészség-
Ugyi és a biztonsagi kérdésekkel kapcsolatos esetleges vagy tényleges munkaltat6i aggalyokat.

5.3.9. INTELLEKTUALIS FOGYATEKOSSAG

Mi az intellektudlis fogyatékossag?

A kifejezés altaldban az olyan, az atlagosnal lényegesen alacsonyabb értelmi tevékenységre
vonatkozik, amely az alkalmazkodo viselkedés hianyossagaival jar egyitt.

Az értelmi tevékenység a személy azon képességére vonatkozik, hogy megtanulja a probléma-
megoldas és az informacidfeldolgozas altalanos elveit. Az alkalmazkod6 viselkedés a személy azon
képességére vonatkozik, hogy a személyes fliggetlenséggel és a tarsadalmi felel&sségtudattal kapcso-
latos viselkedési normakat kialakitsa.

Az ilyen definiciok hasznalataval az a probléma, hogy az intellektualis fogyatékossaggal él6 tigy-
feleket csak a hianyz6 képességeik szerint lattatjak, nem pedig egyéni erGsségeik és gyengeségeik
szerint.

Mik az intellektualis fogyatékossag f6 okai?
Az intellektudlis fogyatékossag eseteinek Ggy a negyede valamilyen agykarosodasnak tulaj-
donithat6. Ide tartoznak a kovetkezok:

e genetikai megbetegedések,

* az anya egyes fert6zései vagy betegségei, példaul rubeola vagy a szexudlis Gton terjedd
betegségek,

e agykarosodast eredményezé sziiletési kockazatok,

e bizonyos, sziiletés utani fert6zések és megbetegedések, példaul az encephalitis (agyvelGgyul-
ladas) vagy a meningitis (agyhartyagyulladas),

e csecsemd- illetve gyermekkori balesetek,

e kornyezeti kockazati tényezék és szennyezGanyagok, példaul 6lom vagy higany.

Az esetek tobbségében nem konnyl megallapitani az okot.

Milyen hatasokkal jar ez a gyakorlatban?

Ez fugg attél, hogy milyen sdlyos az intellektualis fogyatékossag, és mennyire volt hatékony a
csalad, az oktatasi és allami szolgalatok korabbi tdmogatasa.

Altaldban elmondhaté, hogy az intellektualis fogyatékossaggal é16 személy lassan tanul meg Uj fela-
datokat és modszereket. ElGfordul, hogy korlatozott komplexitast informéciét tud csak befogadni,
vagy nehézségeket okoz szamara a problémamegoldas. El6fordulhat, hogy rovidebb ideig tud csak
0sszpontositani, és rosszabb az emlékez6képessége, s az Gj és kihivast jelents helyzetek szorongast
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keltenek benne. Silyosabb intellektualis fogyatékossaggal €16 tgyfél esetleg gyenge vagy nem
megfelel6 kommunikacios képességekkel rendelkezik. Ez gyakran vezethet ,nehéznek” vagy ,kihivo-
nak” cimkézett viselkedéshez.

A feltételes mod gyakori hasznélata az intellektualis fogyatékossaggal é16 tigyfél fellépése kapcsan
altalanos jelenség. El6fordul, hogy az illet§ személy e jellemzSk mindegyikét mutatja, el6fordul, hogy
egyet sem. Raadasul kilonb6zé fokozatok is lehetségesek.

Az enyhétsl a kozepesig terjedd intellektudlis fogyatékossaggal él6 személyek altalaban jol
boldogulnak a munkavallalassal, és megbizhato, lelkiismeretes dolgozok. S6t, azok esetében, akik jo
verbalis készségeket fejlesztenek ki, fennall a veszélye annak, hogy alabecsiilik azt, hogy milyen mér-
tékben szlikséges elmagyarazni nekik a feladatokat.

Olyan munkaltatéra van sziikség, aki megérti, hogy intellektualis fogyatékossag esetén a személy-
nek hosszabb id6re van sziliksége az Uj ismeretek elsajatitasara és Gj szocialis kapcsolatok kialakita-
sara. El6fordulhat, hogy nehézséget okoz a bet(ik illetve a szamok felismerése is, bar legtobben képe-
sek felismerni az olyan szavakat, mint ,kijarat”, ,WC"”, és mivel a veszélyt jelz6 jelek tobbsége képi
jellegli, az egészség- és a munkavédelem nem feltétleniil jelent gondot.

Milyen kérdéseket kell felderiteni a foglalkoztatas céljabol?

Az 0n kezdeti értékelésének a kovetkezsket kell feltarnia:

e tanult készségek (iras, olvasas, szamolas),

e munkatapasztalat,

e munkaval kapcsolatos érdekl&dési kor,

e munkaval kapcsolatos készségek és adottsagok,

e képzési és tamogatasi igények,

e szocialis és viselkedésbeli készségek és adottsagok,

e kognitiv képességek (példaul 6sszpontositas, érvelés és emlékezet).

Valészintileg hasznosabb egy sor rovidebb beszélgetés, mint egy hosszu interji, és ezeket az tigy-
félnek megfeleld titemben és szinten kell lebonyolitani. Ez segit 6nnek teljesebb képet alkotni a kész-
ségeirGl és a képességeirdl, valamint igy konnyebb kapcsolatot teremteni. Ugyfelének idérél-idére
talan nem jut eszébe valami, vagy nehézséget okoz szamara, hogy valaszoljon a kérdésekre. El6for-
dulhat, hogy sokkal tébb eldontendd kérdést kell feltennie, mint altalaban, de igyekezzen nem iranyi-
tani az illetét. Ez a helyzet akkor is, ha — ami gyakori eset — lgyfelét elkiséri egy szulS, gondvisel6
vagy szakmabeli. Ha ragaszkodnak ahhoz, hogy jelen legyenek a beszélgetésen, vagy ha 6n kéri Sket
erre, akkor is az legyen a megallapodas, hogy ha nem kozvetlentl ket kérdezi, akkor az tgyfél
valaszara kivancsi.

A teszt alapu értékelés hasznos lehet, ha tgyfele szeretné tudni, hogyan teljesitene bizonyos kortil-
mények kozott, példaul elbfelvételi tesztnél. Informaciéval szolgalhat az olyan alapvet6 készségek
vonatkozasaban, mint az iras, az olvasas és a szamolas.

Az intellektualis fogyatékossaggal él6 emberek széles korben hasznaljak a munkahelyi rehabilita-
ci6 lehetGségét, mivel ez lehet6vé teszi

e a lehetGségeket és nehézségeket jelentd tertiletek folyamatos értékelését,

e a jovben sziikséges tamogatas felmérését,

e az igazi munkahelyzet megtapasztalasat,

e segit az alapvets képességek elsajatitasdban és gyakorlasaban.

A munkaltatéi aggalyok legy&zésének egy masik hatékony médszere a ,referencia alapi meggy6-
zés” alkalmazasa. Ebben az esetben 6n egy olyan sikeres kozvetités példajara hivatkozik, aminek
soran egy munkaltaté — el6nyosen, ha hasonlé tzletagban — az 6n csapata segitségével sikeresen
gy6zott le hasonlé akadalyokat, és jutalmul kival6 munkavallaléhoz jutott.

Bar az intellektualis fogyatékossaggal él6 tigyfelek segitése kihivast jelenthet, sok példa van ilyen
jellegli sikeres kozvetitésekre orszagszerte. A fogyatékos emberekkel foglalkozé szolgéalatoknal dolgo-
z6knak nagyfoki személyes megelégedést jelent ez a munka, részben azért, amit 6k maguk adnak
bele az tgyfél sikerébe, s részben azért is, mert sokszor csapatmunkaroél van sz6, amiben részt vesz
az lgyfél csaladja is, egyéb tertiletek szakembereivel egyiitt.
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5.3.10. HAT- ES DEREKFAJAS
Mi a hatfajas?

A hatfajas kilonféle megbetegedések igen gyakori szimptomaja. Az elsédleges probléma a faj-
dalom, aminek okai a kovetkez6k lehetnek:

e (ités vagy talzott megerGltetés révén kialakult hatsérilés,

e a csigolyakozi porckorong problémai (ezeket néha porckorongsérvként emlegetik),

e osteoarthritis (térd-, csont- és izlleti gyulladas),

e vaz- és izomproblémak, igy azok, amelyek izmokkal, iziiletekkel, szalagokkal és inakkal kapc-

solatosak.

Szamtalan tényez§ silyosbithatja a hatfajast. A leggyakoribbak a kovetkezok:
rossz tartas,

a gerinc hajlé és csavarodé mozgasai,

emelés,

huzamosabb Ulés vagy allas,

|[étramaszas,

kohogés, tlisszentés.

Hogyan lehet diagnosztizalni?

Mivel gyakori, hogy a rontgenfelvételen nem latszik semmi, el&fordulhat, hogy tigyfele haziorvosa-
nak nehézséget okoz a fajdalom okanak lokalizalasa és elkilonitése. Ilyen esetben az orvosnak a
beteg panaszaira kell hagyatkoznia.

A héatfajassal kapcsolatban gyakran elhangzanak a kovetkez6 szavak:

e isiasz (Ul6idegzsaba),

e spondylosis (a csigolya és a szalagok meszesedése),

e spondylitis (csigolyagyulladas),

e lumbéago (derékfajas),

* reuma,

e gerincmeszesedés.

Mit kell figyelembe vennem foglalkoztatas esetén?

A dolgozé populacio jelentds szdzaléka megtapasztalja a hatfajast valamikor az élete folyaman.
Ezeknek az eseteknek a legtobbje idével kezelés nélkil, és silyos, maradand6 hatasok nélkil is
megoldddik. A hatfajasnak foglalkoztatasi szempontbodl csak akkor van jelentGsége, ha a probléma
stlyos és tartos.

Az tgyfelekben és a munkaltatokban tudatositani kell, milyen fontos:

e a megfeleld tartas,

e a megfelel§ tlGhely,

e a munkaéllomast megszervezése oly médon, hogy az megfelel& mozgast tegyen lehet6vé,
e az izomer§ el6vigyazatos hasznalata (ez gyakran kinetikus emelés néven ismert).

Altaldban a hatproblémak és konkrétan a hatfajas a munkahelyrsl valé tavollétek egyik f6 oka.
Mivel gyakran nehéz diagnosztizalni a tényleges hatasokat, a munkaltatok, kiiléndsen a nagyobb
szervezetek, esetleg Ggy érezhetik, hogy visszaélésekre ad alkalmat.

Ezzel 6nnek is tisztaban kell lennie, és amikor hatfajasos tigyfelet ajanl, készen kell allnia arra, hogy
eloszlassa a munkaltaté jelenléttel és teljesitménnyel kapcsolatos aggalyait.

5.3.11. MENTALIS MEGBETEGEDES

Mi a mentalis megbetegedés?

A mentalis megbetegedésnek sok formaja van, és nehéz altalanositani. 1d6r6l-idére mindannyian
tapasztaljuk az érzelmi lehangoltsag kiilonboz6 fokozatait. Sokszor olyan életeseményekre reagalunk
igy, mint a gyasz vagy az elbocsatas, amelyek olyan érzelmekkel jarhatnak, mint depresszi6, szoron-
gas, ingerlékenység vagy harag.
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Mentélis megbetegedés esetén ezek az érzések olyan mértékben vagy olyan hossza idén at jelen-
tkeznek, hogy kihatnak az illet6 személy azon képességére, hogy boldoguljon a mindennapi életben.
El6fordul, hogy a mentalis problémakat tapasztalé6 személyek nehezebben boldogulnak masokkal,
észreveszik, hogy alacsonyabb a stressztoleranciajuk, tgy érezhetik, hogy gondolataikat és cselekede-
teiket valaki mas iranyitja, vagy esetleg azt hiszik, hogy masok réluk beszélnek.

A munka soran a hatasok megnyilvanulhatnak

e kisebb teljesitményben,

gyenge Osszpontositasi készségben,

rossz itél6képességben és dontéshozatalban,

rossz interperszonalis kapcsolatokban a munkatarsakkal, a vezet6kkel és az tgyfelekkel,

a munkahelyrél valé nagyobb foku tavollétben és a személyi allomany nagyobb forgasaban.

A mentalis problémakat kovetéen ismét munkaba allok egyik szokvanyos problémaja az, hogy
valészintileg nem biznak abban, hogy sikeril beilleszkednitik a munkatarsak kézé, sem abban, hogy
sikeril teljesitenitik, és megfelelnitik a foglalkoztatasukkal kapcsolatos elvarasoknak.

Milyen gyakoriak a mentélis problémak?

A becslések szerint minden tizedik ember tapasztal ilyen jellegli problémat, és tizb6l harom
munkavallal6 évente valamilyen jellegli mentélis problémaval jelentkezik. Tény, hogy a mentélis
problémak képezik a betegség miatti igazolt tavollét harom f6 okanak egyikét, és évente koriilbeliil
kilencven milli6 munkanapkiesést okoznak.

Melyek a leggyakoribb formak?

A leggyakoribb formék, amikkel 6n valészintleg talalkozni fog, a szorongés és a depresszié. Régeb-
ben ezeket neurotikus rendellenességnek vagy neurézisoknak nevezték. Manapsag ritkan hasznaljak
ezeket a kifejezéseket és a tobbi olyant, mint ,idegosszeomlas”, ,mentalis 6sszeomlas”. Az elme-
gyogyaszati szakemberek szerint ezek a cimkék pontatlanok, és nem mondanak semmit az okrél és
okozatrol.

e Szorongas — Valaki akkor tekinthet§ szorongasos tiinetegytitessel él6 személynek, ha nagyfokd
szorongast érez olyan helyzetekben, amelyek altaldban nem okoznak ilyesmit. A szorongasos
allapotok kozé tartozik a panikbetegség és a meghatarozatlan, altalanos szorongas. Gyakori
jellemz6 az aggodalom, a fesziiltség és a kapkodva [élegzés.

e Depresszio — A depresszié érdeklGdésvesztéssel, reménytelenséggel és bilntudattal jarhat. Az
ilyen betegséggel él6 személynél elSfordulhat, hogy rosszul alszik, Ggy érzi, kevesebb az
energiaja, a vitalitasa, Ggy érzi, elveszitette az uralmat az élete folott.

E rendellenességek koziil sok hatékonyan kezelhets tobb megkozelitésmod kombinacidjaval,
vagyis gyogyszerezéssel, tanacsadassal, pszichoterdpiaval és dnsegit6 stratégiakkal.

A mentélis problémak sulyosabb formait gyakran pszichézisnak nevezik. Ez a kifejezés arra az
allapotra vonatkozik, amikor jelentGsen karosodik a személy képessége arra, hogy megkiilonboztesse
a valosagost a képzeletbelitél.

A tudathasadas (skizofrénia) esetében ez hallucinaciéban nyilvanulhat meg, vagyis abban, hogy
valaki hangokat hall, amikor nem beszél senki, vagy abban az erds és makacs hitben vagy tév-
eszmében, hogy gondolatait és érzéseit masok is ismerik és iranyitjak.

A bipolaris depresszi6 jellemz6je a dramai hangulatvaltas a legmélyebb depresszié és a legmaga-
sabb foku feldobottsag kozott, kozben gyakran viszonylag stabilabb hangulatd id6szakokkal. A laiku-
sok ezt az allapotot gyakran ,manias depresszionak” nevezik. A személyiségzavarok mélyen gyok-
erezd, merev viselkedésmintak, amelyek rugalmatlan és gyakran nem megfelel6 reakciokat ered-
ményeznek személyes illetve szocidlis helyzetekben. Mindig interperszondlis nehézségek és a szo-
cialis mikodéssel kapcsolatos problémak tarsulnak hozzajuk.

Hogyan lehet felismerni a mentalis problémakat?

A mentalis problémaval érintett személyek az esetek tobbségében elmegydgyasz szakember ajan-
lasaval érkeznek, aki hattér-informacioval is szolgal.
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A tobbi allaskeres6 ember tobbsége készséggel felfedi mentalis problémait, mivel tisztaban van
azzal, hogy hatékonyan segiteni és tamogatni 6n akkor tud, ha tudja, milyen problémai vannak a
munkakeresé embernek. El6fordulhat, hogy néhanyan nem ezt teszik, attél valé félelmikben, hogy ez
valamiképpen stigmatizalja Sket. Ok gyakran a munkakozvetités f&araméabol érkeznek, és az
atiranyitasban nem szerepel konkrétabb ok, mint valamiféle utalas rendellenes viselkedésre, példaul
arra, hogy az illetd kiilondsebb ok nélkil zaklatotta vagy izgatotta valt.

Onnek minden interjatechnikat be kell vetnie a kapcsolatteremtés és a tapintatos informécioszerzés
érdekében! Hogy az allaskeres6 ember biztonsagban érezze magat és felfedje sziikségleteit valamint
problémait, ahhoz tudnia kell, hogy a beszélgetés magan jellegli, ezért meg kell 6t nyugtatni, hogy a
helyzetre érvényes a titoktartasi kotelezettség. ElSfordulhat, hogy tobb interjira is sziikség lesz
bizonyos fokl bizalom kialakitasahoz.

Milyen kérdéseket kell felderiteni a foglakoztatas céljabol?

Tekintettel a feltarand6 és értékelend6 kérdések széles korére, és arra, hogy ebben az esetben na-
gyobb sziikség van megalapozott munkakapcsolat kialakitasara, el6fordulhat, hogy az elsé interjd
alkalmaval nem is lehet megallapodasra jutni a megcélzandé allas vonatkozasaban. A felderitendé
tertiletek a kovetkezok:

* mas szakemberek és ligynokségek kozremiikodése és tamogatasa,

e a szlikséges szocialis tamogatas mértéke,

e 0Onallésag az obnmagarél gondoskodas, utazas stb. terén és szocialis hal6zat kiépitése,

e aktualis tevékenységszintek, példaul tanfolyamok, nkéntes munka,

e tortént-e barmiféle felkészités a munkara, és ha igen, milyen jelleg(,

e az allapot stabilitdsa, gyogyszerezési kérdések és mellékhatasok,

* Osszpontositasi szintek,

* interakcios képesség,

e stresszkezel6 képesség.

A pszichometriai vizsgalat esetleg tovabbi informaciéval szolgalhat arrél, mire képes tgyfele kitd-
zo6tt munkavallalasi célja vonatkozasaban. A pszichometriai teszt hatékonysagat azonban meghataroz-
hatja az, hogy mennyire stlyos tigyfele elmegyogyaszati problémaja. Esetleg jobb megoldas atiranyi-
tani a helyi foglalkoztataspszicholégushoz.

A fokozatos reintegracié szamos elényt kinal az elmegyogyaszati problémabél felépiils, és/vagy
egy visszatéré elmegyogyaszati problémaval egyitt élni tanulé tgyfeleknek. Ezek a kovetkezsk:
fokozatos visszavezetés a munkafegyelembe,
fokozatos visszavezetés a szocialis interakciok vilagaba,

a szolgaltato esetleges tapasztalatai ezzel az tigyfélcsoporttal kapcsolatban,
a tobb tgynokséget érint6 megkozelitésmod megkonnyitése,

egyéni tamogatas,

visszajelzés a teljesitményrdl,

,biztonsagos” kornyezet.

Ha olyan személyt képvisel a munkaltatok szaméra, akinek korabban elmegyodgyaszati problémaja
volt, akkor a kovetkez6 aggalyokra kell szamitania:

* milyen a személyes megjelenése,

* megjelenik-e és betartja-e a hataridéket,

* elfogadja-e az ellen6rzést,

e képes-e kapcsolatot teremteni a munkatarsakkal.

A munkaltatéi aggalyok mértéke feltehetSleg attol fligg, milyen sdlyos tgyfele mentalis problémaja.

Ha lgyfele részt vett mar munkatapasztalat-szerz§ programban, akkor a szolgéltaté beszamoléja nyil-
van tartalmazza mindazokat az eszkozoket, amelyekkel el lehet oszlatni ezeket az aggalyokat.
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5.3.12. SZKLEROZIS MULTIPLEX

Mi a szklerézis multiplex (SM)?

A test idegrendszere olyan, mint a telefonhal6zat. Az idegek alkotjak az izmok és a kozponti ideg-
rendszer (konkrétan az agy és a gerincagy) kozotti kommunikaciés vonalakat, Ggy, ahogy a telefon-
vonalak 6sszekapcsoljak a vevéket és a kdozpontot.

A rovidzarlat elkertilése érdekében a telefonrendszer minden egyes vezetéke szigetelve van.
Hasonloképpen, az idegrendszerben minden egyes ideget szigetel6boritas — myelinhtvely — véd.

Szklerézis multiplex esetén e hively elvesziti szigetel6tulajdonsagat, és ezaltal az idegpalyakon
haladé jelek interferalni tudnak egymassal. Ha a folyamat folytatoédik, megsériil maga az idegrost is.
Ez az érintett ideg szokasos tevékenységének tovabbi csokkenését eredményezi.

A myelinhively érintettsége személyenként és idénként kiilonboz6 lehet. Ez az ingadozas eredmé-
nyezi a szkler6zis multiplexszel él6kre jellemz& igen sokféle visszaesési és javulasi mintat.

A szkler6zis multiplex a kdzponti idegrendszer egyik leggyakoribb megbetegedése. A diagnodzist
altalaban 20 és 40 éves kor kozott allapitjak meg, és a betegség 3:2 aranyban gyakoribb a nék, mint
a férfiak korében.

Mindenek el6tt azt kell szem el6tt tartani, hogy a szkleriizis multiplex nem olyan betegség, amely
feltétlentil és gyorsan bénulast eredményez. S6t, még bénulas esetén is gyakori a teljes felépiilés. A
szkler6zis multiplex nem ragalyos és nem is fert6z6. Nem okoz gorcsot vagy hirtelen rohamot.

Mik a szklerézis multiplex hatasai?

A legtobb ember a megbetegedés enyhe forméajaval él, amely nemigen befolyasolja munkaképes-
ségét, de a kovetkez6 altalanos hatasok lehetnek jelen bizonyos mértékben:

e hajlam a szokasosnal nagyobb foku faradékonysagra,

e az egyensulyérzék, a , kézligyesség, a jarasi és a maszasi képesség karosodasa,

e lataskarosodas,

* az intellektualis m(kodés karosodasa,

* gyenge 0sszpontositasi képesség,

e gyenge informacidmegtartasi képesség.

Tekintettel a hatasok sokféleségére, elengedhetetlen egy j6 diagnosztizalo6 interja.

Milyen kérdéseket kell felderiteni a foglalkoztatas céljabol?

Mint minden mas megbetegedés esetében is, onnek tudnia kell, milyen gyakorlati és pszicholégiai
hatasok jelentkeznek az tigyfélnél, és ez milyen val6szinG hatassal jar a munkahelyen. Kiilénosen igaz
ez a szkler6zis multiplex esetében, tekintettel az igen sokféle javulasi és visszaesési mintara.

Ha a személy mar munkaban all, akkor sziikség lehet arra, hogy 6n megvizsgalja, miként lehet tgy
megvaltoztatni a munkafeltételeket, hogy azok jobban megfeleljenek a megvaltozott munkaképesség-
gel jar6 hatdsoknak. Ilyen példaul a munkaidé megvaltoztatasa, az elvégzend6 munka atszervezése,
legalabb ideiglenesen, azokat a vonatkozasokat tekintve, amelyek a legtobb nehézséget okozzak.

Ha szklerézis multiplexszel él6 embereket képvisel a munkaltatoknal, akkor a teljesitménnyel vala-
mint az egészség- és a balesetvédelemmel kapcsolatos aggalyokra szamithat.

5.3.13. BORBETEGSEGEK

Melyek a leggyakoribb b&rbetegségek?

A b&rproblémék két kategoriaba oszthatok. Vannak nem foglalkozasi eredetliek (vagyis amelyeket
nem az okoz, hogy munka kozben a bérfeliilet érintkezett valamivel) és vannak foglalkozasi eredettiek
(ahol elkulonitettek munkaval 6sszefliggd okot). A legtobb b&rbetegség nem ragalyos, és kevésnek van
barmiféle kihatdsa a munkavallalasra.

* Ekcéma — Az ekcéma f6 jellemz6ie, hogy az illet6 védtelen az ingerl6 anyagokkal szemben. A
foglalkozasi valtozat esetében a probléma forrasat jelentd anyagok sokszor olajak, oldészerek és
tisztitoszerek. Ezeknek a hatasat tovabb ronthatjak az olyan fizikai tényez&k, mint a h6mérsék-
let, a vizes munkak és a gyakori kézmosas. Ha a problémat sikerilt beazonositani, akor
altalaban elegendé elkeriilni a karos hatas tovabbi érvényesiilését.

A kezet, az alsokart és a hajas fejb&rt érinté ekcéma altalaban alkalmatlanna teszi az illt6t az olyan
foglalkozasokra, ahol élelmiszert kell kezelni vagy késziteni, és bizonyos fajta kérhazi munkakra is.
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e Psoriasis (pikkelysomor) — A tobbi bérbetegséghez hasonléan altalaban itt sem megfelel6 az élel-

mezésben vagy kérhazban végzett munka, ha a psoriasis a kezet, az alsokart vagy a hajas fejbért
érinti.

Az enyhe psoriasis, ha a kezet nem érinti, akkor valészintleg nem okoz jelent&s problémat a
munkavallalas soran. A betegség azonban silyosbodhat olyan fizikai vagy kémiai karositok
hatasara, mint a nehéz munka vagy a bérirritansokkal valé érintkezés. A psoriasis idénként egy
bizonyos tipust arthritis velejaréja, ilyen esetben tovabbi munkakorlatozasokra lehet sziikség.

A bérbetegségek viszonylag gyakoriak, és gy minden harmadik embernek kell miattuk orvosi segit-
ségért folyamodnia. Altaldban a bérfeliileten levé szaraz foltok forméjaban jelentkeznek, stlyosabb
esetben kititések vagy sebek formajaban. A bérbetegség miatt igényelt betegszabadsag viszonylag
ritka, mivel sokan végigdolgozzak a kezelés idGszakat is.

Milyen kérdéseket kell felderiteni a foglalkoztatas kapcsan?
A kovetkez§ 16 tertleteket kell szamba venni:

hogyan nyilvanul meg a betegség (vannak-e sebek a kézen, az arcon, a hajas fejb&ron),
ismertek-e a & irrital6 anyagok,

mennyi ideig tart az akut allapot,

mitél romlik illetve javul,

vannak-e pszicholégiai hatasok, példaul 6nbizalomvesztés vagy szorongas?

Ha on bdrproblémas lgyfelet képvisel a munkaltatoknal, akkor az egészségligyi és a biztonsagi
rendszabalyokkal kapcsolatos aggalyokra kell felkésziilnie, és ha kiils6s emberekkel is kell dolgozni,
akkor arra, hogy miként jelentkezik a betegség és hogyan boldogulna tigyfele ilyen helyzetben.

5.3.14. LATASKAROSODASOK

Mi a lataskarosodas?

Ha valaki vakként van nyilvantartva, akkor a kbzvélekedés szerint egyaltalan nem [t semmit. A valo-
sagban a lataskarosodott személyeknek csak kortilbeliil 4%-a tartozik ebbe a kategériaba. A vakként vagy
csokkentlatoként nyilvantartott személyek javarésze valamilyen mértékben I4t. Altalaban ez a mérték és
ennek a foglalkoztatasi hatasa hatdrozza meg azt, hogy énnek milyen mérték( tamogatast kell adnia.

Melyek a latast érint6 leggyakoribb megbetegedések?
Ime néhany kifejezés, amellyel taldlkozhat, ha lataskarosodott tigyfelekkel foglalkozik:

Sziirkehdlyog — A szemben levé lencse fokozatos elhomalyosulasa, ami homalyos, kodos latast
eredményez. Okozhatja diabetes.

Glaucoma (zoldhalyog) — A szemben levé nyomés okozza, ami homalyos vagy csélatast és
fokozatos latasvesztést eredményezhet.

Diabéteszes retinopathia — A latas elvesztése foltokban, olyan, mintha sarral befrocskolt szélvé-
dén nézne at valaki. Amint a név is mutatja, a diabétesz okozza.

Csélatas — Csak a kozépsé latomezé egy kis terlilete marad meg, mintha puska csévén nézne at
valaki.

Szinvaksag — Orvosi kifejezéssel achromatopsia. Igen ritka, hogy valaki teljesen szinvak (vagyis
csak a fekete és a fehér arnyalatait latja), de a szinérzékelés karosodhat. Ez gyakoribb a férfiak
korében, és leggyakoribb tipusa a piros és a zold 6sszekeverése.

Félszemlatas — Ha valakinek csak egyik szeme hasznélhaté. Ez a korai stddiumokban széduilést
és iranytévesztést okozhat, tovabba csokken a latotér és nehezebb megbecsiilni a tavolsagot. Ez
azutan altalaban idével javul.

Latotérvesztés — Akkor torténik, ha a normalis latotér egy része elvész. Okozhatja maganak a
szemnek a megbetegedése vagy stroke vagy fejsértilés.

Milyen kérdéseket kell felderiteni a foglalkoztatas céljabol?

s 2

Kérdezze ki az ugyfelet betegsége torténetérsl! Ha on az esetfelelés, 6nnek kell eldonteni, hogy
gondoskodni kell-e foglalkoztatas-egészségligyi értékelésrdl is.
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Szamos ugyfél esetében a latast érint6 megbetegedés teljesebb, foglalkoztatascentrikusabb értéke-
lése sziikséges, miel6tt 6n munkavallalassal kapcsolatos segitséget tudna felajanlani. Az orvosi értéke-
lésbdl és a lataskarosodas gyakorlati hatasainak vizsgalatabol szerzett informaciok alapjan alakitjak ki
az tgyfél betegségének és a betegség kovetkezményeinek képét. Onnek kell kideritenie, hogyan lehet
ezekhez hozzaférni.

A csokkentlatas-értékelés kideriti:

* a latast érint6 megbetegedés pontos természetét,

e ennek a foglalkoztatasi potencialra gyakorolt hatésait,

e azoknak a technikai segédeszkozoknek és (optikai illetve nem optikai) berendezéseknek a korét,
amelyek javitjak tgyfele latasat, majd ezt kovetGen a foglakoztatasi kilatasait.

Az értékelés tanacsot ad a kovetkezskkel kapcsolatban:

* a munkahely lehet§ legjobb megszervezése,

* nagyitok és egyéb optikai csokkentlatasi segédeszkozok hasznalata,

e specialis [ampak és vilagitasi megoldasok a maradék latas optimalizalasa érdekében,

* kontrasztlatasi segédeszkozok,

e olyan specialis berendezések, mint a zartlanci televizié, ami nagyitott képet ad a nyomtatott
szovegrol, térképrol vagy képrdl,

e az olvasas hatékonysaga és hatasfoka,

e szem-kéz-koordinacié.

Mivel a latasra a legtobb munkakorben sziikség van, elképzelhetd, hogy ha lataskarosodott embe-
reket képvisel a munkaltatoknal, akkor igen sokféle aggallyal talalkozik majd. A leggyakoribb agga-
lyok az egészségvédelemmel és a biztonsaggal, a masoktol valé flggéssel, a teljesitmény fenntartasa-
val és a személyi allomanyba val6 beilleszkedéssel kapcsolatosak.

Ezeknek az aggalyoknak a stlya javarészt azon mdlik, hogy tgyfele milyen stlyos lataskarosodas-
ban szenved, mennyire 6nall6, és milyen korabbi gyakorlata van. Az ugyfelek sok esetben meg-
tanuljak jol kezelni a fogyatékossagukat, és minimalis timogatasra van csak sziikségtik.

A lataskarosodott emberek informaciétechnolégidja jelentGsen fejlédott az utdbbi években, és a
lehet&ségek szélesebb skalajat nyitotta meg szamukra. Ez a keret hasznalhato fel arra is, hogy tamo-
gatokat keresstink, akik tobbféleképpen is segithetnek, példaul gy, hogy olvasészolgalatot biztosi-
tanak a dolgoz6 lataskarosodott személyeknek.
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FOGYATEKOSSAGTUDOMANY! TANULMANYOK

DISABILITY STUDIES

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIX.

XX.

Fogyatékossagtudomanyi fogalomtar (Els6 kiadas)

Tamogatott foglalkoztatas. Munkafi 6 kiadas)

A fogyatékossag definicioi Eur6pd

Gerard Quinn—Theresia Degener: |
(the UN context) 2™ Edition

Az intellektualis fogyatékossaggal é16 e
(Tanulmanykétet) Els6 kiadas

A stlyos és halmozott fogyatékossaggal €16 &
(Tanulmanykotet — els6 rész) Elsé kiadas

A stlyos és halmozott fogyatékossaggal €16 e
(Tanulmanykotet — masodik rész) Elsé kiadas

A hattérismeretek és a szemléletformalas szov,
(Szociolégiai-szocialpolitikai gyGjtemény) Elg

A fogyatékossaggal él6 személyek jogai (
Els6 kiadas

Supported Employment — a CustQg

A foglalkozasi rehabilitacig
(Els6 kiadas)

Allami timogatase
(Els6 kiadas)

4M: Fogyatékos és megvaltozott munkaképességli emberek munkaerg-piaci
esélyeinek novelése (Kézikonyv)

A magyarorszagi foglalkoztataspolitika az Eurépai Unié kontextusaban

A funkcioképesség és a fogyatékossag nemzetkozi osztalyozasa

Sorozatunk minden olyan kotete megtalalhaté az interneten, amelyre a szerz6i jogot meg tudtuk szerezni. Amelyekre
nem, azokat kizarélag hallgatéink szik kore szamara tudjuk hozzaférhet6vé tenni.
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