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BEVEZETES

Megvaltozott munkaképesség:' a magyar nyelv plasztikusan fejezi ki azt az
élethelyzetet, amikor valamilyen betegség vagy baleset ko&vetkeztében valakinek
modositania vagy esetleg gydkeresen valtoztatnia kell addigi életvitelén, munkamadjan,
keres6 tevékenységén. Ez természetesen nem koénnyU feladat.

Mindannyian emlékszink még fiatalkorunk palyavalasztasi dilemmaira. A legtobb esetben
fiatalon sem volt konnyld mérlegelni azt, mi az, ami érdekel, milyen képességeim és
készségeim vannak, vagy esetleg milyen korlatokkal, akadalyozé tényezdokkel kell
szamolnom.

Tulajdonképpen hasonld helyzet all el a fent emlitett esetben is, csakhogy a mérlegelést
neheziti az életkor, a testi vagy pszichés karosodas, melyekbdl adéddan a lehetGségek is
besz(ikllhetnek.

Az (j életut és munkalehetoség kialakitasanak és megtalalasanak elofeltételei

Az Uj életut és munkalehetdség kialakitasanak és megtalalasanak el6feltétele elsGsorban
egy pozitiv, eloremutaté gondolkodasmoéd. Ehhez nagy segitséget adhat a
megvaltozott munkaképesség(i ember kozvetlen koérnyezete, a csalad, a baratok, az
ismer6sdk bizalommal teli biztatasa. Tudnunk kell, és fel kell ismernink azokat a
mechanizmusokat, amelyek ezt a tdmogato attit(idot hatraltathatjak.

Ismeretes, hogy a beteg szerepnek vannak ,csapdai”, az egyik ilyen az Ugynevezett
~betegség elény”. Ez azt a paradoxont jelenti, hogy egy beteg ember sok esetben
nagyobb odafordulast, védelmet, kiméletet élvez. Ha Ugy tetszik, azt tapasztalhatja,
jobban szeretik, mint betegsége el6tt.

A masik szintén elég gyakori jelenség, hogy a koérnyezet azért nem tamogatja a
~Kimozdulast”, mert a kozvetlen kornyezet szamara kényelmesnek bizonyul, hogy
mindig van otthon valaki, aki esetleg a haztartasi munkakat elvégzi.

E jelenségek kivédése érdekében mindig szem el6tt kell tartani azt, hogy minden ember
jo kozérzetéhez hozzatartozik a hasznossag érzése, a legkisebb produktiv tevékenység
is noveli az 6nbecslilést. A feleslegesség érzése a legnagyobb lélekrombolé.

Ezen a ponton eljutottunk az Uj életdt megtalalasanak egy masik fontos momentumahoz:
az onbizalom és a helyes 6nismeret kérdéséhez. Ha bizom abban, hogy képes vagyok
valamilyen haszonnal jaro tevékenységet végezni, ha tudom, hogy milyen megmaradt
képességeim vannak, az Uj lehet6ségek megtalalasa mar sokkal konnyebb feladat.

Az olvasd joggal mondhatja, hogy konnyl ezt igy leirni, de megvaldsitani mar sokkal
nehezebb. Ez igaz, azonban e problémak megfogalmazasa, atgondolasa az els6
lépés ahhoz, hogy ha masképpen nem megy, szakember segitségével mégiscsak
elinduljunk ezen az Uton. A valtozashoz, a valtoztatni akardshoz minden esetben sok
pszichés és testi energia sziikséges.>

! Jegyzetiinkben a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii fogalmat azonos tartalommal hasznaljuk a
kovetkezdk alapjan:

A foglalkoztatds elGsegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasardl szél6 1991. évi IV. torvény 58. § (5) m) alapjan
megvaltozott munkaképességli személy, aki testi vagy szellemi fogyatékos, vagy akinek az orvosi
rehabilitaciot kovetéen munkavallaldsi és munkahely-megtartési esélyei testi vagy szellemi karosodds miatt
csokkennek.

A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz8l6 egyezmény és az ehhez kapcsolédd Fakultativ Jegyz6konyv
kihirdetésérdl szdlo 2007. évi XCII. torvény 1. cikk alapjan fogyatékossaggal él6 minden olyan személy,
aki hosszan tarto fizikai, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal
egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenl6é tarsadalmi
szerepvallalasat.

2 Munkdacsi Ildikd (2010) A megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatadsaval kapcsolatos attit(idok.
Kézirat.
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A tananyag célja, funkcitja

A munkaligyi kézpontok feladatai k6z6tt 1998 ota jelen van a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatads, és jelen vannak a megvaltozott munkaképességl allaskeresé ugyfelek is
egyre névekvé szamban, 2009-ben mintegy 48 ezer f6 volt onkéntes egylttm(ikod6ként
nyilvantartasban.

2008-t6l a megvaltozott munkaképességli emberek olyan Ujabb csoportjai kerlltek a
kirendeltségek Ugyfelei kozé, akiket erre ellatasuk megallapitdsa, megtartasa érdekében
jogszabaly kotelez (rehabilitacios jaradék, rehabilitdlhatd rendszeres szocialis jaradékos).
Megjelent a feltétek kozott a tartds kimenet igénye és ennek kotétt idokeretben térténd
el6készitése.

Uj feladatot jelent a szolgaltatds munkaeré-piaci program (TAMOP 1.1.1) keretében
tértén6 megvaldsitasa.

Az AFSZ miikodését, a koradbban kialakult szakmai kapacitast jelentésen érintette a
regionalis atszervezés 2007-ben. A megvaltozott munkaképességli ugyfelekkel sok U(j
munkatars foglalkozik.

A megvaltozott munkaképességet évtizedeken keresztil kizardlag orvos szakértGk
értékelték, a foglalkoztatdsra vonatkozd javaslatok a tényleges munkakér, szakma,
illetve az érintett személy valdés munkaer6-piaci pozicioitdl fliggetlenul készlltek egy
idedlis helyzet feltételezésével.

A mindsitési rendszer megvaltozasa, az 6ssz-egészségkarosodas és ezzel Gsszefliggésben
a rehabilitaciés szukséglet megallapitasa Osszetett (komplex) értékelést és ennek
megdfeleld komplex rehabilitécios eljarast igényel. A komplex értékelés foglalkoztatasi és
szocidlis szukségletek feltarasat igényli, foglalkoztatasi és szocidlis szakért6k
kozrem(ikodésével torténik.

Jegyzetiinkkel mindazoknak segitséget kivanunk nyuGjtani, akik ebben a folyamatosan
bévild, feltételeiben  valtozé  szolgdltatdsban  foglalkoztatdsi  szakemberként
kézrem(ikodnek.

E jegyzet hatterében Osszetett informacidegyittes all: a foglalkozasi rehabilitacids
ismeretek alapozdé tananyagai a Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért
K6zalapitvany (FSZK) honlapjan taldlhatd Foglalkozasi rehabilitacio és a Foglalkozasi
rehabilitdci6 mddszertani kérdései ciml jegyzetek, valamint a TAMOP 1.3.1 projekt
ezekre épul6 moddszertani alaptananyaga, ami a hatranyos helyzetli Ugyfelekkel
foglalkozok kozos etikai-moddszertani ismereteit dolgozza fel, az Ugyintéz46i tananyag,
valamint az ORSZI bizottsagaiban dolgozdé foglalkoztatasi szakértOk szamara készllt
jegyzet.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a jegyzet hatterében Osszetett informacidés anyag all, jelen
képzési anyag az ezekhez képest tobblet-, illetve az id6kézben bekovetkezett
jogszabalyvaltozasok kovetkeztében sziikséges Uj, aktualizalt informacidkat tartalmazza.
A komplex rehabilitacié tdgabb jogi kereteinek feltérképezéséhez az FSZK honlapjan
elérhetd jegyzetek nyujthatnak segitséget, az egyes jogszabalyok mindenkor hatalyos
szOvegének eléréséhez pedig a www.magyarorszag.hu honlap Jogszabalykereséje
hasznalhaté.?

3 A jegyzet lezardsanak napja 2011 szeptember 15, a benne foglalt jogszabalyi ismeretek az ezen a napon
hatdlyos jogszabalyi rendelkezésekhez igazodnak.
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Tananyagunkat abban a reményben adjuk at, hogy a munkalgyi kirendeltségek
vezetdinek és a rehabilitacioval foglalkozd6 munkatarsainak, Ugyintézéknek és
foglalkoztatdsi szakért6knek napi gyakorlatat orszagosan segiteni fogja, egyben
egységesebbé teszi a megvaltozott munkaképességi lgyfeleknek nyujtott szolgaltatast,
valamint az ligyfél- és szakmai kapcsolataik meger@sitéséhez segitséget nyujt.

Budapest, 2010.

A szerz6k
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1. ALAPFOGALMAK : A FOGLALKOZTATASI REHABILITACIO ALAPJAI

Az els6 fejezetben a legfontosabb alapfogalmakkal ismerkedink meg. Els6k ko6zo6tt a
rehabilitacidval és annak kilonb6z6 megkdzelitési mddjaival:

* empowerment,
+ mainstreaming és
+ a holisztikus szemlélet .

Megtudhatjuk, hogy a rehabilitacio folyamataban mire kell hangsulyt fektetniink, hogyan
foglalkozhatunk sikeresen a megvaltozott munkaképességli személyekkel, ehhez milyen
képességeinket hasznaljuk, mire toérekedjlink a vellik valé kommunikacioban, és mi az
el6feltétele annak, hogy az Ugyfelet is aktiv részvételre birjuk.

Megtudhatjuk, hogy az unids orszagokban a fogyatékossdg meghatarozasakor két
alapvet6 szemléletet alkalmaznak, amelyek a fogyatékossagpolitikai intézkedéseket is
dontden befolyasolja.

Olvashatunk azokrdl a megkézelitési modokrol, amely alapjan az eurdpai allamokban
valakit ,jovedelempotldsra jogosultnak” mindGsitenek.

Rovid Osszefoglalast adunk az Uj minGsitési rendszerrdl, az FNO-rdl, annak céljairdl,
feladatairol és értékelési tertileteirdl és magyarorszagi bevezetéséral.

Harom f6 szakaszra bontjuk a rehabilitacids folyamatot, orvosi, szocidlis és foglalkozasi
rehabilitaciéra. Ez utdbbi célcsoportjait kilén megvizsgaljuk.

1.1. A rehabilitacios folyamat korszeni szemlélete

Elterjedt téves nézet szerint a rehabilitaci6 maga a tamogatott foglalkoztatas. Holott a
rehabilitacid alatt elsGsorban azt az Gsszetett segité folyamatot értjik, ami biztositja,
hogy az egészségkarosodas egyéni és tarsadalmi kovetkezményei a legkisebb
veszteséget okozzak.

Mindenkinek szliksége van ra, aki olyan karosodassal él, amely funkcidkarosodast vagy
vesztést okoz, olyan mértékben és Osszetételben, amire korabbi életviszonyai
fenntartasahoz sziiksége van.

A rehabilitacio olyan szervezett segitség, amit a tarsadalom nyuijt az egészségében, testi
vagy szellemi épségében ideiglenes vagy végleges karosodas miatt fogyatékos
személynek, hogy helyreallitott vagy megmaradt képességei felhasznalasaval ismét
elfoglalhassa helyét a kozosségben. A rehabilitacio egészségilgyi, pszichologiai,
oktatasi-nevelési, foglalkoztatasi és szocidlis intézkedések tervszer(i, egylttes és
0sszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy tevékeny részvételével megvaldsuld
alkalmazasa.*

Az Eurdpai Unidban a fogyatékossaggal él6k hosszi tavu foglalkoztatasat szolgald
stratégia célja az esélyegyenl6ség biztositasa, hogy a fogyatékossaggal élok élvezhessék
az emberi méltésaghoz, az egyenld banasmodhoz, a flggetlen életvitelhez és a
tarsadalomban vald részvételhez vald jogaikat és valjanak a tarsadalom aktiv tagjava.
Annak érdekében, hogy segitse a tagallamokat a munkaképes személyek mobilizélasaban

4 1997. évi CLIV. tv az egészségiigyrél 100. § (1) (egyben a 2007. évi LXXXIV. tv 1. § d) pontjdban
meghatdarozott kilon térvény).
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és megfelel6 tamogatas nyuljtasaban, az Eurdpai Kozosségek Bizottsaga az aktiv
integracionak nevezett, holisztikus szemléletii stratégiak megvaldsitasat javasolja a
tagallamoknak. Az aktiv integraciéra iranyuld megkozelités sikeres alkalmazasa a
kulénféle elemek kozotti egylittmikodésen mualik. A tarsadalmi integracié és a munkaero-
piaci részvétel nem valik el egymastol.

Fobb elvei a kdvetkesk:

a) A holisztikus szemlélet szerint a megvaltozott munkaképességl(i ember egész
személyével (személyiségével) kell foglalkozni. Beleértve az egészségi és szellemi
allapotat, képességeit, készségeit. Fel kell tarni a problémak okait, és az okokat kell
kezelni, megszintetni. A holisztikus szemlélet fontos eleme a megel6zés.

b) Az empowerment: ,Az angol nyelvbll atvett szd eredetileg erdssé tételt,
felhatalmazast (jogi értelemben teljhatalmat) jelent. A szocidlis munka
szakkifejezéseként azt a szandékot és célt irja le, mely er0siti és kiteljesiti az
emberek onrendelkezési szandékat, hogy képessé tegye Gket arra, hogy megndveljék
ellen6rzésiket és uralmukat az életlket és hétkéznapjaikat meghatarozo
kérilmények felett. Mint modszer magaban foglalja azokat a lehet6ségeket és
segitségnyuljtasi modokat, amelyek alkalmasak az ember sajat kezére jatszani élete
minél nagyobb részének irdnyitasat, illetve kontrollalasat.”

c) A mainstreaming megkozelitésmadd azt jelenti, hogy a hatranyok kezelésének egyik
legfontosabb eszkéze az elérhet6é eredmények féaramba helyezésének igénye és
szandéka.®

1.2. A megvaltozott munkaképesséjemberekkel val6 foglalkozasunk alapelvei

Az esélyegyenl6ség megteremtése részben allami feladat az ennek megfeleld politika
megteremtésével és képviseletével, melynek keretében a hatalyos jogszabalyok a
hatranyos megkllonboztetést elszenved6k szamara jogvédelmet biztositanak. Ahhoz,
hogy a tényleges esélyegyenlGség megvaldsuljon, nemcsak a jogi feltételeknek kell
megfelelének lennilik, hanem a tarsadalom egészének is torekednie kell a pozitiv iranyu
valtozdsok elérésére. Szempontunkbdl ez azt jelenti, hogy a megvaltozott
munkaképességliek is hasonld esélyekkel induljanak, illetve vegyenek részt a
munkaer6piacon, mint egészséges tarsaik.

5> Cséaky-Pallavicini Roger (2009) A szocidlis munka, mint hivatds. Embertérs. 3. sz. 229. o.

5 A foglalkoztatas hianyabdl fakad6 hatranyokat aktiv és passziv programokkal kezelik. A passziv programok
természetszerlien a jovedelmek pdtlasara szolgalnak, mig az aktiv programok - melyek lehetnek féaramuak,
illetve specidlisak - az Ujrafoglalkoztatast segitik el6. A specidlis programok kizarélag egyes hatranyos
helyezett programok minden azonos élethelyzetben vagy azonos térsadalmi problémaval (pl. munkanélkiliség,
alacsony képzettség, fejletlen régidban élés stb.) kiuzd6 személy szamara kindlnak segitdé megoldasokat.
Célkitiizés az Eurdpai Unidban, hogy a megvaltozott munkaképességili személyek esetében is
els6sorban a foéarama programokat kell alkalmazni (intenziv tanacsadas, képzési programok,
foglalkoztatdsi 0sztonzdk, kozvetlen munkahelyteremtés), s csak ezek eredménytelensége, elérhetetlensége
esetén szabad az egyes célcsoportok szamara mikodtetett specidlis eszk6zokhdz folyamodni. Sokkal inkabb
arra helyezik a hangsulyt, hogy a segitd beavatkozdsok személyre szabottak legyenek, és tényleges
szlikségleteket elégitsenek ki, azaz minden alkalmazott eszk6znek a hatranyos helyzetli ember munkaer6-piaci
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A foglalkoztataspolitika jelenlegi torekvése az aktivitas novelése, ezen belll a
megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatottsagi aranyainak javitasa.
Mindez a megmaradt, fejleszthet6 képességekre, készségekre épitve valosulhat meg, igy
azok szamara, akik e feladatot ellatjak, fontos, hogy képesek legyenek észrevenni
ezeket a pozitiv értékeket a masikban. Klzdjuk le az elditéletet.

A megvaltozott munkaképesség (i személyekkel valé foglalkozas kritériumai:

1. A tolerancia a ,mas”, azaz a mienktél eltér6 meggy6z6dések és gyakorlatok
iranti tisztelet és tlirelem. A tolerancia még nem jelenti a massag elfogadasat, de
annak alapkove, vagyis a miénktdl eltér6 meggy6z6dések, viselkedési formak,
gesztusok, szokasok, kommunikacids rutinok iranti tisztelet és tlirelem.

2. A sikeres munkahoz hozzatartozik a szolidaritas fogalma is, annak felismerése,
hogy a megvaltozott munkaképességli személyeknek és ,egészséges” tarsaiknak
k6z6s érdekeik vannak, szlikebb értelemben az aktivitds novelése, tagabb
értelemben a tarsadalmi integracid. A szolidaritas kozos, kdlcsonds kotelezettség-
és segitségvallalast jelent. Fontos a kolcsondsség hangsulyozasa, nem szabad,
hogy a megvaltozott munkaképességli személyeknek sz6lé foglalkoztatdsi célzatu
tanacsadas és egyéb szolgaltatasok egyfajta felllrél jové, szanalmon alapuld
segitségnyujtasként jelenjenek meg.

3. A megvaltozott munkaképességli személyekkel val6 foglalkozas tovabbi fontos
kritériuma az empatia, azaz a képesség arra, hogy bele tudjuk élni magunkat a
masik helyzetébe, azonosulni tudjunk az érzelmeivel. Lényegében ez teremti meg
az alapot a segitségnyujtasra. Csak akkor tudok hasznalhaté informacidkat és
hathatds segitséget nyujtani, ha képes vagyok atérezni a helyzetét és atlatni a
problémait. Az empatia tanulhatd készség, és lehet6vé teszi, hogy a szakember
valddi és az ligyfél szamara is hiteles segitséget tudjon nyujtani.’

A fenti attekintéssel kapcsolatban hangsulyozni kell, hogy a munkaerG-piaci szolgaltatas
olyan human szolgaltatas, melynek kézéppontjaban az ember all, személyes érdekeivel,
egyedi életfelfogasdval, tapasztalataival. Magaban foglalja a résztvevék egyediségét az
igényl6 és a szolgaltatast nyujto oldalarol is.

A human szolgaltatas tamogato jellegl, nem iranyitas és nem a felelGsség atvallalasa. A
szolgaltatasoknak szigorlan az egyén szikségleteire kell épilnitik és eszkozeikkel a
foglalkoztatdsba jutast és a foglalkoztatas javitasat kell szolgalniuk.

Ugyanakkor arra is hangsulyt kell fektetni, hogy a foglalkozasi rehabilitacio a
rehabilitalandd személy aktiv részvételére, egylttmikodésére épiljon. Az egyén
onrendelkezési jogat tiszteletben tartva a rehabilitacidos folyamatba be kell vonni a
rehabilitacié alanyat, azaz a tartdsan akadalyozott embert, biztositani kell szamara, hogy
az Ot érintd kérdésekben 6 hozza meg sajat dontéseit. Ez nemcsak egy alapelv
kovetkezetes érvényesitését jelenti, de a rehabilitacié sikerének zaloga is, hiszen akkor
szamithatunk Ggyfelink egyuttm(ikdésére, ha a célok kitlizésében és a hozza vezetd Ut
meghatarozasaban is partnernek tekintjlk.

Az aktiv részvétel elofeltétele, hogy a dontések meghozataldhoz minden szlikséges
informacidval ellassuk az lUgyfelet, alternativakat vazoljunk fel szdmara, és ismertessiik
meg dontései kovetkezményeivel. Ennek megfeleléen a rehabilitacios irany megallapitasa
soran olyan szakmai, foglalkozasi kort kell meghatarozni, amely a fennalld
korlatozottsagok figyelembevételével az ligyféllel egyeztetetésre kerllt.

7 Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal (2008) Szakmai ajénlds a rehabilitdciés munkacsoportok tevékenységéhez,
Budapest. 23. o.
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1.3. A fogyatékossag alapvét megkozelitési médjai

A foglalkozasi rehabilitacios tevékenységhez kapcsoldodd alapvetd szakmai kérdés a
fogyatékossag definiciéja, mellyel kapcsolatban az unidés orszagokban két alapvetd
szemlélet van: az egyik az orvosi modell, a masik a tarsadalmi modell.

Az orvosi modell a személyek egészségligyi allapotabdl indul ki, az integracié atjat a
fogyatékos ember tarsadalmi beilleszkedésében latja, a tarsadalmi modell pedig azt
mondja, hogy a fogyatékossagot a funkcidkarosodds, a tevékenység és részvétel
képessége, személyes és tarsadalmi tényezék (kérnyezet és elGitéletek) egylttesen
eredményezik. A feladat ezért a tevékenység és a részvétel képességének fejlesztése,
annak lehet6ségének biztositasa, valamint a tarsadalmi tényezék kedvezd iranyu
megvaltoztatasa.

A tarsadalmi modellt 6sszefiiggé rendszerben fogalmazza meg a WHO dokumentuma a
funkcioképesség, fogyatékossag és az egészség mindsitésérdl (FNO), melyrdl részletesen
szolunk e Jegyzet 1.4. alfejezetében.

E kétféle modellbdl kiindulva a fogyatékossagpolitikai intézkedéseket is két csoportra
oszthatjuk: vannak olyan intézkedések, amelyek az aktivitast, az integraciét segitik, és
vannak olyanok, amelyek a befogadast 6sztonzik Mindkét modellben vannak olyan
intézkedések, amelyek a jovedelmempdtlast, a kiegészitést tamogatjak. Kiilonbség abban
van, hogy a tarsadalmi modellben a keresetpoétlas lehet6leg atmeneti és kapcsoldédnak
hozza olyan szolgaltatasok, amelyek az aktiv élet lehet6ségét segitenek megteremteni

Az eurdpai allamokban nagyjabdl harom olyan megkézelités |étezik, amely alapjan valakit
~jovedelempotlasra jogosultnak” mindsitenek.

a) A proceduralis megkozelités azt jelenti, hogy feltarjdk azokat az akadalyokat,
amelyek miatt a személy nem képes addigi munkajat elldtni, megvizsgaljak annak
lehetGségét, hogy ugyanaz a munkaadd tudnd-e mas munkakérben foglalkoztatni,
vagy rehabilitacidval foglalkoztathatéva teheté-e (pl. Svédorszag). Ezt a gyakorlatot
irta el Magyarorszdgon a 2008. januar 1.-jén hatdlyon kivil helyezett
8/1983.(VII.27.) EUM-PM egylttes rendelet E moddszert inkdbb a biztositas alapu
rendszereknél alkalmazzak.

b) Képességcsokkenés-alapi megkozelités: ebben az esetben a karosodas mértékét
kifejez6  szazaléktablazatokat  alkalmaznak a  fogyatékossag mértékének
megallapitasara (pl. Gorégorszag, Franciaorszag).

c) Képesség-profil alapjan felmérik a személy képességeit, és ennek eredményét
Osszevetik a konkrét munkavégzéshez sziikséges, elvart képességekkel (pl. Egyesilt
Kiralysag, Hollandia). Ennek a modellnek a megvaldsitasat tlizte ki célul Magyarorszag
a rehabilitacids jaradék bevezetése kapcsan.
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1.4.Az FNO mint a komplex latdsmad alapja

Az FNO a minGsitési rendszer alapjat szolgdlja. Ez egy kdédrendszer, melyet az
Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) adott ki, amely a betegségekkel jard funkciézavarok
sulyossagat irja le.

A funkcioképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi osztalyozasa (tovabbiakban
FNO) altalanos orvosi alkalmazasa a rehabilitacio soran.

Kotelez6 bevezetése egységessé, eurdpaiva tehetné a képességek megallapitasat a
diagndzis felallitadsakor.®

Az FNO-ban megjelenik a diagnosztikai eljards mellett a szocialis modell érvényesitése a
fogyatékossag felfogasaban (esélyegyenlGség), a holisztikus szemlélet (interakcidk), a
részvétel fogalma (a tarsadalmi egyenlGtlenségek rendszerelvi megkozelitése a
fogyatékossaggal kapcsolatban), a tamogatdé és akadalyozd kornyezeti tényezdk
fontossaga mint a fogyatékossag egyik 6sszetevdije.

Az FNO a holisztikus latdsmdd fontos alapdokumentuma, alkotdi szandéka szerint a
funkcioképesség, fogyatékossag és az egészség agazatkozi értékelési rendszerévé valhat.
Az FNO ennek a célkitlizésnek a megvaldsitasa érdekében, egységes és szabvanyositott
nyelvet hasznal, ez alapot biztosit az egészség és az egészséghez kapcsolodo allapotok
mindsitéséhez.

A valtozasok egyik legfontosabb eleme az Gj, komplex mindsitési rendszer, melynek
célja, hogy a betegségek, sérllések, rendellenességek kovetkeztében kialakuld
egészségkarosodasok, fogyatékossagok, megvaltozott munkaképesség és egyéb
képességek szakértGi véleményezése egységes szakmai elvek és modszertan alapjan
térténjen, emellett ne az elveszett, hanem a megmaradt, a fejleszthet6 képességekre, a
szakmai munkaképesség valtozasara, a rehabilitacios esélyekre koncentraljon.

Az Uj mindsitési rendszer alapja az FNO, célja és feladata annak megallapitasa, hogy az
egészségkarosodott tigyfél milyen tertileten milyen tipust karosodast szenvedett, és ezek
alapjan megmaradt képességeit tekintve eddigi foglalkozasat folytatni tudja,
rehabilitacioval foglalkoztathatova tehetd, vagy funkcidkarosodasa egyéb, személyes és
kérnyezeti tényezb6kkel egyltt indokolja, hogy szamara tarsadalombiztositasi vagy
szocialis pénzellatas keriiljén megallapitasra. ®

Az FNO szerinti értékelés teriiletei

Az FNO szerinti értékelés meghatarozéi lehetnek ankavallalasnak, a munka
megtartadsanak és az abban vafbedlaladasnak:

a) az adott testi funkciok (fizikai, mentalis, érzékelési, hang és beszéd stb.) és
struktlirak karosodasa, az egyes munkakordok betoltését kizarjak, korlatozzak, mig
mas munkakorok betoltését nem befolyasoljak;

8 Egészséguigyi Vildgszervezet (2004) FNO. A funkcidképesség, fogyatékossdg és egészség nemzetkodzi
osztalyozasa. Egészségigyi, Szocialis és Csaladligyi Minisztérium, Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar,
Medicina. Budapest.

° Irdnyelvek a funkcidképesség, fogyatékossdg és a megvaltozott munkaképesség mindsitéséhez.

Egészségligyi, Szocialis és Csalddligyi Minisztérium, Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar, Medicina. Budapest.

A Foplalkoztoetési seolgalel Tejlesstése ar integrall
rounksloyi es szocialis re ndszer részekent

12

Foglalhoztatasi Hivatal

L0890 Dudspest, Kalvaria tér 7.
woenad ik achu
wiena . ujszecheny ibery.gow. hu

A prejekt az Eurdpal Unis lmages £
Semeialis Alap rsteanserocisined valimul m




o

X \J)) SZECHENYI TERV

NESZ

b) a tevékenységi és részvételi tényezOk, vagyis bizonyos feladatok vagy cselekvések
végrehajtasanak képessége;

c) személyes tényezdk, mint példaul a munkavallalashoz és a munkavégzéshez
szlikséges képességek, ismeretek, az iskolazottsdg (de lehetnek még nem, kor,
neveltetés, szokasok, személyiségjegyek stb.);

d) kornyezeti tényezok

« egyéni koOzvetlen kornyezet, az egyén kozvetlen kapcsolata masokkal, a
csaladdal, ismerdsokkel, egyivasuakkal és idegenekkel,

« tarsadalmi kérnyezet, mint példaul az oktatasi intézmény, munkahelyi el- és
befogadd I|égkér, a munkahely hozzaférhetésége (akadalymentessége), a
munkahely gazdasagi versenyben elfoglalt pozicidja.

1.5.FNO — komplex rehabilitacido — magyarorszagi valtozéok

Az elmult években Magyarorszagon is vildgossa valt, hogy a megvaltozott
munkaképesség kezelésére  kialakitott  eddigi  gyakorlat, annak  csOkkent
munkaképességként vald értékelése nem folytathatdé tovabb, szemléletvaltasra van
sziikség, és ennek megfelel6en az ellatd és intézményi rendszer is atalakitasra szorul.

A szemléletvaltas sordan el kell fogadni, hogy a tarsadalom megvaltozott
munkaképesség(i tagjai is 0nalld, felel0sségteljes emberek, akiknek nem gyamkodasra,
hanem segitségre van szikséglk. Ennek megdfeleléen arra kell torekedni, hogy &k is
megkapjak azt a segitséget, amely lehetévé teszi szdmukra, hogy aktiv részesei
lehessenek a tarsadalomnak. Az aktiv részvétel egyik legfontosabb terilete a
munkavallalds. A cél tehat az, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek ne passziv
ellatottak legyenek, hanem olyan aktivan dolgozé munkavallaldok, akiknek ugyan
egészségkarosodasuk van, de olyan munkakort toltenek be, ami egészségi allapotuk
alapjan ellathatd, a munkahelyi kornyezetik ugy keril kialakitasra, hogy az megfeleld,
biztonsdgos munkavégzési lehetGségét nyujt szamukra is. A szemléletvaltas a
tarsadalom és az egyének érdekét is szolgalja.

A tarsadalom érdekeltsége abban all, hogy minél tobb értéket el6allitd allampolgara
legyen; hogy minden megmaradt munkaképesség az optimalis szinten hasznosuljon;
hogy csokkenjenek a passziv ellatasokra forditott kifizetések. Ugyanakkor az egyén
szamara is fontos, hogy aktiv részvétellel megalapozza 6nbecslilését, 6nmegvalodsitasat;
elérhetévé valjék szamara a munka, mint tarsadalmi érték és jovedelemforras; kdzelebb
kerlljon a lehetl legteljesebb emberi élet megvaldsitasahoz.

A tdarsadalmi munkavégzésben és az érte kapott ellenértékben kifejez6dnek a munka
természetének legfébb jellegzetességei, mégpedig: a munka az egyéni élet forrasa, az
onallé élet megteremtésének feltétele, valamint az egyén tarsadalombodl vald részt
vallalasat is jelenti. A munka altal is épllnek kapcsolatai, csaladi és kozdsségi szerepei.
A munka a tarsadalmi megbecsilés alapja, a tudas felhasznalasanak és fejlesztésének
szintere, amely meghatarozza az életstilust, beépiil a személyiségbe.

Magyarorszag — a fejlett orszagokhoz viszonyitva — jelentdés elmaradasban volt a fenti
célok megvaldsitdsaban. Magyarorszag 1998-2009 ko6zott jelentos mértékben
elérehaladt a hatranyos helyzetii rétegek - koztilk a megvaltozott munkaképességu
személyek - foglalkoztatasat segité programok, intézkedések teriletén. ElsGsorban a
komplex rehabilitacio kiépitettsége, a foglalkozasi rehabilitacié eredményessége, a
féaramu foglalkoztataspolitikai eszk6zOk hatékonysaga és a személykézponta
szolgaltatasok elérhetdsége terén volt sziikség jelentos fejlesztésekre.
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Az elkovetkezo években az alabbi fo feladatok kinalkoznak:

a) A foglalkozasi rehabilitdcié rendszerszer(i fejlesztése és kiterjesztése minden
megvaltozott munkaképességl allaskeresére, munkanélkilire.

b) A komplex min0sités tovabbfejlesztése, az FNO szemléletének erfGsitése.

c) A foglalkoztathatosag javitasat célzd, személyre szabott munkaers-piaci
szolgaltatasok fejlesztése. Az alternativ munkaer6-piaci szolgaltatasok halézatanak
kialakitasa, az integralt szolgaltatasi rendszerek megteremtése.

d) A munkaltatdi szolgaltatasok és tamogatasok rendszerének atalakitasa és fejlesztése.
A rehabilitaciot  kozvetlenll  el6segité  tdmogatdsok  szikséglet  szerinti
mikodtetésének erdsitése.

A szemléletvaltas és az (j rehabilitacids célok megvaldsitasa érdekében az utébbi idében
tobb valtozas toértént. Az (j rendszerben megujuld intézmények, bovild szolgaltatasok,
képzési, foglalkoztatédsi programok segitik a munkaer6piacrdl kiszorult és a
munkaerGpiacra Ujonnan belépé megvaltozott munkaképességli, fogyatékossaggal él6
emberek vissza-, illetve beilleszkedését a munka vildgaba. Ezzel parhuzamosan
kialakitasra kerllt az egészségkarosodas Uj, megmaradt képességeket is értékeld
mindsitési rendszere, valamint megkezdddott a komplex rehabilitacids szolgaltatasi
rendszer kialakitasa is, amit egy Uj tarsadalombiztositasi ellatas segit.

A komplex szemlélettel kapcsolatos valtozasok sziikségessége mellett nem szabad
megfeledkezni arrdl, hogy a rehabilitacié kozéppontjaban mindig az egyén all, a
rehabilitacié mindig egyénre szabott, az egyén szukségleteihez igazodo kell, hogy legyen.
Ez a modern eurdpai szocialis, egészségligyi vagy terlletfejlesztési stratégiai tervezésben
az egyik legmarkansabban jelenlévé alapelv. A szolgaltatasok kivalasztdsa soran
nemcsak a hatranyos helyzetli ember képességeit és adottsagait kell figyelembe venni,
hanem szlikségleteit, céljait is.

A rehabilitacio olyan tervszer(i, 6sszehangolt folyamat kell, hogy legyen, amely egyénre
szabott, vagyis az egyén szlikségleteihez, igényeihez alkalmazkodd tevékenységekre és
a rehabilitdlando személy aktiv részvételére, egylttmikodésére épull. A rehabilitacio
keretein bellll az egyén szlikségleteinek meghatarozasa érdekében mindenekelétt meg
kell vizsgalni mindazokat a személyes jellemzbket, amelyek &altaldban sziikségesek a
munkavallalashoz. Fontos az egészségkarosodott Ugyfél motivacidjanak tisztazasa,
szlikség esetén felkeltése, hiszen mindenfajta rehabilitacios tevékenységbe vonas -
atképzés, szolgaltatdsban valé részvétel, foglalkoztatds - alapjat a motivacio,
motivalhatéosag képezi (motivaciot, motivalhatésagot alatamasztd jegyek példaul:
munkaba allas szandéka, dolgozni akaras, rovid inaktivitdsban eltoltétt id6, jovére
vonatkozd elképzelések, tervek).

1.6.0rvosi, szocialis, foglalkozasi rehabilitacio
A rehabilitacid altalanos céljai az alabbiak lehetnek:

a) A megvaltozott munkaképességili személyek képességeinek fejlesztése - a
képességek fejlesztése minden tartdésan akadalyozott személy esetében elsGdleges
cél, akiknél erre lehetéség kindlkozik. A velesziletett fogyatékossdgok esetén a
képességeknek a diagndzist kévetd korai fejlesztése a f6 feladat (habilitacid), mig a
szerzett fogyatékossagok esetén a betegséget, sérilést, balesetet kdvetéen a lehet6
leghamarabb szlikséges megkezdeni a fejlesztést. Ellenkezd esetben a képességek
megkopnak, leéplilnek, vagy ki sem alakulnak, s igy az o6nallé élet, a tarsadalmi
életben vald részvétel gatjat jelenthetik.
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b) A megvaltozott munkaképességii személyek képességeinek szinten tartasa -
a képességek szinten tartdasa els6sorban azon személyek esetében jelenti a
rehabilitacié céljat, akiknél a karosodas kovetkeztében képességeik, allapotuk nem
javithaté. Ebben az esetben az allapotromlas megelGzése, illetve lassitasa lehet az
elsédleges cél.

c) A tarsadalmi életben valo részvételiik elosegitése — az ember tarsadalmi lény,
élete akkor teljes, ha teljes jogu tarsadalmi tagsaggal bir, csaladot alapithat, munkat
végezhet, részese lehet kisebb és nagyobb koézdsségeknek stb. A fogyatékossag
gyakran ezekben a mindennapos tevékenységekben jelenthet akadalyt, a rehabilitacid
célja pedig azoknak a feltételeknek a megteremtése és akadalyoknak a lebontasa,
amelyek a tartésan akadalyozott emberek szamara meggatoljak a masokkal azonos
életvitel folytatasat.

A rehabilitacios folyamat alapvet6en harom f6 szakaszbdl all, melyeket céljuk szerint
tudunk megkililénboztetni.

Az orvosi (egészségiigyi) rehabilitéacié ®az egészségi allapot stabilizélasara, a karosodott
funkcio terhelhet6ségének biztositasara szolgal,

a szocidlis rehabilitacid az Onellatds, az 6nallé élet és a tarsadalmi életben torténd
részvétel tamogatasara, mig

a foglalkozasi rehabilitacido a munkaerGpiacra térténé belépés elGsegitésére iranyul.

Hasznaljdk a pedagdgiai rehabilitacié kifejezést is, amely a kozoktatas habilitacios
feladatait jelenti, valamint a képzési/oktatasi rehabilitaciot, ami els6sorban a szakmai
képzésekre vonatkozik.

a) Orvosi rehabilitacié: A rehabilitacio definicidjat az egészségiigyrol szold 1997. évi
CLIV. torvény hatdrozza meg a kovetkezOképpen: a rehabilitacié olyan szervezett
segitség, amit a tarsadalom nyuljt az egészségében, testi vagy szellemi épségében
ideiglenes vagy végleges karosodas miatt fogyatékos személynek, annak érdekében,
hogy helyreadllitott vagy megmaradt képességei felhasznalasaval ismét elfoglalhassa
helyét a kozdsségben. Onalld, szemléletében egységes, interdiszciplinaris Klinikai
szakterllet. Tevékenysége az egészségkarosodas miatt fogyatékos személyek
funkcioképességének optimalizalasara iranyul.

b) Szocialis rehabilitacié: A tarsadalomba, a k6zb6sségbe vald visszatérést célozza a
szocialis szolgaltatasok rendelkezésre allasanak ellendrzése, szilkség esetén potlasa
atjan. Eszkoztdra a mindennapi életvitelhez sziikséges készségek fejlesztése, a
munka vildagaba vald belépés, bennmaradas téamogatdsa, a szocidlis egyuttélési
stratégidk fejlesztése, a visszaesés megeldzése. A szocidlis rehabilitadcid soran
torekednliink kell a hiadnyzdé, elveszett, besz(killt, megromlott természetes
tamogatdérendszerek - csalad, k&zbsségek, referenciacsoportok - helyredllitasara,
illetve potlasara. Ezzel szorosan osszefligg a szocidlis rehabilitacié masik feladata:
annak elGsegitése, hogy a fogyatékossa valt ember, illetve csaladja a kordbban elért
tarsadalmi poziciéjat megérizhesse.

Az elemi rehabilitacié a szocidlis rehabilitédcid szerves részét képezi. Célcsoportjat
azok az emberek jelentik, akik felnottkorukban veszitik el latasukat, hallasukat,
beszéd- vagy mozgasképességliket, s ezért alkalmazkodniuk kell az 4j allapothoz, el
kell sajatitaniuk az esetleg szlikséges segédeszk6zok hasznalatat, ki kell alakitaniuk

o7

az Uj helyzetnek megfelel6 életmddot, életformat.

10 Az orvosi rehabilitdcid kilén jogszabalyban meghatarozott egészségiligyi tevékenység, nem azonos a
gydgyité-megel6z6 ellatas keretében torténd , a funkcioképesség helyreallitasara iranyuld beavatkozasokkal,
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A Nemzeti Rehabilitacidos és Szocialis Hivatalnak (NRSZH), korabban ORSZI-nak a
komplex minGsitést végz6 bizottsdga a mindsités soran fel kell, hogy mérje a szocialis
rehabilitaciés szlkségleteket, és meg kell jelolnie az ezek kielégitése érdekében
igénybe vehetd szocialis szolgaltatasokat.'?

c) Foglalkozasi rehabilitacié: A munkaer6-piaci integracié altalaban a rehabilitacios
folyamat utolsé allomasa. Sikeres megvaldsulasa nagymértékben fligg attdl, hogy az
illet6 személy minden terlileten megkapta-e a sziikséges tamogatast, azaz hogy
eredményes rehabilitacid alanya volt-e. A foglalkozasi rehabilitacidé célja a tartdsan
akadalyozott emberek sikeres és tartds munkaerd-piaci integracidja, ennek
érdekében szlikséges az azt el6segit6 feltételek megteremtése, hogy az érintett
emberek alkalmassa valjanak a minél teljesebb értékl foglalkoztatasra.

Az eredményes rehabilitacid feltétele, hogy az érintettek érdekeltek legyenek a
munkavallalasban, masfelél a munkaltatok befogaddva valjanak a fogyatékos
emberek irant. Ezzel egyltt novekedjen a fogyatékossaggal él6 emberek kozott a
foglalkoztatottak, mindenekel6tt az integraltan foglalkoztatottak szama és aranya. A
foglalkozasi rehabilitaciot befolydsolja az adott térség munkaer6-piaci helyzete, a
perspektivdak, a mérlegelési lehet6ségek. Ebb6l addddéan lényeges, hogy a
megvaltozott munkaképességli személy is tisztaban legyen sajat munkavallaléi
értékeivel, de azt is ismerje, hogy foglalkoztatdsahoz leendd (meglévé) munkaadodja
milyen tamogatasokra, szolgaltatasra jogosult (esetlegesen milyen adhato
tdmogatasokat vehet igénybe), mivel ezzel az informacioval az 6nalld allaskeresése
eredményesebb lehet.

1.7. A foglalkozési rehabilitacié célcsoportjai

A foglalkozasi rehabilitacio fontos feltétele, hogy

a) az érintett egészségi statusa  kialakult, a munkavégzést érinté
egészségkarosodasanak kezelése (szikséges orvosi rehabilitaciéja) befejezett legyen,

vagy

b) ha egészségi allapotanak helyreadllitasa nem fejezodott be, de foglalkozasi
rehabilitaciéja ligyében egylttmikoédésre képes és hajlandd, a hatralévd
beavatkozasok a foglalkozasi rehabilitacié megkezdését lehetdvé tegyék.

Konkrét rehabilitacios irany meghatarozasa akkor lehetséges,

a) ha nincs a kérelmezbnek olyan szocialis szlikséglete, aminek a kielégitésére a
lakohelyén, illetve szamara elérhetéen nincs mod;

b) ha a kérelmez6 szamara felajanlhaté egy olyan rehabilitacidos irany, ezen belll
megjelolhetd olyan foglalkozds, amelyben az & foglalkoztatdsa egészséglgyi
szempontbol lehetséges, és ehhez az 6 hozzajarulasa megszerezhetd;

c) amennyiben szlikséges, a rehabilitaciot megalapozd szolgaltatasok és képzés szamara
elérhetd6, és a munkaerGpiac ismeretében valdszinlsithetd, hogy a megjeldlt
szakteriileten el fog tudni helyezkedni.'?

1 A komplex rehabilitaciérdl szolé6 321/2007. (XII. 5.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza a szocidlis
rehabilitacios szlikségletek részletes felsorolasat, valamint a sziikségletekhez kapcsol6dé szocidlis rehabilitécids
szolgaltatasokat.

12 A komplex rehabilitaciérdl sz616 321/ 2007. (XII. 05.) Korm. rendelet 4. § (2).
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A foglalkozasi rehabilitacio célcsoportjai

A foglalkozasi rehabilitacio célcsoportja a megvaltozott munkaképességli tgyfélkor,
ami differencialt: beletartozik mindenki, akinek testi vagy szellemi karosodas miatti
orvosi rehabilitaciot kovetéen a munkahely megtartasa, megszerzése nehézségbe
Utkdzik. ™

E korbe tartozik, az, aki sziiletése 6ta karosodassal él, és az is, aki egészségkarosodasat
élete soran szerezte.

A célcsoportba tartoznak mindazok a munkavallalasra jogosult személyek, akik szamara
az FNO szerinti barmely testi, vagy szellemi funkcié karosodasa okozza a munkaerd-piaci
hatranyt, beleértve azokat is , akik az 1998 évi XXVI. torvény alapjan fogyatékosnak
mindsilnek.

A Nemzeti Foglalkozasi Szolgalat rendszerében a nyilvantartasba vétel természete szerint
megkllonboztetink allaskereso, szolgaltataskérd, kozvetitést kérd tgyfelet, valamint - a
kozvetitést kérdk kozott a terlletileg illetékes munkaligyi kirendeltséggel ellatasa
folydsitasanak feltételeként kotelez6en egylttmikdédd - rehabilitaciés jaradékban

részesild személyt.

Strukturalis szempontb6l a megvaltozott munkaképességli embereknek harom
kategoriajat kulonboztetjuk meg:

a) a megvaltozott munkaképességli, allaskeresd, szolgaltatast vagy koézvetitést kérd
agyfél, aki sajat kezdeményezésére mkodik egyltt (rendelkezhet
tarsadalombiztositasi, vagy egészségkarosodasa alapjan szocidlis pénzellatassal, lehet
szolgalati id6 vagy alacsonyabb szint(i kdrosodas miatt ellatassal nem rendelkezo is);

b) rehabilitaciés jaradékban részesilé szolgaltatast kérének mindsulé Ugyfél, akinek
rehabilitacidban valé egyuttm(ikodése ellatasa folydsitasi feltétele;

c) rendszeres szocidlis jaradékban részeslil6, rehabilitdlhatdé személy, akinek
allaskeresdként torténd nyilvantartdsa az ellatds megallapitdsanak egyik fontos
kritériuma, a kirendeltséggel valdé egylttmikodése pedig az ellatds folyodsitasi
feltétele.

Az egészségkarosodas jellege szerint lehet
a) felllvizsgalatra nem kotelezett (végleges allapotl) és
b) fellilvizsgalatra kotelezett.

A rehabilitacidos szikséglet szempontjabol dontd, hogy az lgyfél az egészségkarosodast
kévetéen rovid id6n belll jelentkezik vagy hosszabb id6é utan, illetve hogy az
egészségkarosodasa elott volt-e keresd foglalkozasa, vagy az mar inaktiv allapotban
kdvetkezett be.

Ugyancsak fontos, hogy egészségkarosodasa, személyisége, adottsagai, kornyezete
alapjan sajatos feltételekkel rendelkez6 allaskeres6, vagy e tényez6k negativ
egyltthatdsa kovetkeztében a foglalkoztathatésaga nem all fenn.

13 FIt 58. § (5) m).

4 Fogyatékos személy az, aki érzékszervi - igy kiilénésen latds -, halldsszervi, mozgasszervi, értelmi

képességeit jelentds mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja, illetéleg a kommunikaciéjaban szamottevéen
korlatozott, és ez szdmara tartés hatranyt jelent a tarsadalmi életben vald aktiv részvétel soran.
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2. INTEZMENYEK

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat szervezetrendszere a Foglalkoztatasi Hivatalbodl és a
munkaligyi kozpontokbdl all. Az intézményrendszerbe tartozd szervezetek alapvetd
feladata a foglalkoztataspolitika végrehajtasa, illetve a foglalkoztatas elGsegitése.

Ebben a fejezetben elGsz6r a Foglalkoztatasi Hivatal, majd a Munkaligyi Kézpont kdzponti
szervezete és végll a Munkaligyi Kézpont kirendeltségeinek feladatait taglaljuk.

Roviden attekintjuk az eljarasi kereteket is a megvaltozott munkaképességl Ugyféllel
talalkozo6 Ggyintéz6 szemszdgébdl.

2.1. A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat helye, szereperehabilitacios folyamatban

A foglalkozasi rehabilitacié a foglalkoztataspolitika része, a versenyképesség
human feltételei tekintetében az allami foglalkoztatasi szolgalatok
kulcsképessége.

Az Eurdpai Bizottsag kozleménye, a ,Fogyatékos emberek esélyegyenlésége: Eurdpai
Cselekvési Terv” 2008-09 évi Akcidterve a munkaerbpiac hozzaférhet6ségét kivanja
javitani.

Vilagos az lizenet: a fogyatékos emberek foglalkoztatdséanak bdvitése nem néhany szaz,

vagy ezer specialis munkahely |étrehozasan mulik, hanem azon, hogy a munkaerépiac
egésze befogado - e eldttik.

Milyen jellemzOk alapjan itélhetjik meg a munkaerdpiac hozzaférhet6ségét?

- Vonzo- e szamukra a munkavallalas, vagy csak alacsony presztizsi, rosszul fizetett
munkahelyekre léphetnek be?

- Elérhetéek-e szdmukra a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) szolgaltatasai?

- Vannak-e &ltaldnos, szdmukra hozzaférhetS, vagy specidlis, az O igényeikhez
igazodd munka-er6piaci szolgaltatasok;

- Tudnak-e piacképes képzettséget szerezni?

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat szervezetrendszere a Foglalkoztatasi Hivatalbdl és a
munkatigyi kézpontokbdl all.

A Kormany allami foglalkoztatdsi szervként a Foglalkoztatasi Hivatalt, valamint a
munkaligyi kdzpontot jel6li ki.

A munkalgyi kézpont a fovarosi és megyei kormanyhivatal munkaligyi feladatokat ellato
szakigazgatasi szerveként mikédik.'®

Az intézményrendszerbe tartozo szervezetek alapvetd feladata eltér6 szerepkorben a
foglalkoztataspolitika végrehajtasa, illetve a foglalkoztatas sokoldall eszkozrendszerrel
torténd elGsegitése.

15315/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalatrol
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Foglalkoztatasi Hivatal
A Hivatal foglalkoztataspolitikai feladatkorében:

+ ,Megaéllapitjia a munkalgyi kozpontok koételezé belsé szakmai szabalyzatainak
elveit és fébb tartalmi kdvetelményeit,

+ meghatarozza a munkaligyi kodzpontok szolgaltaté tevékenységére vonatkozd
szakmai koOvetelményeket, valamint koordindlja a munkalgyi kozpontok
munkaer6-piaci szolgaltatasvasarlassal, illetéleg a munkaer6-piaci szolgaltatast
nyujtok részére adhatd tamogatassal kapcsolatos feladatait, tovabba ellatja az
allaskeresOk ellatadsaval, valamint a foglalkoztatast elGsegit6 tamogatasok
m(ikodtetésével és fejlesztésével kapcsolatos szakmai feladatokat,

+ fejleszti a munkaer6-piaci szolgaltatasokat,

« Kozrem(ikodik a foglalkoztataspolitikdval kapcsolatos és az azzal 6sszefiiggd jogi
szabalyozas el6készitésében,

+ Véleményezi a munkalgyi kdzpont altal inditandd programok tervezetét,

« Koordindlja a munkaligyi kdzpontok foglalkoztatdsi rehabilitéacidval, tovabba a
megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdasdval kapcsolatos
tevékenységét.”

Tovabbi feladatai:

a) A rehabilitaciéos jaradék zokken6mentes bevezetése érdekében a komplex
rehabilitaciéval kapcsolatos fébb kérdésekben az Orszdgos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatésdggal és az Orszdgos Rehabiliticiés és Szakértéi Intézettel (ORSZI)™®
kotétt haromoldalt megallapodas szerint jar el, amelyben meghataroztak az
egyuttm(ikodés alapvetd kérdéseit, valamint az adatok kdlcs6nos atadasanak rendjét,
a kdzds informatikai eljarasi rendet.!’

b) Evente adatokat szolgaltat az ORSZI szamara december 31-éig -
személyazonositasra alkalmatlan médon - a rehabilitaciés jaradéknak a keresé
tevékenységre tekintettel valé megsziintetésének aranyara, a rehabilitacios jaradék
idétartamanak meghosszabbitdsara, valamint a rehabilitacié tényleges idGtartamara
vonatkozoan.

c) A honlapjan kozzéteszi - személyazonositasra alkalmatlan médon - az FSZH a
komplex rehabilitdciéban részesulé személyek szamara, a rehabilitaciés jaradék
tervezett és tényleges idGtartamara, az igénybe vett rehabilitacidos szolgaltatasokra
vonatkozo6 adatokat.

2.2.A foglalkozasi rehabilitaci6 megyei szervezeteinekfeladatai a rehabilitacidés
folyamatban

2.2.1. Munkatgyi Kézpont

A munkatgyi kézpont kozponti szervezete iranyitja és ellen6rzi a munkatgyi kézpont
kirendeltségeinek tevékenységét. A megvaltozott munkaképességl allaskeresdk
foglalkozasi rehabilitacidjaval kapcsolatos feladatai korében:

16 Az Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakért6i Intézet a késdbbiekben Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis
Hivatalla, a Foglalkoztatdsi és Szocialis Hivatal pedig Foglalkoztatasi Hivatalla alakult at.

17 Megéllapodds az FSZH, az ORSZI, valamint az ONYF kozdtt az egészségkarosoddson alapuld elldtdsi igények
elbirdldsdhoz és folyodsitdsdhoz sziikséges adatszolgaltatdsok és informacidéaramlas rendjérdl. Budapest. 2009.

A Foplalkoztoetési seolgalel Tejlesstése ar integrall
rounksloyi es szocialis re ndszer részekent

20

Foglalhoztatasi Hivatal

L0890 Dudspest, Kalvaria tér 7.
woenad ik achu
wiena . ujszecheny ibery.gow. hu

A prejekt az Eurdpal Unis lmages £
Semeialis Alap rsteanserocisined valimul m




7( () szicHenyI TERV

z

NESZ

a) biztositja a foglalkozasi rehabilitaciohoz sziikséges, valamint a hatranyos helyzet(
allaskeresOk foglalkoztathatésagat el6segitd szolgaltatasokat;

b) egyluttmUlkodik a munkaképesség, illetve a munkaalkalmassag értékelésében részt
vevl, illetve a megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatdsa
el6segitésében kozrem(ikodo szervezetekkel;

c) iranyitja és koordinalja a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasat
el6segité programokat.

K6zponti szervezete at nem ruhazhaté hataskorben a munkalgyi koézpont kilén
jogszabalyban meghatarozott illetékességi terliletén els6fokl hatdsagi jogkért gyakorol a
foglalkoztatast el6segit6 tamogatasok koézil:

a) a munkaer6-piaci szolgaltatast nyujtok részére tamogatas megallapitasaval;
b) a munkaer6-piaci program kidolgozasanak, megvaldsitdsanak tdmogatasaval;

c) a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat elGsegitd
beruhazashoz, feltjitdshoz nyujtott tAmogatdssal kapcsolatos tigyekben.®

Az operativ iranyitast szakmai fQosztalyok vagy osztalyok -végzik, kapcsolva a
rehabilitacids programok (TAMOP stb.) projektmenedzsmentjeit.

A Kirendeltség és Szolgaltatdé Kézpont

A Kirendeltség és Szolgaltatd Kozpont (KSZK) felamiaa foglalkozasi rehabilitacios
folyamatbary’

A KSZK sajatos helyet foglal el az NFSZ rendszerében, mivel ellatja a (dontben)
megyeszékhelyi kirendeltség feladatait, emellett jelentés szerepe van az adott megye
tobbi kirendeltsége szolgaltatasi munkajanak segitésében.

A Kirendeltség és Szolgaltaté Kozpont a szolgaltatasi feladatok ellatasanak
keretében

a) mikodteti a szolgaltatasok kiépitett intézményrendszerét, valamint végzi azokat a
munkaer6-piaci szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatokat, amelyeket nem a
kirendeltség lat el;

b) rehabilitacios munkacsoportot mikodtet, részt vesz a megvaltozott
munkaképességgel, fogyatékossaggal, illetve szocialis raszorultsaggal
Osszefliggésben kulén jogszabalyban meghatarozott szakért6i bizottsagban;

c) koézremlkodik a megvaltozott munkaképességl emberek szamara koézvetlen
szolgaltatasok nyujtasaban.

A rehabilitaciés munkacsoport koézremlkodik a megvaltozott munkaképességl
személyek foglalkoztatasaval Osszefliggésben a rehabilitacid iranyanak
meghatarozasaban, szervezi a foglalkoztatasi és komplex rehabilitacidhoz sziikséges helyi
kapcsolatrendszert, tovabba moddszertani segitséget nyudjt a kirendeltségek
foglalkoztatasi rehabilitacios tevékenységéhez, és kozrem(ikodik a szolgaltatasok
nyujtasaban. Tevékenységének célja a megvaltozott munkaképességli személyek
elhelyezkedésének elGsegitése a célcsoportok igényeihez legjobban alkalmazkodo
szolgaltatasok és tdmogatasok alkalmazasaval, szervezésével.

19 A jegyzetben a KSZK roviditést hasznaljuk, fliggetleniil a mas, de kevésbé elterjedt roviditésektél.
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2.2.2.Munkaugyi Kézpont kirendeltségének feladatai a rehailitacios folyamatban

A munkaiigyi kozpont kirendeltsége kiilon jogszabalyban meghatarozott illetékességi
tertiletén ellatja az allaskeres6k nyilvantartasba vételével kapcsolatos feladatokat,
valamint az  allaskeresési ellatasok megallapitdsaval, megszintetésével és
visszakovetelésével kapcsolatos, tovabba azokkal a foglalkoztatast el6segito
tdmogatasokkal kapcsolatos feladatokat, amelyek ellatdsa nem tartozik a munkalgyi
kézpont kdzponti szervezetének hataskorébe.

A kirendeltség a foglalkozasi rehabilitacié soran:
a) szolgaltatasokat szervez és végez;
b) informaciot nyujt, tanacsadast biztosit;
c) tamogatasokat javasol, illetve nyujt;
d) allasokat tar fel;

e) munkaaddi kapcsolatot tart, valamint kapcsolatot tart a szolgaltatd
szervezetekkel, személyekkel;

f) elldtja a komplex rehabilitacioval 0Osszefliggd, kulon  jogszabalyban
meghatarozott feladatokat.

A munkaer6-piaci rehabilitacié végs6 célja az egyén munkaba allitdsa, azonban ennek a
célnak a megvaldsitdsa komplex és tObblépcs6s folyamat. Ebbdl a definicidbdl
levezethet6k a rehabilitacié alapelvei:

a) A rehabilitacio csapatmunka, nem koéthet6 egyetlen szakterilethez sem, tébb
szakember egylttes és 6sszehangolt mikodését igényli.

b) Fontos hangsulyozni, hogy a rehabilitacié folyamat, |épések sorozatabdl all. A
kivant cél, a foglalkoztatds csak fokozatosan, az eredmények elemzésével és
értékelésével valdsithaté meg.

c) A rehabilitaci6 mindig egyénre szabott. Az Ugyféllel (klienssel) kézosen kell
kialakitani a célokat, meghatarozni a hozzajuk vezetd utat és eszkozoket.

d) Az egyénre szabott rehabilitacids terv kialakitasa elengedhetetlen ahhoz, hogy
az ugyfél kell6 motivaltsaggal vegyen részt a folyamatban, hiszen akarata
ellenére senkit sem lehet rehabilitdlni. Az aktiv szerepvallalast elGsegitd
programokat, tAmogatasokat kell erdsiteni.

e) A rehabilitacios folyamat soran mindig (gyelnink kell az autondmia
tiszteletben tartdsara, vagyis ismerjuk el, amit tud, amire képes az Ugyfél,
szlikség esetén segitsiik Ot ezek felismerésében, csak a hidanyok pétlasara vagy
a meglévd, de még fel nem ismert lehetéségekre fékuszaljunk.?®

20 Munkdcsi Ildiké (2007) A megvaltozott munkaképesség(i személyek rehabilitacidjanak modszertani Iépései —
egy kutatas tapasztalatai. In Gere Ilona — Szell6 Janos szerk. (2007) Foglalkozasi rehabilitacio. Jegyzet. FSZK.
Budapest. 148. o.
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A rehabilitacids jaradékban részeslilé személy lakdhelye, illetve tartézkodasi helye szerint
illetékes kirendeltségének feladatai:

a) a rehabilitacidos jaradékban részeslil6 személlyel rehabilitacids megallapodast
kot, ennek el6készitése keretében

—  konzultaciét folytat a rehabilitacids jaradékban részeslilé személlyel a
rehabilitaciot érintd lényeges kérdésekrdl,

— tajékoztatja a rehabilitacidos jaradékban részesulé személyt az iranyadd
jogszabalyi rendelkezésekr6l, az 6t megilleté jogokrdl és az 6t terheld
kotelezettségekrdl,

— elkésziti a rehabilitdcids megallapodas és az ennek mellékletét képezd
rehabilitacids terv tervezetét;

b) a rehabilitadcidos jaradékban részesll6 személlyel legalabb félévente értékeld
megbeszélést folytat;

c) szlkség esetén el6késziti a rehabilitdciés megallapodas, illetve a rehabilitacids
terv moddositasat, illetve

d) kezdeményezi a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv kézponti szervezete felé
a rehabilitaciés jaradék id6tartamanak meghosszabbitasat (az eljaras szerint a
kirendeltség kozvetlendl jar el az illetékes nyugdij-biztositasi szervezetnél);

e) jelzi a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv felé, ha a rehabilitaciés jaradék
O0sszegének mérséklésére, illetve folyodsitdsanak megsziintetésére okot add
kéralmény merilt fel (az eljaras szerint a kirendeltség kozvetlentl jar el az
illetékes nyugdij-biztositasi szervezetnél);

f)  rehabilitaciéos mentort jeldl, jelolhet ki.

Eljarasi keretek

A hatranyos helyzetld Ggyféllel foglalkozd, azon bellil megvaltozott munkaképességl
tgyféllel taldlkoz6 Ggyintézd sokrétl tevékenységet végez. Egyfeldl igazgatasi feladatot
lat el, amikor nyilvantartasba veszi, tdmogatas nyujtasat vagy ellatdas megallapitasat
javasolja, masfel6l informacid adasaval, kozvetitéssel (human szolgaltatasi
tevékenységével) segiti a hozza fordulé Ugyfelet, hogy adottsagait figyelembe véve
szamara megfeleld foglalkoztatashoz juthasson. Szolgaltatdsokat, tamogatasokat ajanl
fel, amelyek esetenként az érintett meglévd ellatasai mellett nem vagy korlatozassal
vehet6k igénybe. Nem hozhatja Ugyfelét olyan helyzetbe, amikor az atmeneti segitség
miatt visszafordithatatlanul veszteséget szenved. Gyakori eset, hogy a képzés,
tdmogatas sokféle lehetGsége, eltérd feltételek kozll kell valasztani. E feltételeket pedig
jogszabalyok tartalmazzak.

Fontos azonban tudni, hogy az Uugyintézének nem szlkséges a foglalkoztatas
el6segitésére, illetve a feladatkorére vonatkozd jogszabalyon kivil az 6sszes tobbi
jogszabaly behatd és részletes ismerete (pl. tarsadalombiztositasi, szocialis tdmogatasok,
ellatasok pontos jogosultsagi, megallapitdsi szabalyai). Ugyanakkor munkajanak
eredményességét segiti, ha ismeri a munkaadd és a megvaltozott munkaképességl
ember foglalkoztatasban valdo érdekeltségére hatd elemeket, elGirasokat (pl.
rehabilitaciés hozzajarulds, egészségkarosodasi pénzellatasok melletti keresetei korlat
szabalyai, stb.). Az Ugyintéz6 szamara elegend6, ha a munkdja ellatasahoz
nélkllozhetetlen legfontosabb szabalyokkal és azok Osszefliggéseivel tisztaban van,
illetve tudja, hogy a leggyakrabban el6forduld kérdésekben hol lehet tajékozodni,
illetleg az ugyfél szamara hol nydjtanak kompetens modon tajékoztatast. Ehhez
nylUjtanak segitséget a leggyakrabban feltett kérdések esetében az intraneten és az
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3. A FOGLALKOZASI REHABILITACIO GAZDASAGI ES SZAKMAI  (NORMATIV ) KERETEI

Ebben a fejezetben el6szor a foglalkozasi rehabilitaciot a makrogazdasag szemszogébdl
vizsgdljuk meg. Olvashatunk a magyarorszagi munkaer6-piac helyzetrdl, az alacsony
foglalkoztatasi mutatokrol és ennek kovetkezményeirol.

A tajékozottsagunk noOvelése céljabdl néhany adattal szolgadlunk a megvaltozott
munkaképességliek létszamat és klilonb6z6 megoszlasat illetéen.

A 2. alfejezet a szocidlis és foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasokat nagyité ala
helyezve arra vallalkozik, hogy segitsen mikor, milyen szolgaltatasok megnevezése
javasolt a szakmai véleményben, az lgyfél foglalkoztatasi és képzési el6zményeinek,
munkaerG6-piaci és személyes jellemzbinek ismeretében.

A szolgaltatasok, képzések, tamogatasok sokféle lehetésége kozlil a megfeleld
kivalasztasa nagyon fontos, mivel a rehabilitdcié mindig az egyén sziikségleteihez,
céljaihoz, képességeihez, adottsagaihoz igazodd kell, hogy legyen és a szolgaltatas
nyujtas céljat, a megvaltozott munkaképességli személyek elhelyezkedésének
el6segitését is szolgalnia kell.

A 3. alfejezetben atgondoljuk, hogy a hatékony rehabilitacidos tevékenységhez milyen
keretekre, normakra, szabalyokra van szikség. Az Ugyintéz6i és a foglalkoztatasi
szakértGi munka etikai vonatkozasainak kulon alfejezetet (3.3.) szentellink. Ennek célja,
hogy tudatositsa azokat az etikai, erkdlcsi szabalyokat is, amelyekre a jogszabalyok és
egyéb belsd szabalyzok betartasa mellett még kilon figyelniik kell a munkatarsaknak a
rehabilitaciés tevékenységiink soran. Felsorolunk néhany konkrét elvarast is (koztuk
készségeket, kompetencidkat, mentalhigiénés tudast), amelyekkel az (gyintéz6k a
munkajukat hatékonnya és jo minGséglivé tehetik.

3.1. A foglalkozasi rehabilitacio gazdasagi, szakmai ketei

3.1.1.A foglalkozasi rehabilitaciéo gazdasagi, szakmai ketei

A tananyag f6 célja a Bevezetésben mar emlitettek szerint, hogy segitséget nyuljtson a
foglalkozasi rehabilitaciés tevékenység sikeres kirendeltségi megszervezésében és
miikodtetésében.

Ez a konkrét cél, az ahhoz kapcsolddd ismeretek sikeres atadasa azonban csak akkor
valdsulhat meg, ha tdgabb kontextusba helyezzik a foglalkozasi rehabilitaciot, és réviden
felvazoljuk annak makrogazdasagi és szakmai kereteit.

A kovetkez0 alfejezetben és a 8.4. mellékletben részletesen széltunk/szdlunk a relevans
munkaer6-piaci mutatokrdl, a megvaltozott munkaképességl személyek Osszetételérdl,
foglalkoztatasi adatairdl.

Az EU Lisszaboni Stratégidja a versenyképesség egyik kulcsteriiletének mindsiti a
foglalkoztatottsag novelését. Egy demografiailag eléreged6 és a bevandorlast korlatozd
kontinensen csak az inaktivitds mérséklése lehet a megvaldsitas forrasa.

A magyar gazdasag egyensulyzavarainak egyik meghataroz6 oka a foglalkoztatottsag
alacsony szintje. Kulénésen a fiatalok, az id6s6d6 korosztalyok foglalkoztatdsa marad el a
hasonld eurdpai adatoktdl (az egészségkarosodas miatt pénzellatasba, rokkantsagi
nyugdijba, jaradékba kertl6k atlagéletkora 50-51 év). Ezért a foglalkoztatast magas
adok, jarulékok terhelik (az élémunka terhek tartds csokkentésének feltétele a magasabb
foglalkoztatottsag, az eltartasi terhek csOkkentése). A gazdasag novekedése mellett
kulcsfontossagu, hogy érdemi személyes mérlegelés nélkiil a munkaerépiacrdl egyetlen
ember se szoruljon ki csupan megbélyegz6 csoportjelz6k miatt.
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Az EU csoportmentességi rendelete a foglalkoztatas tamogatasardl el6szor 2002-ben
hatarozta meg, hogy a foglalkoztatas elGsegitése a hatranyos helyzetli munkavallaloi
csoportban altaldaban a munkaba helyezés, beillesztés idejére lehetséges, kivétel a
megvaltozott munkaképességli munkavallalé foglalkoztatdsa, amihez folyamatos
tdmogatas megallapitasara is mod van. Ezt a lehetGséget fenntartotta a Bizottsag a
2008-2013 koOzti koltségvetési idoszakra kiadott altalanos csoportmentességi
rendeletében 2

Megvaltozott munkaképességii munkavallalék néhany jellemzo adata

A KSH 2008. IV. negyedévében a munkaerd-felvételhez kapcsolédéan az egészségi
korlatozottsaggal él6k munkaerd-piaci pozicidinak vizsgalatat végezte el (KSH Tarsadalmi
jellemzdk és ellatérendszerek 2008).

2008-ban a 18-64 évesek 22,8%-a - 1,4 millid f6 - jelezte, hogy van tartds egészségi
problémaja, kozllik 53,7% (938 ezer f6, ebbll 432 ezer férfi és 506 ezer no)
Onértékelése szerint egészségi okok miatt munkavallaldasban, munkavégzésben
akaddlyozott volt (6ket tekinti a vizsgadlat megvaltozott munkaképességlinek). A
megvaltozott munkaképességliek mintegy 80%-a 45-64 éves. Harmaduk k&zségekben
él, ez 9,1%-kal haladja meg a korcsoport egészében mért adatot.

A 18-64 éves megvaltozott munkaképességl személyek 23%-a, 216 ezer f6 dolgozott,
és négyotodik szamara a megélhetést kizardlag a munkabdl szarmazé jovedelem
biztositotta. Emellett a foglalkoztatottak ko6zul kozel 38 ezer f6 egészségromlasabil
adodoan keresetén kivil rokkantsagi nyugdijban, illetve jaradékban részesilt. A nem
dolgoz6 megvaltozott munkaképességl személyek legnagyobb része (60%-a)
rokkantsagi nyugdijat, illetve jaradékot (mintegy 430 ezer f6), 22%-uk sajat jogu
Oregségi, illetve Oregségi vagy hozzatartozdéi nyugdijat kapott. Ugyanakkor a nem
dolgoz6 megvaltozott munkaképességliek egy jelent6s részének (kb. 110 ezer f6)
jovedelme, megélhetési forrasa nem ismert.

A megvaltozott munkaképességliek munkaer6-piaci részvételét akadalyozd tényezOk
legfobb jellemzGje, hogy tartdésan fennalld egészségi problémajuk, betegséguk, illetve
funkcionadlis zavaruk miatt nem tudnak olyan életvitelt folytatni, olyan teljesitményt
nyGjtani, mint az egészséges emberek.

A fo akadalyozé tényezok:

a) az elvégzendd munka mennyisége;
b) a munka jellege;

c) a munkaba jaras.

Kozuluk 28% csak egy okot jeldlt meg, mig 35-38%-uk kettdt, illetve harmat jelzett a
felmérés sordn.”? Sok esetben az &llapotnak megfeleld munkdhoz jutdst a munka
szakmai kovetelményei és az elvart teljesitmény is akadalyozzak.

21 800/2008/EK rendelet(2008.augusztus 16)
22 Tarsadalmi jellemz6k és ellatérendszerek (2008) KSH. Budapest. 62-68. o.
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3.1.2.A megvaltozott munkaképesséfy személyekkel kapcsolatos tevékenység normativ
keretei

Az Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlata megvaltozott munkaképességli személyekkel
kapcsolatos tevékenysége - mint minden egyéb hataskoérébe tartozé funkcié - normativ
modon szabalyozott. A normak egyik, mennyiségileg jelent6s csoportjat képezik a
vonatkozd jogszabdlyok, megitélésiink szerint azonban nem szabad megfeledkezni a
magatartasi szabalyok egy masik csoportjardl, az erkélcsi jelleglekrél sem. Ugyanis
pusztan azért, mert a megvaltozott munkaképességli emberek jogai |éteznek, nem
valnak részévé a hétkoznapoknak, ehhez sziikség van bizonyos erkélcsi értékekkel vald
azonosulasra, a tarsadalom tagjai - kozottiuk az tigyintézok — pozitiv, elfogadd, befogado
attitlidjére.

Onmagéaban azonban a tarsadalmi befogadds, az Esélyegyenl8ségi Torvény altal deklaralt
elvaras teljesitése, miszerint azonos tisztelettel és koriltekintéssel, az egyéni
szempontok azonos mérték(i figyelembevételével kell eljarni — miként minden hatranyos
helyzet(i személynél, az esélyegyenlGség altalanos kovetelményét megtartva - e
célcsoport tgyeiben sem lenne elegendd.

A hatékony rehabilitaciés tevékenységhez ugyanis sziikség van

a) az egyén egylttmikodésére, amelynek eléréséhez esetenként sziikség lehet
GgyintézGi tevékenységre;

b) erGs tarsadalmi elhivatottsagra és az azt megerdsitd csoporttevékenységre, amelyet a
munkatigyi kozpontok munkatarsai — ©6nmagukon tul - els6dlegesen a velik
kapcsolatban all6 munkaero-piaci szerepl6kben kell, hogy erGsitsenek;

c) jogilag szabalyozott keretekre és a jogszabalyokban foglaltak maradéktalan
megtartasara, mely minden Ugyintézovel szemben jogi és szakmai értelemben véve
egyarant elvaras.

3.2.Szolgaltatasok

Az alfejezet a szocidlis rehabilitacids szolgaltatdsok rovid ismertetését kovetéen abban
kivan segitséget nyuGjtani, hogy az egyes foglalkozasi rehabilitacios szikségletek a
vizsgalt személy korilményeit, személyes jellemzoit figyelembe véve milyen munkaer6-
piaci szolgaltatasok nyujtasaval elégithetdk ki.

A szlUkségletekhez kapcsoldodd szolgaltatasi elemek szakértéi véleményben vald
megjelolése nem kotelez6 feladata a foglalkoztatdsi szakértének. A szolgaltatdsok
attekintése, szamba vétele azonban elkerllhetetlen része a szakérté véleménye
véglegesitésének, a rehabilitalhatdosag megitélésének, a rehabilitacio idétartamara tett
javaslat megfogalmazasanak.

Szocidlis sziikségletekhez kapcsolddo szolgaltatasok

Az iratanyag attanulmanyozasa, valamint a foglalkoztatasi szakért6vel folytatott
beszélgetés soran szocidlis elemek 6hatatlanul a felszinre kerlilnek. A rehabilitdlhatésagot
jelent6sen befolyasolja a kérelmezd szocialis helyzete. A szakértdi tevékenység folyaman
egyes elemek azonosithaték (pl. pénzbeli ellatds, lakhatas, étkezés, csaladnak vagy
egyénnek nyujtott tdAmogatdsok stb.), igy a foglalkoztatasi szakértGnek a mérlegelése
soran ezeket a szempontokat is figyelembe kell vennie.

Munkavallalast befolyasold fobb tényezbk a fizikai biztonsag hidnya (pl. étkezés, ruhazat,
lakhatas stb.), az oOnellatasi képességek nehézségei, a problémak megoldasara, az Uj,
valtozd helyzet elfogadasara vald képesség, megoldast igényl6 kialakult csaladi szerepek
(pl gyerekfelligyelet, hozzatartoz6 gondozasa, stb. vagy a koézlekedési problémak
lehetnek.
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A szocialis szlikségletek feltarasa alapvetéen a szocialis szakértok tevékenységkoréhez
tartozik, ezért egy jol m({ikodoé mindsitési folyamatnak a szocidlis szakért6vel folytatott
konzultacid is elengedhetetlen része.

Ezzel egyitt a foglalkoztatdsi szakértének is ralatassal kell rendelkeznie azokra az
intézményekre, jogszabalyokra, ellatasi formakra, melyek az Ugyfél sikeres komplex
rehabilitaciéjahoz hozzajarulhat.

A tajékozodast a kilénbozd dnkormanyzati, szocidlis és civil szervezeteknél érdemes
elkezdeni, hiszen hatékonyan segit6, személyes igényekre éplil6 szolgaltatasi formak is
kialakultak mar. Jol hasznalhatd adatbazis a szakért6k szamara a Nemzeti Rehabilitacids
és Szocialis Hivatal szocidlis regisztere (www.nrszh.hu). Ez a publikus felllet barki altal
hasznalhatd és lehet6séget ad a telepllésekre, megyékre, régiora, szolgaltatdkra,
fenntartokra, és szolgaltatasi tipusokra vald keresésre. Ajanlhaté egyrészt az Ugyfelek
szamara, masrészt tajékozodhat maga a szakérté is.

Legfontosabb tudnivald, hogy mely szolgaltatdsok szocidlis alapszolgaltatdsok, melyek
szakositott ellatasok, és ezek kozlil melyik all ingyenesen az Ugyfelek rendelkezésére, és
melyek téritéskotelesek. A 1993. évi III. tv-ben és a hozza kapcsolédd rendeletekben
szamos informacidt lehet erre vonatkozdan talalni.??

A szocialis rehabilitacio célja az egyén, illetve a kdzvetlen kérnyezetének, csaladjanak
tamogatasa, a szereplGk aktiv részvételére épil, és hozzajarul, hogy a megvaltozott
munkaképességli ember és egyben ezzel a csaladja is meg6rizze vagy javitsa korabbi
tarsadalmi pozicidjat.

A szocidlis szlikségletek feltardsa, és az ezt kezelni képes szolgaltatdasok elérése a
munkaerG6-piaci visszailleszkedés fontos eleme.

Foglalkozasi rehabilitacids szolgéltatasok

Az NFSZ szolgdltatasi alrendszerét a bevezet6ben megnevezett jegyzetek részletesen
tartalmazzak, a munkaerG-piaci szolgaltatasok tartalmanak leirdasa pedig az ,Utmutato”
9. sz. mellékletében taldlhatd, ezért ebben az alfejezetben az alaptananyagok informaciot
csak annyiban egészitjik ki, hogy a foglalkoztatasi és képzési el6zmények, munkaer6-
piaci és személyes jellemzOk ismeretében mikor, milyen szolgaltatdsok megnevezése
javasolt a szakért6 szakmai véleményében.

Figyelembe vettlk, hogy foglalkoztatdsi szakérté a rendelkezésére allé szlik idOkeretben
sok esetben nem lehet képes a rehabilitacié irdnyanak?* pontos, négy szamjegyl FEOR -
szammal tértén6 meghatarozasara, és azt tobb Ulésben, idénként tébbféle szolgaltatassal
majd a munkalgyi kirendeltségek feladatkéréhez kapcsoldoddéan kell konkretizalni a
komplex rehabilitacios folyamat soran.

Munkakozvetités

Mivel a rehabilitacid6 célja a munkavallalas, és a tartdés munkaban maradas,
természetesen minden megvaltozott munkaképességli személynél megjelend
szolgaltatasi elemnek kell tekinteni a kbzvetitést. Csak abban az esetben nem indokolt
megjeldlése, ha a vizsgalat id6pontjdban a vizsgalt személykereso tevékenységet folytat,
és rehabilitaciojat eredeti munkaltatéjanal lehetséges és szilkséges megkisérelni. Errdl
azonban a foglalkoztatasi szakértének rendszerint nincs biztos informacidja, a valds
munkaltatéi szandék megismerése csak a munkaligyi kirendeltségen, a terv
el6készitésének szakaszaban lehetséges.

23 www.orszi.hu
/szakmai oldalak/jogszabalyok listaja

24 A rehabilitacié irdnyédnak meghatdrozasardl részletesen szol az ,Utmutatd”.
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Munkavallalasi tanacsadas

Tartds inaktivitas esetén feltétlenll, egyéb esetekben az igényld személyes jellemzbinek,
élethelyzetének ismeretében javasolt megjel6lni a munkavallalast akadalyozé tényezok
azonositasara, illetve az azok elhdritdsara iranyuld lehetséges megoldasi modok
felajanlasara.

Az egyéni munkavallalasi tanacsadas sordan a keresé tevékenységet folytatd
munkavallalok esetében a felmerllt csaladi, élethelyzeti, életvezetési, szocialis,
problémak azonositdsa, és megoldasukra tett javaslat a munkaban maradast, a
munkahely megtartdsat célozza, az allasukat nem régen elvesztett személyek esetében
pedig noveli az elhelyezkedés esélyeit.

A munkaeré-piactdl mar tartdésan tavollévé személyek esetében inkdabb a csoportos
formak preferadltak, hiszen azon tul, hogy segitséget ad a munkavallalast gatlé és azt
el6segit6 tényezGk azonositdsdhoz, a csoportdinamika erejénél fogva sok egyéb terlileten
képes el6relépést hozni a rehabilitacio folyamataban:

a) Motival a munkavégzésre (motivacids csoportos foglalkozas),

b) segit az eddigi kudarcok feldolgozdasaban, az inaktivitasbhol eredd
személyiségvaltozasok kezelésében (Ujraorientald csoportos foglalkozas),

c) fejleszti a munkavégzéshez altalaban sziikséges képességeket (kulcsképesség-
fejleszté csoportos foglalkozas),

d) elGsegiti sajat helyzetik erGsségeik, gyengeségeik, lehet6ségeik tudatositasat
(reintegrald csoportos tanacsadas).

Allaskeresési tanacsadas

Minden olyan igényl6 esetében érdemes megjeldlni, aki régdta tavol van a munkaero-
piactdl, vagy tartésan egy munkaltaténal allt munkaviszonyban, és igy vélhet6leg nincs
birtokdban a korszer(i allaskeresési technikdknak. Tehat tartds inaktivitds, és statikus
foglalkoztatasi el6zmények esetében feltétlenll, egyéb esetekben az a&llaskeresési
technikakkal kapcsolatos tajékozottsagnak megfelelen javasolhaté.

Az egyéni tanacsadasi forma egy-egy allaskeresési elem ismertetése tekintetében nyujt
segitséget, mig a csoportos formak elsGsorban azokban az esetekben javasolhatok, ahol
ennél komplexebb ismeretek megszerzésére, az allaskereséssel kapcsolatos minden
technika elsajatitasara szlikség van, illetve ezen kivll a vizsgalt személy az Gnismeret,
sajat  képességek megismerése, munkaérdeklodés  feltérképezése, célallas
megfogalmazasa terlletén is segitséget igényel.

Munkaer é-piaci és foglalkozasi informacié nyujtasa

Els6sorban a munkaer6-piactdl tartésan tavollévd ligyfelek esetében fordulhat el6, hogy
nincsen informaciéjuk a foglalkozdsokra, a térségben elérheté képzésekre, a térség
munkaer6-piaci helyzetére, a munkaero kereslet és kinalat helyi jellemz6ire vonatkozoéan.

Természetesen az idaig tartdsan egy munkahelyen dolgozé, vagy tobb, rovidebb idejl
munkaviszonnyal rendelkez6k sincsenek feltétlenlil  birtokaban ezeknek az
informacidknak, igy foglalkozasi rehabilitacios szlikségletektdl fliggetlenil, els6sorban a
megvaltozott munkaképességli személy munkaerd-piaci elézményeinek, ismereteinek
fuggvényében érdemes szolgaltatasi elemként megjeldlni, mindenekel6tt allaskeresési és
munkavallalasi tanacsadashoz kotédden.
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Pszicholdgiai tanacsadas

Megjelolése kulondsen indokolt a motivalatlansag, az eddigi kudarcok 6nallé
feldolgozasara vald képtelenség, illetve élethelyzeti problémak esetén. Ez a szolgaltatasi
elem minden foglalkozasi rehabilitacidos szlikséglethez tarsulhat, nem szlikséglet-
specifikus. Megjelolése a személyes jellemzO6k, és nem a foglalkoztatasi, képzési
el6zmények, munkaer6-piaci jellemzok figgvénye.

Figyelembe kell azonban venni, hogy a vizsgalat soran az igényl6 gyakran mutathat
elesettebb, motivalatlanabb 6sszerendezetlenebb képet magardl kiszolgaltatott helyzete
miatt. Ugyanakkor el6fordulhat ennek ellenkezGje is: magabiztossag, az eddigi életlt
sérelmeinek, nehézségeinek bagatellizélasa, a munkara kész allapot, az egyuttm(ikodési
készség bizonyitasa szandékaval, ezért a szolgaltatas sziikségessége sok esetben csak a
munkaigyi kirendeltséggel torténé egylttm(ikddés soradn, tanacsaddi beszélgetések
eredményeként valik nyilvanvaléva.

Rehabilitacios tanacsadas

Osszetett tandcsadasi forma, melynek elemei:
a) a munkatanacsadas,
b)az allaskeresési tanacsadas,, tovabba

e) az a)-d) pont alatti tanacsado tevékenységhez, valamint a munkaerdpiaci képzéshez
kapcsolddd pszicholdgiai tanacsadast, tovabba

Minden olyan esetben indokolt szolgaltatdsi elem, amikor a rehabilitaciéos irany
konkretizalasa, pontositasa szlikséges és/vagy az Ggyfél motivaltsaga gyenge. Kuléndsen
javasolhaté az alkalmazasa, hosszabb inaktivitasi el6zmény esetén, vagy ha az igényld
foglalkoztatasi és/vagy képzési el6zményei dinamikusak, szertedgazdk, tovabba
szakképzetlenség esetén, illetve amikor jelentds palyamodositas szlikséges.

JelentGs valtozast megtestesitd palyamodositds, vagy munkaerd-piaci el6zmény hianya
esetén az érdeklGdésnek, atvihet6 készségeknek megfelelé rehabilitacios irany
meghatarozasa szempontjabdl indokolt palyatanacsadassal 6sszekapcsolni.

Palyatanacsadas

Egyéni palyavalasztasi tanacsadas a szakmaval még nem rendelkez6 igényl6k esetében
indokolt szolgaltatasi elem, mig a palyamoddositasi egyéni tanacsadas a szakmai
munkaképességlik, vagy a munkaeré-piac valtozdsa miatt palyamoddositasra
kényszerll6k esetében javasolt. (Az is elképzelhetd, hogy az igényl6 mar régen késziilt
szakmavaltasra, és ez most agy Uj lehet6séget és nem kényszerliséget jelent szamara.)

Csoportos formak els6sorban azoknak az Ggyfeleknek javasolhatdk, akiknek

a) oldott biztonsagos kozegben van sziikséglk arra, hogy kiilonb6z6 tarsas
helyzetekben  kipréobalhassédk  magukat, és fejlesszék  Onismeretiket,
palyaismeretliket, tovabba (Palyaorientacios csoportos foglalkozas)

b) szukségik van a palyaelképzelések, a képzési lehetGségek, valamint a tanulasi
képességek felmérésére, Gsszeegyeztetésére és a dontési készségek fejlesztésére.
(Palyamddositasi csoportos foglalkozas)

c) hatarozott elképzelésik van helyzetilk megoldasarol, de az ehhez vezetd Uthoz
segitségre van szlikséglk.
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Szakmai alkalmassagi vizsgalat

Munkakozvetités, el6készitése keretében javasolt szolgaltatds a komplex rehabilitacid
folyamataban, a kivalasztott palyairanynak, rehabilitacids irdnynak megfelel6 foglalkozas
gyakorlasara vald alkalmassag foglalkozas-egészségligyi szempontl megallapitasara.
Szakképzés elGkészitése keretében az egészségigyi kovetelményt tamasztd
szakképesitések esetében mindenkinek koételez6 a szakmai alkalmassag igazolasa,
megvaltozott munkaképességli jelentkezl esetén ezen a szakma megszerzése mulhat,
hiszen szakmai alkalmassag nélkul a gyakorlati képzést megkezdeni nem lehet.

Indokolt minden olyan esetben, amikor a ,Foglalkozasok egészségi tényezG6i” szoftver
hasznalata a szakhatdsagi allasfoglalas rehabilitaciés mellékletében hidnyosan vagy nem
pontosan meghatarozott kizaré és korlatozd tényez6k miatt nem ad megbizhatd
eredményt.

Foglalkoztathatdsagi vizsgalat

Foglalkozas-egészségligyi szakellatas orvosatdl foglalkoztathatésagi vélemény beszerzése
indokolt az igényl6 meglévd iskolai végzettségével, és egészségkarosodasabdl eredd
korlatozasaval szoba johet6 foglalkozasok megjeldlése, tehat a rehabilitacid iranyanak
konkretizalasa céljabol, féként, ha a ,Foglalkozasok egészségi tényezdi” szoftver
hasznalata a szakhatdsagi allasfoglalas rehabilitaciés mellékletében hidnyosan vagy nem
pontosan meghatarozott kizaré és korlatozé tényez6k miatt nem ad megbizhatd
eredményt. Erre éplil a rehabilitaciés tanacsadds, és a palyatanacsadas soran is
kotelezben figyelembe kell venni.

Osszességében elmondhatd, hogy a kivalasztott szolgaltatdsok dsszetétele nagyrészt a
vizsgalt személy eddigi életpalyajatdl, jelenlegi élethelyzetétdél, munkaer6-piaci
statuszatol, munkaerd-piaci ismereteitdl, és kozvetve, ezzel Osszefliggésben a
szlikségletek tipusatdl fligg. Nincs meghatarozott forgatokényv egyik foglalkozasi
rehabilitaciés szlikséglet esetén sem, a szolgaltatasok céljat és a vizsgalt személy
szlkségleteit kell megfeleltetni egymasnak. (Ha valakinek csak egy diszzsebkend6re van

szliksége, nem kell a hozzatartozé 6ltényt is raerdltetni.)

Srolgéltatasok Munkaer 6- (H 6zetes)
Munkatanécsa | Allaskeresési iaci és . . ... | Rehabilitaciés |  szakmai | Foglalkoztathat6sagi | Pszcholégiai o
das tanacsadas fo‘g)lalkozési AT tanacsadas | alkalmassagi vizsgalat tanacsadas il s
Silksdaletek inform@é vigélat
ha kiegészit 6
Eredeti munkakorben Amennyiben vélhet sen nem |ismeretek Ha tovabbfoglalkoztatasa
tortén 6 rehabilitacio eredeti munkaltatonal térténik |megszerzésére jelenlegi munkadltatonal
el dsegitése + a rehabilitacio van sziikség nem megoldott
Korabban gyakorolt +
foglalkozasban tortén & Véltozatos, dinamikus
rehabilitacio el ssegitése Tartos foglalkoztatas el 6zmény esetén
inaktivitas, és
Tartés statikus emelyes
Srakképzetiségnek g};&:z\:tas S%ﬂg@jﬁs Véltozatos, dinamikus képzési jellemz ok,
megfelel 6 nem gyakorolt feltétlenil esetében Az igényl 6 el zmény esetén élethelyzet, |Minden esetben, ha nem
foglalkozasban tortén § egyéb ' feltétlenil munkaer 6- koriilmények |végez keress
rehabilitacio el segitése P piaci + ismeretében. |tevékenységet, vagy ha
esetekben az  |egyéb : ] )
igényl s esetekben az |§merefte|r7ek Jelen!(e,g fog!qlkozFatott, de
N a . . |személyes allaskeresési fliggvényeben er,re |ra}nyulo Jogviszonya
,U ]’kepzenseget, b,e tantast jellemz8inek, |technikakkal | + + + varhatoan megsz inik
;gixz :gﬁl\abl::gi:an élethelyzeténe kgpcsolatos
ol 6segitése k ismeretében |tajékozottsagn
ak
megfelel Gen.
Afentiekben nem felsorolt Rehabilitacios
egyéb munkakorben irany +
tbrtén 6 rehabilitcio pontositésara
el 5segitése
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A rehabilitaciohoz sziikséges igtartam

A rehabilitacibhoz szlkséges id6tartam meghatarozasanal figyelembe veendo
szempontok az ,Utmutaté a foglalkoztatdsi szakértsi tevékenységhez” cimii szakmai
anyagban részletesen meghatarozasra keriltek. Ennek értelmében a mindenkori
Ggyintézési hataridék és a jogosultsag megszerzésének idépontja mellett, az orvosi és
szocidlis rehabilitacidos szukségletekhez kapcsolodd szolgaltatasok idétartamat is
figyelembe kell venni, amennyiben azok nem nyuljthatok a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasokkal parhuzamosan.

Az orvosi rehabilitacios szolgaltatasok hozzaférésének lehetdségérdl rendelkeziink
a legkevesebb informacidval, de errdl az érintett személy a legtébb esetben tajékozott.
Amennyiben a vizsgalaton megjelent személy orvosi rehabilitacidja mar tart,
szlikségtelen mérlegelnink a hozzaférés esélyét, de az id6tartam tervezésnél szamitasba
kell vennlink annak rendszerességét, gyakorisagat, idétartamat.

Kisebb, rosszabb kozlekedési viszonyokkal bird telepilésen él6knél az orvosi
rehabilitacids szolgaltatasok igénybe vétele altaldaban hosszabb utazast igényel (az orvosi
rehabilitaciés ellatérendszer sajatossdgaibdl adddoéan), és megterheld az tgyfél szamara.
Igy érdemes kevés kivétellel az orvosi rehabilitacid befejezését kovetben elkezdeni a
foglalkoztatasi rehabilitacios szolgaltatasba vonast, illetve a szocialis szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés biztositasaval jard tevékenységet. Kedvezd személyes és koérnyezeti
feltételek mellett - mint a lakdhelyhez kozeli szolgaltatasok elérhet6sége, , rendkivil jo
terhelhetdség, gépkocsi, tamogatd csaladi hattér, magas szintl motivaltsag és iddbeli
0sszeegyeztethetfség esetén, az orvosi rehabilitacié jellegétél fliggéen - természetesen
nem kizart a parhuzamossag sem.

Az igénylé kikérdezésével, a térség rehabilitaciés szolgaltatoirdl vald tajékozodassal
(telefonkdnyvbdl, interneten, személyes kapcsolatok Utjan, orvos szakért6tdl) ezek az
informaciok megszerezhet6ék, nagyobb biztonsaggal tudjuk meghatarozni a
rehabilitacidhoz szikséges idétartamot.

3.3. Az ugyintézéi munka etikai vonatkozasai

Az alfejezet megalkotasanak els6dleges célja a megvaltozott munkaképességl
tgyfelekkel kapcsolatos tevékenységre vonatkozd etikai szabalyok irdasba foglalasa és
tudatositasa, illetve, hogy elGsegitse a tevékenység elkeriilhetetlen etikai dilemmaiban
vald eligazodast és azok feloldasat.

A foglalkozasi rehabilitacids feladatok kereteit jogszabalyok és az allami iranyitas egyéb
jogi eszkozei, valamint belsé szabalyozok rogzitik, ezek mellett azonban tovabbi erkoélcsi,
etikai jellegl tarsadalmi normakat, magatartasi szabalyokat is figyelembe kell venni.
Onmagéaban sem a tarsadalmi befogadas, sem az esélyegyenl8ségi torvény altal deklaralt
elvaras teljesitése nem lenne elegend6. Pusztan azért, mert a megvaltozott
munkaképességli emberek jogai léteznek, nem valnak részévé a hétk6znapoknak. Ehhez
szllkség van bizonyos erkdlcsi értékekkel valé azonosuldsra, a tarsadalom tagjainak
pozitiv, elfogado, befogadé attit(idjére.

Az ezzel kapcsolatban megfogalmazott etikai/erkélcsi szabalyok betartasa tovabb
novelheti a bizalmat a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat foglalkozasi rehabilitacids
tevékenysége, illetve az azt végzOk irant, segitve a komplex rehabilitacié céljainak
sikeres megvalositasat.

Miel6tt azonban ratérnénk munkank etikai vonatkozasara, szlikségesnek tartjuk, hogy az
NFSZ foglalkozasi rehabilitacids tevékenységét szabalyozo jogi normakrol is sz6 essen, a
megvaltozott munkaképességl személyekkel kapcsolatos munka esélyegyenldségi
kévetelményeit helyezve a kézéppontba.
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Esélyegyenéségi, diszkriminacio ellenes szabalyok, normak

A megvaltozott munkaképességli-, fogyatékos személyekkel valo tevékenység jogi
kereteit vizsgalva, szlkségesnek érezzik, hogy az alapjogi, - esélyegyenlGségi
szabalyokat roviden ismertessilik. Fel kell hivni ugyanakkor a figyelmet arra, hogy ezek a
szabalyok nem kizardlagosan a foglalkozasi rehabilitdcids munkaban, de a Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgalat minden tevékenységében érvényre kell, hogy jussanak. Ezt
fejezi ki a Foglalkoztatasi torvény, amikor altalanos rendelkezései kozott alapelvarasként
fogalmazza meg a szervezettel, illetve annak munkatarsaival szemben, hogy a
foglalkoztatds elGsegitése és az allaskeresGk tamogatasa soran az egyenlé banasmod
kévetelményét meg kell tartani. Emellett azonban még jo néhany tovabbi, részben a
hazai jog, részben pedig a nemzetkozi-, illetve a k6z6sségi jog teriletére es6 jogszabaly
is megemlithetd. Kozlllik a legjelentésebbekre tériink ki az alabbiakban.

Nemzetk®zi jogi és unids szabalyok

Mérfoldkd volt az Eurdpai Unid dokumentumai sordaban az , Alapveté Emberi jogok
Chartaja” amelyet az Eurdpai Unié nizzai értekezlete fogadott el 2000. december 7-én.*

A Chartaban rogzitett jogok kozul kiemelendéek:

az emberi méltésaghoz vald jog, a foglalkoztatas szabad megvalasztdsanak joga, a
megkullonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal él6 személyek beilleszkedése. Ez utdbbi
szerint: ,Az Unio elismeri, és tiszteletben tartja a fogyatékossaggal él6 személyek jogat
ahhoz, hogy olyan intézkedéseket élvezzenek, amelyek célja 6nallésaguk, tarsadalmi és
foglalkozasi illeszkedéslik és a kozOsség életében vald részvételiik biztositasa.”

2006. december 13-an fogadta el az ENSZ Ko6zgylilése a ,Fogyatékossaggal él6
személyek jogairol szol6, New Yorkban elfogadott Egyezmény”-t, mely a 2007.
évi XCII. térvénnyel valt a magyar jog részévé.

Az Egyezmény alapelvei:
a) a velesziletett méltésag és az egyéni autondmia tisztelete,
b) a diszkriminacié-mentesség,
c) a tarsadalmi befogadas,
d) a massag tisztelete,
e) az esélyegyenlOség,
f) az akadalymentesség,
g) a nok és férfiak kozotti egyenléség valamint

h) a fogyatékossaggal él6 gyermekek formalodd képességeinek és identitasuk
megdrzéséhez f(iz6d6 joganak tiszteletben tartasa.?®

Meg kell jegyezni, hogy a 2009. december 01-én hatadlyba I|épett Lisszaboni Szerz6dés, mely jogi
kikényszerithetdséget biztositva a dokumentumnak, Ugy hivatkozik az Alapjogi Chartara, mint az Unidé jogilag
kotelez6 erejli garancidinak, illetve azoknak a jogoknak a gy(ijteményére, melyekkel az EU megitélése szerint
valamennyi eurépai polgarnak rendelkeznie kell.

26 ENSZ 2006.december 13. Egyezmény a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl, 3. cikk
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A 2000/78/EK iranyelv (A Tanacs 2000. november 27-i 2000/78/EK iradnyelve a
foglalkoztatds és a munkavégzés soran alkalmazott egyenlé banasmdd altalanos
kereteinek létrehozasardl) leszogezi: a valldas, a meggy6z6dés, a fogyatékossag, az
életkor vagy a szexualis iranyultsag alapjan térténé megklilonboztetés akadalyozza az
Eurdpai K6z6sség alapité szerz6désében foglalt célok elérését (kilondsen a foglalkoztatas
és a szocialis védelem terén, - az életszinvonal és az életmindség javitasat, a gazdasagi
és szocialis kohézid, a szolidaritas és a személyek szabad mozgdsanak megvaldsitasat).

Mindezek alapjan meg kell tiltani - az el6bbiekben felsorolt szempontok szerinti -
mindenfajta diszkriminaciot.

Kiemeli az irdnyelv a fogyatékossaggal él6 személyek részére torténd kedvezdbb
munkahelyi feltételek biztositdasat, ez azonban nem jelenti azt, hogy koételezd a
munkaviszonyuk fenntartasanak biztositdsa, ha feladataik ellatasara fogyatékossaguk
miatt alkalmatlanna valtak.

Az Eurdpai Birdsag esetjoga szerint az elényben részesités akkor nem sérti az egyenld
banasmadd kovetelményét, ha az érintettek egyéni kvalitasat is figyelembe veszi, és nem
biztosit feltétlen elényt.

Hazai szabdlyozas

Magyarorszagon a foglalkoztatds elGsegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasardl szélo
1991. évi IV. torvény 2. § (1) bekezdése szerint:

»A foglalkoztatds el@segitése és az alldskeresdk tdmogatdsa sordn az egyenld banasmaod
kovetelményét meg kell tartani. E rendelkezés nem zarja ki azt, hogy a
munkaerdpiacon hatranyos helyzetben levéket tébbletjogosultsagok illessék meg”.

2004. januar 27-én lépett hatdlyba az egyenld banasmddrdl és az esélyegyenldség
elémozditasardol a 2003. évi CXXV. torvény. (Esély tv) Ennek értelmében tilos a
hatranyos megkulilonboztetés az emberi élet sok mas jellemzGje mellett a fogyatékossag
és az egészségi allapot szerint. A kategoridk tartalmat a térvény nem hatarozza meg.

Az egyenldé banasmodd kovetelményének megsértését jelenti a kdzvetlen és a kozvetett
hatranyos megkulénboztetés, a zaklatas, valamint az ezekre adott utasitas.

Nem jelenti az egyenld banasmdd kovetelményének megsértését az a rendelkezés,
amelyik kifejezetten megjeldlt tarsadalmi csoport targyilagos értékelésén alapuld
esélyegyenlétlenségének felszamolasara iranyul, ha az jogszabalyon, illetve kollektiv
szerz6désen alapul, és hatarozott idére vagy hatarozott feltétel bekovetkeztéig szdl.

Fontos elv, hogy a pozitiv diszkriminacié nem sérthet alapvetd jogot, nem biztosithat
feltétlen elényt, és nem zarhatja ki az egyéni szempontok mérlegelését.

Mivel az egyenl6 banasmod kovetelményét a kozszolgaltatast végz6 szervezetek is
kotelesek megtartani, igy teljesen érthet6 moddon a fenti jogszabalyban foglaltak a
munkaligyi szervezetre és annak minden munkatarsara nézve kotelez6 érvénylek.

A szabalyok értelmezése és alkalmazasa vonatkozasaban meg kell jegyezni, hogy egyes
rendelkezéseik Ugynevezett puha jogként funkcionalnak — azaz a jogalkotd éppen a jogi
norma kikényszerithet6ségét nem biztositja -, ezért a bennlik foglalt elvarasok
teljesitéséhez nélkilozhetetlen egy masik normacsoport, az erkdlcs érvényesilése. Ebben
ad igazodasi pontokat a kdvetkezo alfejezet.
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3.3.1.Etikai normak a foglalkozasi rehabilitacios tevékerségben

Bar az alabb meghatarozott/6sszegyijtott erkélcsi normak jelentés hanyada az NFSZ-,
illetve az (gyintézdi funkcidk teljes spektrumaban kell, hogy érvényesiljon - a jogi
normak érvényeslilését segitve - ennek ellenére kulén alpontban fogunk foglalkozni a
foglalkoztatasi szakért6kre vonatkozd magatartasi szabalyokkal. Ennek oka, hogy a
foglalkoztatasi szakérték milkodése tébb szempontbdl speciadlis. Ez a specialitas
megmutatkozik abban is, hogy a szakértéknek az altalanos részben leirtakhoz képest
tovabbi erkdlcsi normakra is figyelemmel kell lennililk munkajuk soran.

A foglalkoztatasi szakérti tevékenység etikai vonatkozasai

A foglalkoztatdsi szakértd specidlis helyzetébdl is kovetkezéen, ,A) Altaldnos etikai
elvarasok a foglalkozasi szakérték tevékenysége soran” c. alfejezet célja

a) a foglalkoztatasi szekértGi tevékenységre vonatkozd specidlis etikai szabalyok
irasba foglalasa és tudatositasa illetve az, hogy

b) el6segitse a szakértGi tevékenység elkerilhetetlen etikai dilemmaiban vald
eligazodast és azok feloldasat.

A szakértbkre iranyado specialis erkolcsi elvarasok rogzitése soran is a fenti kett6sségbdl
indulunk ki, és szamba vesszlik azokat az etikai normakat, melyek

a) az ellatast igénylé személyekkel vald kapcsolatban,

b) a komplex  mindsitésben résztvevo mas  szakemberekkel valo
kommunikacidban, egylttmikoédésben, valamint

c) tagabb kontextusban a tarsadalom iranyaban
érvényesilnek.
Az etikai szempontbol elvart tigyintési magatartas

Az UgyintézG6i tevékenységre iranyadd etikai normak az elvart viselkedést alapvetGen
harom irdnyban szabalyozzak:

a) az ugyfelekkel vald kapcsolatban, értve ezalatt
— a foglalkozasi rehabilitacids tevékenységgel érintett személyeket, illetve
— a rehabilitaciéban (potencidlisan) részt vevé munkaaddkat,

b) a komplex rehabilitacioban jelen 1évé mas szervezetekkel, személyekkel vald
kommunikaciéban, valamint

c) tagabb kontextusban, a tarsadalom iranyaban.
Vannak olyan elvarasok, melyek mindharom relacidoban érvényesilnek.

Ezeket részletezi ,B) Altalanos etikai elvardsok az lgyintézd tevékenység soran” cimi
alfejezet.

A) Altalanos etikai elvarasok a foglalkoztatasi sakértok tevékenysége soran

a) A szakértOk tudatdban vannak annak, hogy lelkiismeretes és aktiv részvételik
a szakért6i bizottsdg munkajaban a bizottsag, és ezzel egyltt a komplex
mindsitési eljaras zokkenémentes mikodésének egyik zaloga és ennek
megfelelden jarnak el.

b) A foglalkoztatasi szakértdé elfogadja a szakért6i tevékenység, a komplex
mindsités céljait, hozzajarul azok megvaldsuldsahoz, illetve munkajat ennek
szem el6tt tartdsaval végzi.

c) Kapcsolataiban tolerans, tigyfélkapcsolataiban empatikus.
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d) A munkaja soran tudomasara jutott személyes és egészségligyi informacidkat,
a szakhatdésagi eljarasban torténteket nem hozza illetéktelen személyek
tudomasara.

Flggetlenség, targyilagossag, partatlansag
a) A szakérté minden esetben objektiven, részrehajlas nélkul jar el.

b) Olyan megfeleléen megalapozott és objektiv véleményt készit, amelyben a
kovetkeztetések a vonatkozd jogszabalyokban, allami iranyitdas egyéb jogi
eszkozeiben rogzitett szakmai standardokban foglaltakkal 6sszhangban 1évg,
megfeleld és elegends értékelési kritériumokon alapulnak.

c) Irdsos anyagdban minden olyan lényeges és jelentds tényt, korilményt
szerepeltet, amely biztositja a megalapozott szakhatdsagi allasfoglalashoz
szlikséges informacidkat, és 0Osszhangban van a vonatkozd jogszabalyi
el6irasokkal és normakkal.

Az igénylékkel valod viszonyban érvényesid etikai elvarasok

a) A megalapozott dontéshez sziikséges korllményeket az igényldk
szuverenitasanak tiszteletben tartasaval tarja fel. A szikséges és
kompetenciajaba tartoz6 informacidkat megadja szamukra.

b) A foglalkoztatasi szakért6i tevékenység soran a kompetenciahatarokat
betartja, figyelemmel van arra, hogy eljarasaban a kompetenciajaba tartozé
tényallas feltarasa, értékelése képezi feladatat.

c) Ezen hatarokon belll az ugyfél szamara minden, az 6t érinté kérdésben
korrekt tajékoztatast ad.

Méas szakemberekkel val6 viszony

a) A foglalkoztatasi szakérté munkajat szakértGi csoport — a bizottsag - részeként,
multidiszciplinaris kérnyezetben végzi, ezért fontos, hogy kapcsolatat a szakértdi
bizottsag tagjaival a szakszerliség, a kolcsonds tisztelet hatdarozza meg. A
bizottsagi m(ikodés keretében térténd egyiuttmiikdése soran, tartsa tiszteletben a
résztvevlk kompetenciahatarait, ez azonban sajat, kompetencidjdba tartozé
kérdésben kialakitott véleményének képviselete aldl nem menti fel.

b) A szakérté a kapcsolattartasra iranyadd jogszabalyi rendelkezések megtartasan
tul, az eljarasban hivatalbdl résztvevOkkel olyan kapcsolatot alakitson ki, ami az
egyuttm(ikodést eredményessé teszi.

A tarsadalmi viszonyokban érvényesii elvarasok

A legtagabb tarsadalmi kontextusban a foglalkoztatasi szakért6 fellép a szakértdi, illetve
bizottsdgi munkara vonatkozd téves, helytelen véleményekkel, nem helytallé
informacidkkal szemben.

Osszességében a foglalkoztatdsi szakértd szakértdi eljardsa soran, tanusitson olyan
magatartast, hogy azzal mind a szakérték, mind a bizottsdgok kozOsségét és sajat
tekintélyét erdsitse.
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B) Altalanos etikai elvarasok az uigyintééi tevékenység soran:

Feddhetetlenség

A foglalkozasi rehabilitacioban részt vev6 UgyintézOk feladataikat koriltekintéen,
felelésséggel, az iranyadd jogszabalyokban, allami irdnyitas egyéb jogi eszkozeiben,
bels6 szabalyozokban megfogalmazott célokat szem elG6tt tartva latjak el. Az Ggyintézdk
tudataban vannak annak, hogy lelkiismeretes és aktiv munkajuk a sikeres foglalkozasi és
ezzel egyltt a komplex rehabilitacios folyamat egyik zaloga.

Az Ggyintézé:

a) munkajat becsllettel, a tbéle elvarhatd tisztességgel, szakmai gondossaggal,
hozzaértéssel és felel6sséggel végzi;

b) tartéozkodik minden olyan tevékenységtdl, amely jogszabalyellenes vagy belsé
szabalyzatot sért, illetve nem méltd6 a foglalkoztatasi rehabilitacids
rész/tevékenység, a komplex rehabilitacio céljaihoz;

c) tiszteletben tartja a foglalkozasi, illetve a komplex rehabilitacié céljait, hozzajarul
azok megvaldsulasahoz, illetve munkajat a kézérdek szem el6tt tartasaval végzi.

Fuggetlenség, targyilagossag, partatlansag

a) Az ugyintéz6 mindenkor megdrzi fliggetlenségét a tevékenységével érintett
személyektdl, illetve az esetleges egyéb klils6 érdekcsoportoktdl.

b) Feladata elvégzésekor a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések altal meghatarozott
keretek kozo6tt, minden lényeges és jelentds koérilményt mérlegelve jar el, a
tevékenysége soran nem befolyasolja sajat vagy harmadik fél érdeke.

c) Tartézkodik minden olyan tevékenységt6l vagy kapcsolattél, amely csorbithatja
tevékenysége partatlansagat.

d) Nem fogadhat el ajandékot, juttatast vagy jogosulatlan elonyt.

e) Az Ugyintéz6i munka minden irdsos anyagaban - a vonatkoz6 jogszabalyi
el6irdsok figyelembevételével - szerepeltet minden olyan Iényeges és jelentGs
tényt, kértlményt, amely biztositja a megalapozott szakmai munkahoz szikséges
lehet6 legnagyobb mértékd informaltsagot.

f) Mérlegel minden, az adott Ggyben rendelkezésére bocsatott informacidt, azonban
azok megalapozatlanul nem befolyasolhatjak a sajat, szakmai alapokon kialakitott
kovetkeztetéseit.

Szakértelem

Az Ugyintéz6 tevékenységét a jogszabalyokkal, allami irdnyitas egyéb jogi eszkozeivel,
bels6 szabalyozokkal, modszertani Utmutatdkkal teljes 6sszhangban, legjobb tudasanak
megfeleléen végzi. Torekszik szakmai ismereteinek, tevékenysége hatékonysaganak és
mindségének folyamatos fejlesztésére.

Osszeférhetetlenség

Az iranyadd jogszabalyi rendelkezésekben megfogalmazott Osszeférhetetlenségi
szabalyok maradéktalan betartasan tul is elkeril minden olyan kapcsolatot, amely
befolyasolhatja vagy veszélyeztetheti fliggetlenségét. Nem hasznalhatja fel hivatalos
hordozzak magukban, vagy amelyek kétséget ébreszthetnek fliggetlenségével
kapcsolatban.
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Titoktartas

Az Ugyintéz6 az altalanos, illetve a tevékenységére iranyado jogszabalyokban rogzitett
adatvédelmi szabalyokon tul is kételes biztositani a titoktartast és az informacidk felelGs
kezelését. A titoktartdas minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az
azokbol kikovetkeztethet6 informacidéra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és
publikaciokra is vonatkozik.

Az ugyfelekkel val6 viszonyban érvényesiltovabbi etikai elvarasok

A fenti szabalyokon tul, az u(gyfelekkel valé kapcsolatban tovabbi elvarasok
érvényesilnek. Az ligyintézé minden lgyféllel valé viszonylatban maximalisan tekintettel
van azok emberi méltésadgara. Tartdézkodik minden olyan megnyilvanulastol,
tevékenységtdl, illetve kifejezés hasznalatatol, amely sértheti a személy méltdsagat,
vagy negativ diszkriminaciét alkalmaz életkor, nem, nemi azonossag, szexualis
iranyultsag, etnikum, kultira, nemzetiség, vallas, fogyatékossag, gazdasagi-szocialis
helyzet vagy egyéb, a térvény altal tiltott ok alapjan.

Bizalmi helyzetére is tekintettel mindig udvarias, tlUrelmes, ugyanakkor vilagos
kulénbséget tesz személyes és szakmai kapcsolat kozott.

Tevékenysége soran felismeri és betartja kompetencidja hatarait, figyelemmel van
tovabba arra, hogy ezen hatarokon belll az ligyfél szamara minden, az Ot érinto
kérdésben korrekt tajékoztatast kell adnia.

Amennyiben kompetencia hidnyaban mas - akar szervezeten bellli, akar kivili -
szakemberek rehabilitaciés folyamatba vonasa szikséges, megteszi az ehhez sziikséges
|épéseket.

Az Ugyfelek érzelemnyilvanitasaitdl ugyanakkor fliggetlenitse magat, ilyent6él maga is
tartozkodjék, illetve csak olyan mértékben nyilvanitson ki érzelmeket, ami az Ugyfél
szempontjabadl szikséges és az (igy szempontjabdl elfogadhato.

Ahogy latjuk, a fent ismertetett viselkedési normak tébbsége nem kifejezetten a
foglalkozdsi rehabilitéaci6 folyamatdban bir jelentéséggel, hanem olyan altaldnos
kévetelményeket fogalmaz meg, melyek minden (gyintéz6i tevékenységben érvényre
kell, hogy jussanak. Ugyanakkor hangsulyozzuk, hogy a gyakran ©nbizalmaban
meggyengllt, sokszor Osszetett hatranyokkal kiizdé Ugyfelek esetében még nagyobb
szerepe van az emberi méltdsag tiszteletben tartasanak.

Mas szakemberekkel valo viszony

A komplex rehabilitacioban részt vevl (gyintéz6 munkajat multidiszciplinaris
kérnyezetben végzi, ezért fontos, hogy kapcsolatat a rehabilitacioban részt vevé — mind
az NFSZ-en bellli, mind azon kiviil es6é - szakemberekkel a bizalom, a tisztelet hatdrozza
meg. Egylttm(ikédése soran tartsa tiszteletben a kompetenciahatarokat, ez azonban
sajat felel6sségét nem csokkentheti.

Az (gyintéz6 a kapcsolattartasra irdnyadd jogszabalyi rendelkezések megtartasan tul az
eljarasban hivatalbdl résztvevOkkel olyan kapcsolatot alakitson ki, amely a kolcsonds
megbecslilésen alul, és az egyuttm(ikddést eredményessé teszi.

A tdgabb — tarsadalmi — viszonyokban érvényesdlelvarasok

Az (gyintéz6 a foglalkozasi, illetve a komplex rehabilitacié tdgabb szakmai kontextusaban
nyitott a mas szakemberekkel valdé tapasztalat- és véleménycserére, egyeztetésre,
szakmai konzultacidora. A legtagabb tarsadalmi kontextusban igyekszik fellépni a
rehabilitacié szereplGivel, a rehabilitaciéval, az azzal 0Gsszefiiggé6 szakmai munkaval
kapcsolatos téves, helytelen, illetve negativ megitéléssel, nem helytallé informacidkkal
szemben.
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3.3.2.Az ugyintézével kapcsolatos elvarasok

Ertékalapi megkozelités

Az interperszonalis kapcsolat azt jelenti, hogy az lUgyfeleinkben - legyen az allaskeresg,
rehabilitaciés jaradékos vagy éppen munkaltatdé - minden esetben azokat az
alapértékeket keresslik, amelyekre raépithetd egy rehabilitacids folyamat. Ezen értékeket
mar a kordbbi fejezetekben targyaltuk. A tovabbiakban az Ugyintéz6 munkatars
személyiségének oldalarol kozelitjik meg témankat.

A foglalkozasi rehabilitdcioban, a human erdforras fejlesztésében nagy jelentésége van a
munkatars személyiségének, mivel ez az egyik legfontosabb ,munkaeszkéze”. Ahhoz,
hogy munkajat hatékonyan tudja végezni, alapos Onismeretre, onreflexiés (6nmagara
vald ralatas) készségre és mentalhigiénés (lelki egészséggel kapcsolatos) tudasra van
szliksége. Kozilik a legfontosabbak:

a) Empatiakészség - a rehabilitaciés szakligyintéz6 legyen képes beleélni magat
Ugyfele helyzetébe, megérteni problémait, hiszen csak jo és elfogadd légkorben
lehet hatékony a problémamegoldas.

b) Elfogadas és tisztelet - szem el6tt kell tartani azt, hogy k6éz6s egylittdolgozas
nélkil nem lehet megoldani egyetlen problémat sem. A munkatars feladata a
korrekt munkakapcsolat kialakitdsa. Fogadja el az lgyfelét, és ne torekedjen a
mindenaron valé megvaltoztatasara. Figyelemmel, elfogadassal és tisztelettel el
lehet érni, hogy az tgyfél megnyiljon és egylttmikodjon.

c) Tamogatdé szemlélet - minden ember képes valtoztatni helyzetén, ki tobb, ki
kevesebb tamogatassal. Ennek érdekében fontos, hogy a problémamegoldas
soran folyamatosan batoritsa, és visszajelzéseket adjon Ggyfelének.

d) Figyelem - a koz6s munka feltétele, hogy a munkatars aktivan figyeljen
Ugyfelére. Ez Osztonz6en hat a tanacskérbre, és interakcidora, egylittdolgozasra
késztet.

e) Tapintat - a beszélgetéseknek intim légkoérben kell lezajlania ahhoz, hogy
Oszintén lehessen beszélni az ligyfél gondjairdl. Figyelni kell azonban arra, hogy
csak azokat a témakat érintsiik, amelyek a probléma megoldasa szempontjabol
relevansak.

f) Oszinteség, nyitottsag - mindig korrekten kell tajékoztatni az ugyfelet arrdl,
mit miért tesz, illetve szakszerlen kell valaszolni minden kérdésére.

g) Egyiittmiikodési készség - tudjon azonosulni partnerei gondolataival, képes
legyen sajat elképzeléseit a k6z6s céloknak alarendelni.

h) Diplomaciai készség - jo, ha a munkatars el6re latja egy targyalas lényeges
pontjait, képes a beszélgetés menetét kézben tartani. Korlltekint6 targyalasi
stratégiat kell alkalmaznia.

i) Alkalmazkod6 készség - mivel a rehabilitacidos tevékenység az esetek
tobbségében csapatmunkaban lehet sikeres, ezért fontos a kdzos célok érdekében
térténd egytttmunkalkodas, egymas eredményeinek elismerése, az egyéni sikerek
alarendelése magasabb céloknak.

j) Erdekképviselé képesség - fontos feladat a rehabilitacié folyamataban, hogy
érdekellentétek esetén (a torvényesség betartasaval) a lehet6 legjobb helyzetbe
tudjuk hozni az tgyfelet.

k) Kudarctliro képesség - a rehabilitdcids munka - a dolog természetébdl
fakaddan - nem mentes a kudarcoktdl. Fontos, hogy a munkatarsat ne torjék le a
kudarcok, keressen Uj alternativakat, lehetdleg pozitiv gondolkodas jellemezze.
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) Konfliktuskezel6 képesség - ellentmondasok, Osszeltkozések kezelésének
képessége.

m) Problémamegoldo képesség - varatlanul elGallt helyzetek kihivasként vald
értékelése, megoldasi alternativak keresése.

n) Helyzetfelismerd képesség - megoldasi lehet6ségek felismerése. Az
tgyfelekkel kapcsolatban az a finom egyensuly, hatarvonal megtartasa/kijeldlése,
ahol még nem sértjiuk az Ggyfél autondmiajat (fliggetlenségét).

,Mit 6l lesz minbségi a munkam?”

A rehabilitacios tevékenység soran az egyik legnehezebb feladat az egyensuly
megteremtése. A munkatars-lgyfél kapcsolatnak egyenranginak (szimmetrikusnak) kell
lennie. Meg kell taldlni azt a kényes egyensulyt, ahol még nem Iép tul a szerepkorén a
munkatars, nem ,kiskorusitja” Ugyfelét, de kell6 empatiaval kozeliti meg az esetet,
Ggyelve sajat lelki egészségére is! A professzionalis segitének folyamatosan kontroll alatt
kell tartania az ligyfél és 6nmaga kodzotti optimalis tavolsagot.

Fontos elvaras az is, hogy a munkatars tudjon azonosulni a feladataval, a szerepével, de
tisztaban kell lennie sajat kompetencidjanak hataraival is, hogy biztonsaggal tudjon
kulénbséget tenni az altala felvallalhaté-felvallalando, illetve az atadandoé esetek kozott.
Ne rendeljen magahoz olyan jogositvanyokat, amelyekhez érvényesitési eszkozei
nincsenek. Fontosabb, hogy jo ,csapatmunkas” legyen, és a meglévo ismereteit,
tapasztalatait kozos célok iranyaba tudja mozgdsitani. Ismerje fel lehetGségeit, és tudjon
élni veltk. Legyen kreativ, hiszen ebben a munkaban nincs olyan recept, eljarasrend,
amely valamennyi esetre ,rahGzhat6”. A megvaltozott munkaképességli emberekkel vald
foglalkozas soran nagyon fontos szem elGtt tartani, hogy 6k is ugyanolyan partnerek az
allaskeresésben, mint barmely mas munkanélkili. Azonban specialis problémaik vannak,
amelyekre specidlis valaszokat kell talalni. Tisztelettel és ugyanolyan elvarasokkal kell
vellk dolgozni, mint barmely mas tgyféllel.

= Szakszeriiség/szakmai felkésziiltség - a munkatars pontos és mindig az
aktualis problémanak megfeleld informacid atadasara torekedjen. Ehhez azonban
felkészliltnek kell lennie az adott témakdorben.

= Kozérthetéség - a munkaer6-piaci szakember csak akkor tud ugyfelével
hatékonyan dolgozni, ha az mindent pontosan megértett. Lényeges, hogy az
Ugyfelet sajat ,nyelvén” értsiik meg. Kerilni kell a szakszavak és szakkifejezések
értelmetlen soroldsat, inkabb megfeleld magyarazatok, szemléletes példak
egészitsék ki a beszélgetést.

* J6 kommunikacidés képesség - a munka soran komoly szerepe van a verbalis és
non verbalis eszkdzok és lehetdségek hasznalatanak, a folyamatos odafigyelésnek,
a szemkontaktusnak, aktiv hallgatasnak a beszélgetés alatt, illetve a folyamatos
visszajelzéseknek.

= Problémamegoldé gondolkodas / otletesség / kreativitas — a rehabilitacios
munkatars munkaja problémamegoldé folyamat, hiszen az lgyfelek altal hozott
problémak mas-mas megoldasi lehetdségeket - személyre szabott megoldasokat —
kivannak. A munkaeré-piaci szakember munkaja azzal lesz teljes, hogy jo atlaté
képességével, Otletességével segiti az ligyfelét az 6nallé déntésben, az 6nmaga
szamara elfogadhatd megoldas kialakitasaban.
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4. AZ UGYFELEK KEZELESE

A megvaltozott munkaképességli Ugyfélkoér differenciadlt. Ebben a fejezetben arra
Osszpontositunk, hogy hogyan foglalkozzunk a kirendeltségeken kiilonb6z6 céllal
jelentkez6 Ggyfelekkel.

Miben tudja segiteni 6ket a NFSZ kirendeltsége?
- Ha informacidt nydjtunk az tigyfélnek, azt hogyan tehetjlk.

- Ha a szolgaltatasokrdl tajékoztatjuk az ugyfelet, akkor az milyen formaban, hol és
mikor térténhet meg.

Hogyan ismerjik meg ugyfeleinket, hogy a munkaer6-piaci reintegraciohoz sziikséges
relevans ismereteket megtudjuk roluk? Hogyan térképezzik fel elGzetes ismereteit,
tapasztalatait, attit(idjeit?

Mi torténjen az elsd interju alkalmaval? Mir6l és hogyan beszéljink az Ugyfeleinkkel?
(témakorok; kérdezéstechnika, kommunikacios alapelvek)

Hogyan és milyen mas szakemberek bevonasaval készitsik el a diagndzist?

Milyen szempontok alapjan allitsuk 6ssze a rehabilitacidos tervet az lgyfél szamara?
Milyen informacidk birtokaban kell lennink? Mit kell figyelembe vennunk a tervezésnél?
(Az egyén megvaltozott munkaképességi allapotanak, és az orvosi, szocialis,
foglalkoztatasi rehabilitacids szlikségleteinek feltarasa.)

A tervink megvaldsitasi folyamataban mit kell figyelemmel kisérnlink, hogyan motivaljuk
kézben az ugyfeleinket, hogy a foglalkozasi rehabilitacidja sikeres legyen?

A terv alapjan a megvaltozott munkaképességl Ugyfeleink kilonb6z6 személykdzpontu
szolgaltatdasokat vehetnek igénybe (pl. munkaers-piaci szolgaltatasok, mentori
szolgaltatds, RIC, szocidlis szolgaltatas), amelyeket nem kizérédlag a munkalgyi
szervezet, hanem mas természetes személyek, illetve szervezetek is nyujthatnak.

A foglalkoztathatdsag el6segitésének egyik legfontosabb eszkéze a szakmai képzés, at-
és tovabbképzés. Hogyan gy6zzik meg ennek fontossagardl az Ugyfelet? Milyen
szakembereket vonhatunk be a meggyGzés folyamataba és a képzési szakirany
meghatarozasaba? Hogyan tudunk segitségére lenni Ugyfeliinknek és a képzd szervezet
képviselGinek a tovabbtanulads megkezdésekor és a képzés teljes idétartama alatt?

E fejezet utolsdé témakodrében a megvaltozott munkaképességli emberek
munkavallaldsardl és az arra valo felkésztilésrdl szélunk.

Az Ugyfellink felkészlilt-e a munkavallalasra vagy még felszinre kerlilnek elhelyezkedést
akadalyozd tényez6k? Milyen problémak fordulhatnak elé? Kik, milyen szolgaltatasokkal,
foglalkozasokkal oldhatjak ezeket meg?

Az Ugyfelink allasinterjura készil? Milyen tanacsokkal lathatjuk el?

Az ugyfelink sikeresen munkaba allt? Hogyan gyorsithatjuk a beilleszkedését és hogyan
segithetjik el6 a munkahely megtartasat és a tartds foglalkoztatasat? A munkalgyi
kézpont monitoring rendszerét hasznalva, hogy kovethetjilk nyomon az elhelyezkedett
dgyfeleinket?
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4.1. Az ugyfeél ebzetes ismereteinek, tapasztalatai, atiiidjeinek feltérképezése

Ha allaskeres6ként, munkanélklliként mar régebben Ulgyfele volt a kirendeltségnek,
akkor valdszinlleg vannak olyan ismeretei, amelyek alapjan egyszer(ibben, gyorsabban
be tud kapcsolddni a nyilvantartasi és allaskeresési/kozvetitési folyamatba. Az Gj tgyfél
viszont eligazodasi segitséget var mivel nem ismeri a rendszert, és ebbdl adddodan
bizonytalan. Fontos feladatunk az tgyfelet Ugy iranyitani, segiteni, hogy azt tapasztalja,
a kirendeltségen mindent megtesznek elhelyezkedése érdekében.

Kik fordulnak a kirendeltséghez?

Nyilvantartasi rendszeriinkben megkllonbéztetlink ellatasra jelentkezd, allaskereso,
szolgaltataskérd, kozvetitést kér6 tgyfelet, valamint — a teruletileg illetékes munkatigyi
kirendeltséggel ellatdsa folydsitdsanak feltételeként kotelez6en egylttmikods -
rehabilitaciés jaradékban, rendszeres szociadlis jaradékban részesliléd személyt.
Természetesen ezen kivil egyéb megvaltozott munkaképességli, elhelyezkedési
hatranyokkal rendelkezd Ugyfelekkel is foglalkozunk. A megvaltozott munkaképességli
agyfélkor differencidlt: beletartozik mindenki, akinek testi, vagy szellemi karosodas
miatti orvosi rehabilitaciot kovetéen a munkahely megtartasa, megszerzése nehézségbe
atkozik.

Hogyan lehet a kirendeltségen informaciot szerezni?

A kirendeltségi informaciényuljtasnak a legfontosabb eleme a szdbeliség. Az
Osszefliggések és a korllmények pontos feltarasahoz, a személyes kapcsolat
megteremtéséhez a verbalis kommunikacién keresztlil juthatunk el (elsé interjq,
kézbenso interju, kbzvetitdi beszélgetések stb.).

a) Irdsos rendszerek, nyomtatott anyagok (képek, széréanyagok, prospektusok,
tajékoztatd fuzetek stb.).

b)  Audiovizualis eszk6zo6k: filmek, radio, tv, CD, DVD stb.

c) Szamitégépes rendszerek: a kozlés az ember és a gép koOzé6tti érintkezés
alapjan torténik, ezek a berendezések interaktiv kapcsolatra képesek (internet,
kioszkok, multimédias eszk6z6k).

Els6sorban az oninformaciods rendszerek egyiittesét hasznaljuk fel az (j ismeretek
megszerzése érdekében. Az 6ninformacid célja az informaciok és eszk6z6k biztositasa az
Ugyfelek részére az 06nallé helyzetmegoldas érdekében. Az onkiszolgalas filozofiai
hattere: az emberek képesek sajat maguk megoldasokat taldlni a kereslet-kinalati
helyzetekben, a munkatgyi kdézpontok és kirendeltségeik a legjobb egyéni megoldasok
megtalaldsaban segiti 6ket.

4.2.Miben tud segiteni a NFSZ kirendeltsége? Ugyfél tékoztatasa a szolgaltatasokrol

A munkaero-piaci informaciok biztositasa a foglalkozasokra, a térségben elérhet6
képzésekre, a régid, valamint a kistérség munkaer6-piaci helyzetére, a munkaers-
kereslet és -kinalat helyi jellemzGire vonatkozé informaciok nyujtasat, foglalkoztatast
el6segit6 tamogatasok, szolgaltatasok, aktudlis munkaerd-piaci programok és az
allaskeresési  ellatasokra  vonatkozd  lehetGségek  ismertetését, tovabba a
foglalkoztatdssal Osszefiiggé jogszabalyokkal kapcsolatos tajékoztatast és az azokrdl
sz0lo ismertetOk atadasat tartalmazza. Célja az Ugyfelek elhelyezkedésének elGsegitése,
a foglalkoztathatdsag javitasa és az lires allashelyek betoltése.
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Az informacionyuajtas torténhet egyéni vagy csoportos formaban, tanacsadas,
allasborze, munkakozvetités keretében, a kirendeltség szolgaltatast nydjté helyein vagy
kulsé helyszinen. Az informacidnyujtas csoportos formaja az ugyfelek egyéni, specialis
szlikségletei ismeretének hidnyaban rendszerint altalanos informacidkat kozvetit, a
kirendeltségen, illetve annak tédmogatasaval igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, az
allaskeresOk elhelyezkedését segité6 tdmogatasokrél, valamint a kilonb6z6 allaskeresési
tdmogatasokra valo jogosultsagokrol.

Allaskeres6ként nyilvantartasba vett megvaltozott munkaképességii
iigyfelek szamara a munkaer6-piaci és foglalkozasi informacid nyujtasa
térténhet a kirendeltségi munkakozvetitd altal az Ggyfél nyilvantartasba vételekor
vagy munkakozvetités soran, valamint a tanacsadé altal a kiilonb6z6 tanacsadasi
formak keretében.

Y4

Szolgaltataskéroként/kozvetitéskéroként nyilvantartasba vett megvaltozott
munkaképességii Ugyfelek szamara az informacionydjtds a nyilvantartasba
vételkor, illetve jellemz6en a tandcsadds keretében torténik, amit a
nyilvantartasba vételt végz6 kozvetits, illetéleg a megallapitott szolgaltatasi
szlikségleteknek megfeleld szolgdltatast nyujtd tandcsadd végez. Nyilvantartasba
vételt szolgaltataskérd esetében tanacsado is végezhet.

A rehabilitacios jaradékban részesiil6 személyek szamara torténd
informaciényujtas alapvet6en az adataik rogzitésekor és az els6 (illetve joger6re
emelkedést kovetd) személyes talalkozaskor torténik. Ezek az informaciok
els6sorban a munkaligyi szervezettel valdo egylttm(ikodésre, illetve annak
tartalmara vonatkozdé specidlis informaciok. MunkaerG-piaci és foglalkozasi
informacié nyuljtasa a rehabilitacids terv és megallapodas el6készitésére szolgald
személyes taldlkozasok, valamint munkako6zvetités és a rehabilitdcids tervben
szereplO foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok/tanacsadas alkalmaval torténik,
a ,hagyomanyos” megvaltozott munkaképességl Ugyfélkornél leirtakhoz
hasonldan.

Specialis informaciok nydjtasa
Munkaerd-piaci és foglalkozasi informaciok mellett az lgyfelek aktudlis helyzete,
szlikségletei indokolhatjak egyéb specialis informaciok nyujtasat (szocidlis
ellatasokrol és tamogatasokrdl, gyogyaszati segédeszkozokrél, érdekvédelmi
szervezetekrol, specidlis nevelési igényl tanuldkat oktato-neveld iskolakrdl stb.).

Megvaltozott munkaképességl, fogyatékkal €16 ligyfelek specialis igényeire épllve
alakultak ki a munkaligyi szervezeten belll minden megyében - palyazati Uton,
egy adott minimumstandardnak megfelel6 - Rehabilitacios Informacios
Centrumok (RIC).

A RIC a munkaligyi kézpont specidlis szolgaltatasi helye. Célja a megvaltozott
munkaképességli, egészségi problémaval rendelkez6 személyek széles kor(
informacidval valo ellatasa.

Informacids, dninformacios tartalmak és szolgaltataok

A kirendeltség kozéppontjaban az internet tamogatottsagd oninformacidos rendszerek
fejlesztése all. Az ugyfelek az 6ninformacios térben a kdvetkez6 szolgaltatasokat vehetik
igénybe:

a) Alldskeresés az NFSZ adatbazisaban

b) Képzéskeresés az NFSZ adatbazisaban
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c) Tajékozddhat

- az NFSZ szervezetén belll nyujthatd szolgaltatasokrol, tdmogatasokrol,
ellatasokrol, az NFSZ szervezetén belll inditott munkaerd-piaci
programokrél;

- a foglalkozdsok tartalmardl, azok betoltéséhez sziikséges egészségi
kévetelményekrdl;

- az egyes képzések tartalmardol és a végzettséggel betdltheto
munkakorokrol; filmet tekinthet meg az egyes foglalkozasokrol;

- az iskolarendszer(i kézépiskolai és fels6fokl képzésekrdl.

d) Internetes onéletrajzot készithet.

Alapvet6 fontossagu, hogy a szolgaltatasok mindenki szamara eléhetdk legyenek, vagyis
a hozzaférést (ott, akkor, azt) biztositani kell, természetesen mindig azt, amire szlikség
van az adott helyzetben.

4.3.Ismerjuk meg ugyfeleinket!

Ugyfeleink megismerését tdmogatja és hatékonyabbad teszi, ha tisztdban vagyunk néhany
kérdezési technikaval.

Beszélhetlink zart, illetve nyitott kérdésekr6l. A zart kérdések alkalmazasakor konkrét
dolgokra tudunk rakérdezni, és hatarozott, tényszer( valaszt fogunk kapni. Ezzel
szemben a nyitott kérdésekkel olyan tényekre, eseményekre tudunk ravilagitani,
amelyeket ki kell fejteni, b&vebben kell réluk beszélni. A cél elérését, dontés
meghozatalat segithetjik hipotetikus kérdéssel (,Mi lenne ha...?”, ,Mit tenne az adott
esetben?”). Alternativ kérdést tesziink fel, ha két vagy tobb alternativa kozll kell
valasztani. Az interju soran ugynevezett tikrozo kérdéseket is kell alkalmaznunk. Ezek
segitségével 6ssze tudjuk foglalni az addig elhangzottakat, az elmondottak tisztazasra
adnak lehet6séget. Figyeljink Ugyfellinkre, csatoljunk vissza, segitsik a folyamatos
parbeszédet, erdsitsik a pozitiv megallapitasokat.

Mint a beszélgetés vezet6jének tudatosan figyelniink kell a sajat nonverbalis
kommunikacionkra, és értékeljik tgyfelink jelzéseit is.

a) Szemkontaktus: igyekezziink folyamatosan fenntartani, jelezve ezzel, hogy
figyellink Ggyfelink mondanivaldjara.

b) Testbeszéd: arckifejezés, gesztusok, megfeleld fizikalis tavolsag kialakitasa.

c) Megfelel6  beszédstilus:  baratsagos, nyugodt hangszin, megfeleld
beszédtempo, hangerd.

4.3.1.Interjukészités

Az els6 interjura az alapadatok rogzitését kovetéen keril sor. Jelentésége abban van,
hogy e beszélgetés soran alapozzuk meg a jovobeli kapcsolatunkat. Bizalmon alapuld
kapcsolatot kell kialakitani, mikozben informacidkat kell begy(ijtenlnk. A beszélgetést
célirdnyosan kell felépitentink, hogy a munkaer6-piaci reintegraciohoz szlikséges relevans
ismereteket megtudjuk tgyfeleinkrol.
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Az interjukészités soran alkalmazandé kommunikacioslapelvek

a) Tanusitsunk tiszteletet az tigyfél irant.

b) Fogadjuk el az tgyfelet, igazodjunk mdveltségéhez, felkésziltségéhez.
c) Bizzunk az tgyfélben.

d) Legylnk batoritoak.

e) Legylnk nyiltak és Gszinték.

f) Mutassunk érdekl6dést.

g) Keruljuk az altalanositast.

h) Torekedjlnk konkrétsagra és tomorségre.

i) Kérdezzink batran, lehetfség szerint nyitott kérdések feltevésével.

j) Legyunk érthetGek és logikusak.

k) Ne hasznaljunk feleslegesen idegen szakszavakat.

Az elso interja témakorei

a) Szakmai hattér (szakmai profil) feltarasa.
b) Személyi és kdrnyezeti hattér feltarasa.

c) Ugyfél tervének (igényeinek és elvarasainak) feltarasa.

Szakmai hattér, amire fokuszalnunk kell

Ismerjik meg az tgyfél szakmai hatterét:

Iskolai végzettsége
Szakképesitései

Egyéb ismeretei (lehet iskolarendszer(i képzés, feln6ttképzés, sajat onképzés
soran megszerzett ismeret), emellett:

Munkakorok, beosztasok, amelyeket ellatott.

Munkatapasztalat, munkagyakorlat (fontos, hogy ezek a tapasztalatok mennyire
aktualisak).

Szakértelem, jartassag, készség.
Erdekl8dési teriletek.

Melyik munkajat szerette a legjobban?
Egyedll vagy csapatban szeret dolgozni?

Munkavégzése soran mely  képességeket, készségeket hasznadlta a
legszivesebben?

Ugyanazokat vagy valtozatos tevékenységeket végzett?
Milyen munkatertleten kamatoztatta legjobban a tudasat?
Melyek voltak azok a munkafolyamatok, amiket szivesen végzett?

Atlagostdl eltérd munkakoriilmények kozétt dolgozott (atipikus foglalkoztatdsi
formak)? Milyen tipusu foglalkoztatasban (folyamatos munkaviszony, néhany vagy
sok munkahely, alkalmi munkak) vett részt?

Midta van tavol a munkabal?
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A fentiek alapjan képet kaphatunk a jovébeni munkaba allitas iranyardl: melyek azok a
szakmak, foglalkozasok, amelyekhez kapcsolhatjuk a meglévd szakképezettségeket,
munkatapasztalatokat, képességeket. Akar palyamaddositast, atképzést vagy Uj ismeretek
megszerzését is tarsithatjuk a rendelkezéslinkre all6 informaciokhoz (pl. tobbéves
munkatapasztalattal rendelkez6knél, ha nincs meg a szakirdnyl végzettség, ezt egy
tamogatott képzéssel tudjuk segiteni).

Szemeélyi és kérnyezeti hattér

Ugyfeliink élethelyzetét, személyes tulajdonsdgait is fel kell mérni. A jdévBbeni
lehet6ségeket nagymértékben befolyasolja a csaladi, a szocidlis kdrnyezet. Meg Kkell
vizsgalni, hogy melyek azok a kilsG és bels6 tényezok, kornyezeti hatasok, amelyek
gatoljak vagy korlatozzak a munkavallalast. Ilyenek lehetnek:

a) életkor, nem, csaladi allapot, lakéhely és lakdkornyezet, kozlekedési
lehetGségek;

b) csaladi, barati kapcsolatok, ismeretségi kor;
c) érzelmi allapot, motivacio, mentalis kondicio, életmad, attitlidok;

d) egészségi allapot, betegségek, sériilések,

Az informacidkat nyerhetjik az (gyféltél, Nemzeti Rehabilitacidos és Szocialis Hivatal
(tovabbiakban: NRSZH, korabban Orszagos Rehabilitacidos és Szocidlis Intézet; ORSZI)
szakhatosagi allasfoglalasbdl, foglalkozas-egészségligyi vizsgalatbol.

Fel kell mérnlink, hogy kapcsolatban all-e mas segité szervezetekkel. Figyelembe kell
vennlink, hogy példaul szociadlis nehézségek, akadalyozé elemek esetén van-e mar
folyamatban megoldas. Amig példaul nincs hol laknia az Ugyfeliinknek, addig nem tudjuk
a foglalkozasi rehabilitaciot megkezdeni. A szocialis helyzet felmérése soran azokra a
tényezOkre kell tekintettel lenntink, amelyek a munkavallalast akadalyozzak vagy
meggatolhatjak. Ilyenek lehetnek példaul a kozlekedési nehézségek, a gondozasra
szoruld csaladtagok ellatasanak megoldatlansaga. Specidlis teriletek, sajatosan a
megvaltozott munkaképességgel vagy fogyatékossaggal 0Osszefliggé kérdések, mint
példaul az 6nalld kozlekedés, a kommunikacio, a személyes higiéné fenntartasanak
nehézségei, és/vagy az akadalymentességgel vagy akar a munkaid6-beosztassal
kapcsolatos specidlis sziikségletek.?’

Elvarasok, igények, tervek

Szikséges az elképzeléseket, terveket tisztazni. Felmérhetjuk mennyire motivalt,
mennyire all készen Ugyfeliink a munka vildgaba torténd visszatérésre. Mennyire van
redlis jovoképe, milyen aktualis ismeretei vannak a munkaerG6-piacrdl. Segitsik el6, hogy
tervszinten meg tudja hatdrozni, milyen allast/képzést keres, mit tudna ellatni, melyek
azok az eszkdzok, amelyek révén ezt meg akarja valdsitani. Fontos azt is megbeszélni,
hogy milyen elvarasai vannak a munkaligyi szervezettel szemben, miben var télunk
segitséget, és hogy konkrétan mi miben tudunk segiteni. Az interju soran tudatosan ki
kell hangsulyozni azokat az erdéforrasokat, ,tartalékokat” is, amelyek tdamogatjak az
egyént, és ezekre kell iranyitani a figyelmet. Erésitentink kell a pozitiv hatasokat, ugyanis
ezekbdl kiindulva tudjuk motivalni, tdmogatni Ugyfellinket. Milyen értékei lehetnek
tgyfeleinknek? Példaul:

27 Dr. Brunner Péter - Csépled Viktéria — Dr. Horesnyi Julianna - Kun Zsuzsa - Dr. Vincze Imre (2008) A
komplex rehabilitécié szolgaltatdsi rendszere. Szent Istvan Egyetem. Godollg. 19. o.
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a) Meglévé munkatapasztalat.
b) Piacképes képzettség.

c) Képességek.

d) Motivacio.

e) Hobbi.

f) Mindennapi élettapasztalatok sajat kornyezetébdl, melyek segitik a
munkavallalasat, szélesitik a vallalhatd, végezheté munkdk korét (pl.
gyermekét neveld anya mint gyermekfeltigyeld).

Mindemellett Iényeges, hogy az elsd interju soran feltart személyi és kdrnyezeti hattér,
érzelmi allapot, motivacié, mentalis kondicid6 meghaladhatja tudasunkat. Ebb6l addédoan
fontos, hogy a kés6bbiekben a diagnozis elkészitésébe bevonjunk szakembereket.

Pszicholdgusként, rehabilitaciés tanacsaddként, munkatanacsadoként dolgozé kollégaink
segithetik tovabb a megkezdett munkat, amikor az mar meghaladja az ugyintézéi
kompetenciat, képességet, szakmai tudast. Ezen kivil még segitséginkre lehetnek a
kovetkez6 kdzremi(ikéd6é szakemberek, mint példaul:

a) A munkaer6-piaci segitd (mentor, alternativ civil szervezet munkatarsa)
biztositja azokat a szolgaltatasokat, amelyeket a munkaer6-piaci szervezet
kapacitas és egyéb kompetenciak hianyaban nem tud megtenni.

b) Az egészségligyben jartas személy (fogyatékosok érdekképviseleti
szervezeténél dolgoz6 szakember) segithet a segédeszkozok beszerzésében,
az ugyfél részére informacidkat kdzvetithet az egészséglgyi szolgaltatasokrol,
az 6t érintd rendezvényekrol.

c) A mentalhigiénés tapasztalatokkal rendelkez6k (példaul csaladsegit6
kézpontok munkatarsai) a krizishelyzetekbe kerilteket lathatjak el
tanacsokkal, ajanlhatnak kozosségi forumokat, amelyek hozzasegithetik az
Ugyfelet egy jobb pszichés szint eléréséhez.

4.3.2.Diagnozis készités

Az els6 interju sordn megszerzett informacidkat rendszerezniink kell. Csakis Ugy lehet
tovabblépni, ha figyelembe vesszik az egymasra gyakorolt hatasaikat. Rendszereznink
kell, meg kell szlirni az objektiv és szubjektiv tényezOket. Diagnodzis készitése soran
szlikséges tisztazni, hogy van-e elhelyezkedést nehezité probléma, és ha igen, az milyen
természetl. El6sz6r az Ugyfél profiljat és az elképzeléseinek, terveinek 6sszhangjat
vizsgaljuk. Amennyiben a képességek, végzettség miatt nincs Osszhang, akkor azt
képzéssel (tovabbképzés, atképzés) tudjuk athidalni. Abban az esetben, ha egészségi
allapotaban tortént romlas az akadalyozo tényezl, akkor a megmaradt munkavégzo
képességre koncentralva kell a célokat meghatarozni. Majd redlisan kell mérlegelni, hogy
a kitlzott cél mennyire illik az adott térség munkaer6-piacanak feltételeihez, igényeihez,
lehetGségeihez. A diagnodzis készitésekor figyelembe kell venni, hogy Ugyfeliink milyen
statusszal rendelkezik.

A kozvetitéskéroként nyilvantartasba vett megvaltozott munkaképességi
munkavallalé esetében a munkaeré-piaci szolgaltatasok kozll elsddlegesen a
kozvetitéshez vald hozzdjutast kivanjuk elGsegiteni Ugy, hogy a tovabbi
szolgaltatasokhoz valdé hozzajutds lehetGsége is barmikor nyitva alljon az érintettek
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szamara. Szolgaltataskéro ligyfélként regisztralt megvaltozott munkaképességlieknél
a rendelkezésre alld6 human  szolgaltatdsokra  koncentralunk.  Amennyiben
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allaskeresd6ként vagy rehabilitacios jaradékosként van nyilvantartva a megvaltozott
munkaképességli Ugyfelink, ugy a kovetkez6 besorolas alapjan tudjuk a megfelel
segitséget nydjtani. Itt jegyezzik meg, hogy specidlis a rehabilitaciés jaradékban
részeslilék kore, mivel a jaradékban részesiil6ket nem lehet regisztralt alldskeresdként
nyilvantartani, azonban ezen ellatdsban részesiil8ket is a kdvetkezd profiling?® szerinti
besorolas alapjan tudjuk a leghatékonyabban tamogatni a komplex rehabilitacidéjukban.

Ugyfelek profiling szerinti besorolasa

Amennyiben a megvaltozott munkaképességl Ugyfelink allaskeres6ként vagy
rehabilitaciés jaradékosként van nyilvantartva , ugy a kovetkez6 besorolas alapjan tudjuk
a megfelel6 segitséget nyujtani.

I. Onallé allaskeresd
II. Elhelyezheto segitséggel

II1. Veszélyeztett - nehezen elhelyezhet6

I. Onallé allaskeresd

Az onalléan allast keres6 a munkaligyi szervezett6l minimalis segitséget igényel.
Biztositani kell részikre az oninformalddasi lehetGségeket, illetve tisztazni kell, hogy
ismeri-e az 6nall6 allaskeresés mddszereit, tajékoztatni kell a lehetdségeirdl. Jellemzoi:

a) Readlis énképpel és motivacioval rendelkezik.

b) Képzettsége a munkaer6piacon ,€l6”, keresett.

c) Aktudlis ismeretei vannak a munkaerépiacrol.

d) Allds megszerzése folyamatban van, konkrét allaslehetéséggel rendelkezik.

e) Onfoglalkoztatast szeretne megvaldsitani.

Milyen eszk6zok allnak a rendelkezéstlinkre:

a) oninformacidés tér ,hasznalata” (Ujsagok, szordlapok, ©néletrajzmintak,
internet hasznalata);

b) NFSZ portal, EURES, Foglalkozasi Informacios Centrumok;
c) allaskeresési tréningek;

d) allasborzék.

I1. Elhelyezheto segitséggel

Az allaskeresOk egy része a munkaiigyi szervezet segitségével (aktiv eszk6zok,
tamogatasok, szolgaltatasok igénybevételét kovetben) tud reintegralédni a munka
vildgaba, illetve az 6nallé allaskeresésre. Jellemzdi:

2 A profiling szlikebb értelemben kivalasztasi eljarés az egyéni és szakmai képességek, kompetencidk
kideritéséhez.
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a) Elavult képzettség, munkagyakorlat hianya.
b) Irrealis énkép.
c) Jovojére vonatkozo tervei nem redlisak.

d) Elhelyezkedést nehezité korllményekkel (kicsi gyermek, beteg csaladtag)
rendelkezik.

e) Nem ismeri az 6nall6 allaskeresés modszereit.

f) Atmenetileg nem helyezhet§ el.

Milyen eszk&zok allnak a rendelkezéslinkre:
a) egyeéni és csoportos tanacsadasok, tréningek;

b) tamogatasok, képzések.

II1. Veszélyeztett - nehezen elhelyezhet6

A veszélyeztetett allaskeres6k csoportjanal a reintegraciohoz mar nem elegend6ek
csak a munkaligyi szervezetnél rendelkezésre &all6 tédmogatasi eszkozok. Kilso
intézmények, szervezetek bevondsa is szlikségszer(i ahhoz, hogy alkalmassa valjanak
arra, hogy segitséggel elhelyezhet6k legyenek. Jellemzoi:

a) Motivalatlan, passziv, reményvesztett munkanélkdli.
b) Az elhelyezkedést akadalyozo tényezok halmozott jelenléte.
c) Mentalis, kommunikacios leépilési problémak.

d) Szocidlis sziikségletek (pl. lakhatasi problémak).

Milyen eszk&zok allnak a rendelkezéslinkre:
a) egyeéni és csoportos tanacsadasok, tréningek;
b) kuls6 szervezetek, akiket bevonhatunk az egylttmikodésbe:
— csaladsegitd és gyermekjoléti intézmények,

— segito, érdekvédelmi szervezetek, alapitvanyok (pl. Maltai
Szeretetszolgalat, Voroskereszt, egyhazak),

— helyi és kisebbségi 6nkormanyzatok.

4.4.Készitsunk tervet!
4.4.1.Megvaltozott munkaképességi allapot feltarasa

A kirendeltségen jelentkez6k esetében nem biztos, hogy azonnal kidertl, hogy az illeté
megvaltozott munkaképességl, tehat erre mindenképpen kérdezzink ra a beszélgetés
folyaman. Ez kulondsen akkor igaz, ha a szdban forgd személynek korabban még
semmilyen kapcsolata nem volt a munkaligyi szervezettel, igy a kulonbozo
nyilvantartasainkban nincs roéla semmilyen informaciénk, és ha erre vonatkozd
igazolassal (NRSZH, ORSZI, O0SZI) nem rendelkezik, illetve a korabbi munkaviszony
megszlinésének okai kozt a munkakorre vald egészségi okbdl torténé alkalmatlansag
nem szerepel. Ha mar rendelkezlink informacioval rdla, akkor azt kell mindenképpen
ellen6riznink, hogy ezek az informacidk jelenleg is helytélldak-e. Ez nemcsak a
személyes adatokra vonatkozik, hanem - kiléndsen a megvaltozott munkaképességliek
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korében - az egészségkarosoddsra vonatkoz6 adatokra is, hiszen az eltelt idében jelentds
valtozas koOvetkezhetett be az egészségi allapotdaban. Ennek érdekében utaljuk be
foglalkozas-egészségugyi vizsgalatra. Az Ugyfél késb6bbi kozvetithetésége szempontjabdl
nagyon fontos, hogy az egészségkarosodasra, illetve a korlatozottsagra vonatozé
informacidk pontosan jelenjenek meg az adatbazisunkban.

A tervezésnél szintén fontos annak figyelembevétele, hogy az adott Ugyfelet kotelezi-e
valamilyen jogszabaly a munkalgyi szervezettel vald egyluttm(ikodésre. Ha rehabilitacios
jaradékban részesll, akkor az esetlegesen fennalld nyilvantartott allaskeres6 statuszat le
kell zarni, mert 6k nem mindsllnek allaskeres6knek. Ugyanakkor a torvény értelmében
kotelezd egylttmilkoédnitk a munkaligyi szervezettel, ami kozvetitéskérdoként torténd
statuszt jelenthet. Ha eddig is allaskereséként volt nyilvantartasban, és a jogszabaly
szintén elGirja a kotelez6 egylttmikddést, akkor az allaskeresd statuszuk tovabbra is
fenn kell, hogy alljon.

A terv Osszeallitasanal mindig az egyén szikségleteibdl kell kiindulnunk, és arra kell
torekednlink, hogy ezeket hogyan tudjuk kielégiteni. Ezek lehetnek: orvosi, szocidlis és
foglalkoztatasi rehabilitacios szlikségletek.

Orvosi rehabilitacios sziikségleteket csak a komplex minGsitésen részt vett ligyfelek
esetében allapithatunk meg a Nemzeti Rehabilitéciés és Szocidlis Hivatal szakhatdsagi
allasfoglalas komplex rehabilitacios mellékletébdl.

Szocialis sziikségletek kielégitésére rendelkezésre allé szocialis szolgaltatasok
els6sorban a hazi segitségnyujtas, csaladdsegités, a tdmogatd szolgaltatds, a kozosségi
ellatasok, a nappali ellatas, atmeneti szallas. Ezzel a terilettel itt nem foglalkozunk
részletesen, de a tervezésnél ez sem kerilheti el a figyelminket, mert adott esetben
jelentésen befolyasolhatja az agyfél életét.
(Példaként emlithetd egy olyan eset, amikor a rehabilitaciés jaradékban részesul6 tgyfél
munkaviszonya megsz(int, az ellatasat megallapito hatarozat pedig csak toébb honap
multan szlletett meg és emelkedett joger6re. Igy az ugyfél pénzbeli ellatas nélkl
maradt. Emiatt nem tudta fizetni az albérletét ahonnan a tulajdonos két hdénap utan
kitette, igy a széban forgd személy fedél nélkll is maradt. A probléma megoldasa
érdekében a kirendeltségi ligyintézo felvette a kapcsolatot a helyi 6nkormanyzattal, ahol
atmenetileg sikeril szamara biztositani lakdhelyet.)

4.4.2.Foglalkoztatasi szukségletek

Ide tartoznak mindazon szolgaltatasok és tamogatasok, amelyekkel a munkalgyi
szervezet tud hozzajarulni az egyén sikeres rehabilitacidjahoz. A tovabbiakban ezzel a
tertlettel foglalkozunk részletesen.

A foglalkoztatasi sziikségletek meghatarozasanal az lgyfél jelenlegi élethelyzetét
kell megvizsgalni, és ezt kell Gsszevetni a munkaers-piaci helyzettel. Nagyon fontos
kiinduldopont az allaskeresd, kozvetitést kéré Ugyfél esetén az els6 interju, komplex
mindsitésen részt vett Ggyfél esetén a szakhatdsagi allasfoglalas komplex rehabilitacids
melléklete, amihez kiegészité informaciot nyujthat foglalkoztatasi szakérto szakmai
véleménye, ami az NRSZH altal elkészitett komplex szakhatdsagi allasfoglalas részét
képezi. Ha szukséges, akkor nyugodtan keressik meg a szakért6t tovabbi informacidk
beszerzéséért.

Mar a kezdeti fazisban nagyon lényeges, hogy minél hamarabb keriljon sor az tgyfél
tanacsaddhoz iranyitasara. Ennek biztositasa torténhet mind a munkalgyi szervezet
bels6 forrasaibdl, mind kiils6 szolgaltatdk altal. A tanacsado a lefolytatott beszélgetés(ek)
alapjan konkrét javaslatokat tud adni az (igyintéz6 szamara, hogy merre érdemes
elindulni a tovabbiakban.
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Példaként hozhaté egy olyan a&ltaldnos eset, amikor az ugyfelet els6é alkalommal
rehabilitaciés tanacsadasra iranyitottdk, ahol egy-két alkalom utan meghatarozasra
kertlt, hogy milyen jelenleg az egészségigyi helyzete, milyen hasznosithatd képességei
vannak.

Ezt kovetben palyatanacsadas kovetkezett, amely soran meghatarozasra kerilt, hogy a
megmaradt hasznosithatdé képességek fluggvényében milyen munkatertletek,
tevékenységek johetnek szoba az & esetében. A példdban ez most leszdkil egy
lehetséges takaritdi, illetve eladdi munkakor betdltésére. Az eladdi munkakér betdltésére
azonban nincs meg a megfelel6 szakképesitése, tehat ebben az esetben képzésre van
szlikség. Ha az eladdi munkakor és ezaltal a képzés mellett dont az Ugyfél, akkor a
képzés iranyaban kell tovabbhaladni képzési tanacsadassal, a potencidlis képzési
helyszinek felkutatasaval. Ha a mar a jelenlegi képzettségével is betdlthetd takaritoi allas
mellett dont az Ugyfél, akkor allaskeresési tanacsadas kovetkezhet, amely soran
megkapja azt a segitséget, hogy hogyan tud majd sikeresen munkat talalni. A megfeleld
tanacsadasi tipusok egymasra épitésével fel lehet épiteni az tigyfél tervét.

Az el6bbi folyamat természetesen nem rovid id6ére &sszezsufolva valésitandé meg.
Ertelme sincs rovid id6 alatt tobb, féleg egymastdl jelent6sen kiilonb6z6 tanacsadast
megvaldsitani. 1d6t kell hagyni az ugyfélnek arra, hogy a beszélgetés soran
elhangzottakat feldolgozza, sziikség esetén megbeszélje a megfelel6 emberekkel (csalad,
baratok, mindenki, akit 6 ebbdl a szempontbdl fontosnak tart), valamint az tgyintéz6nek,
hogy azok eredményét kiértékelje.

A fent vazolt eset természetesen minden lgyfél esetében mas és mas. Lehet, hogy mar
az els6 tanacsadasi alkalommal kidertl, hogy az Uugyfél igazi problémaja nem is
megvaltozott munkaképességébdl adodik, hanem csupan abbdl, hogy nincs munkahelye.

Erre j6 példa lehet, ha az eddig tdvmunkaban konyvelést végzl kerekes székes Uigyfél
jelentkezik a kirendeltségen, és elmondja, hogy 6 tokéletesen el tudja latni sajat magat,
megtanult egytt élni a betegségével, viszont az a cég, ahol eddig dolgozott, a gazdasagi
valsag miatt kevesebb munkat kap, igy létszamcsdkkentésre kényszerlilt. Az 6 esetében
kénnyen lehet, hogy csak egy masik kdnyvel6i munkahelyet kell taldlni. Persze egy
tanacsaddi beszélgetésen az is kiderlilhet, hogy mas terlletek is érdeklik, és itt a
lehetéség, hogy valtson.

a) Ha a beszélgetés(ek) soran az deril ki, hogy a meglévo képzettsége, tudasa
nem elegend6 a munkaerOpiacon, akkor célszer(i a képzés felé terelni a
tervezést, és tudatositani benne, hogy mindenkinek folyamatosan tovabb kell
képeznie magat, ha érvényesilni akar.

b) Ha a meglévd képzettsége jol hasznosithatd, keresett a munkaerGpiacon csak
bizonytalan, az onértékelésével van probléma, akkor erre a teriletre Kkell
fokuszalni. Be lehet mutatni, hogy hany olyan Ures allashely van, amit az 6
végzettségével lehet betdlteni. Erdemes kiemelni, hogy a munkaltaték
szamara miért lehet el6ny6sebb egy megvaltozott munkaképességl
foglalkoztatédsa. El lehet mondani a rehabilitaciés hozzajarulas jelentds
mértékld emelését, és azt is, hogy tapasztalatok bizonyitjdk azt, hogy a
megvaltozott munkaképességliek lojalisabb, megbizhatobb munkaerének
szamitanak, és Osszességében nem hianyoznak tobbet a munkahelylikrdl
egészséges tarsaiknal.

c) Alapvetd informacid, hogy az ugyfél dolgozik-e, illetve a munkaképesség-
valtozdst megel6z6en kozvetlenll dolgozott-e. Ha foglalkozdsa, tanult
szakmaja folytathatd, csak eltéré korialmények kozott, akkor a tanacsadas
ennek lehetdségeit is segit felvazolni.
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Amire a tervezésénél meég figyelni kell (kilonds tektettel a rehabilithcids jaradékos
személyekre)

Az NRSZH Jaltal elkészitett komplex szakhatdsagi allasfoglaldas érvényességi ideje
meghatarozott, az érintett egészségi allapota késGbb altaldban eldjegyzett
felllvizsgdlatra szorul. Az Ugyfél egészségi allapota azonban ezen idGtartam alatt
megrendllhet, olyan egészségi problémak l|éphetnek fel, amelyek nem mindsitettek,
illetve sulyosabbakka valhatnak. Ha szikséges, akkor a kirendeltségi Ugyintézé is
kezdeményezheti a terlletileg illetékes Nyugdijbiztositasi Igazgatésagnal az ujabb
feltlvizsgalatot allapotrosszabbodas okan, ha az allapot az egylttmikodési képességet
hatranyosan befolyasolja, de csak ha ezt a tényt hazi orvosi/szakorvosi vélemény
tdmasztja ala.

Keresstevékenységet folytat az tigyfél

A rehabilitacios jaradékban részesiilok kozott vannak olyan személyek, akik
hivatalosan bejelentett keresGtevékenységet folytatnak, de a jogszabaly az ellatas
folyositasa fejében Oket is egylttmikodésre koételezi. SOt azt is meghatarozza, hogy a
foglalkoztatéval is fel kell venni a kapcsolatot, és konzultaciét kell folytatni, annak
érdekében, hogy kozosen, lehetfség szerint az egyén munkahelyén valdsuljon meg a
rehabilitdci.?® Az egyittm(ikodést a foglalkoztaténak nem kételezd vallalnia, de
természetesen erre kell térekedni.

Azt kell hangsulyozni a munkaltatd szamara, hogy neki milyen elényei szarmazhatnak
abbdl, ha részt vesz a terv kéz6s megvaldsitasaban. Ilyen lehet példaul, hogy az egyén
egy Uj, a munkaltaténal hasznosithatd képzettséget szerez, vagy milyen tamogatasban
részesilhet a foglalkoztatassal Osszefliggésben. Szintén hasznos lehet szamara, ha a
dolgozdja a munkalgyi szervezet altal biztositott szolgaltatdsokban (egyén vagy
csoportos tanacsadasok, mentori szolgaltatds) vesz részt, és ezzel megerlsitést kap a
tovabbi munkavégzés, elkotelezettség szempontjabdl.

A keresOtevékenység szempontjabol a masik nagy kort azok a megvaltozott
munkaképességli személyek alkotjak, akik dolgoznak ugyan, de ezt nem legalis
formaban teszik, vagy ha igen, akkor is maximum iddszakosan, alkalmanként. Ebben
az esetben is érdemes megkeresni a munkaltatot, mert kénnyen lehet, hogy érdekeltté
tehetjik példaul a TAMOP 1.1.1 programon bellli tdAmogatasi lehetéségekkel.

Ertékelés

A terv megvaldsitasat folyamatosan figyelemmel kell kisérniink, és ha szliikséges, akkor a
megdfeleld valtoztatasokat is végre kell hajtani.

Rehabilitacios jaradékban részesiilok esetében ezt a jogszabaly kotelezGen el6 is
irja, de a nem ebbe a korbe tartozéknal is id6rdl idére meg kell tenni. Az értékelés
magaban foglalja mind az orvosi, mind a szocialis, mind pedig a foglalkoztatasi
tervelemek vizsgalatat.

A mi szempontunkbdl legfontosabb foglalkozasi rehabilitacid értékelésekor meg kell
vizsgalnunk:

2 A rehabilitacids jaradékrol sz6ld 2007. évi LXXXVI tv. 7. § (6).
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Hogyan alakult eddig az ugyfél tanacsadasi folyamata? Lezarult-e mar? Ha nem,
akkor milyen fazisban tart, milyen tovabbi szolgaltatdsok sziikségesek még?

Mi tortént (tortént-e egyaltalan valami) az egyén képzésével kapcsolatban? Részt
vett-e vagy vesz-e valamilyen képzésben? Mik az ezzel kapcsolatos eredmények?

Mi a helyzet az elhelyezkedéssel kapcsolatban? Sikerlilt-e munkat talalnia, keresett-e
egyaltalan munkahelyet?

Az eredmények fliggvényében az lgyféllel kozosen kell dénteni a tovabbi Iépésekrol.

Az Ugyfél motivalasa
.Nem akarok dolgozni, megszoktam mar az otthorilététogyan motivaljuk tgyfeleinket?

A kirendeltségre beérkez6 Ugyfelektdl gyakran hallhaté az a kérdés, hogy ,Miért kellett
nekem idejonndém?”, ami gyakran a ,Nem akarok dolgozni, megszoktam mar az
otthonlétet” kijelentéssel parosul. Ezek jellemz6en azért hangzanak el, mert az lUgyfél
egy szamara eddig ismeretlen, (j helyzettel szembeslilt. Konnyen lehet, hogy fél is, mert
nem tudja, hogy mi var majd ra.

A ,Miért kellett nekem idejonném?” kérdést sose szabad ugy elintézni - még ha az
igazsag része is —, hogy: ,Mert a rehabilitdcids jaradékrol sz6l6 térvény alapjan Onnek
egyltt kell mikoédnie.” Meg kell nyugtatni és részletesen el kell neki magyarazni, hogy mi
az, ami eddig tortént vele (igénybejelentés, vizsgalat a szakértGi bizottsaganal, ellatas
megitélése), és mi az, ami majd ezutan fog.

A ,Nem akarok dolgozni, megszoktam mar az otthonlétet” kijelentés jellemz6en olyan
tgyfelektél hangozhat el, akik mar hossza ideje vannak otthon. Ok mar régéta nem
dolgoznak, hozzaszoktak egy bizonyos életritmushoz, s6t adott esetben az eddigi
ellatasukbdl megvalodsithatd életszinvonalhoz is. Ugyanakkor az is valdszinUsithetd, hogy
egy részik azért mégis végez valamilyen keresétevékenységet, csak ezt nem legalis
formaban teszi. Az ilyen gyfeleket a megfelel6 motivaciés eszkozokkel kell
megerositeni. A beszélgetések soran azt kell bemutatni, hogy milyen volt az eddigi
élethelyzetilk, és hova juthatnak el, ha 6k is akarjak.

Motivalé erdé lehet valamilyen (j tudds megszerzése, a csalad, a baratok, egyéb
személyek elismerése. Fontos motivalo er6 lehet a pénz is. Egyrészt negativ értelemben
abbdl a szempontbdl, hogy elveszitheti a meglévl ellatast is, de pozitiv értelemben is,
hiszen ha taladl egy megfelel6 munkahelyet, szerez egy szakmat, akkor a meglévd
pénzforrasait novelheti. Igy nem mondhatjdk majd rd azt, hogy ,Csak eltartja a
tarsadalom!” - ami minden ilyen helyzetben Iév6 ember szamara frusztralé (féleg, ha
nem is tehet rola).

A keresOtevékenységet folytatoknal motivald lehet a munkaltaté is, hiszen 6 is
biztathatja az Ggyfelet, hogy a korabbi munkakérében az egészségkarosodas miatt mar
nem, de egy esetleges Uj szakmaval mas tertleten alkalmazni tudja.

4.5.Munkaer 6-piaci szolgaltatasok, kompetenciafelmérés

Human szolgaltatasok tekintetében a legfontosabb ismérvek a kovetkezdk:
a) Kozéppontjaban a tanacskérd all. Személyre szabott megkdzelités.

b) Tamogaté jellegli. A tanacsadé nem donthet Ugyfele helyett, és nem
vallalhatja at a felel6sséget Ggyfelétdl.

c) Eletpalya szemléletl és folyamatelvdi.
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Célja segiteni és tamogatni a munka vilagaba tértén6 bejutast, az Ujra elhelyezkedést, a
munkahely megtartasat. A szolgaltatasi tevékenység tartalmat tekintve sokrét(i, bizonyos
foku komplexitast igényel, és harom egymassal 6sszefliggd logikai, szakmai szakaszra -
megelbzés/prevencio, kozvetlen egylttm(ikodés és nyomon kovetés (utégondozas) -
tagolhato.*°

A munkaeroé-piaci szolgaltatasokat a munkalgyi kdzpontok vagy szolgaltatast nyujto
természetes személyek, illetve szervezetek biztositjdk a 30/2000. (IX. 15.) GM
rendeletben szabalyozott formaban és modon, kiegészitve a regionalis munkalgyi
kézpontokra vonatkozd hatalyos eljarasrenddel.?!

A megvaltozott munkaképességl Ugyfeleinket egyéni helyzetliktdl fliggben kiilonbozo
személykdzpontu szolgaltatasokkal tudjuk tamogatni. Amennyiben az
egészségkarosodast megeldzben betoltott munkakort mar nem tudja ellatni az tgyfellink,
lehet, hogy van olyan foglalkozas, szakma, amelyben gyakorlattal rendelkezik.

A munkaeré-piaci szolgaltatasok fajtai

Rehabilitacios tanacsadas és palyatanacsadas soran van lehet6ség arra, hogy
tisztdzzuk: ez a szakmai gyakorlat egy vagy tobb foglalkozast érint. Amennyiben tobb
foglalkozasban is szerzett tapasztalatot, akkor melyik all legk6zelebb a megvaltozott
munkaképességli személy jelenlegi érdekl6déséhez, képességeihez. E szolgaltatasok
segitségével a tanacsaddk Ugyfellikkel kozésen konkretizaljak a rehabilitacio lehetséges
iranyat. Amennyiben szakképzettséggel rendelkezik az Ugyfelliink, de nem szerzett benne
gyakorlatot, vizsgaljuk meg, hogy ez a szakképzettség piacképes-e.

Palyatanacsadas alkalmaval palyamegerGsitésre kerlilhet sor. Azoknal, akik régebben
szerezték meg a szakképzettségiket, szikség lehet ismeretik felfrissitésére, majd a
munkagyakorlat megszerzését kell segitentink.

Statisztikai és kutatasi adatok azt mutatjak, hogy a megvaltozott munkaképességliek
nagy részének az atlaghoz képest alacsonyabb az iskolazottsagi szintje, végzettségik,
szakmajuk nem piacképes. Abban az esetben, ha nem rendelkeznek szakmaval,
palyavalasztasi tanacsadas, a szakmaval rendelkez6knél palyamaddositasi tanacsadas all a
rendelkezéslinkre. Foglalkozas-egészségligyi vizsgalat bekapcsolasdaval megtudhatjuk,
hogy a kivalasztott palyara alkalmas-e gyfellink. Ebben az esetben segitséglinkre
lehetne a képzési borze, ahol tobb képz6 intézmény vesz részt, bemutatjak képzési
ajanlataikat, a résztvevOok koézvetlenul érdeklédhetnek a lehetGségeikrol. A borzék
id6épontja kotott, igy a tanacsadasok idépontjat Ggy kell tervezni, hogy a borzén szerzett
informacidkat meg lehessen beszélni.

Van olyan megvaltozott munkaképességli, akinek a szakmai munkaképessége nagyrészt
megmaradt, és eredeti munkakorét el tudja latni, mégis vannak korlatozé tényezék az
egészségkarosodasabol fakadoan. Példaul terhelhetGsége valtozott, vagy munkarendje
mar nem megfeleld (pl. inzulinadagolas), mozgasaban akadalyozott egyén esetén mar
nem tud annyit utazni a munkahelyére.

Munkatanacsadas soran tisztdzzak az akadalyozd tényezbket, és feltérképezik a
feloldasukra alkalmas alternativakat. Kapcsolhatunk hozza palyatanacsadast, azért, hogy
némi ismeret kiegészitéssel mar vissza tudjuk helyezni a munkaerd6piacra.

Szintén e célcsoportra jellemz6 a munkaerGpiacrdl tortén6 tartds tavollét. Ilyen
esetekben allaskeresési tanacsadas soran megismerhetik a korszer( allaskeresési
technikakat, csoportos foglalkozasokon pedig komplexebb ismereteket szerezhetnek.

30 Szelb Janos szerk. (2003) Munkéepiaci segib szolgalat. Médszertani kézikdnyv. SZCSM. Budapest.

3L http://intranet.afsz.hu/resource.aspx?Resourceiitei eljarasrend_merop_szolgaltatasokrol.
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Csoportos munkavallalasi tanacsadasok soran lehetéség van a kulcsképességek
fejlesztésére. Az Ujraorientadlé csoportos foglalkozads segit az inaktivitasbdl eredd6
személyiségvaltozasok kezelésében. A reintegralé csoportos tanacsadas soran pedig
tudatosithatjak sajat helyzetiik gyengeségeit, er6sségeit, lehet6ségeiket.

Allasborzén a részt vevé munkaltatoktdl tudnak informalddni az allaslehetdségekrdl,
majd az itt szerzett tapasztalatokat egy munkavallalasi vagy allaskeresési tanacsadason
meg lehet beszélni.

A megvaltozott munkaképességl emberek életének egy jelentds szakaszaban erds
hangsuly helyez6dik a hidanyossagaikra, gyengéikre, mindazokra a tényezdkre, melyek
megkulonboztetik 6ket. Sokkal inkabb ezekre a jellemzGikre koncentralnak, mint a
megmaradt képességeikre, értékeikre. Onértékelési problémakkal kiizdhetnek. A korabbi
kudarcokbdl, negativ tapasztalatokbdl kiindulva motivaciojuk csékken. A munkabdl vald
hosszi  tavollét idején ,bezarkdéznak”, tarsadalmi kapcsolataik cs6kkennek,
kommunikacidos nehézségek jelentkezhetnek. Azzal is tisztdban kell lenntink, hogy a
realis helyzettdél nagy eltéréseket mutathat Ugyfeleink viselkedése. Van, aki fokozott
morbus tudattal rendelkezik, elesettebbnek tlnteti fel magat. Valamint ennek az
ellenkezlje is igaz, amikor is elbagatellizadljak a helyzetliket, nem hajlandéak tudomast
venni a valtozasokrol.

A pszichologiai tanacsadas segit feltarni az életvezetésbdl, a személyiségproblémakbal
eredd, elhelyezkedést akadalyozo tényezlOket, tamogatja a kudarcok feldolgozasat,
Onismeretet fejleszt.

A szolgaltatastipusokat egymasra is épithetjik, ki is egészithetjik O6ket. Egyéni és
csoportos foglalkozasokra is van lehet6ség. Csoportos foglalkozdsoknal segitséget jelent,
hogy talalkozhatnak ,sorstarsaikkal”, megtapasztalhatjak, hogy nem csak egyedul nekik
vannak nehézségeik, vannak még, akik hasonld gondokkal kiizdenek, kdlcséndsen
tamogathatjak egymast.

Mivel a rehabilitacio célja a munkavallalas, természetesen minden Ugyfélnél megjelend
szolgaltatasi elemnek kell tekinteni a munkaero-kozvetitést. A kozvetitési tevékenység
a munkalgyi szervezet legk6zvetlenebb munkaerG-piaci szolgaltatasa. Célja a
munkaaddk munkaerdigényeinek kielégitése, illetve az allaskeres6k mielébbi munkahoz
(munkahelyhez) juttatasa. ElGsegiti az allast keres6k és az allast kinaldk talalkozasat
annak érdekében, hogy kozottuk foglalkoztatasra iranyuld jogviszony jojjon létre. A
jelenlegi koOzvetitési szisztéma mechanikusan csak a munkaltatéi igények, elvarasok
kielégitését szolgdlja. Fontos lenne a munkavallalasra felkészitett, motivalt megvaltozott
munkaképességli személyt kiajanlani a munkaltatoknak. A kozvetités masik fontos
formaja lehet a kompetencia alapu kozvetités, munkakorelemzésekre alapozott iranyitas.

Azok, akik kulfoldi munkalehetéség irant érdeklédnek, az EURES tanacsadas soran
informacidényujtasban és tanacsadasban részesillnek a kulféldi munkalehet6ségekrol, a
munkavallaldsi és a megélhetési koériilményekrél.>?

4.5.1.Mentori szolgéltatas

A munkalgyi kozpont mentori szolgaltatds igénybevételét biztosithatja az allaskereso
vagy a munkalgyi kozpont mds szolgaltatasat igénybevevd, illetéleg a munkalgyi
kézponttdl tamogatasban részesiilé személy szamara, ha a személyes konzultacié alapjan
megallapithato, hogy az egyuttmikodési kotelezettség teljesitéséhez, a szolgaltatasok,
tdmogatasok igénybevételéhez, az allami vagy mas szervekkel valé kapcsolattartashoz,

32 http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=hu.
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az 6nallé munkaba allashoz, vagy a munkahelyen torténd beilleszkedéshez személyes
segitségre van sziiksége. A mentori szolgaltatdast a mentor nyuGjtja. A rehabilitacids
jaradékban részesll6 személy szamara torténd rehabilitacios mentor kijel6lésének
szabalyairdl kulén jogszabaly rendelkezik.

A mentori szolgaltatdst mintegy az elhelyezkedést hatékonyan segitd, személyes
igényekre éplil6 szolgaltatasi formaként is értékelhetjik. A mentorok egyénre szabottan
segitenek az allasfeltarasban, az elhelyezkedésben és az utégondozasban. Tamogatjak és
segitik a munkaltatd és a munkavallalé egymasra talalasat és a rehabilitalt dolgozok
tartés munkaban maradasat.>?

A mentor, mint esetmenedzser szerepe minden mas segitd szerepnél jobban
kapcsolddik az Ugyfél és koOrnyezete kozti problémakorhoz, illetve a megfelel
erOforrasok, szervezeti-intézményi haldk fejlesztéséhez és mlikodtetéséhez. Jellemzé
modon tarsadalmi hatranyaik miatt a munkaerd-piaci segité szakmai kozremikodését
igénybevevd Ugyfeleknek rendszerint sokféle szolgaltatasra és eroforrdsra van
szlikséglik. Fontos, hogy a kulonféle szolgaltatasokat nyujtd szereplék egyike
esetmenedzserként m(ikodjon. Feladata, hogy az egymas utani szolgaltatasokat
megtervezze és 6sszehangolja. Emellett az esetmenedzser feladatkore felbleli az eset
kapcsan érintett szervezetek kozti munkakapcsolat megszervezését annak érdekében,
hogy meghatarozzak az egyéb szikséges szolgaltatdasok korét, és elkeruljék a
parhuzamos szolgaltatasnyujtast.

A mentori szolgaltatas kompetenciai és feladatai

A mentori szolgaltatas kompetenciai a kovetkez6k lehetnek:

a) Megvan a szikséges tudasa, szakmai ismerete és készsége ahhoz, hogy az
Ugyfelekkel hatékony és megfeleléen érzékeny kapcsolatot tudjon kialakitani
és fenntartani.

b) Jartas az informacidgy(ijtésben, a problémak felismerésében és tisztazasaban.

c) Képes a kialakitott cselekvési (beavatkozasi) program hatékony és
megallapodas szerinti végrehajtasara.

d) Képes a célszerli és megfelelden érzékeny kapcsolat kialakitdsara és
fenntartdsara a munkatarsakkal.

-~
"

e) Erti az intézménye politikai, jogi, kulturdlis és szervezeti Osszefiiggéseit,
tud dolgozni azokkal.

f) Erti szakmai szerepét és felelsségét.

g) Ismeri a helyi munkaer6piacot, segitséget tud nyujtani Ugyfele
elhelyezkedésében

h) Elkotelezettség: ismeretek és készségek a diszkriminacidellenes gyakorlat
terén.

33 A szolgadltatast a 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet mddositdsa szabalyozza, amely szerint a munkaigyi kézpont
mentori szolgaltatas igénybevételét biztosithatja

= az alldskeres6 vagy
= a munkailgyi kdzpont mas szolgaltatasat igénybevevd, illetéleg
= a munkalgyi kdzponttdl tdmogatasban részesilé személy,

= valamint kilon jogszabaly szerint rehabilitacids jaradékban részestilé személy szamara.
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Rehabilitacids mentor kijeldlése kotelez6 az alabbi esetekben:

a) a rehabilitacidos jaradékban részesllé személy azt kéri, és a rehabilitaciés terv
alapveté rehabilitacios szikségletet kielégitd orvosi, illetve szocidlis
szolgaltatast megjeldl;

b) vagy ennek szlikségessége megallapitasra kerilt

— a rehabilitdciés jaradékban részestilével lefolytatott kirendeltségi
személyes konzultacio, vagy

— a 321/2007. (XII. 5.) Kormanyrendelet 5. § (4) bekezdésében
meghatarozott munkaer6-piaci és foglalkoztatasi, illetve rehabilitacids
tanacsadas nyuljtasa soran.

A mentori kijelolést kovetéen a szolgaltatas tartalmaként a mentoralds keretében
biztositani kell:

a) A rehabilitdciés jaradékban részesiilének a rehabilitdciés szolgaltatédsok
igénybevétele soran torténé informacidonyujtast, az 06ndalldé munkaba allashoz
szlikséges személyes tanacsadast, személyes koézremikodést, szikség esetén
egyuttm(kodést, a rehabilitacios szolgaltatdst nydjtdé  szolgaltatdkkal,
szervezetekkel és személyekkel.

b) A rehabilitaciés megallapodasban foglaltak szerint rendszeres kapcsolattartast a
rehabilitaciés jaradékban részeslilGvel, amely soran figyelemmel kell kisérni a
rehabilitaciés jaradékban részesulé mentalis, fizikai és egészségi allapotat, a
rehabilitaciés tervben foglaltak megvaldsulasat, és kozre kell mikoédni az
akadalyok elharitdsaban.

c) Tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a kirendeltség felé, ha a rehabilitacids
tervben foglaltak megvaldsulasat ellehetetlenité korilmény merllt fel, vagy a
rehabilitdciés megallapodadsban foglaltak mddositdsa, illetve a rehabilitacids
jaradék idGtartamanak meghosszabbitasa valt sziikségessé.

d) Kozrem(ikodést a rehabilitaciés megallapodas modositasaban.

e) A mentor tovabbi kotelezettsége, hogy a rehabilitacidos tervben foglaltak
megvaldsulasardl és a fentiek szerinti intézkedésekr6l rehabilitacios naplot
vezessen.

A rehabilitacidés jaradékosok mellett a tobbi megvaltozott munkaképességl allaskereso
szamara is kialakithatd mentori szolgaltatas, amelynek rendjét a 30/2000. (IX. 15.) GM
rendelet szabalyozza.

4.5.2.Alternativ szolgaltatd szervezetek

Munkaero-piaci szolgaltatdast nem kizardlag a munkaligyi szervezet, hanem mas
természetes személyek, illetve szervezetek is nyUjthatnak. Ezek a civil szolgaltatasok és
programok alkalmasak a tartds, hatranyos helyzet(i, inaktiv allaskeres6k 0Osszetett
problémainak kezelésére, a hatékony és eredményes tamogatas biztositasara. Ezt az is
alatamasztja, hogy a helyi szikségletekre, a célcsoport specialis igényeire reagalva
rugalmasan, eltér6 mddon fejlédtek ki. Sokkal specifikusabban, egyénre szabottabban
tudtdk kialakitani programjaikat. Ezen szolgaltatasok fejlesztését az Orszagos
Foglalkoztatasi Kozalapitvany és a MunkaerGpiaci Alap rehabilitacios alaprésze, a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenl6ségéért Kozalapitvany, valamint az Eurdpai Szocialis
Alap részfinanszirozassal tamogatta.
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Alapvet6 megvaldsitandd szolgaltatasi elem lehet példaul:
kapcsolatfelvétel, tajékoztatas;
munkavallalasra torténd felkészités;
motivacié megteremtése és fenntartasa;
szocialis, mentalis, egészségi korlatozo tényezOk feltardasa és megoldasuk segitése;
megfeleld munkahely feltardsa, munkaltatdok megnyerése;
beilleszkedés segitése;
munkakiprobalas megszervezése;

munkahelymegtartas tdmogatasa.

Kiegészitd szolgaltatasok:
személyszallitas biztositasa;
személyi segitd, kisérg;
jelnyelvi tolmacs szolgaltatas;
ergondmiai tanacsadas;

akadalymentesitési tanacsadas.

Alternativ munkaer6-piaci szolgaltatasok igénybe vételére azon személyek szorulnak,
akik nem rendelkeznek az elsédleges munkaerdpiacon eladhatdé munkavégzo
képességgel, jelentds mértékben elvesztették munkaerG-piaci értékiket, és nagy
valdszinliséggel a munkaligyi kirendeltségek altal biztositott eszkdzokkel belathatd
idétartamon beltl nem tudnak visszakerilni az els6dleges munkaer6piacra. Akik csak
hosszabb id6 alatt valhatnak aktiv allaskeresévé, valamint nagy valdszinlséggel
visszavezethet6vé a munkaerdpiacra a kirendeltségek, illetve munkaligyi kézpontok altal
nyUjtott szolgaltatasokkal, tdmogatasokkal.

Az alternativ szolgaltatasok egyrészt mikodhetnek a hagyomanyos szolgaltatasokhoz
kapcsolédva azok kiegészitGjeként, masrészt komplex programként. Utdbbi feldleli az
integracid teljes folyamatat tartalmazva az egymasra épulld szolgaltatasokat, amelyhez
elengedhetetlen az lgyfelek igényeinek pontos és preciz felmérése, ezaltal lehetévé valik
a megfeleld, sziikséges szolgaltatdsok meghatarozasa.

Ha az Eurdpai Unid fejlett orszagaiban megvaldsuld korszerl rehabilitacios gyakorlatot,
hatranykezelési stratégiakat és eszkozoket a hazai viszonyokra vetitjik, megallapithato,
hogy az alternativ foglalkoztatasi lehetGségek bovitése az egyik legsiirgetébb feladat.

4.5.3.Rehabilitacios Informacios Centrum (RIC):

A fizikailag teljesen akadalymentes éplletben kialakitott RIC olyan szolgaltatasként
indult, mely a munkaligyi kozpont foglalkozasi rehabilitacids tevékenységének addigi
eredményeire és a rehabilitacioval kapcsolatban all6 szervezetek egyuttm(ikodésére

épitve a megvaltozott munkaképességli munkanélklliek tarsadalmi reintegraciojat
kivanta el@segiteni.

A RIC alapfeladata az informacionyujtas, mely elengedhetetlen feltétele a munkaero-
piaci  visszatérésnek, Ugyfeleink els6dleges munkaerGpiacon valdé integralt
foglalkoztatasanak.
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Tovabbi feladatai:

Olyan szolgaltatasi segitség, mely folyamatosan (ki)épiti és fenntartja a rehabilitacidoban
érintett szervezetekkel, intézményekkel valdé kapcsolatat, azokkal kdlcsondsen
egyuttm(ikodik, informaciot és tapasztalatot cserél, megalapozva ezzel a szakmai
m(ihelymunka egyik lehetséges (kiilsd) iranyat.

Biztositja a foglalkozasi rehabilitacioban érintett, szervezeten belllli szakemberek aktualis
feladatokkal, a foglalkozasi rehabilitacié aktuadlis kérdéseivel kapcsolatos tajékozottsagat,
ismeretanyaganak folyamatos bévitését. (Konferenciak, belsé képzések, szakmai napok,
esetmegbeszél6 csoportok keretében.)

Az lgyfelek rendelkezésére allo, altaluk 0©nalléan beszerezhet6 informacidkat
folyamatosan bdviti, aktualizalja sajtofigyeléssel, valamint a mar emlitett kils6
szervezetekkel vald é16, formalis és informalis csatornakon keresztil.

Szolgaltatasanak alapeleme a komplex rehabilitacidos tanacsadas, mely szlikség szerint
kiegészlil palyakorrekciéra, palyaorientacidora iranyuld, munkavallalasi, valamint
allaskeresési tandcsadassal. A munkaligyi szervezet altal nyuUjtott szolgaltatédsoknal
kiemelt figyelmet kell forditani mind a fizikai, mind az infokommunikacios
akadalymentességre, az (igyintézének ismernie kell ezeket az eszkdzoket.

Ugyféltérben elhelyezett szamitogép(ek): elérhetdvé kell tenni kerekes székbdl
(magassag, méret megvalasztdsa oly mddon, hogy kerekes székkel is hozzaférhetd
legyen); a siketek és nagyothallok szamara el lehet késziteni a fontosabb informaciokrol
a jelnyelvi valtozatot; valamint telepiteni kell a latassérilt emberek szamara hasznalhato
képerny6nagyito és lehet0ség szerint képernydolvasd (JAWS for Windows) programot.

Az ugyfélhivé rendszer 6nall6 hasznalatat biztositani kell a fogyatékos személyek
szamara is. Els6sorban a latassérilt emberek szamara okoz problémat, ha a soron
kovetkezd Gigyfél szamat csak kiirjak. A jé megoldas: a soron kdvetkez6 szam felolvasdasa
a kiirassal egyidejlleg.

A megértési nehézséggel élo személyek (tanulasban vagy értelmileg akadalyozott,
vagy rendkivil alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk) szamdra az eszk6z hasznalata
ikonokkal segitett legyen, vagy egy folyamatabra, illetve a megadott gombok funkcidja
fel legyen tlntetve. A sikeres hasznalat érdekében jelezzék, hogy hol érheté el az a
segitd személy, akihez segitségért lehet fordulni a problémaval.

Egyéni fogadotér, tanacsadoi szoba: sokszor a személyre szabott egyéni fogadotér
teszi csak lehet6évé a megfelel6 szolgaltatast. A személyes fogaddtér ne legyen atlatszo
kivalrél, de belllrél a tdgassag-érzés biztositdsa miatt célszer(i a kitekintés lehetdségét
biztositani. Ez a megoldas azért is fontos, mert igy nem olvashatja mas varakozo6 példaul
a siket tgyfelek jelbeszédét.

A vészjelz6 berendezéseket el kell latni fényforrassal, illetve fényjelz6vel. A veszélyt a
nemzetkozileg elfogadott piros vagy borostyansarga (narancssarga) villogo fény jelezze.
A fényjelzOket szemmagassagban vagy a folé kell elhelyezni minden forgalmas
helyiségben. Fontos a mellékhelyiségek ellatasa is ilyen fényjelz6 berendezéssel.
Altaldban kétféle veszélyforrds létezik: statikus, helyi (a helybdl, helyzetbdl adodd) és
id6északos, véletlenszer(i. Az elsd valtozat allandd, figyelmezteté jelzést, megel&zést
igényel, a masodik valtozatnal mindenki altal észlelhet6 és megérthet6 riasztasra és
mentési, menekitési, menekulési utasitasra van szlikség.

A tajékoztat6é kiadvanyok, szerzodések, formanyomtatvanyok elolvasasa, illetve
kitoltése és aldirdsa gyakori problémat jelent a gyengén laté emberek szamara. Ebben
segit a digitalis kézi nagyitd készlilék, illetve az olvasétévé, amelyek a siknyomtatasu
dokumentumokat az egyéni igényeknek megfeleléen (beadllithatd mértékben)
felnagyitjak, igy koénnyebben olvashatéva teszik, illetve segitik a kitoltést, az
adminisztraciot.
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Ugyfélfogadd helyiség kialakitdsandl a hallassériiltek részérél a legfontosabb az
induktiv hurkos er@sit6 (indukcids parna) biztositdsa. A készilék alkalmas informacids
pultok, Ggyintézoi, Ggyfélszolgalati munkahelyek stb. kommunikacios
akadalymentesitésére. Hasonlé elven miikodik, mint a lentebb részletezésre kerilo
indukciés hurok, de el6nye, hogy mobil, és az induktiv hurkot tartalmazd parna székre,
hattamlara helyezhetd.

Az Ugyféltérben, illetve a tanacsadoéi szobaban, (gyintéz6i helyiségben tobb dugaljat
érdemes beépiteni a falba, hogy az ugyfél altal hozott indukciés hurkot vagy az FM
rendszert csatlakoztatni tudja feltoltés céljabol. Az Ugyféltérben ki kell irni a helyi
jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségét.

4.6.Szocidlis problémak kezelése

A szocialis térvény>* alapjan a szocidlis ellatas feltételeinek biztositdsa az allam kézponti
szerveinek és a helyi onkormanyzatoknak a feladata. A szocialis alapszolgaltatast,
illetve egyéb szocialis szolgaltatast nydjtd intézmények kiemelt szerepet téltenek be a
megvaltozott munkaképességli személyek komplex rehabilitaciéjaban. A legalapvetébb
szocidlis szlikséglet a fizikai biztonsag megléte. E szikséglet kielégitetlensége esetén
nem lehet rehabilitaciét végezni. Amennyiben valakinek nincsen lakdhelye, nem jut
élelemhez, apolasi szlikségletei vannak, vagy mindezek akadalyokba utkoznek, elsd
Iépésként e gatlé elemek felolddsahoz szocialis szolgaltatok segitségét kell igénybe venni.
A telepllési 6nkormanyzat, tekintet nélkll hataskorére és illetékességére, koteles az arra
raszorulonak atmeneti segélyt, étkeztetést, illetve szallast biztositani, ha ennek hianya a
raszoruldnak az életét, testi épségét veszélyezteti.’®> A telepiilési &nkormanyzatok
legaldbb napi egyszeri étkeztetést biztositanak a szociadlisan raszoruldknak. Az atmeneti
elhelyezést nyujté intézményekkel tortén6 kapcsolatfelvétellel vagy a lakdotthonokrdl,
esetleg a hajléktalan-ellatasrol torténd tajékozddassal pedig egyéb, mas iranyd
informacidk mellett a lakhatasi problémak megoldasara talalhatunk alternativakat.

Az 6nallo életvitellel kapcsolatos problémak, a konfliktusok kezeléséhez és a k6z0sségbe
tortén6 beilleszkedéshez segitséget lehet kérni csaldadsegitoktdl. Feladatuk, hogy a
mentalhigiénés problémakat kezeljék, a krizishelyzeteket megel6zzék. Az Onellatasi
képesség megerlsitése szlikséges ahhoz, hogy az egyén képes legyen az 06nalld
életvitelre, életvezetésre.

Tamogatni kell, hogy stabil érzelmi hattérrel rendelkezzen, hogy egy élethelyzetben,
szituacioban megfeleléen tudjon reagalni. Igénybe lehet venni k6zOsségszervezési
szolgaltatast, m(ikédnek 6nsegité csoportok/szervezetek, ahol hasonlé gondokkal kizd6k
talalkozhatnak, és dolgozhatnak szakmai segitségnyujtassal a problémaik megoldasan. A
csaladsegités keretein belll az adossagkezelés, mint szocialis szolgaltatas harom eleme:
az ados haztartdsanak addssaga megfizetéséhez nyujtott adéssagcsokkentési tdmogatas,
az addssagkezelési szolgaltatas idGtartama alatt a folyd havi lakasfenntartasi kiadasok
mérséklését elGsegitd lakasfenntartasi tamogatas, valamint az addssagkezelési
tanacsadas egymastdl el nem valaszthatd egységet alkotnak. Mivel a f6 cél az érintettek
fizet6képességének helyredllitdasa, abban is segitséget kivan nyujtani, hogy a jovOben
hogyan kerllhetik el az eladdésodast. A rehabilitacié sikeres kimenetelét nagyban
befolyasolja a csaladi kérnyezet, a csaladbdl érkez6 impulzusok (legyen az téamogatd
vagy hatraltatd), figyelembevételik nélkiil nem lehet hatékonyan segiteni. Abban az
esetben, ha csaladtag gondozasat kell megoldani ahhoz, hogy meg tudjuk kezdeni a

341993, évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol.

35 A rehabilitdcios jaradékban részesiild személyekkel vald egyittm(ikodés szakmai eljarasrendjéhez kapcsol6dd
Mddszertani Utmutatd a szocialis szolgaltatdkkal valo egyuttmikodés el6segitéséhez HEFOP 1.2 tdamogatasaval
FSZH Budapest, 2008. 9. o.
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foglalkozasi rehabilitaciot, igénybe vehetjik a hazi segitségnyujtast, vagy informalddni
kell apolast, gondozast nyajtd intézményekrél. Mozgasukban akadalyozott személyeknél
meg kell oldani, hogy el tudjanak jutni a szolgaltatdsok helyére, a munkalgyi
kirendeltségre, a képzések helyszinére vagy akar a munkahelyikre. Ezt a tamogaté
szolgaltatas biztositja.

A sikeres rehabilitacidt befolyasold tényez6 még a kdrnyezet befogaddva tétele. Fontos,
hogy a kornyezet, ahova tartozik, elfogadd legyen, képes legyen tamogatni az egyént.
Esetmenedzseri vagy mentori segitséggel el kell érni, kdzvetiteni kell a munkahely felé,
hogy az elGitélet-mentes legyen.

Barmely szocialis probléma felmeriilése esetén a kompetens szocidlis szolgaltatd
megkeresésében, a késb6bbi kapcsolattartdsban nagy szerepe van a rehabilitacios
mentornak.

A rehabilitacios jaradékban részesuléknél, amennyiben az NRSZH szakhatdsagi
allasfoglalasaban alapvet6 szocidlis szlikséglet szerepel, akkor kotelez6 az abban
foglaltaknak megfelelni.®® Azonban eléfordulhat olyan eset, hogy a személyes beszélgetés
soran kiderdl: nincs alapvet6 szocialis szlikséglete az Ggyfeliinknek, illetve az ellenkezbje
is, hogy a szakhatdsagi allasfoglalas nem tartalmaz alapvetd szocialis sziikségletet, de a
személyes beszélgetés soran erre fény derilil. Ekkor a tervkészitésbe mas szervezet,
szakérto is bevonhaté.
Igénybe vehetjik regionalis munkalgyi kozpont koézponti, szakmai szervezeti
egységének, rehabilitacids tanacsadd, pszicholdogus vagy szocidlis szakérté segitségét,
illetve nyilatkoztatnunk kell a szolgaltatas elutasitdsardl a jaradékban részeslilo személyt.

4.7.Tovabbtanulas tAmogatasa
.»Tanulni szeretnék, mit tegyek?”

A munkaerf-piaci fédramba helyezés, a foglalkoztathatésdg elGsegitésének egyik
legfontosabb eszkdze a képzés, atképzés. A képzés a megvaltozott munkaképességd,
fogyatékossaggal él6 személy sajatos képességeire alapozo, illetbleg azt fejleszto
szakmai képzés, at- és tovabbképzés, amely az érintett munkavallalasi esélyének,
tovabbi munkahelymegtartd képességének javitasat szolgalja.

4.7.1.Tanulasra valo felkészultség

Manapsag nagyon gyakran és széles kOrben hasznaljdk az élethosszig tartd tanulds
kifejezést, azonban sokszor az ezzel a problémaval leginkabb érintett egyének nem
tudjak, nem ismerik fel ennek jelentGségét. Ezért nem feltétlentl csak 6k maguk a
hibasak. Kiulondsen igaz ez a hatranyos helyzetl célcsoportokba tartozé személyekre, és
azon belll is a megvaltozott munkaképességliekre. Az 6 esetlikben az atlagosnal is
nagyobb aranyban fordulhat el6 az, hogy alacsony a képzettségik, vagy egyaltalan nincs
is.

Az NFSZ fontos feladata, hogy amennyiben valaki nem rendelkezik a munkaerGpiacon
hasznosithato képzettséggel, vagy korabbi foglalkozasanak gyakorlasat,
szakképzettségével vald munkavégzésének lehet6ségét elvesztette, akkor segitséget
nyujtson ennek megszerzéséhez, potlasahoz.

A megvaltozott munkaképességliek egy része a hatranyos helyzetliek kozott egy kilon
specialis célcsoportot képez, ha tanuldsi képességeiket mobilitasi vagy
kommunikacidos nehézségek, az egészségkarosodassal egyltt jard esetleges életvitelt
érint6 problémak nehezitik.

36 321/2007. (XII. 5.) Korm. rendelet melléklete.
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A munkaképesség-valtozds vagy egészségkarosodds szerencsés esetben csak
atmenetileg jelent problémat az ligyfél szamara, de sajnos sok esetben hosszabb tavon,
akar egész hatralevé életében jelent6sen determinaljak, megvaltoztatjak a munkavégzo
képességét.

A képzéssel 6sszefliggé beszélgetések esetében arra kell térekedni, hogy meggy6zziik
Ugyfelinket a képzés (atképzés, tovabbképzés) fontossagardl. Ismertessik a képzésre
valé felkésziléshez biztosithatd eszk6zoket, mddszereket (tanuldsi technikak elsajatitasa,
az Uj szakma elGzetes megismertetése, motivaciés tréningek stb.). A meggy6zés
folyamataba vonjunk be szakembereket (andragdgus, pszicholdgus stb.).

Az andragogus feladata lehet:
specialis palyairanyitas és tanacsadas;
specialis palya- és munkaalkalmassagi vizsgalat;
képzéskivalasztasi segitségnyujtas;
szakmai képzés elGsegitése;
tanulasi képességek fejlesztése, nevelése az adott életkériilmények, kapcsolatok
fejlesztése érdekében.

Mindemellett azt is tudatositani kell az ugyfelekben, hogy egyuttmdikodési
kotelezettséglik van a munkaligyi szervezettel, és ez az egylttmikodés arra is kiterjed,
hogy ha van ra lehetéség és modd, akkor tovabbképzéssel kapcsolatos lehetGségeket is
szamba kell venni.

4.7.2.A képzésre irdnyitas technikai

A képzésre iranyitas alapvetd technikdja a beszélgetés, illetve egy sajatos interju,
amelyet megel6z6en megtervezziik, hogy milyen kérdéseket kell feltenni, mirdl kell
beszéltetni az Ggyfelet. Informaciot kell szerezni a kévetkez6krdl:

a) Iskolai végzettség.

b) Tanulmanyi eredmények a legmagasabb elvégzett iskolatipusban.
c) Tovabbtanulas iranya, motivacioja.

d) Tanulasi attitddje.

e) Valtozott-e tanulmanyai alatt a tanulmanyi eredménye, a tanulashoz valo
viszonya?

f) Kudarcok, melyek befolyasolhatjak a tanulassal kapcsolatos motivaciéjat.
g) Kedvelt tantargyak.

h) Tanulasra forditott idos.

i) Melyik tantargy elsajatitasa okozott 6romet, és tanulta gyorsan?

j) Mivel kizdott legtdbbet?

k) Befejezte-e azokat az iskolakat, tanfolyamokat, amelyeket elkezdett?

) Egészségi allapota mar didkkoraban befolyasolta-e eredményeit?

m) Tanulasi szokasok.

n) Mely tanulasi tipusba sorolja magat?

0) A tanulashoz sziikséges mely képességei erGsek?
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Amennyiben megfelel6 id6é all rendelkezésre, a tanuldsi képesség vizsgalatahoz
kérddiveket is lehet haszndlni. A személy egészségkarosodasanak, mentalis
képességének figyelembevételével valaszthatjuk ki a célnak legmegfelelGbbet.

A képzésre iranyitds soran tobbszér el6fordul, hogy a megvaltozott munkaképességl
Ggyfélben megvan a kelld6 motivacid a tanulashoz (persze nemcsak ahhoz, hanem
6nmagaban a cselekvéshez), de nem tudja, hogy milyen képzésen vegyen részt. Ebben
az esetben tobb javaslatot is tehetlink részére. Jelenlegi gyakorlatnak megfeleléen
ilyenek lehetnek:

a) Az NFSZ altal biztositott szolgaltatasok kozil a palya- vagy palyamoddositasi
tanacsadason valé részvétel, ahol szakképzett tanacsaddk nyujtanak
segitséget azok részére, akik az eredeti szakmai képzettségliknek megfelel
terlileten nem tudnak elhelyezkedni, mert az a képességiknek,
személyiségliknek, egészségi allapotuknak vagy a munkaer6-piaci keresletnek
nem felel meg.

b) Segitséget nyudjthat a Rehabilitdciés Informacidos Centrumban (RIC) vald
latogatas, ahol kifejezetten a megvaltozott munkaképességlieknek szdld
tajékoztatokat  olvashatnak, de  tdjékozdodhatnak a képzésekral,
jogszabalyokrdl és egyéb, a megvaltozott munkaképességliekkel foglalkozd
szervezetekrodl is.

c) Tajékoztassuk a munkaligyi kdzpontban induld ajanlott és elfogadott képzési
szakiranyokrél, az ezekhez sziikséges bemeneti kovetelményekrol, arrdl, hogy
konkrétan milyen tanfolyamok fognak indulni, amelyeket részben vagy
egészben tamogat a munkaigyi kézpont. Ezek elkezdéséhez milyen iskolai
végzettséggel kell rendelkezni, van-e elbirva koételez6en orvosi alkalmassagi
vizsgalat vagy egyéb mas feltétel (pl. erkolcsi bizonyitvany stb.).

d) Javasolhatjuk, hogy ha a felkinalt ajanlott és elfogadott tanfolyami valasztékon
szereplO képzések kozil egyik sem érdekli, akkor 6 sajat maga is kereshet
maganak képzést. (Arra azonban fel kell hivni a figyelmét, hogy az ilyen
képzéseknek is meg kell felelnilik a jogszabalyi el8irdsoknak.?” Ilyen esetben
célszerl, ha minél hamarabb a munkalgyi kdézpont felveszi a kapcsolatot a
képz6 szervvel.)

e) A jelenleg érvényben lév6 Flt. 14/A § (1) bekezdése alapjan Az allami
foglalkoztatasi szerv a - kllon jogszabaly szerint érvényes munkaerdigénnyel
rendelkez6 - munkaadoval, a munkaad6 erre iranyulé kérelme esetén
megallapodast két arra vonatkozoéan, hogy

- az allami foglalkoztatdsi szerv a munkaerGigény Kkielégitése

érdekében képzési tdmogatast nyujt allaskeres6k szamara a
munkaerbéigényben meghatdrozott = munkakor betoltéséhez
szlikséges, allam altal elismert szakképesitést nyjto képzésben,

vagy munkakor betoltéséhez, foglalkozas, tevékenység gyakorlasahoz
szlikséges képesités megszerzésére iranyuld képzésben (betanitd
képzésben), valamint a k6zuti kézlekedés C, D és E

képesitési igazolvany megszerzését biztositd képzésben torténd
részvételhez,

- a munkaadé vallalja, hogy a képzés megkezdését megel6zéen, vagy
a képzés alatt, vagy a képzés altal nydQjtott szakképesités
megszerzését kévetden munkaviszonyt létesit.

3" Minden a munkaiigyi kdzpont altal finanszirozotpésnek meg kell felelnie a fétképzéssl sz6l6 2001.
évi CI. térvénynek.
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Minden képzési programnak létezik egy tematikaja, amely tartalmazza az adott
tanfolyam felépitését. Ebben megtaldlhatd az, hogy milyen modulokbdl all, és az egyes
modulok mit és milyen 6raszamban foglalnak magukba. Ezt a tematikat adjuk oda az
agyfélnek. Mivel a kilonboz6 ajanlott képzések folyamatosan indulnak az év soran, ezért
meg lehet szervezni, hogy a potencialis jelentkez6 esetleg kilatogasson valamelyik olyan
képzésre, amin részt szeretne venni. Ezzel 6sszhangban arra is lehet6ség van, hogy az
érdeklédok szakmabemutatdé filmeket nézzenek meg a képzésekrdl. Ez kildndsen
hasznos lehet, mert igy az ugyfelink a valdsagban is lathatja, hogy mit takar az adott
képzés, ezen kivil pedig az esetleges tévképzeteket is segithet eloszlatni.

Nagyon hasznos lehet - f6ként, ha az Ggyfél bizonytalan - olyan tréning jellegli képzés,
ami segitséget nyujthat neki abban, hogy merre is induljon. Ilyen képzés lehet példaul
egy palyaorientald és allaskeresési technikdk oktatasa tréning. Egy ilyen viszonylag rovid
(harom-négy hetes) képzés alatt a résztvevbk segitséget kapnak arra vonatkozoéan, hogy
ha tanulni szeretnének, mi legyen a tovabbi teendd. (A tréning ezen tulmenden, olyan
modulrészeket is tartalmaz, hogy ha nem akarnak tanulni, hanem a minél korabbi
elhelyezkedés a cél, akkor ezzel kapcsolatban biztositson szamukra hasznéalhato
informacidkat.) Az ilyen tréning jellegi képzések nem szerepelnek az Orszagos Képzési
Jegyzékben (OKJ), ezért a munkaligyi kozpontnak lehetésége van arra, hogy viszonylag
szabadon allitson 6ssze kllonféle tréningtematikakat, akar specialis igényekhez igazodva.

A képzésbe keriilés lépései

Amennyiben sikerllt meghatarozni, hogy mi az a képzési szakirany, amelyen az egyén
részt kivan venni, akkor kovetkezhetnek a képzésbe kertilés |épései.

Képzési kérelem kitoltése.
2. Felvételi vizsga, amely lehet szobeli vagy irasbeli, esetleg mindkettd.

3. A felvételit kovetGen torténik az eredmények kiértékelése, a résztvevok
rangsorolasa

4. az elért eredmények alapjan.

Amennyiben a felvételi vizsgan kivul a tanfolyami belépésnek mas kdvetelménye is van,
akkor ezeket is teljesiteni kell. Ez leggyakrabban a képzési (szakmai) alkalmassagi
vizsgalatot jelenti, de a tanfolyam tipusatdl fligg6en lehetnek még egyéb mas feltételek
is, mint példaul erkolcsi bizonyitvany. Nagyon fontos, hogy sok, az OKJ-ban szerepl6 és
nem szerepl6 képzés esetében alapesetben nem eldirds a képzési alkalmassagi vizsgalat.
Ilyenek példaul az informatikai vagy a nyelvi képzések. Megvaltozott munkaképességl
Ggyfelek esetében célszerl lehet az ilyen tanfolyamok esetében is el6zetes alkalmassagi
vizsgalatra klldeni a potencialis résztvevét, mert lehet, hogy az egészségi allapotuk - a
sikeres felvételi ellenére - nem teszi Oket alkalmassa a képzésen torténd részvételre.
Amennyiben ez a helyzet allna el6, akkor Ujbol at kell tekinteni a potencidlis képzési
lehetOségeket, illetve az is el6fordulhat, hogy az egészségi allapot javulasaval néhany
honap mulva mar orvosilag is alkalmas lesz a képzésre.

Ha az egyén minden akadalyt sikerrel vett, tehat tul van a sikeres felvételin és egyéb, a
belépéshez sziikséges feltételeknek is eleget tett, valamint a tdmogatasra vonatkozé
hatdsagi szerz6dést is alairtak, akkor megkezdodhet a képzési program.

A képzés teljes idGtartama alatt, de a kezdetekor kulénésen oda kell figyelni a
résztvevOkre. Eddig valdszinlleg mindossze csak ugy kerlltek kapcsolatba a
tanfolyammal, hogy elmentek egy ezzel 0Osszefliggd tanacsadasra, tajékoztatoéra,
atbeszéltek mindent az UgyintézGvel, részt vettek egy egy-két oras felvételin, valamint
megtortént az ezekkel kapcsolatos koételez6 adminisztracio. Most viszont hetente
tobbszor vagy akar a hét minden napjan képzésre kell jarniuk. Ez a folyamat teljesen

A Foplalkoztoetési seolgalel Tejlesstése ar integrall
rounksloyi es szocialis re ndszer részekent

64

Foglalhoztatasi Hivatal

L0890 Dudspest, Kalvaria tér 7.
woenad ik achu
wiena . ujszecheny ibery.gow. hu

& projeks az Eurdgal Unis Bima z Eurdpal
Serocialis Alap irslmanseroesaiesl valimul meg




o

X (") SZECHENYI TERV

NESZ

eltérhet az eddigi életritmusuktol, hiszen ugyanabban az idépontban akar hoénapokon
keresztll meg kell jelennilik a megfeleld helyszinen. Ha délelétt van a tanfolyam, akkor
ez korai reggeli keléssel is jarhat. Folyamatosan figyelnilk kell az eléaddra, instruktorra,
aki leadja nekik a tananyagot, és akdar mar masnap szamon kérhet beldle bizonyos
részeket, ezen tulmenden kiilonb6z6 hazi feladatokat is ad nekik.

Ez a tanulastdl, a mindennapi rendszertdl elszokott embereket elrettentheti a képzéstal.
Kénnyen lehet, hogy mar a masodik nap megjelenik a kirendeltségi Ggyintézénél, és
kozli, hogy neki ez nem fog menni, 6 nem fog tudni levizsgazni, és csinaljak vissza az
egészet. Ez hatvanyozottan érvényesilhet a megvaltozott munkaképességliek esetében,
foleg ha esetleg olyan vegyes képzési csoportban vesznek részt, ahol nemcsak
megvaltozott munkaképességliek vannak jelen. (A lehet6 legrosszabb megoldas, ha ilyen
esetben az ligyintézd elkildi az Ggyfelet arra hivatkozva, hogy alairta a hatdsagi, illetve a
feln6ttképzési szerz6dést, és teljesitse az abban foglaltakat.)

Az ilyen eset bekovetkeztét megel6zendd nagyon Iényeges, hogy - kilondsen a képzés
kezdeti szakaszdban - s(ir(in latogasson ki valaki az adott tanfolyamra. Erre a
legalkalmasabb személy az Ugyfél személyes mentora, akinek ez a tevékenység a
feladatai kozé tartozik. (A TAMOP 1.1.1 programban minden munkaigyi kdzpont szamara
lehet6ség van arra, hogy biztositsa ezt a szolgaltatast.) Célszerli magaval a képzdbvel is
egyeztetni azt, hogy a mentor hetente tébbszor akar a tanfolyami nap kezdete el6tt jelen
lesz a képzés helyszinén, hogy foglalkozni tudjon a hozza tartozé ugyféllel (tgyfelekkel).
A tanfolyamra torténd kildtogatds az elsd idészakot kdvetden ritkulhat, de természetesen
a tanfolyam végéig folyamatosnak kell lennie.

Ha a kirendeltségi munkatarsak és a képz6 szervezet képviselGi jol kezelik az ugyfél
esetlegesen felmerll6 problémait, folyamatosan motivaljak, hogy a sikeres befejezés
altal hova is juthat el, akkor nem ritka eset, hogy az Ggyfél még be sem fejezte az adott
képzési programot, de mar azon gondolkozik, hogy mi az, amit esetleg utana tanulhatna
egy kovetkez6 képzés keretében.

4.8. Munkahelyet ajanlunk

4 .8.1.Munkavéllalasra valo felkészilés

A foglalkozasi rehabilitacié célja az, hogy a megvaltozott munkaképességl
embereket képessé tegye a megfelel6 munka vallaldsara, megtartasara és az abban vald
elérehaladasra, ezaltal el6segitve e személyeknek a tarsadalomba vald beilleszkedését,
illetve visszailleszkedését.

A megvaltozott munkaképességli személyek tekintetében tobb olyan, elhelyezkedést
gatlé tényezo is fenndllhat, melyek az el6bbiekben megfogalmazott elérendd célt
alapvetGen befolyasoljak. Ezen okbodl kiemelt fontossagl, hogy az interju soran ezen
elhelyezkedést akadalyozé tényez6k feltardasra, majd a késGbbiekben a kilénbozd
szolgaltatasok, tdmogatasok altal kezelésre kerlljenek.

Az elhelyezkedés szempontjabdl kiemelt jelentGséggel bir a személyes interju, melynek
keretében szlikséges felmérni, hogy Uugyfeliink felkészllt-e a munkavallalasra, illetve itt
kell felszinre kerlilnie a klilénb6z6, elhelyezkedést akadalyozd tényezéknek, melyek
kezelése elengedhetetlen fontossagu a sikeres elhelyezkedés szempontjabdl. A fébb gatld
tényezdk kozul kettot emellink ki

a) az egészségkarosodasbdl ered6 atmeneti, vagy

b) tartos 6nértékelési problémak.
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Ezek a problémak mar révidtavon is jelentkezhetnek, de minél hosszabb id6 telik el a
munka vilagabdl, a koézésségbdl vald kiesésben, ezek annal komolyabb problémaként
jelennek meg.

Legtobb Ggyfellink tagadja, hogy effajta problémai lennének, mert szégyelli a helyzetét.
Altalaban elegend6 a befogado jellegli megkozelités, a megerGsitések, pozitiv
jelzések adasa, de nem ritka az, hogy feloldasuk csak pszicholdgus segitségével lehet
eredményes. A beszélgetés soran préobaljuk meg az ,értékes ember” érzetet erGsiteni
tgyfelinkben, de ha ez nem bizonyul elegenddnek, vonjuk be tanacsadd, pszichologus
kollégainkat is a gatlas feloldasa érdekében, mert lehetetlenné teheti a sikeres
rehabilitaciot.

A korabbi munka elvesztésébdl vagy a korabbi munkavégzéssel kapcsolatos kudarcokbdl
eredé onbizalom- és motivaciécsokkenés problémai kiilonosen akkor jelennek meg
hatarozottan, ha az el6z6 munka elvesztése soran sérllések, sértések,
méltanytalansagok érték az embert. A megvaltozott munkaképességli emberek életében
a kompetenciadeficit nagysaga és minGsége nagy szerepet jatszik, mivel a
kompetenciakészlet (ismeretek, jartassagok, képességek) lehet hianyos, korszerl(tlen,
negativ szocidlis iranyultsagu is. Szikség lehet a kialakult és rogzllt értékitéletek,
attitlidok, bels6 vildagképek modositasara, kiegészitésére, potlasara vagy teljes
megvaltoztatasara. A kudarcok feldolgozasaban, a kompetencidak felmérésében és az
Onbizalom, motivacio erGsitésében jelentés szerepe van a pszicholoégiai
tanacsadasnak.

A munkaviszonnyal korabban mar rendelkezG, tartéosan munkanélkili megvaltozott
munkaképességli ugyfeleink szdmara ebben a helyzetben nagy segitséget nyujthatnak a
reintegral6 és az Ujraorientdlé csoportos foglalkozasok.

Nagyon gyakori, hogy a rehabilitacidora szorulé személy mar nem lesz képes a korabbi
munkakorét ellatni, mert arra egészségi allapotanak valtozasa miatt fizikailag vagy
mentalisan képtelenné valt. Eléfordulhat, hogy korabbi munkajanak egy részét még
képes elvégezni. Ilyenkor érdemes megvizsgalni, hogy milyen segité technoldgiak,
munkaszervezési, munkahely-atalakitasi intézkedésekkel lehet ezt elérni, hiszen
amennyiben ez lehetséges, akkor itt hasznosithatd leginkdbb a korabban szerzett
tapasztalat, rutin, képzettség.

Természetesen az is gyakori, hogy a kordbbi munkakorhéz képest csak teljes valtassal
lehet a rehabilitaciot elérni, valami egészen mas munkara lehet csak alkalmassa tenni
az egyént. LehetGség szerint ezekben az esetekben is érdemes épiteni a korabbi
gyakorlatra, tapasztalatra, esetleg ,rokon feladatok” keresése is célravezetd lehet.
Minden esetben figyelemmel kell lenni a rehabilitdciéban részesulé személy korara,
rugalmassagara, alkalmazkodd képességére, el6képzettségére, motivaltsagara. Ennél a
problémakornél is sikerre vezethetnek az el6z6 pontban kiemelt pszicholdgiai
szolgaltatasok, valamint a palyakorrekcios csoportos foglalkozasok.

A relativ ,alulképzettség” - képzéssel kapcsolatos ,alulmotivaltsag”, félelem az
atképzéstdl, ,elszokottsag” a tanulastol problémak igen komoly korlatai lehetnek a
sikeres rehabilitacidnak, hiszen a rehabilitacid szinte minden esetben valami Uj helyzetet
tételez fel. Az ilyen nehezit6 tényezdk esetében a rehabilitacids eljarasra eleve hosszabb
id6t kell hagyni, hiszen annak része lehet a ,tanulas tanitasa” is.

A képzési irany meghatarozasaban nagy segitséglinkre lehet a foglalkozas-egészségligyi
szolgalat altal végzett vizsgdlat eredménye. Az alulmotivaltsdg megsziintetése érdekében
szintén jelent6s szerepe van a pszicholdgiai tanacsadasnak, ezen felll pedig a képzésbe
vonast segithetik az andragdgusok és a motivaciés tréningek.
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A foglalkozasi rehabilitaci6 megalapozasa, sikeressége szempontjabdl dontéen
jelentkezhetnek a munkavégz6-képesség lehetséges korlatai:

a) az egészségkarosodas jellegétdl fliggé alacsonyabb fizikai, esetleg pszichikai
terhelhetdség, a stressz-, a kudarc-, a monotoniatliré képesség korlatai;

b) kommunikacidés nehézségek (hallas, latas, mentalis, pszichikai sériilések esetén);
c) kozlekedési nehézségek (pl. munkahelyre jaras);

d) a munkahelyi fizikai kornyezetb6l és a munka jellegébdl eredd nehézségek:
munkahelyi gyaloglas, allas, munkavégzéssel Gsszefliggd utazas, teherszallitasi,
emelési kdovetelmények, 1épcsék, magasban végzett munka stb.

E problémaknak az értékelése, kezelése, az egyén és a munkahely felkészitése csak
személyre szabott mddon torténhet, de a rehabilitacié sikere érdekében elengedhetetlen.

A foglalkozas-egészségigyi vizsgalat eredményei alapjan megtudhatjuk, hogy lgyfellink
mely foglalkozasok gyakorlasara alkalmas Ugy, hogy kozben tovabbi egészségkarosodas
nem kovetkezik be. E korilmények ismeretében lehet csak az érintett munkavallalét
kozvetiteni, és a korlltekintd iranyitdas eredményeként maga a szervezetink is
hitelesebbé valhat a munkaltaté szamara, lehetdséget adhat tovabbi munkavallald
elhelyezésére.

4.8.2.Egészségi alkalmassag, a foglalkozas-egészségungigalat szerepe

Meg kell emlitenlink az Ugyfél allapotfelméréséhez nélklilézhetetlen, kilils6 szolgaltatd
altal nydjtott, meghatdrozott jogszabdlyi keretekkel rendelkez6 foglalkozas-
egészségiigyi szolgaltatast. A foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatds nyuljtasara a
foglalkozas-egészségiigyi szolgalat jogosult®®, amely az aldbbi keretek kdzdtt miikddhet:

a) foglalkozas-egészségligyi alapszolgaltatast nyujto szolgalat,
b) foglalkozas-egészségligyi kdzpont,

c) foglalkozas-egészségligyi szakellatasi szolgaltatast nyujtd szolgalat keretében.

A munkatigyi kozpontok az alapszolgaltatast végzokkel egyrészt a sajat munkavallaloik
vizsgalataval Osszefiiggésben kerlilnek kapcsolatba.. Az Flt. 48. §-a alapjan, azt a
személyt, akinek a telepilési 6nkormanyzat kozfoglalkoztatast ajanlott fel, az allami
foglalkoztatasi szerv kuldi el a kdzfoglalkoztatashoz sziikséges foglalkozas-egészségligyi
vizsgdlatra. A foglalkozds-egészségiigyi vizsgdlat téritési dijat az allami foglalkoztatasi
szerv tériti meg a vizsgalatot végzd szerv A foglalkozas-egészségligyi alapszolgdltatast
valamennyi munkaltaté koételes munkavallaldi részére biztositani. Az alapszolgaltatas
foglalkozas-egészségiigyi orvosai munkakori alkalmassagi, id6szakos és rendkiviili
munkakori alkalmassagi vizsgalatokat végeznek, véleménytk a munkakor létesitésének,
hosszabb keres6képtelenség esetén folytatasanak feltétele.

A munkavallald csak olyan munkara és akkor alkalmazhaté, ha annak ellatasahoz
megfeleld élettani adottsagokkal rendelkezik, foglalkoztatdasa az egészségét, testi
épségét, illetéleg fiatalkori egészséges fejlédését nem befolyasolja, foglalkoztatasa
utdédaira veszélyt nem jelent, masok egészségét, testi épségét nem veszélyezteti, és a
munkara alkalmasnak bizonyult.>°

38 A foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasrol szold 27/1995. (VII. 25.) NM rendelet 1. §.

39 A munkavédelemrél szolé 1993. évi XCIII. tv 49. §.
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A foglalkozas-egészségiigyi alapellatds feladatkorébe tartozik a keresGtevékenységet
végz6 egészségkarosodott munkavallaldé munkakérilményeinek igazoldsa, ha az
egészségkarosodott munkavallalé rokkantsagi nyugdijat, rehabilitacids jaradékot igényel.

Szakmai alkalmassag megallapitasara csak a foglalkozas-egészségligyi szakellaté helyek
jogosultak (képzés el6tti szakmai alkalmassagi vizsgalat minden olyan képzésben vald
részvétel feltétele, ahol a szakképesités szakmai és vizsgakOvetelményei a bemeneti
kompetencidk kozt egészségligyi feltételeket meghataroznak).

A munkaugyi kézpontok a foglalkozas-egészségiigyi szakellaté helyekkel allnak
szerz6déses kapcsolatban. Beutaldasaik szakmai alkalmassagi vizsgalatok és
foglalkoztathatdésag véleményezésének kezdeményezésére iranyul, déntéen allaskeres6
személyek?® esetében. Az alldskeresdként nyilvantartdsba nem vehetd rehabilitacios
jaradékos személyek vizsgalata a jelenlegi jogszabalyi kdrnyezetben csak a TAMOP 1.1.1
programba vontak esetében kezdeményezhet6, azaz a komplex rehabilitacids
programban maradd rehabilitacids jaradékosok alkalmassaganak mindsitésére nincs mod
a 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet alapjan, annak ellenére, hogy az ligyfél szakmai
munkaképességének elbirdlasahoz nélkilozhetetlen eszkdz a foglalkozas-egészségligy
vizsgalat. A foglalkozasi rehabilitaciét megalapozé vizsgalatra a munkaigyi kézpontok
tevékenységi struktlrajaban betoltott valtozd sulyanak kovetkezményeként rendkivil kis
szamban kerll sor. A kirendeltségi beutalasok jelent6s hanyada képzés el6tti szakmai
alkalmassagi vizsgalatra iranyul, munkakozvetités el6készitése keretében torténd
vizsgalatra alig, holott a nyilvantartasba vételkor megvaldsitott vizsgalat a rehabilitacio
iranyanak meghatarozasat, a szolgaltatasok és képzés megalapozottsagat noveli, és
ekkor a finanszirozasara a foglalkoztatasi alaprészt kiméléen van lehetéség.*’ A képzési
koltségek kozt a szakmai alkalmassag és a gyakorlati képzés megvaltozott
munkaképességbsl adodo tébbletkoltsége elszamolhatd.

Szakmai alkalmassagi vizsgalatot kell kezdeményezni minden olyan esetben, ahol a
kozvetitéssel érintett munkakor ellatasaval kapcsolatban kétségek mertlnek fel, tovabba
szakképzést megel6z6en minden esetben. Az utdbbi vizsgalatot a munkatigyi kdzpont
vagy maga a képz6 is kezdeményezheti. Amennyiben a munkakoOzvetitést megel6z6
szakmai alkalmassagi vizsgalat nem alkalmas mindsitéssel zarul, a foglalkozas-
egészségligyi szakellatd hely egyidejlileg az érintett foglalkoztathatésagat véleményezi*?,
hogy mdas munkakér, illetve szakma kivalasztdsa mar a foglalkoztathatésagi
szakvéleményben foglalt korlatozasok és tiltasok figyelembevételével térténhessen meg.

Foglalkoztathatosagi vizsgalatra kell beutalni minden olyan egészségkarosodott
munkavallalot, aki megvaltozott munkaképességérél nem rendelkezik érvényes
igazolassal, vagy érvényes igazolas birtokaban sem lehet a rehabilitacié konkrét iranyat
meghatarozni.

Ha a munkavallalé vagy a munkaltaté a munkakori alkalmassag, illetve a tanuld és a
hallgatd vagy a szakképz6 és felsGoktatasi intézmény, a munkalgyi kozpont és a
munkanélkilli a szakmai alkalmassag els6 foku véleményével nem ért egyet, az orvosi
vélemény kézhezvételét6l szamitott 15 napon bellll a ,Beutaldas masodfokd munkakori
orvosi alkalmassagi vizsgalatra” elnevezés(i nyomtatvanyon kérheti a munkakoéri, illetve
szakmai alkalmassag masodfokon térténd orvosi elbirdlasat az els6é fokon eljaré szervnél
(fellebbezési jog).

A foglalkoztathatosagi szakvéleményt az (gyintézék a Foglalkozasok Egészségligyi
Tényezbi lemez hasznalata segitségével értelmezhetik. Ezt informatikus segitségével
minden érintett Ugyintéz6 szamitdgépére telepitheti.

4 A munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és véleményezésérdl sz4lo
33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 2. § (1) a-d).

41 A foglalkoztatast el6segitd tdmogatdsokrol, valamint a Munkaerdpiaci Alapbdl foglalkoztatdsi valsaghelyzetek
kezelésére nyljthaté tdamogatasrol szo6l6 6/1996. (VII. 16.) MUM rendelet 27. § (17).

42 A foglalkozas-egészségligyi szolgalatrdl sz416 89/1995. (VII. 14.) Korm. Rendelet 2. § (7).
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A foglalkoztathatésag alapjaul szolgalé képességek korlatlan, korlatozott vagy tiltott
terhelése a szakmak kovetelményeivel 0sszevetve képezi az alapjat az E-palya szakma
ajanlatanak is. (A Foglalkozasok Egészségligyi Tényezdi kézikonyvrdl és lemezrdl
részletesen ,A foglalkozasi rehabilitdcié szemlélete és gyakorlata a foglalkoztatasi
szakértOk tevékenységrendszerében” cim(i modszertani jegyzet tajékoztat.)

4.8.3.Allasinterju

Az allasinterju ugyan nem e jegyzet alapvet6 jelent6ségl része, ugyanakkor fontos, hogy
az elhelyezés, elhelyezkedés sikere érdekében felkészitsiik tigyfeleinket az allasinterjura.
A tovabbiakban az allasinterju azon alapvetd kovetelményeit tekintjik at, melyek
nagyban hozzajarulhatunk elhelyezkedése sikerességéhez.

Viselkedés az interja el6tt:

a) Ne késsen el! (Erkezzen valamivel kordbban.) Bizonyos esetekben az interjurdl
késés olyan, mintha meg sem jelent volna az illet6.

b) A megérkezéstdl figyeljen oda a viselkedésére. Amint belép az ajtén, onnantdl
kezdve figyelemmel kell lennie arra, hogy kés6bb a portds vagy a recepcios
mintegy érdekességként tajékoztathatja jovend6 vezetGjét arrdl, mit is csinalt az
interju el6tti percekben, esetlegesen jovend6 vezetdje is érdeklédhet errdl.
Udvariasan mutatkozzon be, és mindenkivel legyen kedves, sosem lehet tudni, ki
kivel milyen viszonyban van a vallalaton beldil.

c) Az interju el6tti varakozas. Ha varakoznia kell az interjura, akkor olvasson bele a
cégrol kitett promocios anyagokba (ha vannak - ez kés6bb jo téma lehet az
interjun), vagy tegyen ugy, mintha telefonjaban a naptarat rendezgetné. Ha
Ujsagot szeretne olvasni, az lehet6ség szerint gazdasagi legyen. Gondolja &t még
egyszer a hirdetésben olvasottakat.

Viselkedés az interju alatt:

a) Hatarozottan mutatkozzon be! Fontos a megfelel6 kézfogas. Mosolygassal is jo
benyomast kelthet, és oldhatja a fesziiltséget.

b) Legyen udvarias! Akkor Uljén le, amikor az interjuztaté (férfiak ndi interjuztato
esetében késGbb), ne tegye keresztbe a labat, illetve ne (iljon terpeszben! A 1abat
rakja egymas mellé, és hlzza ki magat!

c) Legyen magabiztos!
d) Legyen felkészlilt a cégrdl, a feltett kérdésekre valaszoljon!
e) Figyeljen a testbeszédre, ugyanis viselkedése kénnyen elarulhatja!

f) Tartson fent folyamatos szemkontaktust az interjuztatdkkal - de ne bamulja ket
-, ugyanis ez hatarozottsagot sugallhat feléjuk.

g) Figyeljen oda a kilsejére! Ha az allaskeres6 vonzod kilsejli, a leendé6 munkaadd
hajlamosabb pozitivabban gondolkodni réla (intelligens, megbizhatd). A
jolapoltsag elsédleges! A smink legyen egyszer(i, a frizura ne legyen feltling.
Lehetdleg olyan ruhat vegyen fel, amellyel alkalmazkodik a valasztott munkahely
kérnyezetéhez. N6knek kerlilend6 a miniszoknya, a tul nagy dekoltazs, az atlatszo
bliz, a nem a munkahelyhez ill6 sportos ruhazat. Javasolt a kosztiim, mely nem
rikitdo szinl. A cip6 megvalasztdsaban nagyobb szabadsaggal rendelkeznek, mint
az urak, de kertlnitk kell a tul lapos, vagy magas holgyek esetén a tulsagosan
magas sarkat. Férfiaknal fontos a visszafogott, de elegans és kulturalt
megjelenés. Lehetbleg 6ltény, vele harmonizalé inggel és nyakkendovel. A
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megdfeleld cipd kivalasztdsa is nélkllozhetetlen. Tilos a fehér zokni a sotét
nadraghoz! A cipd legyen tiszta!

h) A mobiltelefont kapcsolja ki a beszélgetés megkezdése elGtt!

Egyéb hasznos tanacsok:

a) Ha van lehet6sége, a beszélgetés el6tt prébalja el az allasinterjut valamelyik
ismerdsével, baratjaval!

b) Taskajat, szemivegét, telefonjat, kulcsait ne tegye a targyaldasztalra!
c) Pozitiv kozléssel kezdje a beszélgetést, és azzal is fejezze be!

d) Prébaljon meg jo hangulatot kialakitani!

e) Legyen targyilagos, alkosson tomor mondatokat!

f) Tavozaskor kdszénje meg még egyszer, ha a varakozas alatt megkinaltak
valamivell

Az allasinterjun a siker sohasem garantalt teljes mértékben, azonban a felsorolt
viselkedési normak koévetésével Ugyfelink komoly l|épést tehet a kivant cél elérése
érdekében.

4.9.A beilleszkedés segitése
..Mi lesz velem, ha elhelyezkedtem?”

Ugyfeleink sikeres munkaba &lldsa utdn segiteniink kell az 0j munkahelyen térténd
beilleszkedést, hiszen csak igy segithetjik el6 a munkahely megtartdsat, a tartos
foglalkoztatast. Az elfogadast és befogadast sokszor megneheziti, hogy a megvaltozott
munkaképességli munkavallalo elditéletes kdrnyezetbe érkezik.

Célunk, hogy ugyfelink minél rovidebb id6 alatt megismerkedjen az Uj munkahely
kulturajaval, kornyezetével, betoltendé munkakérével, annak érdekében, hogy minél
hamarabb a szervezet teljes tagjava valjon. A beilleszkedés spontan modon is
megtorténik, de igy sokkal hosszabb ideig tart, és szamos problémat vethet fel, ezért
térekednlink kell a beilleszkedés segitésére, felgyorsitasara.

A munkaligyi kozpont kirendeltségének a munkakozvetitési gyakorlatabdl adéddan részt
kell vennie a beilleszkedés elGsegitésében. A beilleszkedést els6sorban a munkaaddk
felkészitésével tehetjik gordilékenyebbé. Tajékoztatni kell a munkaltatokat a
megvaltozott munkaképességl munkavallaléo egyedi igényeirél (akadalymentes fizikai
kérnyezet, infokommunikacids akadalymentesités, lassabb munkatempd, szinetek
Utemezése, empatikus hozzaallas, tobb tiurelem gyakorldsa stb.) és a foglalkoztatas
el6segitését célz6 tamogatasokrdl, illetve ezek folyamatardl, gyakorlatarél (munkahelyi
segitd, illetve mentor igénybevétele, munkakiprobalas stb.). Célszerl felhivni a
munkaltaté figyelmét arra, hogy a probaidé alatt kell6 tirelemmel segitse a munkavallalé
tevékenységét, hiszen a megvaltozott munkaképességli személyek esetében tébb id6re
lehet sziikség a betanulashoz.
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Szlkség szerint adjunk tamogatast a munka kiprobalasahoz, a munkafolyamatok és
tapasztalatok elsajatitasahoz (pl. TAMOP 1.1.1). Személyesen vagy mas eszkozokkel
érdeklédjink a munkaltaté elégedettségérél, a munkavallalé alkalmassagardl, az
esetleges problémak megoldasardl.

A specialis igényeket specidlis szolgaltatd rendszerrel lehet kielégiteni, amelynek fontos
eleme a civil szolgaltatok részvétele a rehabilitacids rendszerben. A civil szervezetek az
embert mint csalddban, kézésségben él6 egyént képesek kezelni, annak koérnyezetével,
kérulményeivel egyitt, beleértve a csaladban rejlé esetleges hatraltatd, akadalyozd
tényezOk kezelését is. A civilek kapcsolatrendszeriikdn, a bizalmi viszonyon, a sajatos
hitelességlikon keresztliil képesek megismerni, értékelni és kezelni az azonnal nem
lathato hattérkorilményeket is.

Ugyfeleiket személyre szabott szolgdltatds keretében készitik fel a munkavallaldsra.
Segitenek a megfeleld munkahely és munkakér kivalasztasaban, az Ugyintézésben, a
betanulasban és beilleszkedésben, valamint minden, a munkaval kapcsolatos probléma
megoldasaban. Egytttmikodnek a munkaltatokkal az (gyfeleik altal is betolthet6
munkakorok felderitésében, tajékoztatast adnak a sérilt munkavallald képességeirdl,
naprakész informacidéval szolgalnak a megvaltozott munkaképességli emberek
foglalkoztatdsdhoz igénybe vehet6 tamogatasokrdl, valamint segitséget nyuljtanak a
foglalkoztatas soran esetlegesen felmeril6 problémak megoldasaban.

A munkahelyi beilleszkedésben jelentds szerepet jatszhatnak a szocidlis szféra altal
nyujtott szolgdltatdsok. A szocidlis munkanak a rehabilitdci6 egész folyamatdban, de
hangsulyosan az utolsé szakaszban van kiemelt jelentésége (munkahelykeresés,
munkahely megtartasa, a kérnyezetbe vald beilleszkedés tamogatasa, csalad, illetve
szocialis intézmények részére tanacsadas).

4.9.1.Az ugyfelek nyomon kovetése

A kirendeltségi munkaltatdi kapcsolattartdk, a civil szolgaltatok szerepe az elhelyezkedett
Ggyfél nyomon kovetése esetében is meghatarozo.

Nyomon-kévetésen az elhelyezkedett megvaltozott munkaképességli lgyfeleink
életutjanak figyelemmel kisérését értjik, amelynek keretében a munkaiigyi kozpont
monitoring rendszert mikodtet. Az el6z6ekben leirt beilleszkedés elGsegitése is egy
sajatos, dontdéen szolgaltatasokkal, tédmogatasokkal biztositott nyomon koévetés. A
monitoring soran vizsgaljuk:

a) A tamogatassal elhelyezett megvaltozott munkaképességli munkavallalé
tamogatasanak lejartaval harom hdénap utan is munkaviszonyban van.

b) Ok-okozat vizsgalata a tamogatott munkahelyrél torténé  esetleges
lemorzsolddassal kapcsolatosan.

c) Munkaltatéi elégedettség mérése a Kozos Ertékelési Keretrendszer nyomon
kovetési gyakorlataval.

d) Meghatarozott idészakonként (1-3 év) nagyobb volumen(, empirikus kutatas
meghatarozott sokasaggal.
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4.10.Szituaciés gyakorlat

1. élethelyzet

T4

Jelenet helyszinérol és szerepl6irol:

A jelenet helyszine a szabadidds helyiség / konyha, pl. kirendeltségen, ahol a reggeli
kavézas zajlik, jovés menés van. Tobben vannak a helyiségben, a mellékszerepldk
csendben beszélgetd, kévéz6 munkatarsak, a fészerepl6 a ,rehabos” ligyintézo.

A jelenet célja.

Bemutatni, hogy az emberi méltésag magasztos fogalma, amit mindenki elfogad és
védendOnek tart az altalanossag szintjén, mennyire hétkdznapi tud lenni, megsértése
mennyire észrevétlenll megtérténhet egy reggeli kavézas kézben is.

2. élethelyzet

Jelenet helyszinérol és szerepl6irol:

A jelenet helyszine az Ugyintézdi iroda, ahova az ligyintéz6 behivja az Ugyfelet, majd lell
az irdasztala mogé.

A jelenet célja.

Bemutatni az alapvetd etikai normakat, magatartas szabalyokat, amelyek az emberi
méltésagot sértik, az UUgyfél és mas szakemberekkel, intézményekkel vald
kapcsolattartas soran. Ne az Ugyfél jelenlétében beszéljik meg a vele kapcsolatos
szakmai kérdéseket.

3. élethelyzet

e g7

Jelenet helyszinérol és szerepl6irol:

A helyszin ismét az UgyintézGi iroda, ahol irdasztal mogott Ul az ligyintézé elbtte az
agyfél.

A jelenet célja.

Bemutatni az alapvetd etikai normakat, magatartdsi szabalyokat. Az etikai normakon

kivil a jo izlés hatarait sértik az Ugyfél jelenlétében lefolytatott maganjellegl
beszélgetések.
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5. KAPCSOLATTARTAS A CEGEKKEL

Ez a fejezet kifejezetten azoknak az Ugyintézoknek jelent segitséget, akik a
munkaltatékkal tartanak kapcsolatot a megvaltozott munkaképességli Ugyfelek
elhelyezkedése érdekében.

Attekintjiik azokat a tényezdket, amelyek a munkaltatokat befolydsoljak, akar pozitiv,
akar negativ iranyban, abban a doOntéslikben, hogy alkalmazzanak-e és milyen
létszamban megvaltozott munkaképességl személyeket.

Szamba vesszik, hogy milyen eszk6z6k allnak rendelkezéslinkre az egyes negativ
tényezOk javitasa érdekében.

Hogyan végezzik a mindkét fél (munkaltaté és munkavallald) részérdl felmerilt igények
Osszegzését, és a helyzetfeltarast?

Elemezziik a munkaltatdkat:

- Mi a szandékuk?

- Szeretnének vagy nem szeretnének megvaltozott munkaképességli munkavallalot
alkalmazni?

- Mik az igényeik?

- Milyen szempontok alapjan oszthatjuk fel a munkaltatokat?

- Kik az akkreditalt munkaltatok?

- Mivel er6sithet6 az érdekeltségik?

- Mik a megvaltozott munkaképességl emberek beilleszkedését gatld
problémaforrasok?

Mitdl lehet befogaddva tenni a munkaltatét?

- Milyen el6nyei lehetnek a megvaltozott munkaképességl munkavallalok
foglalkoztatasanak?

- Milyen kotelezettségei vannak a megvaltozott munkaképességli munkavallald
foglalkoztatasara vonatkozdan?

- Milyen tdmogatdsok vehetdk igénybe a foglalkoztatasi rehabilitacio terlletén?

- Mekkora a kotelez6 foglalkoztatasi szint, illetve a rehabilitaciés hozzajarulas
mértéke?

- Milyen kedvezményekre jogosultak az adétorvények alapjan a megvalt.
munkavallalot foglalkoztatdk?

- Milyen piaci elényben részesithet6k a csoportos rehabilitaciés foglalkoztatast
végz4 munkaadok?

Milyen eljaras a munkaltaték akkreditacidja?
Ezekre a kérdésekre adjuk meg tehat a valaszt a most kévetkez6 fejezetben.

5.1. Munkaltatok kivalasztasanak segitése

A megvaltozott munkaképességli munkavallaldk elhelyezése specialis ismereteket igényel
attél az Ugyintézotdl, aki az Ugyféllel foglalkozik, és attdl is, aki az elhelyezésik
érdekében a munkaltatokkal tart kapcsolatot. A jé keresked6 ismeri az aru jellemzdit,
amit el akar adni. A ,keresked6” ez esetben a rehabilitacids ligyintézg, akit pedig ,el akar
adni”, el akar helyezni, az a megvaltozott munkaképességli Ggyfél.
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5.1.1.A munkaltatékat befolyasol6 tényesk

A munkaltatokat sok tényez6 befolyasolja abban a dontésliikben, hogy alkalmazzanak-e
és milyen szamban megvaltozott munkaképességli, illetve fogyatékos személyeket. A
hatékony egyuttm(ikodés érdekében meg kell ismerjik és szamitasba kell vegyik ezen
tényezoket.

A legfontosabb tényeék:
a) az elGitéletek, a tajékozatlansag, a diszkriminacio;
b) a termelési és szolgaltatasi tevékenység technoldgiaja, biztonsagi kdvetelmények;
c) a munkaeré-kereslet és -kinalat aktualis helyzete, anyagi megfontolasok;

d) a megvaltozott munkaképességli személy képzettsége, felkészliltsége és a
munkara valoé alkalmassaga;

e) az allami szabalyozas kényszeritd és 6szténzé hatasa.

A tdjékozatlansag és a diszkriminacié megsziintetése érdekében

a) felvilagositd tevékenységgel, érzékenyitd programokkal lehet segiteni az
el6itéletek leklizdését;

b) megfelel6, jo példakkal bemutatni a megvaltozott munkaképességli, koztik a
fogyatékkal él6 személyek foglalkoztatasanak elonyeit;

c) civil szervezetek ajanlasa, akik segitik:

— a munkaltatét és az ott dolgozokat a fogyatékkal él6 munkavallald
fogadasara, segitésére, a vallalati bels6 képzés keretében a munkavallalok
részére csapatépitd, konfliktuskezel6 és kommunikacidés tréningeket
szerveznek,

— a munkaltatét a vallalaton bellli diszkriminacié feltarasaban és
megszlintetésében, az EsélyegyenlGségi Tervek elkészitésében.

A technikai feltételek javitasa érdekében
a) a munkaltatéval kozosen munkakorelemzések és kockazatértékelések készitése,
b) szakmai tanacsokkal segiteni a megfeleld technikai kérilmények kialakitasat,

c) a munkahelyek akadalymentesitése.

A munkaer6-piaci kereslet és kinalat helyzetének javitasa érdekében az allast keresé
megvaltozott munkaképességl (fogyatékkal él6) személyek felkészilését elGsegitd
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok nyujtasa.

A képzettségi szint emelése érdekében
a) az allaskeres6 és munkaltato figyelmének felhivasa a képzési lehet6ségekre,

b) az allaskeres6 és mar foglalkoztatott megvaltozott munkaképességl (fogyatékkal
€l6) személyek részére altalanos céll, szakmai és nyelvi képzési lehetGségekre,
valamint a munkahely megtartasa érdekében szakképzésre valo figyelemfelhivas,

c) részvétel foglalkoztatasi paktumokban.
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Az allami és tarsadalmi befolyas érvényesitilése éiktben

a) tajékoztatdasadas a megvaltozott munkaképességli személyek (fogyatékkal élG)
foglalkoztatdsahoz igényelhet6 tdmogatasokroél, palyazati lehetGségekrol,

b) tdjékoztatads nyujtasa az akkreditacids szabalyokrdl,

c) tanacsadas és segitségnyljtas a munkaltatoknak a tarsadalmi felelGsség
vallalasara iranyuld térekvések megvaldsitasahoz.

A kivalasztasi rendszer célja és felépitése

A kivalasztasi rendszer célja a ,megfelel6 embert a megfelel6 helyre” elv érvényesitése,
amely a tartés foglalkoztatds megvaldsulasanak alapja. ElGsegiti, hogy a munkaer6-
felvételnél az alkalmassagot ténylegesen meghatdrozd tesztvizsgalat alapjan felmért
kompetencidk jelentsék a dontés alapjat, ne egyéb, a diszkriminacién alapuld
szempontok.

Ezért a kompetenciaalapu kivalasztasi rendszer felépitésében koveti a munkaerdpiac
két oldalardl érkez6, munkavallaloi és munkaltatéi igényeket, ennek megfeleléen két
elemzési rendszert tartalmaz:

munkakorelemz6 eszkéz (munkaltatdi tanacsadas folyamata),

pszicholdgiai vizsgald eszkéz: kompetenciaalapi, modularis felépitésli, és a
kompetenciak széles korének vizsgalatat teszi lehetdvé.

A két eszkOz egymasra éplil:

El6szor a munkakor kerul elemzésre, ez alapjan kirajzoldodnak az objektiv elvarasok,
valamint a munkakoéri bevalashoz szilkséges kompetenciak, amelyeket a pszicholdgiai
tesztekkel vizsgalni tudunk.

Masodszor a pszicholdgiai tesztek segitségével felmérjik, hogy a munkakorre jelentkez6k
milyen mértékben rendelkeznek a szlikséges kompetencidkkal. A tesztrendszer felépitése
lehetOvé teszi, hogy csak a munkakor szempontjabol lényeges (és a munkakoérelemzés
alapjan elvarasként megfogalmazott) kompetencidkat vizsgaljuk.*?

5.1.2.1gények és helyzetfeltaras

Az Ugyintézének figyelembe kell vennie mind a megvaltozott munkaképességl személy,
mind a munkaltaté részérdl felmerllt igényeket. Az igények Osszegzését kovetben
indulhat meg a helyzetfeltaras.

A helyzetfeltarasnak ki kell terjednie a tevékenységek és a munkakoriilmények
ellen6rzésére, valamint az egészségligyi problémak attekintésére. Ezt kdvetben sort kell
keriteni annak megvizsgalasara, hogy milyen szlikséges és elégséges modositasokra van
szlikség, milyen lehet6ségek allnak rendelkezésre.

43 Kun Agota - Széaszvari Karina — Zétényi Akos (2007) Tanacsadasi tevékenység a munkaltatok szolgélataban.
DDRMK. Pécs.
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Példaul: Szlikséges-e
a) modositani a munkaidén?
b) moddositani a munkarenden?
c) modositani a szabalyokon, elGirdsokon?
d) mddositani a berendezéseken, felszereltségen?
e) beszerezni specialis eszkdzoket?
f) atszervezni a tevékenységet?

g) valamilyen szolgaltatas igénybevétele?

Idealis esetben, amennyiben megtalaltuk a szlikséges és elégséges mddositasokat, arra
is figyelemmel kell lenni, hogy a modositasok megvaldsithatoak-e. A folyamatban utolso
lépésként a megvaldsitott modositdsok miikddésének ellendérzése all. Abban az esetben,
ha nem taldltuk meg a szlikséges és elégséges modositasokat, azt kell megvizsgalnunk,
hogy kimeritéen attekintettik-e a modositasi lehetGségeket. Ha a madositasi
lehetGségeket kimeritéen feltartuk, akkor meg kell vizsgalni az athelyezés lehetfségét, és
persze ebbdl kiindulva azt, hogy van-e Ures pozicid a munkaltatonal. Amennyiben van
Ures pozicio, azt kell tovabb vizsgalni, hogy az egyén képzettsége megfelelé-e, illetve,
hogy képes-e ellatni az adott tevékenységeket. Pozitiv valaszok esetén meg lehet
kezdeni a mddositasok megvaldsitast a munkaltatonal.

El6fordulhat, hogy a munkaltaténal nincs Ures pozicid, vagy a személy képzettsége nem
megfelel6. Ebben az esetben a helyzet (jradefinidlasara lehet sziikség, amelynek a
kimenetele kiilonb6z6 lehet:

a) a munkaltatonal nincs megfeleld pozicid az egyén szamara (ebben az esetben az
adott munkaltaténal a rehabilitacié nem valésithaté meg!),

b) a helyzetet Ujradefinialjuk, és Ujabb helyzetfeltarast végzink.

Amennyiben az deril ki, hogy a személy az adott tevékenységet nem képes ellatni,
helyzetfeltaras keretében Ujra at kell tekinteni a képzési ajanlatokat és ebbdl kiindulva
meghatarozni a sziikséges és elégséges mddositasi lehetéségeket.**

5.2.A munkaltatd6, aki ,MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEG U EMBERT
SZERETNE FOGLALKOZTATNI"

Az Eurdpai Unié régi tagallamaiban elterjedt szemlélet a vallalati tarsadalmi
felelésségvallalas els6sorban multinacionalis nagyvallalatok esetében. A tarsadalmi
felelosséget vallaldo szervezetekben az etikai szabalyok betartdsa mindenkire nézve
kotelezd, a munkavallaldokat az esélyegyenlGség elvének betartasaval alkalmazzak. Ezek
a vallalatok kérnyezettudatosan mlkddnek, és pénzzel vagy eszkdzokkel hozzdjarulnak
szocialis, kérnyezeti és kulturalis értékeink gyarapitasahoz.

A vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasan bellill az esélyegyenldség biztositasa alapveto
fontossagl. Ennek el6mozditdsahoz arra van szikség, hogy a szervezetek vezetGi
személyes kapcsolatba kerlljenek az eddig diszkriminacié sujtotta munkavallaldi

*“ A munkaltatokkal valo egyitttikodéshez részletes szakmai segitségetunkahelyfeltaras médszertana
valamint a munkaltatéi tanacsadas kodexeg tartalmazni, kapcsolédva a TAMOP 1.3.1 prodram ez
irhnyban megvalosuld fejlesztésekhez. A szakmaiagoly varhatéan 2010. év élsfélévében valnak
megismerhéivé és hozzaférh&é.
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rétegekkel;  megbizonyosodjanak  munkavégzd  képességlikr6l és  munkahelyi
beilleszkedéslik lehetéségérél. Nem mérhetd, de hatalmas veszteség a tarsadalomnak -
és az egyes vallalkozasoknak -, hogy ennek a munkavallaléi rétegnek a munkavégzo
kapacitasa jelenleg javarészt kihasznalatlan.

Sok vallalat felismerte mar, hogy a tarsadalmi felelGsségvallalds nem pusztan karitativ
cél, hanem profitot termel6 tényezd, mely segiti az egyre komplexebb kérnyezetben valo
fennmaradast, megtartja, és jobb munkavégzésre motivalja a munkavallalékat, valamint
javitja a vallalat hirnevét, ezaltal eladja a terméket, és megbizhatd befektetésnek lattatja
a vallalatot.*

Mas inditékkal keres megvaltozott munkaképességli munkavallaléot a munkaltatok
nagyobb része. Az egyéni vallalkozdk, kisvallalkozasok egy-két f6 felvételére nem ritkan
személyes érintettség miatt vallalkoznak, vagy esetlikben a foglalkoztatast elGsegitd
tdmogatas mértéke is szamottevd koltségvetési tényez6 lehet.

A husz fé6t meghaladé létszamot foglalkoztatd munkaltatdk a foglalkoztatdsi kotelezettség
teljesitése, a rehabilitaciés hozzajarulas névekvé Gsszegének megtakaritasa érdekében
vallaljak gyakran a foglalkoztatast.*

A munkaltatok elemzése
smerjuk-e a munkaltaték szandékat?

A munkaltatdk felosztasa tobbféle szempont alapjan is lehetséges. A kovetkezGkben a
felosztasnak azon tipusait mutatjuk be, amelyek kifejezetten az (igyintéz6k szamara
jelentenek segitséget a munkaltatok szegmentalasa soran.

Szintén a TAMOP 1.3.1 projekt keretében késziil3, ,A munkahelyfeltdrds modszertana”
ciml szakmai anyag kapcsan egyeztetésre keriltek azok az elvek, amely alapjan a
munkaltatok szegmentdlasa torténhet, ezért ennek kifejtése mar annak
figyelembevételével és felhasznalasaval tértént a szinergia biztositasa érdekében.

A munkaadoknak nyuGjtott szolgaltatasok legmagasabb szinvonalon akkor valdsithatok
meg, ha a kirendeltséggel kapcsolatot tarté foglalkoztatok mindegyikének van sajat
kapcsolattartd Ggyintézéje. Helyi szinten a kirendeltség vezet6jének felel6ssége az, hogy
a foglalkoztatdkat milyen médon csoportositja az ligyintézok (kozvetiték) kozott.

A munkaltatok felosztasanak elvei:

a) az lgyintézOk korabbi munkatapasztalatai alapjan (dominans szempont);

b) nemzetgazdasagi aganként (egy Ugyintéz6h6z az azonos agba tartozé6 munkaadok
kertljenek);

c) terileti elhelyezkedés szerint (a foldrajzilag egymashoz kozel elhelyezkedd
munkaaddk tartoznak egy ligyintéz6hoz);

d) helyi munkamegosztasi lehet6ségek szerint;
e) a térség foglalkoztatdi kornyezetének sajatossagai alapjan;
f) az ugyintéz6k képzettsége, iskolai végzettsége szerint;

g) egyéb specialis programok (pl. megvaltozott munkaképességli személyeket
foglalkoztatd szervezetek) szerint.

45Csényi Zsuzsanna (2008) A munkaltatdk tarsadalomtudatos magatartasanak ersitésére alkalmazott eszk6z6k
az Eurdpai Unidban. Hazai helyzetkép Tanulmany. SZMM. Budapest.

46 Mit kell tudnia a rehabilitdciés hozzajaruldsrdl? Tajékoztaté munkaltatdknak a http://www.afsz.hu honlapon.
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A foglalkoztatd lehet6ségei szempontjabdl fontos

a) a vallalkozas mérete (mikro, kis és kézép, nagy);
b) agazati besorolas (termelé - nem termeld; primer, szekunder, tercier, kvarcier);
c) gazdasagi pozicio (fejlodo-feltorekvd; stagnald; leéplld-megsziing);

d) vallalkozasi forma (egyéni — tarsas, for-profit — allami stb.).

A tartésan akadalyozott munkavallalok szempontjabdl nyilt munkaers-piaci
foglalkoztaténak tekinthetok:

a) a versenyszféraban mikodd szervezetek;

b) a kozszféra intézményei és a nem kifejezetten rehabilitédcids célra |étrejott
nonprofit szervezetek;

c) azok a szervezetek, amelyek eladhat6 termékeket vagy szolgaltatasokat allitanak
el6, és azokkal meg is jelennek a piacon;

d) azok a szervezetek, amelyeknek nem a hatranyos helyzetli (pl. fogyatékos)
emberek foglalkoztatdsa az elsOdleges célja, hanem termékek elGallitasa,
szolgaltatasok nyudjtasa; illetve ahol a foglalkoztatottak dénté hanyada nem
hatranyos helyzet(i (pl. fogyatékos ember). Ezért a kijel6lt célszervezetek, a
foglalkoztatasi céli nonprofit szervezetek nem tekinthetdék nyilt munkaerd-piaci
foglalkoztatéknak;

e) amelyek egyenl6 esélyeket biztositanak a foglakoztatasban, azaz a bérezésben,
eldmenetelben, a munkavallaléi jogok gyakorldasaban, kotelezettségek
teljesitésében. Specidlis eljards csak abban az esetben fogadhatdé el, ha az a
tartosan akadalyozott ember foglalkoztatdsahoz (annak elGsegitéséhez) szikséges
(pl. munkahely, munkaeszkoz atalakitédsa, segédeszkozok, specidlis szoftverek
stb. biztositasa);

f) ahol a foglalkoztatds munkaviszonyban, hatarozott vagy hatarozatlan idejl
munkaszerz6dés megkotésével torténik, és a munkavallalé szédmara
munkajovedelmet biztosit.

A nyilt munkaer6piacon tdmogatas nélkial nem elhelyezhetd allaskereséknek nyudjtanak
megoldast az akkreditalt munkaltatok. E munkaltatéi kdrnek jogszabalyi eldiras
alapjan rendelkeznie kell olyan személyi és targyi feltételekkel, amelyek biztositjak az
egészségkarosodassal és fogyatékkal él6 személyek egészségi allapotanak és
fogyatékossaganak megfelel6 munkahelyi kérnyezetben megvaldsuld foglalkoztatast, és e
tevékenységiikkel eld kell segitenitk a munkavallalék képességeivel elérhetd
legmagasabb szintl foglalkoztatds megvaldsitasat.

Az akkreditacidos tandsitvany megléte szerinti elkiilonitésnek azért is van fontos
szerepe, mert az lUgyintézének a munkaltatdval valé egylttmikodésben mar tampontot
jelenthet annak az ismerete, hogy a foglalkoztatonak milyen tapasztalatai vannak a
rehabilitacidés céll munkavégzés biztositasardl. Az akkreditacids eljaras alapjan kiadhatd
tanuUsitvany ugyanis igazolja, hogy a munkaltatd a foglalkoztatast a munkajogi és
munkavédelmi szabalyok megtartasa mellett, a munkavallald meglévs képességeinek
megfeleld, rehabilitadciés céli munkavégzés keretében, sajat maga, székhelyén,
telephelyén, fidktelepén biztositja. A megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat
nagy létszamban foglalkoztatékkal szemben ,emelt szint(i” elvarasokat fogalmaz meg a
kovetelményrendszer. Mindemellett az akkreditdlt munkaltatok megvaltozott
munkaképességli munkavallaldik utan jogosultak bizonyos tamogatasokra.
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A nyilt munkaerépiacon jelenlévé, de a megvaltozott munkaképességli munkavallald
tdmogatott foglalkoztatasdra nem vallalkoz6 munkaltaték képviselik a meghatarozé
tobbséget, aranyaiban azonban nem  foglalkoztatnak annyi = megvaltozott
munkaképességli munkavallalét, mint amennyit lehetne. A hlsz f6 alatti gazdalkodd
szervezetek, egyéni vallalkozdk jelentik a legnagyobb munkaltatdi csoportot, esetlikben a
jellemzéen egy-két f6t érint6é munkaerbigény gyors, pontos kielégitése és kis
adminisztracids kapacitasukra tekintettel a pontos informacionyuljtas, tajékoztatas,
tamogatasi lehetdségekre vald figyelemfelhivas fontos.

A nyilt munkaerépiacon m(ik6d6 kozepes és nagy foglalkoztatok els6dleges igénye
a mindségi munkaer6é kozvetitése, a kozvetités gyorsasaga, a munkaero
foglalkoztatdsdhoz gyors anyagi tdmogatas nyuUjtasa, munkahelyteremt6 beruhazasok
tdmogatasa, jogszabalyok értelmezésének és alkalmazasdnak segitése, munkaerd-piaci
informacidk biztositdsa, munkaviszonyban allék képzésének tamogatdsa, csoportos
kozvetitések feltételeinek és a targyalasokhoz megfeleld kulturalt kérnyezet biztositasa
stb. Kovetkezésképpen azokat a megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat
részesitik elényben, akik mobilak, kreativak, 6nalléak, képesek csoportban is dolgozni, és
megfeleld hatékonysaggal tudjak a munkat elvégezni. A husz f6 feletti létszamot
foglalkoztatd munkaltatok kérében 2010-ben tudatosult a tizenkét éve él6 szabaly, ami
Oket 5%-ban megvaltozott munkaképességli munkavallaléd foglalkoztatdsara kotelezi.
(Azonban tobbnyire ezt az igényt is a feladataik ellatdsara alkalmas és képes
megvaltozott munkaképességliek kozll szeretnék kielégiteni.)

A tavmunka alkalmas barmilyen megvaltozott munkaképességl vagy mas személyes
okbol akadalyozott személy szamara, de jelentGs bizalmat feltételez a munkaltato
részér6l, kialakult munkakultirat a munkavallalé esetében. Ezért a munkaerdpiacra
torténd belépés eszkozéul nem alkalmas, ugyanakkor ajanlhaté a munkahelymegtartas
céljara.

Az ligyintézoi-munkaadoéi kapcsolattartas

A munkaltatok Ugyintézok kozotti felosztasat a gyakorlatban Ggy kell végrehajtani, hogy
biztositsa az aranyos leterheltséget, ugyanakkor minden (gyintéz6 részére
meghatarozhato legyen az a foglalkoztatdi kor, melyért felel6sséggel tartozik.

Az (gyintézd szamara a sajat munkaltatoi kor kialakitdsa azért elényds, mert valamennyi
- a kozvetitéshez kapcsolddo feladat - ellatadsat hatékonyan segiti. Az (gyintéz6k a cégek
felosztasat kévetden allandé munkaltatdi korrel dolgoznak, amely a kapcsolattartas soran
bévilhet, egy kézben 06sszpontositva minden, az adott munkaltatérdl begy(jtott és
rogzitett informaciot.

A kirendeltség minden kozvetitje a napi munkakapcsolat soran biztositja a
munkaltatérdl nyilvantartott informacidok hozzaférhet6ségét az arra illetékes munkatarsak
szamara, elGsegiti a kdlcsonds informacidéaramlast.

Torekedni kell olyan személyes jellegl kapcsolat kiépitésére, amely megalapozza a
tovabbi egylttm(ikodést, segiti a munkaltaté foglalkoztatasi helyzetének megismerését
és a munkaerd6igény kielégitését.

Ezen kivil a megvaltozott munkaképességli személyekre tekintettel olyan partneri
viszonyt sziikséges kialakitani, amely adott esetben a munkavégzésre ténylegesen kész
és képes megvaltozott munkaképességli allaskeres6 fogadasarol is meg tudja gy6zni az
Ures allashelyet jelz6 munkaltatot.
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A megfelel6 munkahely megtaldldsdanak szempontjabdl kiemelt jelent6séggel bir a
munkaaddi kapcsolattartas, melynek célja:

a)

b)
)

d)

e)

f)
9)
h)
D)
j)
k)
)

hatékony és eredményes egylittmikoédés alapjainak megteremtése, illetve
kialakitasa;

a munkaadok szervezetlinkkel szemben tamasztott igényeinek megismerése;

szakmai és gazdasagi ismeretek bévitése, illetve ilyen jellegli informaciok
megszerzése;

bizalmas, szakmai jellegli személyes kapcsolatok kiépitése és apolasa;

a foglalkoztatasi szempontbol potencidlis munkaaddk munkaerbigényeinek
felkutatasa, illetve Ures allashelyek feltarasa;

a foglalkoztatasi koriilmények megismerése;

a foglalkoztatni kivandk szamara a kinalati oldal bemutatasa;

a munkaeropiac keresleti oldalardl térténd folyamatos tajékozodas;

a munkaligyi szervezet munkaerG-piaci poziciéjanak megtartasa és novelése;

aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzok megismertetése, kiajanlasa és hatékony
mukodtetése;

a munkaligyi szervezet szolgaltatasaira vonatkozd rendszeres tajékoztatas;

kézrem(ik6dés a foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésében;

m) panaszok, reklamaciok korrekt, gyors lgyintézése.

A kapcsolattartas folyaman lehet6ség nyilik

a)
b)

c)
d)
e)
f)

informaciégyljtésre a munkaadérdl,

a munkaadd tajékoztatdasara a munkaligyi szervezet szolgaltatasairdl és
tdmogatasairal,

a munkaado megnyerésére a munkaligyi szervezettel torténd egylttmikodéshez,
szabad és betdlthet6 allasok, munkahelyek felkutatasara,

a munkaeroOpiac kereslet-kinalati viszonyainak megismerésére,

a munkaltaté alapadatainak megismerésére, aktualizalasara és rogzitésére.

Az elsé latogatas célja lehet

a)
b)
c)
d)

e)

a munkaado alapadatainak megismerése,

a munkaad6 munkaer6-piaci helyzetének megismerése,

személyes kapcsolat kialakitasa és a kés6bbi egyuttm(ikddés megalapozasa,
Ures allashelyek és azok jellemzGinek feltarasa,

a munkaligyi szervezet szolgaltatasainak és tdAmogatasainak bemutatasa, ajanlasa
és lgyintézése.
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Az elsé latogatas soran, amennyiben a feltételek adottak, célszer(i felajanlani

a) a munkaltatéi adatbazisba valé belépés, valamint a tovabbi egylttm(ikodés
lehetOségét,

b) a rovid tavud munkaerG-piaci progndzis elkészitésében valé kozremikodés
lehetGségét,

c) az allasajanlatok 6nalld rogzitésének lehet6ségét az NFSZ allas- és adatbazisaban,
valamint

d) a feltételek fennallasa esetén a szolgaltatdsi megallapodds megkotésének
lehetGségét.

A tovabbi kapcsolattartas, latogatas célja lehet az el6z6 taldlkozas ota eltelt
idészakban felmerult kérdések, igények megbeszélése, a l|étez0 megallapodasok
realizdlasa, a megvaltozott munkakorilmények (Uj gépek, eszk6zOk, moddszerek stb.)
megtekintése, megismerése. Fontos, hogy térekedjink a folyamatossagra és
rendszerességre, figyelembe véve a munkaadd igényeit és szervezetlink kapacitasait is.
A kapcsolattartdas nem feltétlenil jelent minden esetben személyes taldlkozast, de
meghatarozott id6kdzonként sort kell arra is keriteni.

5.3.Munkaltaté, aki ,NEM SZERETNE MEGVALTOZOTT MUNKAKEP ESSEQ
EMBERT FOGLALKOZTATNI” — a motivacio

Erdekl6dés, érdek, sziikségletalapt motivacio

A nyilt piacon m(ik6d6 munkaltatok elsédleges érdeke, igénye az NFSZ szolgaltatasaival
kapcsolatban, hogy rovid id6 alatt min6ségi munkaer6t kézvetitsen szamara, a munkaerd
foglalkoztatdsahoz rugalmas anyagi tdmogatast, naprakész munkaer6-piaci informacidkat
nyUjtson, illetve segitséget kapjon a jogszabalyok értelmezéséhez, alkalmazasahoz. A
foglalkozasi rehabilitacid terlletén - kiilonésen a munkaviszonyban allé rehabilitacios
jaradékosok esetében - azt varja el, hogy a lehet6 legpontosabb diagnozis és szlikséglet
meghatarozas alapjan tudjon foglalkoztatni; hogy megfeleléen felkészitett, valdban
foglalkoztathatd munkaerét kapjon, s hogy az allami kotelezettségek és 6sztonzok
(tdmogatasok) egyértelmien a foglalkoztatas vallalasaban tegyék érdekeltté.

A védett munkaltatdk érdekeltségi rendszerét déntéen azok a tdmogatasi lehet6ségek
hatarozzak meg, amit az allam, illetve az Eurdpai Unid biztositani tud. Ilyenek a
bértdmogatasok, addzasi kedvezmények stb., melyeknek egyértelmien az eredményes
rehabilitaciét és minél nagyobb aranyban a nyilt foglalkoztatas elGsegitését kellene
0sztondznitk. A védett, illetve szocidlis foglalkoztatast biztositd szervezetek jelenleg
minden tekintetben ellenérdekeltek abban, hogy legjobb dolgozdikat finanszirozas nélkuli
plusz szolgaltatasok biztositasaval felkészitsék a nyilt munkaer6-piaci elhelyezkedésre,
illetve tamogassak kilépésiiket erre a piacra. A megvaltozott munkaképességli
dolgozoknak sem érdeke, hogy a biztosnak latszd, védett foglalkoztatasbdl a magasabb
kévetelményt és elvarasokat tdmasztd elsédleges munkapiacra akarjanak kikertlni ugy,
hogy még fizetéslik sem lesz egyértelmilien magasabb.

A munkaltaték érdekeltsége elsGsorban a szolgaltatasok és a megfelel6, naprakész
informacidk oldalardl er6sithet6. Kutatasok sora igazolja, hogy a megvaltozott
munkaképességli emberek egyéni szikségletik szerinti felkészités utan a megfeleld
munkahelyen jé6 munkaerévé valnak. S bar nem vitathatdé a munkaltatok elditéletessége
e célcsoporttal szemben, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a ledolgozott idé aranyaban
novekszik elfogadasuk. Ebbdl addéddan a megvaltozott munkaképességl emberek
foglalkoztatdsahoz vezetd Gt elsé legfontosabb |épése maga a foglalkoztatasi tapasztalat
megszerzése, amihez aprélékosan megtervezett, a munkaltatok és a potencialis
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munkavallalok érdekeit szem el6tt tarté mddon lehet eljutni a munkaigyi kirendeltségek,
illetve kllsé szolgaltaték egylttm(ikodésével. A munkaeré-piaci szolgdltatok és a
foglalkoztatdok egylttmikodését els6sorban a munkaer6-kereslet és -kinalat 6sszhangja
generalhatja, a szolidaritas kevésbé. Olyan eszk&zoket kell bevezetni a szolgaltatasi
kérbe, amelyek erre az érdekk6zdsségre épiilnek.*’

Mit 6l lehet befogad6 egy munkaltatd?
A megvaltozott munkaképesséafjemberek beilleszkedését gatlo problémaforrasok

A megvaltozott munkaképességl emberek hatranyos megklildnb6ztetése mogott sokszor
a csoport nem megfelel6 ismerete, a tdmogatasi lehet6ségekrdl vald kevés tudas, és az
elGitéletes gondolkodas all. A megvaltozott munkaképességli emberek munkaerdpiacra
torténd belépését, Gjraintegralasat és hatékony munkahelyi viselkedését szamos tényez6
befolyasolja.

Fontos alaposan felmérni azokat a problémaforrasokat, amelyek gatolhatjak a
megvaltozott  munkaképességliek  alkalmazasat, illetve  sikeres  munkahelyi
beilleszkedését.

A nemzetko6zi vizsgalati eredmények azt mutatjak, hogy a megvaltozott
munkaképességii emberek beilleszkedését gatlé problémaforrasok kozé
tartozhatnak:

a) a negativ sztereotipidk és elGitéletek,

b) az elkerlld és negativ interakcidk, vagy éppen a téves hiedelmek (pl. nagyobb
koltséggel jar a megvaltozott munkaképességld munkavallalok betanitdsa és
beillesztése), és

c) a fogyatékossaguk valds természetének (pl. tiunetek, kivaltd okok, kezelési
lehet6ségek) hianyos ismerete.

Emellett sok esetben a vezetdk, illetve a munkatarsak nem tekintik a megvaltozott
munkaképességlieket alkalmasnak a megpalyazott pozicidkra, illetve nem is varnak el
toluk jo teljesitményt. Tovabba el6fordulhat, hogy a kivalasztasi és beilleszkedési
folyamat sordn nem kezelik 6ket megfeleléen, ami megjelenhet az eltéré felvételi
megitélésiikben és a munkateljesitménylk értékelésében, illetve a gyakoribb
elbocsatasukban.

Mit tehetlink, hogy a munkaltatdékat befogaddbba tegyk?

Els6sorban meg kell vizsgalnunk, hogy az adott munkaltaté milyen mértékben alkalmas
megvaltozott munkaképességli munkavallalok hatékony és sikeres alkalmazasara,
foglalkoztatasara. Megvaltozott munkaképességl munkavallald felvételére,
munkaszerz6dés megkotésére barmely szervezet alkalmas. Arra azonban, hogy ez az
egyluttm(ikédés mindkét fél szamara kolcs6n6s haszonnal jarjon, csak azoknal a
munkaltatékndl van esély, akik meg tudjak teremteni ennek az el6feltételeit. Azoknal,
akik felismerik a megvaltozott munkaképességli munkavallaloban rejlé értékeket,
képességeket, szaktudast és mas erdsségeket, és hajlanddk bizonyos valtoztatasokra és
modositasokra, akar szemléletmddjukban, akar szervezetilk m(ikodésének egyes
terliletein annak érdekében, hogy ezeket az értékeket és erOsségeket maximalis
mértékben ki tudjdk aknazni. Ezek a munkaaddk nem szanalombdl vagy kizardlag

47 Szell§ Janos (2009) A komplex rehabilitdcid rendszerszeri mikddésének stratégiai fejlesztése. SZMM.
Budapest.
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szocidlis érzékenységbdl cselekszenek igy, hanem azért, mert tudatositjak, hogy a
megvaltozott munkaképességli munkavallalé egészségi allapotabdl ereddé néhany akadaly
ellensulyozasa gyakran olyan minimalis befektetés, amely hosszu tavon a munkavallalo
egészségi allapotatdl teljesen fliggetlen (pl. személyes kompetenciaibdl, kitartasabdl,
elkotelezettségébdl, lojalitasabol vagy szaktudasabol eredd), a befektetés mértékét
sokszorosan meghalad6 gazdasagi elényoket eredményez.

A munkaaddk alapos vizsgalataval konkrét ismereteket szerzlink arrél, hogy a szervezeti
m(ikodés mely tényezsi hatnak gatlé er6ként, nehezitve a megvaltozott munkaképességli
munkavallaldk munkahelyre valé integraldsat.*®

A cél, hogy a felmért akadalyok, problémak, hidanyossagok tekintetében megoldasi
javaslatokat adjunk ezek minél nagyobb aranyban térténé megvaltoztatasara, végso
soron pedig a munkaaddk alkalmasabba, befogadobba tételére a megvaltozott
munkaképességli munkavallaldk foglalkoztatasat illetéen. Ennek érdekében:

a) informacidval kell rendelkezniink az adott munkaltatérdl, mivel foglalkozik, milyen
elvarasai vannak, milyen lehet6ségei vannak megvaltozott munkaképességli
munkavallald foglalkoztatdasara (a munkaltatd tevékenységi koére, profilja és
mérete);

b) fejl6édé vagy hanyatld cégr6l van-e szo, tervez-e létszambdvitést vagy leépitést
stb.;

c) foglalkoztat-e a munkaltatdé megvaltozott munkaképességl munkavallaldkat;

d) a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsanak szervezetiikre
vonatkozoé részleteirdl;

e) a megvaltozott munkaképességli személyek tulajdonsagainak megitélésérdl;

f) a megvaltozott munkaképességli személyek jovObeni foglalkoztatasaval
kapcsolatos terveikrél, elképzeléseikrél és ezek varhatd kovetkezményeirdl;

g) van-e a szervezetnek az Ujonnan belép6 munkatdrsak beilleszkedésének
elGsegitésére kialakitott beillesztési programja, tevékenysége;

h) kell-e atalakitas, intézkedés ahhoz, hogy alkalmas legyen megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasara;

i) a munkaltatd altal igénybe vehetd tamogatasi formakrdl, melyet a munkatgyi
szervezet tud nyujtani.

Az eredményes munkahelyi beillesztés az egyén és a szervezet szempontjabol egyarant
kiemelt jelent6ségl folyamat: az egyén a szervezet elfogadott és teljes jogu tagjava
tavon az elkotelezett, elégedett munkavallalék képesek megfelelen teljesiteni, ezaltal
biztositva a szervezet fennmaradasat. A munkahelyi beillesztést egyfajta szocializaciés
folyamatként is értelmezhetjiik, mivel az Gj belépd elsajatitja a munkahelyi szerepe altal
elvart viselkedési mintakat, attitidoket, értékeket.
A munkaszocializaci6 tovabba magaban foglalja a munkakorhoz valdé sikeres
alkalmazkodast (a munkakoéri bevalast), a szervezetbe torténé6 eredményes
beilleszkedést és a befogadd szervezettel szembeni tartdés elkotelezettséget. A
megvaltozott munkaképességl személyek munkahelyi beillesztése (gyakran 6nhibajukon
kivill) akadalyokba (tkézhet.** A mentori rendszer a megvaltozott munkaképességi
személyek hatékony beillesztésében kiemelt fontossagu lehet.

8 Munnich Akos szerk. (2007) Gyakorlati megfontolésés kutatasi tapasztalatok a megvéltozott
munkaképessdigemberek foglalkoztatasdhoz. Debreceni EgyetentRsifigiai Intézete.
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5.4.A megvaltozott munkaképessé&f munkavallalok foglalkoztatdsanak ebnyei és
kotelezettségek

A munkavégzéssel kapcsolatos sztereotipiak:
a) eleve alacsonyabb munkateljesitményre vald képesség feltételezése,
b) magasabb betegallomany-igény feltételezése,
c) beilleszkedési, elfogadasi problémak feltételezése,
d) a személyiség alulértékelése,
e) a nyilt munkaer6piacon vald részvétel lehetéségének alulértékelése.
f)

Ezek a tényezbk elsGsorban a potencialis munkaltaték gondolkoddsmaddjaban jelennek
meg, és el6fordul, hogy van valds, tapasztalati alapjuk is, de gyakoribb az, hogy a
munkaltatdok csak ,hallottak rdla”, hogy ilyen problémak vannak, vagy eleve feltételezik
azokat. Ezekben az esetekben a pozitiv példdk bemutatdsa, a megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatasaval elérhet6é - nem feltétlentl anyagi — elényok
hangsulyozasa, és az ezekkel kapcsolatos konkrét segitség biztositdsa lehet eredményes
- példaul segitségnyujtas palyazatok benyujtasahoz stb.

A munkaaddval torténé kommunikaciéban ki kell emelni, hogy a megvaltozott
munkaképességli személyek alkalmazasanak elényei is lehetnek, illetve hogy azoknak a
valtoztatasoknak a végrehajtdsa, amit alkalmazasuk igényel, hosszutavon rengeteg
elénnyel jar, mert noveli a szervezet rugalmassagat, alkalmazkodd képességét, tovabba:

a) A megvaltozott munkaképességli emberek motivalt, tudatos, felkészult
munkavallalék. Uj munkahely(ikén szeretnék bizonyitani, mire képesek. Lojalisak
munkahelylkh6z, megbecsilik, hogy van munkajuk, ritkdbban valtanak
munkahelyet.

b) Képzett munkaer6: az utdbbi idében a megvaltozott munkaképességl személyek
specialis igényeit figyelembe vev6 képzési programok indultak a munkaltatdi
igények kiszolgalasara.

c) Befogadasuk el6segiti, hogy a munkatarsak egymasra jobban figyeljenek,
novekszik a tolerans, massagot elfogado viselkedés. Ezzel gazdagodik a szervezeti
kultira, és Osszetartd szervezeti team alakul ki.

d) Pozitiv kép a cégr6l: az esélyegyenl6ség, a diszkriminaciomentesség
megitélését. Lehet6ség nyilik kulonb6z6 elismerésekre palyazni (Befogadd
Munkahely Dij, Akadalymentes Munkahely Dij stb.).

e) Gazdasagi elénytk: a megvaltozott munkaképességli emberek foglakoztatasaval
menteslilhet a rehabilitacidos hozzajarulas megfizetése aldl, tamogatasok vehetdk
igénybe, palyazatokban vald részvételre nyilik lehet6ség.

f) Megfelel6 embert a megfelelé helyre: a munkakdrelemzés kovetkeztében
pontosabb, atgondolt lesz az elvarhatd teljesitmény. Az atgondolt folyamat- és
munkakdr-meghatarozas lehetévé teszi, hogy a munkavallalé képességeihez
legjobban igazodé munkafolyamatokat lasson el.>°

%0 Koltai Luca szerk. (2006) Tippek és tanacsok a fogyatékkal él6k munkahelyi befogadasanak el8segitésére.
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Masrészt fontos bemutatni, hogy melyek azok a pontok, ahol akar egyéni, akar szervezeti
szinten valtozasokra van sziikség, illetve milyen irdanyu valtoztatasok sziikségesek ahhoz,
hogy a jelenleg meghatarozé szemléletrendszer megvaltozzon, és az alkalmazast
megel6zd kivalasztasi folyamatokban jelenlévé diszkriminacié minimalizalédjon,
ezaltal pedig minél tébb megvaltozott munkaképességli személy keriljon vissza a
munkaerG6piacra.

A megvaltozott munkaképess&f munkavallalé foglalkoztatdsara vonatkozé
kotelezettségek51

Az egyenlé banasmod kovetelményét az adott jogviszony tekintetében koteles
megtartani*?

a) aki elére meg nem hatarozott személyek szamara szerz6dés ko6tésére ajanlatot
tesz vagy ajanlattételre felhiv;

b) aki az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben szolgaltatast nyujt vagy
arut forgalmaz;

c) az allami tdmogatas felhasznaldsa soran létrejévl jogviszonyai tekintetében az
allami tdmogatdsban részesil6 egyéni vallalkoz6, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet az allami tdmogatas igénybevételétdl
kezdédden mindaddig, amig az allami tdmogatas felhasznaldsat az arra jogosult
szerv a ra vonatkozo szabalyok szerint ellenGrizheti, valamint

d) a munkaltatdé a foglalkoztatasi jogviszony, az utasitdasadasra jogosult személy, a
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony, illetve az ezekkel kozvetlenl
dsszefiiggb jogviszonyok tekintetében.>?

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok adottsagaira a munkahelyek
kialakitasanal figyelemmel kell lenni. Azokon a munkahelyeken, ahol megvaltozott
munkaképességli (fogyatékos) munkavallaldkat kivannak foglalkoztatni, az ajtékat, az
atjardkat, a szintbeli kilonbségeket athidalékat, a I|épcs6ket, a zuhanyozodkat, a
mosdokat és a munkahellyel 0sszefliggé berendezéseket a testi adottsagaiknak
megfelelden, illetve megvaltozott munkaképességlikre figyelemmel kell kialakitani, vagy
szlikség esetén atalakitani.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok részére munkahelyikon biztositani kell
az egészséges és biztonsagos munkavégzésiikh6z szikséges, altaluk felismerhetd
jelzéseket.>*

A munkaltaté a munkaviszony fennallasa alatt megvaltozott munkaképességiivé
valt munkavallalét koteles — a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint —
az allapotanak megfelel6 munkakérben tovabb foglalkoztatni.> Altaldnos szabaly,
hogy a munkaltatd a munkavallalé munkaviszonyat rendes felmondassal - kivéve, ha

*lLechnerné Vadasz Judit (2007) A megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat foglalkoztaté munkaadok és
munkavallaldk érdekeltségi rendszere.

52 Az egyenlé banasmadrdl és az esélyegyenl8ség elémozditdsardl sz616 2003. évi CXXV. térvény 5. §.

53 A megvaltozott munkaképesség(i munkavallaldkon til az egyenlé banasmod kévetelménye kiterjed a 2003.
évi CXXV. tv 1. §-dban felsorolt személyekre, szervezetekre, az ezzel kapcsolatos jogsérelmet az Egyenld
Banasmod hatdsag bejelentésre kivizsgalja, és vétkesség esetén szankcionalja.

> A munkahelyek munkavédelmi kdvetelményeinek minimalis szintjérél szolé 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EuM
egyuttes rendelet 21. §.

%5 A Munka Térvénykényvérdl (Mt) szolé 1992. évi XXII. térvény 85. § (3).
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egyébként nyugellatasban részeslil - a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatar betoltését
megel6z6 6t éven belll, a jelenlegi jogi szabdlyozas szerint, a 62. év eléréséig csak
kulénosen indokolt esetben szlintetheti meg (életkori védettség).

Ezt a szabalyt megfeleléen alkalmazni kell a rehabilitacidos jaradékban részesild, nem
keres6képtelen munkavallalé6 munkaviszonyanak rendes felmondassal torténd
megsziintetésére is®.

Az Mt 90. §-anak (1) bekezdése szerint a munkaltatdé nem szilintetheti meg rendes
felmondassal a munkaviszonyt az alabbiakban meghatarozott idétartam alatt:

a) A kulon torvény szerinti rehabilitaciés jaradékban részesilé személy esetén a
keres6képtelenség teljes idGtartama.

b) E torvény 91. §-a szerint a munkaltaté a rehabilitdcids jaradékban részeslild
munkavallalé munkaviszonyat a felmondasi védelem leteltét kovetben rendes
felmondassal egészségligyi alkalmatlansaga miatt akkor szintetheti meg,

— ha a munkavallalé eredeti munkakorében nem foglalkoztathatoé tovabb, és

— a munkaltatonal egészségiigyi allapotanak megfelelé masik munkakodr nem
biztosithato, illetve

— ha a munkavallalé az ilyen masik munkakérben torténé foglalkoztatashoz
szlikséges munkaszerzédés modositasahoz nem jarul hozza.

5.5. Tamogatasok a foglalkoztatasi rehabilitacio terilegén

A megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsa soran is figyelembe kell
venni a diszkriminaciotél mentes, esélyegyenldségen alapuld elbiralast, a tarsadalmi
szolidaritas elvét, a munkahoz vald alapveté emberi jog érvényesilését.

A munkavallalast akadalyozo tényezdk (egészségkarosodas, hatranyos kistérségben
lakas, alacsony iskolai végzettség stb.) enyhitésére, felszamolasara alkalmas egyik
foglalkoztataspolitikai eszk6z a foglalkoztatast elGsegité 0sztonz6 eszkozok, valamint a
tamogatasok rendszere is. Amint koztudott, a megvaltozott munkaképességl
munkavallalok foglalkoztatasat segitd és a legtobb anyagi forrast igénylé 2007 juniusaig
érvényben |év6 Ugynevezett ,dotacids rendszer” egyik legfébb hibajanak bizonyult az a
tény, hogy a jogszerlen igénybe vett tdmogatas esetében sem volt kételezettsége a
munkaltaténak a munkavallalok foglalkozasi rehabilitdcidba vondsa. Ezért ez a rendszer a
megvaltozott munkaképességl személyeket nagyobb (50 folott) szamban foglalkoztatd
munkaltatokat inkabb a tartds tamogatott foglalkoztatas kialakitdsara, megtartasara
0sztonozte.

A megvaltozott munkaképességli személyek nyilt munkaer6-piaci foglalkoztatasanak
novelése érdekében a hazai foglalkoztataspolitika is bevezette a kvotarendszer
alkalmazasat.

Az eurdpai orszagokban a hazai gyakorlattdl eltérd, figyelemre mélté megoldasok is
talalhaték. Belgiumban példaul a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatdsat jogszabaly a kozigazgatasban irja eld, Irorszagban az allami szervek
esetén kell a kvotarendszert alkalmazni. Csehorszag és Szlovakia azt a modszert
alkalmazza, hogy a kvota szerinti foglalkoztatasi kotelezettség teljesitését azzal ki lehet
valtani, ha a munkaltat6 megrendelést ad olyan cégeknek, akik megvaltozott
munkaképességli személyeket foglalkoztatnak.

% A Munka Térvénykényvérdl (Mt) szolé 1992, évi XXII. térvény 89. § (7), (8).
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5.5.1.Rehabilitacids hozzajarulas, koteleq foglalkoztatasi szint, tamogatastipusok

Hazankban a foglalkoztatas elGsegitésérol és a munkanélkiliek ellatasardl sz6ld 1991. évi
IV. tv (tovabbiakban FIt.) az 1996. évi moédositasaban az egységes MunkaerGpiaci
Alapba integralt Rehabilitaciés Alap utddjaként Iétrejott rehabilitaciés alaprésszel
Osszefliggésben emliti el6sz6r a 41/A. § beiktatasaval a kotelez6 foglalkoztatas, ennek
hidnyadban a rehabilitacios hozzajarulds intézményét. A rehabilitaciés hozzajarulas
fizetésének bevezetésével a foglalkoztataspolitika szandéka a munkaltatdk foglalkoztatasi
hajlandésaganak noévelése, a megvaltozott munkaképességli személyek nyilt
munkaerdpiacon torténd foglalkoztatdsanak elémozditasa.

Tobbszori torvénymodositast kévetden alakult ki a rehabilitacidos hozzajarulas, a kotelez6
foglalkoztatasi szint jelenlegi szabalyozasa.

A foglalkoztatasi torvény 41/A. § szerint minden husz fénél tobb munkavallalét
foglalkoztatdé munkaado legaldbb 5%-ban (kvéta) tartozik megvaltozott munkaképességl
munkavallalot foglalkoztatni, ennek hianyaban pedig a hianyzo6 létszamra rehabilitacios
hozzajarulast fizetni. A rehabilitacidos hozzajarulas mértékét a 2009. évi LXXII. tv. 129. §-
a 2010. januar 1-jét6l 964.500 Ft/f6/év Osszegben hatdrozta meg. A rehabilitacids
hozzajaruldas mértékét 2011. januar 1-jétdl kezdédb6en az adott naptari évre vonatkozd
koltségvetési torvény hatdrozza meg.

Megvaltozott munkaképesséd munkavallalo foglalkoztatdsdnak tamogatasa az
adotorvényekben

A foglalkoztatdsra nem kotelezett (rehabilitacidos hozzajarulas fizetése aldl az Flt. szerint
mentesll6) munkaltatéi korbdl az a tarsasagi addalany gazdalkodd szervezet, akinek a
targyévi statisztikai allomanyi létszama a hlsz fot nem haladja meg, tovabba az egyéni
vallalkozok és a mezbgazdasagi Ostermelbk, rehabilitédcidos foglalkoztatds esetén az
adorendszerben biztositott kedvezményre jogosultak a tarsasagi adérdl és az
osztalékadordl szold 1996, évi LXXXI. torvény (Tao.) 7. § (1) bekezdés v) pont, és a
személyi jovedelemadodrdl szolé 1995. évi XCVII. térvény (Szja.) 21. § 1) bekezdése,
valamint 49/B. § (6) bekezdés b) pontja szerint.

Piaci elbnyben részesitési lehéség a csoportos rehabilitaciés foglalkoztatast védz
munkaaddk szamara

A piaci el6nyben részesités azt jelenti, hogy 2007. januar 1-jét6l az ajanlatkér6é a
kézbeszerzési eljarasban vald részvétel jogat a kllon jogszabalyban meghatarozottak
szerint fenntarthatja, illet6leg koteles fenntartani a védett miihelyként nyilvantartott
olyan, védett foglalkoztatonak mindsilé szervezetek, védett szervezeti szerz6dést kotott
szervezetek, tovabba szocidlis foglalkoztatasi engedéllyel rendelkez6 szervezetek
szamara, amelyek 50%-kot meghaladd mértékben megvaltozott munkaképességu
munkavallalokat foglalkoztatnak. Illetéleg az olyan szocidlis foglalkoztatds keretében
szocidlis intézményben ellatottakat foglalkoztatd szervezetekre, amelyek 50%-ot
meghalad6é mértékben fogyatékos munkavallaldkat foglalkoztatnak.

Hatranyos helyzeti allaskere$k foglalkoztatasat ebsegith tamogatasok

A hatranyos helyzet( allaskeres6ék foglalkoztatasat el6segité tamogatas, amely kiilonb6z6
élethelyzetben Iévs (palyakezdés, gyermek vagy ko6zeli hozzatartozo apolasa, tartos
munkanélkiliség, id6s6d6, 50 év feletti életkor, vagy alacsony, alapfokot nem meghaladé
iskolai  végzettség) allaskeres6k foglalkoztatdsdhoz kotétt tadmogatds. Igy a
meghatarozott munkaerd-piaci jellemzOkkel rendelkez6 megvaltozott munkaképességli
allaskereso6 foglalkoztatasa esetén is igénybe vehet6 a tdmogatas.
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A hatranyos helyzeti személyek foglalkoztatasahoz nyujtott tamogatasok

Foglalkoztatas bovitését szolgalé bértamogatas

A foglalkoztatas bdévitését szolgald bértdmogatast a 1991. évi IV. térvény, valamint a
6/1996. (VII. 16.) MUM rendelet szabalyozza. A megvaltozott munkaképességi
munkavallalok foglalkoztatdsanak elGsegitésére, a nyilt munkaerdpiacra vald
visszavezetésiik érdekében, valamint az allapotukbdl adodo foglalkoztatasi hatranyok
leklizdésére foglalkoztatas bévitését szolgald bértamogatas nyujthato.

A munkaado részére megvaltozott munkaképességli személy munkaviszony keretében
torténd foglalkoztatasahoz a munkabér és jaruléka - az egyéb hatranyos helyzeti
személyek részére nyujthaté 50% helyett - legfeljebb 60%-anak megfeleld Gsszegl
tamogatas nyuajthato legfeljebb egy évi, a legaldbb huszonnégy hodnapja
allaskeresOként nyilvantartott személy foglalkoztatasahoz legfeljebb kétévi id6tartamra.

A foglalkoztatas boévitését szolgalo tamogatasok szempontjabol megvaltozott
munkaképességli személynek kell tekinteni azt az allaskeresét, aki a megvaltozott
munkaképességli munkavallaldk foglalkoztatasahoz nyljthatd koltségvetési tdmogatasrol
sz0lo 177/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet 2. § e) pontjaban meghatarozott feltételeknek
megfelel.

Megvaltozott  munkaképessédi munkavallalok  foglalkoztatdsahoz  nyujthatd
koltségvetési tamogatasok

A koltségvetési tamogatas célja a megvaltozott munkaképességl munkavallaldk
foglalkoztatdsanak elGsegitése, képzettségiiknek és egészségi allapotuknak megfelel6
munkavégzés feltételeinek biztositasa, a nyilt munkaerbpiacra vald visszavezetésiik
érdekében adaptacios készséglk fejlesztése, valamint az allapotukbdl adodo
foglalkoztatasi hatranyok kiegyenlitése.

A 177/2005. (IX. 2.) Kormanyrendeletben, valamint a 15/2005. (IX. 2.) FMM rendeletben
meghatarozott harom tamogatasi forma tartozik ide:

a) koltségkompenzacios tamogatas (a védett foglalkoztatdk kéltségkompenzacids
tamogatasa, valamint munkahelyi segité személy foglalkoztatdsaval kapcsolatos
koltségekhez nyujtott tdmogatas),

b) rehabilitacios koltségtamogatas (nyilt munkaerdpiacon nem foglalkoztathato
személyeket is foglalkoztatd kézhasznu szervezetek szamara adhatd),

c) rehabilitacios foglalkoztatast el6segité bértamogatas.

A védett foglalkoztatok koltségkompenzaciés tamogatasa palyazati eljaras alapjan
nyerhet6 el. A koltségkompenzacid keretében a tdmogatads mértéke nem haladhatja meg
az elszamolhatd koéltségek 100%-at.

2009. januar 1-jétél a koltségkompenzacios tamogatasok kozé tartozik a munkahelyi
segito személy foglalkoztatasaval kapcsolatos kdltségekhez nyujtott tamogatas.
Ha  megvaltozott munkaképességli munkavallalok  egészségkarosodasa vagy
fogyatékossaga miatt segité személy alkalmazasa sziikséges, akkor a segitésre forditott
idére juté munkabér és jarulékainak egylttes 6sszege — mely nem lehet tobb a kotelezo
legkisebb munkabér masfélszeresének és az ahhoz kapcsolodo jarulékoknak
egyiittes 0sszegénél - megtérithetd.
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5.5.2.A TAMOP 1.1.1 keretében nyuijthaté tamogatasok

Tovabbi lehetOséget jelent a ,megvaltozott munkaképességli emberek rehabilitacidjanak
és foglalkoztatasanak segitése” elnevezés(i Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 1.1.1
projektje keretében - esetenként kedvez6bb feltételekkel, specidlis jellemzOkkel -
nyUjthaté tdmogatasok alkalmazasa.>’

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) tizendt operativ programot tartalmaz, ezek
egyike a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP), melynek prioritasai kozott
olyan is van, mely a foglalkoztathatdsag fejlesztését tlizte ki célul:

TAMOP 1. , A foglalkoztathatésdg fejlesztése, a munkaerdpiacra valé belépés
osztonzése”. E prioritdson belll tobb intézkedés van, egyikik a TAMOP 1.1. ,Komplex
munkaer6-piaci programok a munkanélklli és inaktiv emberek foglalkoztatasaért”. Ez
tovdbbi harom alkomponensre bomlik, egyik a TAMOP 1.1.1 ,Megvaltozott
munkaképességli emberek rehabilitaciéjanak és foglalkoztatasanak segitése”, masik a
TAMOP 1.1.2 ,Decentralizalt programok a hatranyos helyzetliek foglalkoztatasaért”,
tovabbd a TAMOP 1.1.3 ,Ut a munka vildgaba” alkomponens.

A TAMOP 1.1.1 program célja az egészségkarosodassal €16, megvaltozott
munkaképességli személyek szamara olyan foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatdasok
biztositasa, amelyek segitik a korabbi munkahelyre vald visszatérést vagy az Ujboli
elhelyezkedést, valamint a munkaltatok 0sztonzése megvaltozott munkaképességl
személyek foglalkoztatasara. A program a megvaltozott munkaképességli emberek
foglalkozasi rehabilitaciéjat, foglalkoztathatdésaganak, munkavégz6 képességének
javitasat tdmogatja.
Célcsoportjai:

a) a rehabilitacios jaradékra jogosult személy,

b) az az allaskeresd, akinek

— a munkaképesség-csokkenés - az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis
Szakért6i Intézet (a tovabbiakban: ORSZI), 2007. augusztus 15-ét
megel6zéen az  Orszagos  Egészségbiztositasi  Pénztar  Orszagos
Orvosszakért6i Intézete (a tovabbiakban: OOSZI) szakvéleménye, illetbleg
2001. januar 1-jét megel6z6en vasutas biztositottak esetében a Magyar
Allamvasutak Orvosszakérti Intézetének szakvéleménye/szakhat6sdgi
allasfoglalasa szerint — 50-66%-0s mértékd, illetéleg az egészségkarosodas
- az NRSZH szakhatdsagi allasfoglalasa, 2011. januar 01-ét megel6z6en az
ORSZI szakvéleménye/szakhatdsagi allasfoglaldasa szerint - 40-49%-o0s
mértékd, vagy

— az egészségkarosodasa - az NRSZH szakhatdsagi allasfoglalasa, 2011.
januar 01-ét megeléz6en az ORSZI szakvéleménye/szakhatdsagi
allasfoglaldsa szerint — 50-79%-0s mértékl, és ezzel Gsszefliggésben a
jelenlegi vagy az egészségkarosodasat megel6z6 munkakorében, illetve a
képzettségének megfelel6 mas munkakorben valé foglalkoztatasra
rehabilitacié nélkll nem alkalmas és rehabilitalhato.

Indikatorok: orszagos szinten a TAMOP 1.1.1 elsé programszakaszaba legaldbb 12 589
fét kell bevonni. A bevonasra kerll6k kozil orszédgos szinten legaldbb 10 072 fének
sikeresen kell befejeznie egyéni programjat. Az orszagos cél eléréséhez minden régioban
a ténylegesen bevont létszam legaldabb 80%-anak sikeresen kell befejeznie egyéni
programjat. A program hatdsaként a programot sikeresen befejez6k kozlil orszagos
szinten legalabb 3 323 f6nek, illetve az 0Osszes sikeresen befejez6 33%-anak Kkell
elhelyezkednie vagy vallalkozéva valnia.

" Az esetenkénti eltérést lasd TAMOP 1.1.1 eljarésije. wwww.afsz.hu.

A Foplalkoztoetési seolgalel Tejlesstése ar integrall
rounksloyi es szocialis re ndszer részekent

89

Foglalhoztatasi Hivatal

L0890 Dudspest, Kalvaria tér 7.
woenad ik achu
wiena . ujszecheny ibery.gow. hu

A projekt az Eurdpal Unis lmagetdséval, 2o Evrdpal
Seznidlis Alap virsleanseroegadesl valimul meg



o

X (") SZECHENYI TERV

NESZ

A program keretében arra kell térekedni, hogy a programba vont ligyfelek:

a) amennyiben munkahelyik van, 6rizzék meg azt (ha szikséges, ehhez kell
tdmogatast nydjtani); vagy

b) a lehets legrovidebb id6 alatt ismét alljanak munkaba; illetve

c) egy atmeneti, felkészit6 idoszakot kovetden készek és képesek legyenek onalldan
munkat keresni, és (tartésan) munkat végezni - lehet6ség szerint - a nyilt
munkaerdépiacon.

Tamogatasok intézményen bellli foglalkoztatashoz

A szocidlis intézményekben gondozott személyek intézményen belili foglalkoztatasat
szocialis foglalkoztatdsnak nevezziik. A foglalkoztatas formaja lehet munkarehabilitacio,
melynek els6dleges célja a foglalkoztatott munkavégz6 képességének, készségeinek
fejlesztése, és lehet fejleszto-felkészito foglalkoztatas, mely munkaviszony
keretében térténé munkavégzés.

A szocidlis foglalkoztatds tamogatdsa 2010. januar 1-jét6l az FSZH altal m(ikodtetett
palyazati rendszerben toértént, majd 2011. évtdl az NRSZH Szocidlis Igazgatésaganak
hataskorébe kerilt at.

5.6. Munkaltatok akkreditacidja

A megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd munkaltaték részére a
rehabilitacids célu foglalkoztatast szabalyzd, a foglalkoztatas személyi és targyi feltételeit
meghatarozd, a feltételeket teljesité munkaltatok mindsitését biztositd eljaras a
munkaltatdk akkreditacidja.

Az akkreditacios eljarast a 176/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet, illetve a 14/2005. (IX. 2.)
FMM rendelet szabalyozza. Az akkreditacidés tanusitvany szintenként eltéré hatallyal
allithatd ki. Harom mindsitési szintet lehet elérni (alap tanusitvany - hatalya: 5 év;
rehabilitacids tanusitvany — hatadlya: 3 év; kiemelt tandsitvany - hatalya: 2 év); valamint
egy negyedik, feltételes tanusitvany adhatd, amely a kiemelt tandsitvany megszerzésére
valo felkészilést segiti, legfeljebb 1 évig hatalyos.

A tanusitvanyok tipusai

a) alap tandsitvany: azt igazolja, hogy a munkaltatdé a megvaltozott
munkaképességli munkavallaldk foglalkoztatasara irdnyado alapvetd akkreditacids
kovetelményeknek megfelel, a munkaltatd ~megnevezése: akkreditalt
foglalkoztatd;

b) rehabilitacios tanasitvany: a munkaltatot rehabilitacios foglalkoztatonak
nyilvanitja;
c) kiemelt tanGsitvany: a munkaltatot védett foglalkoztaténak mindsiti;

d) feltételes tanusitvany: a kiemelt tanusitvany megszerzésére vald felkészilést
segiti el6.
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A rehabilitacios koltségtamogatas

Ezt a tdmogatast a kulon jogszabalyban meghatarozott védett szervezeti szerz6dés
keretében, palyazati Uton lehet igénybe venni. Bar az akkreditaci6 megléte nem
feltétele a tamogatds megallapitdsanak, a szerzOdési feltételekben mindazok a
szempontok megjelennek, amelyek a védett foglalkoztatova nyilvanitas feltételeként a
kormanyrendeletben szerepelnek. Feltétele azonban a nyilt munkaerGpiacon nem
foglalkoztathaté munkavallalék foglalkoztatasa.

A rehabilitacios foglalkoztatast ebsegith bértamogatas

A rehabilitaciés célu foglalkoztatds megvaldsitasanak biztositdsa érdekében a 2006.
januar 1-jétol életbe 1ép6 kdzponti koltségvetésbdl nyujtott bértdmogatas 2007. julius 1-
jétél kizarolag akkreditaciés tanusitvannyal rendelkez6 munkaltaté részére
nyUjthato.

A rehabilitédciés foglalkoztatdst el8segitd bértdmogatds alanyai a megvaltozott
munkaképességli munkavallalékat munkaviszony keretében foglalkoztatd, a Munka
Torvénykonyve 73. §-a hatdlya ala tartozé munkaltatok lehetnek, akik akkreditacids
tanusitvannyal  rendelkeznek, és teljesitik a  rehabilitacids  foglalkoztatasi
kotelezettségliket. Nem tamogathatdak a kozigazgatdsi szervek, illetéleg az allami és
helyi o6nkormanyzati koltségvetési szervek, valamint a szocialis foglalkoztatasban
foglalkoztatottak.

A foglalkoztatasi rehabilitaciohoz a megvaltozott munkaképességli munkavallald
egészségkarosodasabol, illet6leg fogyatékossagabol koévetkezd alacsonyabb
termelékenység kompenzaldsaként a munkabér és jarulékai 6sszegének legfeljebb
40-75%-a allapithatd meg bértdmogatasként a munkaképesség-cstkkenés, vagy az
dssz-szervezeti egészségkarosodas (OEK) mértéke, illetve a fogyatékossag ténye szerint,
legfeljebb 36 hodnapra, de a tamogatds megallapitdsa meghatarozott esetekben
ismételhets.%® (2009. szeptember 1-t8l Uj bértdmogatdsi kérelmek befogadasa sziinetel.)

%8 177/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet a megvaltozotunkaképesség munkavallalok foglalkoztatasahoz
nyUjthato koltségvetési tamogatasardél (2010).
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6. A FOGLALKOZASI REHABILITACIO SZEMLELETE ES GYAKORLATA A FOGLALKOZ Asl

REHABILITACIO TEVEKENYSEGRENDSZEREBEN

Annak ellenére, hogy a jogi normakrdl a jegyzet 3.3 fejezetében mar szd esett,
szlikségesnek tartjuk, hogy ismertessiik a foglalkoztatasi szakértdi tevékenység altalanos
jogszabalyi hatterét. Tesszik ezt egyrészt azért, mert a korabbi fejezet egy szlikebb
aspektusbol, a hatranyos megkilénboztetés tilalmat kézéppontba helyezve vizsgalta a
vonatkozd szabalyokat, masrészt, mert az elmult évek unids iranyelven alapuld
jogalkotasi tevékenysége alapvetd valtozasokat eredményezett a szakértGi tevékenység
feltételrendszerében.

A foglalkoztatasi szakért6k jogallasat kovetéen a tamogatd, segité tevékenységlk
modszertani alapjait vesszlik sorba.

Kezdjik a megalapozott szakmai vélemény kialakitdsanak az els6 lépésével, a szakértd
el6zetes felkészlilésével. A masodik |épés a személyes talalkozas az igénylGvel, amikor
sor kerlil a megismerésére és a tajékoztatdsara, majd végsd l|épésként a szakértli
vélemény kialakitdsahoz szikséges tovabbi adatok megszerzése és az informacidk
rendszerezése.

A foglalkoztatasi szakérté rehabilitdlhatésagra vonatkozé végleges allaspontjanak
kialakitasa el6tt tobbféle korilményt kell figyelembe vennie. Ezeket is részletesen
ismertetjlik. (MunkaerG-piaci szempontok, az gyfél szocidlis korilményei, személyes
adottsagai, er6forrasai, értékrendje, motivacidja és esetleges rehabilitacioval szembeni
ellenérdekeltségei.)

A fejezet végén bemutatjuk a mindsités sordn leggyakrabban haszndlt szamitdégépes
programokat, alkalmazhatdsagi terileteiket, hasznalatuk el6nyeit.

6.1. A foglalkoztatasi szakértk jogallasa

A foglalkozasi rehabilitdcios szakérté jogallasara vonatkozd (j feltétel jott létre a
szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altaldnos szabalyairdl szo6ld
2009. évi LXXVI. térvény hatalybalépésével, amely egy kerettorvény, és amely a bels6
piaci szolgaltatasokrdl szoldo 2006/123/EK iranyelv rendelkezéseit Ulteti at a hazai
joggyakorlatba. Az irdnyelv az Eurdpai Unié tagallamai - igy Magyarorszag - részére
el6irja, hogy a szolgaltatasi tevékenység végzéséhez kapcsolddod terheket, igy kilondsen
az engedélyezési és az egyéb hatdsagi eljarasi kovetelményeket a lehetd legalacsonyabb
szintre csokkentsék a szolgaltatasok szabad aramlasa érdekében.

Ennek eredményeképpen a kerettorvénynek megfeleld6 moddositast a foglalkoztatasi
terlileten dolgozd szakért6k esetében is meg kellett teremteni, amit az FIt. 2009.
december 15-én kihirdetett mddositasa valdsitott meg.

A kerettérvény szakértékre vonatkozo lényeges eleme, hogy f6Gszabaly szerint nincs
szlikség engedélyre a szakért6i tevékenység ellatdsahoz, pusztan bejelentési
(nyilvantartasba vételi) kotelezettség all fenn. Ezzel ellentétben azonban a foglalkozasi
rehabilitacidés szakértok tekintetében tovabbra is fennall az engedélyezési kotelezettség,
vagyis esetiikben nem alkalmazhatéak ezek a ,felpuhult” szabalyok. A maddositott Flt.
szerint, ha torvény vagy a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabdly a foglalkozasi
rehabilitacié szakterlletén foglalkozasi rehabilitaciés szakérté igénybevételét irja elg,
vagy az ilyen szakértdé igénybevételéhez jogkovetkezményt allapit meg, szakértoként
kizardlag az a személy vehetd igénybe, aki a mindenkori hatalyos jogszabalyok altal erre
felhatalmazott (jelen jegyzet kiadasakor a tarsadalmi esélyegyenlGség el6mozditasaért
felelés) miniszter rendeletében meghatarozott szakmai képesitési és egyéb feltételekkel
rendelkezik.
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Az Flt. tartalmaz egy felhatalmazast a miniszter részére, hogy rendeletben hatarozza
meg a foglalkozasi rehabilitacids szakért6i tevékenység folytatasanak részletes feltételeit,
a szakért6i tevékenység bejelentésének és a szakérték nyilvantartdsanak személyes
adatot nem tartalmazd adattartalmat, valamint a bejelentésre és a nyilvantartas
vezetésére vonatkozd részletes eljarasi szabalyokat, tovabba a szakért6i tevékenységre
jogszabalyban vagy hatdsagi hatarozatban eldirt kotelezettségek be nem tartdsa esetén
alkalmazando jogkévetkezményeket.

A 2009. december 31.-ig a - Foglalkoztataspolitikai és Munkalgyi, illetve késébb
Szocialis és Munkaligyi - Minisztérium Ugykorét érinté szakterileten a szakértsi
tevékenységet a 10/2003. (VII. 31.) FMM rendelet szabalyozta.

A rendelet részletesen elGirta, hogy a szakértoi tevékenység ellatasahoz milyen
feltételekkel kell rendelkezni. Lényeges eleme volt a szabalyozasnak, hogy a Minisztérium
engedélyezte a szakértdi tevékenység folytatasat, illetve a szakértét az orszagos
névjegyzékbe bejegyezte. A munkaligyi szakért6k orszagos névjegyzékérdl rendelkezd
jogszabaly 2009.december 31-én hatalyon kivil kerlt.

A helyébe 1ép8 miniszteri rendelet®® megjelenéséig (j foglalkoztatasi szakértdi

tevékenység engedélyezése nem torténhet meg. Azok a szakértéi engedélyek, amelyek
2009. december 31.-ig kiadasra kertliltek, az engedélyben meghatarozott id6épontig
tovabbra is érvényesek maradnak, az eddig az id6pontig engedéllyel rendelkez6
szakértdk szabadon végezhetik tevékenységiiket, legfeljebb 6t évig.

A foglalkoztatasi szakértd kijelolésére, tevékenységére, a komplex mindsitésben vald
részvételére és munkaja tartalmara vonatkozd normakat, jogszabalyokat az Utmutatd
részletesen tartalmazza.

6.2. A foglalkoztatasi szakerbi tevékenység modszertana
6.2.1.A foglalkoztatasi szakért tamogato, segit szerepben

Amikor a foglalkoztatasi szakért6, mint tanacsado, segité szakember lell az igénylovel
szemben, joggal érezheti magat Ggy, mint az a vandor, aki ismeretlen teriletre érkezett.
Ez az ismeretlenség teszi oly nehézzé, ugyanakkor érdekessé és izgalmassa a tanacsado,
segitd szakmat.

A szakért6 munkajanak alapveté célja, hogy az igényld helyzetének, személyiségének
ismeretében a lehetdségek figyelembevételével a legjobb megoldasokat kinalja fol.

Az emberi személyiség egyedisége miatt két egyforma beszélgetés nem létezik, azonban
vannak bizonyos szabalyszer(iségek, altalanos jellemz6k, melyek ismerete hozzasegithet
minket ahhoz, hogy a parbeszédet céltudatosabban tudjuk iranyitani, igy
kommunikacionk hatékonyabba valjon.

A foglalkoztatasi szakért tevékenysége

A foglalkoztatasi szakértd komplex mindsités soran elvart és szlkséges
feladatellatasanak kereteit, a végzett tevékenység eljardsi elemeit a jegyzet cimében
hivatkozott ,Utmutaté” teljes kor(ien tartalmazza. Ennek megfelelen a fejezet célja,
hogy a szakmai dokumentumban részletezett feladatok (értve ez alatt a személyes
interjaval és a dokumentumok értékelésével Osszefliggd feladatokat is) gyakorlati
hatterét a fentebb mar kifejtettekkel egyitt megteremtse, a moddszertani elemeket
tartalmazé fent emlitett Utmutatd mellékleteinek egységes értelmezéséhez segitséget
nyUjtson, kovetve a szakértdi tevékenység fobb Iépéseit.

%9 Joghézagot és ezzel egyiitt problémat okoz, hody miniszteri rendelet mindmaig (a kézirat lezaigsnem
kertilt kihirdetésre, hatalyba |éptetésre.
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A foglalkoztatasi szakért elozetes felkésziilése

A megalapozott szakmai vélemény kialakitasanak els6 lépése a foglalkoztatasi és képzési
el6zmények, valamint a munkavallalashoz kapcsolddd személyes jellemz6k megismerése,
a fenndlld egészségkarosoddas munkaerd piaci kovetkezményeinek, munkavallalasi
kockazatainak értékelése. A kérelmezGvel lefolytatott személyes talalkozd el6tt a
rendelkezésre all6 adatokbdl és informaciokbdl elGzetes képet kaphatunk a
foglalkoztatasi el6zményekrdl, képzettségrél, inaktivitasban toltott id6rél, motivacios
tényezoOkrdl, a foglalkoztatashoz kapcsolddd erdsségekrdl és nehézségekrdl, az Ugyfél
onmagarol alkotott képérdl.

A rendelkezésére all6 dokumentumok, valamint az eléadd orvos-szakértével folytatott
konzultacié alapjan a foglalkoztatasi szakértd el6zetesen tajékozodik a kérelmezorol.

Ennek soran els6 sorban a munkavégzo képesség megtartottsagat, illetve a
rehabilitalhatésag feltételeit mérlegeli az ,Utmutatd” 4. szdmu (A rehabilitadlhatdség
személyes és munkaerG-piaci szempontjai), valamint a 12. szamu (Szempontok a
munkakor, szakma ellatdsanak, munkaképesség megtartottsaganak foglalkoztatasi
szempontl megitéléséhez) mellékletei alapjan.

A mérlegelés soran figyelembe kell venni a munkaerd-piaci jelenlét, illetve az attol
valé tavolsag idejét. Tudni kell, hogy a kérelmezd els6ként jelentkezik-e vagy
felllvizsgalaton jelent meg. Tisztdzni kell, hogy egészségi problémaja milyen
mértékben befolyasolja munkavégzését, munkahelykeresését.

Emellett meg kell ismerni az orvos altal vélelmezett 6sz-szervezeti egészségkarosodas
mértékét, valamint a munkavégzéshez kapcsolédd, az egészségi allapottal
Osszefliggésben 1év6 kizard és korlatozd tényezdket, tdmaszkodva az orvos altal a
funkcioképességrol kozolt informacidkra.

Személyes adatok

A személyes adatok és ezzel Gsszefliggésben a munkaer6-piaci kortilmények vizsgalata
soran a foglalkoztatasi szakért6 els6dlegesen a kérelmez6 életkorat, csaladi allapotat,
lakohelyét vizsgalja.

Az életkor nemcsak a foglalkoztatasi esélyek mérlegeléséhez szlikséges, hanem a képzési
lehetGség vélelmezéséhez is, a lakcim pedig elGrevetiti a térség kereslet-kinalati
viszonyait, valamint a mobilitasi sziikségleteket.

Ennél a pontnal a szakértdi felkészliléshez segitségil lehet hivni a térség munkaeré-piaci
statisztikait, a kereslet-kinalat alakuldsat. Ehhez a térség munkaer6-piaci prognozisat
tartalmazd jelentések, a jellemz6 munkaersd-piaci folyamatok, tendencidk ismerete
szlikséges. Varhatdé-e, és ha igen milyen agazatban nagyobb létszamot érint6 leépités,
vagy éppen bdvités, varhatdéak-e nagyobb beruhazasok, és ezzel Gsszefliggésben milyen
munkaer6-igények merilhetnek fel. (Példaul egy bevasarlé kdzpont létesitése érinti az
épitéipar, a kereskedelem a raktarozas teruletén munkat vallalni szandékozodkat, de
munkaer6-igény jelentkezhet az adminisztracio, logisztika és vagyonvédelem teriletén
is). A térségben jelenlévd iparagak, jellemzé gazdasagi formak alapinformacidkat
szolgaltatnak a szakért6 szamara: tObbségében nagy létszamu lGzemekben, folyamatos
munkarendben, specialis ismereteket, gyakorlatot megkdveteld gépesitett kortilmények
kozott torténik a foglalkoztatds, vagy kis- és kozépvallalkozasok ettél eltérd
munkakorilményeket, technoldgiat és miliszakrendet jelentd munkaer6 keresletére is
épithetiink.
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Egészségligyi 6mények

A foglalkoztathatésag véleményezése soran kiemelt szempont, hogy hogyan latja magat
az igényld, miként definialja sajat betegségét, milyennek itéli meg egészségi allapotat. A
foglalkoztatadsi szakértonek nemcsak az orvos altal a leletek és a vizsgalat soran
tapasztaltakbdl, hanem a beteg altal elmondott informacidkbodl is dolgoznia kell. Tudnia
kell, hogy mennyire latja a kérelmez6 sulyosnak az allapotat, és egyben milyen mérték(
betegségtudattal rendelkezik, hiszen ez jelentésen befolyasolja a rehabilitaciohoz vald
viszonyat, motivaciodit, sajat erétartalékainak mozgosithatdésagat.

Specidlis feltételek szikségletek

A specialis szlikségletek megléte sokat mondhat a szakértének a foglalkoztathatdsagrol.
Az Onellatasi képességek egyik kore (foként a kozlekedési nehézségek, oltézkodéshez,
tisztalkodashoz szukséges segitség) nagymértékben befolyasolhatjak a rehabilitacio
sikerességét, igy mindenképpen mérlegelendé szempontok, alapos kibontasra és
pontositéasra szorulnak a személyes beszélgetés soran. Emellett a késdbbi dontést
Iényegesen befolyasolja, a cselekvé képességet kizard, vagy korlatozd gondnoksag
megléte, valamint ha a kérelmezé tartdés kérhazi apolds, vagy intézeti gondozas alatt all.

Csaladi, valamint jovedelmi viszonyok

Fontos annak a vizsgalata, hogy a kérelmez6 csaladban él-e vagy egyedilalld, van-e
tdmogatéd hattere, akire szamithat. Befolyasolja a munkavallalasi lehet6séget,
hajlanddsagot, ha vannak eltartottak, gondozasra szoruldk, vagy munkanélkiliek a
csaladban. Kihathat a rehabilitacié sikerességére a megélhetési igényszint alacsony volta
(pl. egyedulallok esetén), ami évek ota stabilizalt életmddbdl, életformabdl eredhet.

A lakdhely biztonsdga szintén befolyasold tényezd, hiszen az albérlet, hajléktalan Iét,
rokonnal, ismerésnél vald menedék a kérelmezd szamara olyan élethelyzetet teremt,
amelynél a foglalkoztatasi szempontu rehabilitalhatdosag, kérdésessé valhat, illetve a
sikeres rehabilitaciora csak az igényl6 szamara elérhetd és hatékony szocialis
szolgaltatasok mellett van esély.

Eletpalya karaktere, munkara szocializaltsag

Ennek mérlegeléséhez szempontokat ad a foglalkoztatottsdg folyamatossaga, az
inaktivitasban toltott id6 hossza, az instabil foglalkoztatasi helyzet, a tobbszori rovid idejl
munkavégzés, az elhelyezkedés(ek) modja (6nalldan, kozvetitéssel, tamogatassal). A
kapcsolédé adatokrdél az igényld altal kitoltott Nyilatkozat nyomtatvanyon kivil a
munkaligyi szervezet nyilvantartdsi rendszerébdl tajékozodhatunk (életat napld).

Tanulasi (képzési) edzmények

A foglalkoztatasi szakért6 vizsgalja a végzettség szintjét, a szakképesitéseket, valamint
annak megszerzési idejét, maddjat, a kapcsolédd gyakorlatot, a tanulasi képességre utald
adatokat (pl. mikor tanult utoljara). A szakmavaltasok Ujabb informaciot szolgaltathatnak
a szakértd6 szamara, mutathatjdk a valtas igényét, a kérelmez6 rugalmassagat,
motivaltsagat, mobilitdsat. Azt is fontos el6zetesen mérlegelni, hogy sziikséges-e
palyavaltas, palyamoddositdas és ennek érdekében szakképesités megszerzésével
javithaté-e a kérelmez6 munkaer6-piaci helyzete. Tajékozodni kell arrdl, hogy van-e
olyan egyéb ismerete, tudasa, jartassaga (pl. nyelvtudas, szamitdgép-kezelés, gépjarmdi
vezetdi engedély, hobbyként végzett tevékenység stb.) amihez kiegészité ismeretek
kapcsolhatok és késbbb fizetett munkaként is elképzelhetok.

A régidé képzési kinalata, valamint a képzési helyszinek elérhet6sége is befolyasolhatja az
el6zetes szakértli feltevést.
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Foglalkoztatasi ebzmeények

a) Jelenleg van-e kérelmez6nek munkahelye, dolgozik-e vagy betegallomanyban
van? (Az igényl6 sajat megitélése szerint el tudja-e latni a jelenlegi munkakorét.)

b) Sziikséges értékelni a fennall6 munkatapasztalatok jellegét. Példaul egy
szakmdaban dolgozott-e éveken, évtizedeken keresztil, vagy képes volt
valtasokra, klilonb6z6 munkakoréket, munkatertleteket probalt-e ki?

c) Mi volt jellemz6 az utoljara betoltétt munkakorre, munkahelyre, (ha a kérelmez6
konkrét cégnevet is ir)? Ez egyrészt a munkahely kockdzati megitélése
szempontjabol fontos (Utmutatd 10. sz. melléklete: foglalkozas-egészségligyi
szempontbol torténd agazati besorolds; a munkakorok, tevékenységek fokozott
baleseti jellege, pszichés megterhelése), masrészt a vélhet6 munkarend
szempontjabol (pl. egy vagy tobb milszak valdszinlsithetd, folyamatos
munkarend vagy kotetlen munkaidd).

d) Milyenek az el6z6leg betoltott munkakorok jellemzdi (fizikai munka-szellemi
tevékenység-iranyitdi munkakor), valamint munkakorilményei, terhelési jellemzéi
(Utmutaté 12. sz. melléklete), és milyen ezek kapcsolata a fennalld kizard és
korlatozo tényezdikkel?

e) Lathato-e a fentiek mérlegelésekor szakmavaltas sziikségessége?

f) Van-e olyan munkakor, amit egészségkarosodasa mellett a kérelmez6 ugy itél
meg, hogy képes annak ellatasara?

g) Ezek az ellatott munkakorok jelenleg piacképesek-e?

Barmilyen felmerilé kétség, ellentmondas esetén fontos a leirtak pontositasa és
tisztazasa az lUgyféllel valé személyes talalkozo soran, illetve az illetékes kirendeltséggel.

6.2.2.Személyes talalkozas az igérixel

Hogyan nyerjik meg az igényét a komplex rehabilitacié gondolatanak?

A rehabilitacids eljarasban résztvevé embereknél szamitani lehet arra, hogy - a személy
értékrendjétol figgben - két egymastdl gybkeresen eltéro attitlid is megjelenhet:

a) az egészségi allapotbdl szarmazd hatranyok tulhangsulyozasa,
b) az egészségi allapotbdl szarmazo hatranyok lebecstilése, bagatellizalasa

Az egészségkarosodas bekovetkezése és a rehabilitaciés eljaras kozotti idészakban
gyakran tapasztalhaté az elszegényedés. Ennek kovetkeztében a munkaba allashoz
esetleg hidnyoznak az induld feltételek - ruhazat, utazasi koltségek, megélhetés,
csaladtagok gondozasi sziikségleteinek megoldasa, stb.

A jogi szabalyozas bizonyos lehet6ségeket ad a fenti nehézségeknek athidalasara.

A foglalkoztatasi szakért6nek lehet6sége van arra, hogy a jogi kornyezetben vald
eligazoddshoz tampontokat, informaciokat nyujtson. Felhivia a figyelmet a konkrét
segitségnyuljtas lehetGségére a rehabilitacids eljaras kapcsan. Fontos feladat lattatni az
Ggyféllel, hogy szikség esetén igénybe veheti a szocidlis ellatd rendszert, tartés vagy
atmeneti tdmogatas eléréséhez informacidt, segitségnyujtast kaphat.

A tartésan passziv ellatdsban részesllt emberek esetében jelentkezhetnek pozitiv
attit(idok is, hiszen a tartds munka nélkll eltoltétt id6, a lényegesen alacsonyabb
jovedelem miatt kialakult alacsonyabb életszinvonal 6szténzd lehet arra, hogy a
rehabilitaciot esélyként kezelve, az életkortilményeik javuljanak, visszanyerjék a
csaladban a ,kenyérkeres6” statuszt.
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Az emberek egy jelentés részénél a munkahelyi kozésségek, a kapcsolatok
lehet6ségeinek hianya is lehet 0sztonz6, motivald tényezd, hiszen a rehabilitacidé
visszavezetheti Oket egy kozdsségbe, amely segithet az 6nértékelési zavarok, a magany,
a feleslegesség érzésének leklizdésében.

A foglalkoztatasi szakért6 feladata, hogy a jogi szabalyozas pozitiv és negativ hatasait
egyarant bemutassa, és a rehabilitacioban rejlé lehetéségeket hangsulyozza. Az
esetleges hatranyokra is fel kell hivni a figyelmet.

Fontos a rehabilitacid6 soran elérhetd6 eredmények kiemelése. Az igényl6
munkatapasztalatai, jartassdga, megmaradt képességei értékére, kihasznalasara kell a
figyelmét iranyitani.

A személyes beszélgetés alkalmaval az iratanyag alapjan szerzett informacidk
pontositasan tul az igényléd mélyebb megismerésére is lehet6ség nyilik, segitségével a
végleges szakmai vélemény kialakitdsa megalapozottabb lesz. A személyes taldlkozas
soran  vegylk figyelembe és alkalmazzuk a jegyzet kommunikaciérdl,
kérdezéstechnikakrol szo6lé 7. fejezetében foglaltakat.

A személyes talalkozas témakorei:
A) Az igényld megismerése — kapcsolatfelvétel
B) Az igényl6 tajékoztatasa

C) A szakért6i véleménykialakitdsahoz szlikséges tovabbi adatok megszerzése és
rendszerezése

A) Az igénylé megismerése - kapcsolatfelvétel

A foglalkoztatasi szakértGi beszélgetésre az orvosi vizsgalatot kovetéen keril sor. A
kapcsolatfelvétel sikerességét nagymértékben befolyasolhatja az orvosi vizsgalat soran
atélt stressz, a vizsgalat soran kialakult bizonytalansag: a ,Mi lesz velem?”- érzése. Ezért
a kapcsolatfelvétel mindig egyedi: a vizsgalaton megjelent személy pillanatnyi
lelkiallapotahoz, habitusahoz kell igazitani.

A szakért6 szamithat elzarkozottsagra, bizonytalansagra, valdos vagy esetleg eltulzott
elesettségre, fokozott betegségtudatra, de elleplez6 magatartasra is.

Az (gyfél tipizalasa mindig veszélyeket rejthet magaban, de néha szlikséges.

Az alabbiakban néhany tipikus magatartasformat sorolunk fel, melyekkel gyakran
talalkozhatunk

a) Elzarkozé igénylo: jellemzGje, hogy nem szivesen beszél sem a betegségérdl,
sem az élethelyzetérdl. Munkavégzéseirdl, képzettségeirdl, terveir6l sem ad
szivesen felvilagositast. ,Minden szot Ugy kell kihdzni beldle”. Ilyenkor célszerd
az egészségi allapotaval kapcsolatos kérdéseket kerilni.

b) Agressziv igénylé: kommunikaciéjara a hangos beszéd, kiabalds, kérdések
nélklli el6adas, személyeskedés a jellemz4. Méltatlankodik az 6t ért vélt vagy
valds sérelmeken az orvosi vizsgalat, a szakérté személye, a hosszU varakozasi
id6, az egész eljaras ellen. Vele nyugodt, de hatarozott hangnem, a kozvetett
kérdésfelvetés a célravezet6 magatartas.

c) Bizonytalan igénylé: A kérdéseinkre nem ad egyértelm( valaszt, fél hogy
esetleg ,nem jol valaszol”. Keresgéli a megfelelé szavakat, nagyon csendesen
beszél. Velik elfogadd, megerdsité magatartast célszerl tanusitani a verbalis-
és metakommunikacios eszk6zok hasznalataval.
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d) Tualzott elesettséget mutaté személyek: gyakori jelenség, hogy az igényl6
tulhangsulyozza elesettségét, korlatozottsagat. A rehabilitaciora vald
alkalmatlansagat érzelmi Uton, szanalomkeltéssel prdobalja hangsulyozni.
Ilyenkor préobaljunk a tényeknél maradni. Tobbsz6r pontositsuk, foglaljuk 6ssze
kijelentéseit, ne engedjlink teret a tulzott panaszaradatnak.

e) Fokozott betegségtudattal rendelkezék: Nem ugyanazt jelenti, mint a
tulzott elesettség. Munkaképtelennek itélik magukat, ami inkabb félelembdl
adodik, mint a munka kerllésébdl. A szakértének nehéz megitélni, hogy valds
vagy Vélt okokrdl van sz6. Ebben az esetben az orvossal tisztazni kell a realis
veszélyeket, a tinetek sUlyossagat és azok munkavégz6 képességre gyakorolt
hatdsat.

f) Elleplez6 magatartasi személyek: Ez a magatartasforma azt jelenti, hogy a
korlatozottsagat, illetve annak a mértékét, nem vallalja az igénylo, ezért
betegségérdl jobb képet fest, mint ami a valddi teherbirasa. El6fordul ez a
tulkompenzald magatartds példaul csalados személyeknél, akik fokozott
felelésséget éreznek a csaladjuk irant, mindenképp dolgozni akarnak, de nem
tudnak mas munkakort elképzelni, mint amiben eddig dolgoztak Ilyenkor
javasolt a munkakor-terhelésre vonatkozd informacidk részletes kikérdezése,
konkretizalasa, a kizard-korlatozo tényezdék megbeszélése a vizsgald orvossal és
az a vizsgalaton megjelent személlyel.

Gyakori eset, hogy a vizsgalatra nem egyeddil érkezik az igényl6.
Ennek tébb oka lehet:
a) hallasi-, latasi-, értelmi- fogyatékossag, mozgaskorlatozottsag
b) kilénb6z6 pszichiatriai betegségek miatt
c) fiatal felnétt, akit a szll6je kisér
d) tdmogatd jelenlét miatt hazastars, gyermek, szUil6, barat kiséri a beteget

Kérdés, hogy ezekben az esetekben jelen legyen-e a kiséré az interjun vagy sem.
Természetesen ahol masképp nem valdsulhat meg az interju csak jeltolmacs, vagy a
kommunikaciot mas moddon segité személy esetében, mindenképp szikséges. Olyan
esetekben is hivjuk be/engedjik be a beszélgetésre a kisér6t, ahol az orvosi vizsgalat
alatt is szikséges volt a jelenléte. Ahol nem indokolt a kiséré jelenléte ott lehetdség
szerint ragaszkodjunk a négyszemkozti beszélgetéshez. El6fordul ennek ellenére, hogy
mindketten ragaszkodnak ahhoz, hogy részt vegyenek a megbeszélésen. Ebben az
esetben kosslik ki, hogy a kisér6 személy csak, mint megfigyel6 vehet részt, és ne
engedjuk, hogy 6 valaszoljon a kérdéseinkre.

B) Az igényls tjékoztatdsa

Az igényl6t informalni kell mindenekel6tt arrdl, hogy miért és mirdl fogunk beszélgetni. A
beszélgetés soran tajékoztatni kell a komplex rehabilitaciordl, a vele jaré
kotelezettségrdl, elonyokrdl és lehetGségekrol.

A tajékoztatas soran jellemzoen felmeriil6 gondok, problémak

a) Informacié hiany. Az igénylék sok esetben nem rendelkeznek redlis, pontos
ismeretekkel. A tajékoztatd anyagokat nem minden esetben értik meg,
félreértelmezik, esetleg el sem jut hozzajuk.

b) Ellendllds. Gyakran ellendllassal taldljuk magunkat szembe, mert az igényl6 nem
fogadja pozitivan a rehabilitacidos eljarast, méltanytalansagként éli meg azt. Ezért
tiltakozik, mindenkiben ellenséget |at.
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c) Sértédottség.  Gyakran  tapasztalhatunk — sért6dottséget, ami  abbdl a
meggy6z06désbdl taplalkozik, hogy a ledolgozott id6 és a betegség alapjan jar a
tarsadalomtdl az eltartas. A szemléletvaltas azonban egy hossz( folyamat, ami egy
jol m(ikéd6, a megvaltozott munkaképességl személyek személyes érdekeit,
képességeit, készségeit figyelembevevl rehabilitacids rendszer kiépitése utan
varhato el.

Hogyan viselkedjiink, mit tegyiink a tajékoztatas soran?

a) Kerlljuk a passzivitassal valé azonosulast, de a tulsagosan ,er0szakos” aktivitasra
serkentést is.

b) Torekedjlnk arra, hogy az igényl6 megértse a beszélgetés céljat. Vilagositsuk fel a
komplex vizsgalatrél, és a komplex rehabilitaciordl. Az a célunk, hogy a beszélgetés
végén tisztaban legyen a rehabilitacidés jaradék megitélésének feltételeivel és, hogy
ezeket mikor, melyik szerv vizsgalja. Ismernilik kell a folydsitas feltételeit, illetve
kotelezettségeiket, amennyiben ezt a tipusu ellatast itélik meg szamukra.

c) Természetesen csak a legfontosabb, legalapvetébb tajékoztatas nydjtasara van
lehetGséglink, de kozoljik az igényldvel, hogy a tovabbi részletekrdl, hol kaphat
felvilagositast.

d) Nagyon nehéz feladat kilonboz6 intellektusi embereknek hasonld tartalma
informacidk nyujtasa. A foglalkoztatasi szakért6i munka soran talalkozunk szerény
értelmi képességgel rendelkezg, illetve kifejezetten magasan kvalifikalt igényl6kkel
is. Ezt a szakértének fel kell mérni és igazodni hozza, hogy minden vizsgalaton
megijelent személy a megértési szintjének megfeleld tajékoztatast kapjon. (Ez
nagyfokl emberismeretet és kommunikacids készséget igényel.)

e) A beszélgetés soran a rehabilitacié perspektivdjanak megbeszélésével, pozitiv
példakkal, a rehabilitacioban rejld U(jdonsagok, Uj kapcsolatok, lehet6ségek
elfogadtatasaval lehet az ellendllast csokkenteni, majd a befogadd - elfogadd
helyzetet megteremteni. Mivel az ellenvetések kezelése gyakran szlikséges
velejardja a foglalkoztatasi szakértGi munkanak, ezért ezzel az alabbiakban ez kicsit
bévebben foglalkozunk.

C) A szakeérisi vélemény kialakitAsahoz szilkséges tovabbi adatoknegszerzése és
rendszerezése

A kovetkez6kben az igényldvel folytatott beszélgetés soran megszerezhetd informaciokra,
illetve az informacidk értelmezésére fogunk kitérni. Ezek az adatok és beldlik levont
kovetkeztetések a foglalkoztatasi szakért6t a rehabilitdlhatdsag, szakmai munkaképesség
és rehabilitacié iranyara vonatkoz6 megalapozott szakértGi vélemény kialakitasaban
segitik. Az informacidgydjtés fébb témakorei:

a) munkavégzés, allaskeresés (beleértve a munkaerd-piaci kdrnyezet vizsgalatat is)

b) személyes jellemzdk, er6forrasok (6nértékelés, motivacid, szocialis kortilmények).

Munkavégzéssel, allaskereséssel kapcsolatos inforengk
Jelenleg dolgozik-e az igényl6?

Ha igen, milyenek a munkavégzés feltételei, és a sajat meglatasa szerint el tudja-e latni
a tovabbiakban is a munkakorét?

Az eddigi tapasztalatok alapjan a megvaltozott munkaképességet eredményez6
egészségkarosodasok, megbetegedések gyakran nem jarnak lathatdé  kuls6
elvaltozasokkal, ezért a kivllallok, a munkatarsak, a munkaltatok gyakran hajlamosak
lebecslilni az egészségkarosodasok hatasait.
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Az ember sajat munkavégz6é képességének megitélése a jelenlegi munkahelyén nagyon
valtozé. Van, aki sajat megitélése szerint mar egyaltalan nem tudja ellatni a meglévo
munkakorét. Ebben az esetben meg kell tudni, van-e a munkafolyamatnak olyan része,
amit még el tudna latni, csokkentett terheléssel, vagy részmunkaidében.

Fogalmaztassuk meg vele mit tart sajat szakértelmérdl. O differencidlja mi az, amiben
olyan szinten tud teljesiteni, mint munkatarsai, vagy mint 6 maga megbetegedése el6tt.
Melyek azok a teriletek, ahol teljesitménye csékkent a betegsége miatt?

Gyakori jelenség, hogy a személy tagadja, haritja, hogy egészségi problémai lennének,
mert ezt szégyellni valénak tartja, vagy fél a munkaja elvesztésétdl. Semmiképpen sem
szabad ezeket a tényezlOket lebecslilni, mert kezelésik elmaradasa lehetetlenné teszi a
rehabilitaciot.

Az objektiv megitéléshez ismerniink kell, a munkahely és a munkavégzés kockazatait az
Utmutatd 12. sz. melléklete segitségével:

Figyelembe kell venni az alabbi tényezoket is:

a) az egészségkarosodas jellegétdl fliggd alacsonyabb fizikai, esetleg pszichikai
terhelhetdség, a stressz, a kudarc, a monotoniatlir6-képesség korlatai,

b) kommunikaciés nehézségek (hallas, latas, mentalis, pszichikai sértlések
esetén),

c) vannak-e munkavallaldssal kapcsolatos sajatos igények: szallitas, fizikai és
kommunikacidos akadalymentesités, munkaszervezés (gyakoribb pihend,
rendszeres étkezés, segité személy stb.).

Amennyiben az igénylo eredeti munkakorében egészségi allapotabal,
funkciokarosodasabdl eredé korlatozasok miatt nem foglalkoztathatd, ugyanazt a
kovetkez6kben ismertetett metddust kell kovetnink eljarasunkban, mint a keresé
tevékenységet nem folytatd igényl6k esetében, azzal a kilonbséggel, hogy ez utdbbi
igénylGi kor tekintetében az inaktivitds id6szakat és kovetkezményeit is vizsgaljuk, és
figyelembe vessziik.

Ha az igényld jelenleg nem folytat keresé tevékenységet:
a) miota nem dolgozik,

b) keresett- e allast az inaktivitas idbszaka alatt?

Ha keresett allast,
a) milyen csatornakon keresztiil szerzett informaciot az (res allashelyekrél,

b) milyen mdédon probalkozott (telefonos allaskeresés, személyes vagy e-mailben
térténé megkeresés)?

Ha nem keresett, annak mi az oka?

Sikeriilt-e elhelyezkednie?
Ha igen,
mennyi ideig és milyen munkatapasztalatot szerzett?
Ha nem,
akkor minek tulajdonitja allaskeresése eredménytelenségét?

Amennyiben az igénylé hosszabb ideje nem keresett allast, tudnunk kell, hogy miért
nem. Egészségi allapotaval 6sszefliggé kezelések, tartdés kérhazi ellatds, vagy csaladi
koérulmények, esetleg motivalatlansag indokolja az inaktivitast.
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Ha személyes, és/vagy csaladi indokok dllnak a hattérben azokat a személyes
beszélgetés soran konkretizalni kell, és visszatikrozni azt az igénylének. Ezzel
szembesitjiik valddi vagy szubjektiv korlataival. Igy mind 6nmagunk, mind az igénylé
szamara definialjuk a munkavallalast akadalyozd tényezbket, és Osszevethetjik a
komplex rehabilitacid altal nydjtott megoldasi lehetéségekkel.

Inaktivitas id 6szakaban az igényl cselekedetei, és ezek informécié tartalma

a) Keresett allast. Ez esetben fel kell mérnink annak intenzitdsat (egy, néhany, vagy
jelentdés szamu proébalkozasa volt), a keresett célallast (sajat képességeinek,
jartassaganak, iskolai végzettségének, szakmai tapasztalatanak megfelelé vagy
ennél magasabb/alacsonyabb kévetelményeket tdmasztod allashelyeket palyazott
meg), €és az allaskeresés mabdjat. Ebbdl informaciot kapunk a hatékony
allaskeresési technikak ismeretérdl, a sajat munkaerd-piaci érték megitélésérdl de
a valos munkavallalasi szandékrdl, motivaciordl is. (Sok esetben a csaladtagok
unszolasara torténik az allaskeresés, ilyenkor jellemzben egy-egy prébalkozas
torténik.)

b) Az inaktivitas id6szakat egy vagy tobb alkalommal szakitotta meg munkaviszony,
vagy egyéb, akdr szivességbdl tortént munkavégzés: meg kell ismerni a végzett
munka jellegét, jellemzé feladatait, azokat a jartassagokat, tapasztalatot, amire a
rehabilitacié soran épithetiink, a munkaviszony, vagy a munkatevékenység
megszlinésének okait.

c) Amennyiben az allaskeresés sikertelenségének okat az igényld tobbségében sajat
magaban, hianyzé képességeiben, betegségében, korilményeiben latja, a
beszélgetés soran kézésen meg kell talalni azokat a munkaer6-piac szempontjabdl
értéknek szamitd jellemzdket (gyakorlat, jartassag, személyes jellemz6k), amik
az egészségi allapot okozta korlatozasok mellett is sikeres, teljes értékd
munkavallalova teszik az igényl6t. Ezzel egyitt pontosan koril kell hatarolni
azokat az akadalyokat, amik a komplex rehabilitdcié eszkdzrendszerével
kezelhetdk (képzési lehet6ség, munkagyakorlat szerzés, stb.)

Egészségkarosodasa miatt a korabbi munkatapasztalatanak, vagy a szakképzettségeinek,
megfeleld munkakéroket az igényld sajat véleménye szerint el tudna-e latni?

Milyen megmaradt képességei, tudasa, érdeklédése van az igényl6nek, amire épiteni
lehet a rehabilitacié soran?

a) Ha az igényl6 ugy itéli meg, hogy egészségi allapota mellett korabbi
foglalkozasaban, vagy tanult szakmajaban képes a munkavégzésre, figyelembe
kell venni a megszerzett munkatapasztalat idétartamat, a foglalkozas kockazati
tényez0it, terhelési adatait, a foglalkozas jelenlegi technoldgiai, és munkaerd-piaci
jellemzoit. Ezzel Osszefliggésben meg kell vizsgalni az inaktivitds idétartamat,
vagy a szakképzettség megszerzésének idejét, hiszen a régen gyakorolt
foglalkozds, vagy régen szerzett szakképzettség magaban rejti annak lehet6ségét,
hogy az igy szerzett ismeretek elavultak, vagy a munkaer6-piac szempontjabdl
elértéktelenedtek.

b) Nagyon gyakori, hogy a rehabilitaciéra szorulé személy ugy itéli meg, hogy mar
nem lesz képes a korabbi munkakorét ellatni, mert arra egészségi allapotanak
valtozasa miatt fizikailag, mentalisan, vagy pszichés terhelhet6ségének valtozasa
miatt képtelennek tartja magat. Ilyenkor a mar az iratanyag alapjan feltart
foglalkoztatasi, képzési el6zmények vizsgalata szliikséges. Részletes informaciokat
kell szerezniink az igényl6tdl a gyakorolt, vagy szakképzettségének megfelel6
foglalkozasban toltott idorol, az ellatott munkatevékenységekrol.
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Gyakran el6fordul, hogy csak palyamddositas aran lehet a rehabilitaciét megvaldsitani, és
egészen mas munkara tudjuk alkalmassa tenni az egyént. Ezekben az esetekben a rokon
szakmak keresése a célravezet6 megoldas.

Amennyiben teljes szakmavaltads esélye merll fel, akkor is figyelembe kell venni a
korabban gyakorolt, vagy tanult szakmahoz két6dd ismereteket és atvihetd készségeket,
és lehetdség szerint ezeknek, valamint az igényl6 érdekl6désének megfeleld palyairanyt
kell meghatarozni. (Erre altalaban csak egyéni palyatanacsadas keretében van lehetdség,
ezért a tanulasi szandék, képesség és lehetG6ség mérlegelését kdovetben a rehabilitacios
irany meghatarozasara csak foglalkozasi csoportok szintjén kerlljon sor az
,Utmutatéban” meghatarozottak szerint.)

A fent leirtak nem azt jelentik, hogy a foglalkoztatasi szakért6 kizardlag az igényl6nek
sajat szakmai munkaképességével kapcsolatos megitélésére, véleményére hagyatkozik,
csupan azt, hogy a rehabilitacios irany meghatarozasaban figyelembe veszi azt.

Emellett minden esetben figyelemmel kell lenni a rehabilitacidoban részesulé személy
a) korara,
b) alkalmazkodd képességére,
c) elGképzettségére,
d) motivaltsagara,
e) egészségi allapotara, funkcidképességeire,
f) a képzés objektiv feltételeire,

g) a munkaeré-piac jellemzGire,

Munkaer 6-piaci szempontok érvényesitése

A rehabilitacidés irany fent megfogalmazott korllmények figyelembe vételével torténd
meghatarozasa, de féként a foglalkoztatasi szempontu rehabilitdlhatdsag megitélése nem
térténhet meg a munkaerd6-piaci kérilmények figyelembe vétele nélkdil.

A rehabilitacié irdnyanak megfelelé foglalkozasokra (foglalkozasi csoportokra) nem
tehetlink javaslatot addig, amig azokat 6ssze nem vetettik a térség munkaerd-piaci
keresletével. (Nem jeldlheté meg rehabilitaciés iranyként olyan foglalkozas, foglalkozasi
csoport vagy alcsoport, amire nincs szamottevo kereslet. v6. ,Utmutatd”)

Mig az elGzetes felkészilés soran a szakért6 a térség altalanos jellemzGirdl tajékozodik
(lasd korabban), addig a személyes talalkozast kévetben, mar konkrétan a széba johet6
foglalkozasok koérét vizsgdlja. Ehhez hasznalja az ,,Utmutatd” szempontsorat és az a 6.3.
fejezetben ismertetett szoftvereket. Igy FEOR szdm szerinti munkaerd-piaci kereslet-
kinalati adatokat tud figyelembe venni dontése soran.

Személyes adottsagok, éforrasok, szocialis kdrtilmények

A munkaeré-piaci szempontok mellett olyan személyes jellemzéket is figyelembe kell
vennie a foglalkoztatasi szakértének, ami nem kapcsolddik olyan kozvetlen médon a
munkavégzéshez, mint a kompetencidk, jartassagok, tapasztalat, vagy a szakképzettség,
de mégis jelentdésen befolyasolhatjak a rehabilitacido sikerét. A tovabbiakban ezek
megismeréséhez kivanunk segitséget nyujtani.

Onértékelés
Az igényl6 esetében tapasztalhat6-e a korabbi munka elvesztésébdl, vagy korabbi
munkavégzéssel kapcsolatos kudarcokbdl ered6 6nbizalomvesztés?
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Az oOnbizalom megrendllése altalaban az allasvesztéssel egyltt jard, nem kizardlag a
megvaltozott munkaképességli személyeknél jelentkez6 probléma. Ha a munka
elvesztése soran méltanytalansagok, sértések érték az embert, jelenléte felerésodhet.

Sokszor ezt a kudarcélményt fokozza, a tobbszori, sikertelen probalkozas a megfeleld
munkahely megtaladlasara. Ez, foként, ha tobb éve fennallé probléma, az Onbizalom
elvesztéséhez, a motivacid csokkenéséhez vezethet, ezért elengedhetetlen a munkahely
elvesztésével, sikertelen allaskereséssel kapcsolatos korilmények tisztazasa, megfeleld
értékelése, majd erre épitve a lehetséges (j tavlat felvazolasa. Itt elsGsorban arra kell
felhivni az Ggyfél figyelmét, hogy ezeknek a problémaknak a leklizdéséhez, szakemberek
segitségét kérheti kilonb6z6 szolgaltatasok formajaban.

Vannak-e az igénybének az egészségkarosodasbol efednértékelési problémai?

Az egészségkarosodasbdl eredd atmeneti vagy tartés onértékelési problémak mar
rovidtavon is jelentkezhetnek, de minél hosszabb id6 telik el, annal komolyabb gondot
okozhatnak. Feloldasukhoz legtobbszor elég a befogadd jellegdi megkozelités,
megerositések, pozitiv jelzések adasa, de nem ritka az sem, hogy kezelésiik csak
pszicholégus segitségével eredményes. Amennyiben ez a munkavallaldst akadalyozo
tényez06 a vizsgalat soran felmeril illetve azonosithatd, a szakember igénybe vételének
fontossagara, lehet6ségére fel kell hivni a figyelmet.

Szocialis korilmények

A rehabilitacio sikerességét erGsen befolyasolhatjadk a nem megfeleld szocialis
kérulmények.

Ezeknek a kérdéseknek a tisztdzasa a szocialis szakértGi feladat els6sorban, de mivel
szorosan Osszefiigg a foglalkozadsi rehabilitdcidoval, szikséges a legfontosabb
kérulményekre rakérdezni. Adott esetben a rossz életkorilmény ellehetetleniti a
rehabilitaciot.

Lehetdség szerint az alabbi korilményekrdl informaléddjunk, figyelembe véve azt, hogy az
igényl6 milyen informaciot hajlanddé megosztani vellnk:

a) lakhatas,

b) csaladi élettel 6sszefiiggd traumak,

c) egyedullét, korabbi szocialis kapcsolatok léte-hianya, talzott fliggés, valas,
d) eltartasi, gondozasi kotelezettségek,

e) mobilitasi problémak

Ezek kényes kérdések, tartsuk tiszteletben, ha az igénylé nem kivanja veliink megosztani
az ezekre vonatkozd informacidkat.

6.2.3.Motivacio
Van-e az igénylének a rehabilitédcidval szemben ellenérdekeltsége?

Sikeres rehabilitaciohoz sziikséges a rehabilitacioban részt vevé személy tevékeny
részvétele, motivaltsaga. Azért, hogy megértsiik az igénylé komplex rehabilitacidval
kapcsolatos beallitddasat, felmérjuk részvételi hajlanddsagat, meg kell ismerntnk
esetleges ellenérdekeltségeit, és megfelel6 tajékoztatassal torekedniink kell ennek
feloldasara. (lasd 6.2 alfejezet ,Személyes talalkozas az igénylbvel”)
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Lehetséges ellenérdekeltségek:
a) A ,biztos pénz” a rokkantsagi ellatas - az erre vald torekvés,

b) a ,feketemunka végzés” - vagy a csaladi, haztaji munka fontossaga miatt
kialakult életritmus - ,,akkor dolgozok, amikor akarok”,

c) az ellatds melletti jovedelem korlat,

d) az elérhet6 jovedelem és a befektetett energia aranytalansaga,
e) az érintett, illetve a csalad, kornyezet ,félelme” az ismeretlentdl,
f) a rehabilitacids eljaras kotottségeitdl vald félelem,

g) az ellatds lejartat kovetéen a tovabbi pénzelldtds bizonytalansdga, ha a
rehabilitacié nem lesz sikeres.

A soros vizsgalatra érkez6 Ugyfelek részérdl a rehabilitacios jaradékkal, mint szamukra (j
ellatasi formaval szemben negativ attit(idok jelentkezhetnek, amelyek megnehezitik a
rehabilitacidés eljarassal torténd azonosulast. E csoportba tartozok mar berendezkedtek
egyfajta életvitelre, amelyben benne lehetnek: a meglévl csaladi, haztaji, hazkoruli
rendszeres munkavégzések, egyéb jovedelemszerzé tevékenységek, a kialakult
életritmusuk. Sok esetben az egyén vagy a csaldd mar alkalmazkodott az alacsonyabb
életszinvonalhoz, feladta korabbi igényeit, atallitotta az életvitelét, igy a valtozasra, aktiv
részvételt igényld rehabilitacioval kapcsolatos motivaltsag |ényegesen csokkenhetett.

Az Uj igényl6k esetében gyakori ellenvetés a ,ha birnék dolgozni, nem joéttem volna ide”
megkozelités. Sokszor a megélhetést biztositd ellatds jelenti a kilatastalannak t(ind
munkanélkiliségbdl valdé kilabalast. Gyakori hozzadallas az ,egészségeseknek sincs
munka, nem még a betegnek”.

A munkaligyi szervezettel valdé egyuttmlkodési kotelezettség félelmet kelthet. A
leggyakoribb bizonytalansagok:

a) ,olyan munkat is el ,kell” vallalnom, amit nem birok ellatni”,

b) ,elveszitem az elldtédst, ha nem vallalom el a felajanlott munka- vagy képzési
lehetGséget”,

c) ,nem akarok mindenféle programokon részt venni”,
d) ,nem akarok tanulni”.

A félelembdl, ellenérdekeltségb6l ered6 motivalatlansag kezelése nem a foglalkoztatasi
szakértd feladata, ugyanakkor az ellenvetések helyes kezelésével (megértés mellett az
elényokkel jard alternativdk bemutatdsa) a szakérté mar a mindsités soran elindithatja
az igénylo pozitiv beallitddasat eredményez6 folyamatot.

Az igénylé munkavégzeéssel kapcsolatos motivacioja és értékmje

Ahhoz, hogy eredményesen itélhessiik meg az lGgyfél rehabilitalhatdésagat, annak iranyat,
és az ehhez vezetd rehabilitéacidos szlkségleteit, fel kell tédrnunk a munkavégzéssel
kapcsolatos motivacioit.

Meg kell ismernink mennyire szocializalt a munkara. A Nyilatkozat nyomtatvany erre
vonatkozd kérdéseit érdemes szoéban, bOvebben is megbeszélni vellik. Erdemes feltarni
mennyi munkahelye volt a betegsége el6tt, a valtasok okait.

Ha a munka vilagabdl vald ,kiesés”idétartama még viszonylag révid, a munkavégzés
élménye és gyakorlata még nem tavolabbi mint egy év, akkor a munkatol torténd
.€lszokas”, a vissza, vagy beilleszkedési nehézségek még nem jelentkeznek nagyon
er0sen. Ha mar tobb mint egy éve nem dolgozik, a munkavégzéssel kapcsolatos
motivacidi jelentésen csokkenhetnek.
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Meg kell kérdezni van-e valamilyen tevékenység, amit a megbetegedése ellenére is
rendszeresen végez (pl. valamilyen hobby)? Ez a tevékenység gatolja-e a munkavégzést?

Erdemes tisztazni, hogy amennyiben nem dolgozik, a csalddja megélhetése biztositott-e
valamilyen médon?

Tudni kell, mit jelent szamara a munkavégzés: csak pénzkereseti lehetdéség, vagy mas
pozitiv attitldje is van (pl.: hivatastudat, szakmaszeretet, k6z6sséghez tartozas stb.)?

Az igénylé képzéssel kapcsolatos motivaltsaga - atképzés széfgessege esetéen

Sok esetben az lgyfél rehabilitacidéja csak egy Uj szakma elsajatitasaval valosulhat meg.
iskolai végzettségei, képzettségei megszerzéséhez milyen erdfeszitésekre volt szliksége.
Ismernlink kell az esetleges iskola- és szakmavaltasok okait.

Az atképzést nehezit6 tényezbk

a) relativ alulképzettség - a korabban fizikai munkat végzok jelent6s hanyadanal az
atképzést, tovabbképzést megalapozé alapképzettség hianyossaga

b) a képzéssel kapcsolatos motivalatlansag

c) félelem az atképzéstdl, mert ,elszokott” a tanulastdl

d) a képzési, atképzési lehetdségek szakmai és fizikai korlatai
e) tanulasi képességek zavara vagy hianya

Ezek a tényez6k igen komoly korlatai lehetnek a sikeres rehabilitacidonak. Az ilyen
tényezOk jelenléte esetében a rehabilitacios eljarasra eleve hosszabb id6ét kell hagyni,
hiszen annak része lehet a ,tanulas tanitasa” is.

6.2.4.A szakmai vélemény kialakitasa

A foglalkoztatdsi szakértd rehabilitalhatésagra vonatkozé végleges allaspontjanak
kialakitdsa soran az ,Utmutatdé” 5. szamd mellékletében foglaltak az iranyaddok (A
foglalkoztatasi szakérté megallapitasainak fogalmi hattere, mindsitési lehet6ségek)

Amennyiben a foglalkoztatasi szakértd - az ebben a fejezetben leirtak, illetve az
Utmutatd szempontrendszere és egyéb mellékletei alapjan - az igényl6 komplex
rehabilitacidéjara esélyt 1at, meg kell neveznie a rehabilitécido sikerének feltételeit, a
rehabilitacids szikségleteket. At kell gondolnia az alapvetd sziikségletekhez kapcsolddd
szolgaltatasokat, azok elérhetGségét, hozzaférésének lehetbségét, idGsziikségletét, és
ezek alapjan javaslatot kell tennie a rehabilitaciohoz sziikséges id6tartamra is.

Szakmai vélemény ismertetése, a kialakitott allaspb képviselése a bizottsagi tilésen

A komplex minGsitési eljaras lezarasara, a szakértGi bizottsag tagjainak részvételével, a
331/2010. (XII. 27.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint, szakmai Ulésen,
jegyzokonyv felvétele mellett kertl sor. A szakértdi bizottsag Ulésének idGpontja
kirendeltségenként eltérG, a bizottsdg elndke hatarozza meg. A bizottsag 6sszehivasa és
az Ulés levezetése szintén a bizottsag elnokének feladata.

A bizottsagi Ulés soran a foglalkoztatasi szakértd, minden olyan eset megvitatasaban
részt vesz, ahol a komplex minGsitésben kozrem(kodott. Szakmai véleményét a
rehabilitalhatésagrél, annak lehetséges iranyardl, idétartamarol, és a rehabilitacids
szlikségletek megjel6lésérdl, az llés el6tt az el6ado szakérts részére atadja.
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A foglalkoztatasi szakértd allaspontjat e szakvéleményben foglaltak szerint, a bizottsag
tobbi tagjaval egyenrangu félként képviseli és lehet6ség szerint errél a vitdaban meggy6zi
a bizottsag tobbi tagjat.

Az Ulésen a szakért6i bizottsdg tagjai értékelik a szakértdi vizsgalatok eredményeit, és
ezek alapjan dontenek a szakvélemény végleges tartalmardl. A szavazas soran a
foglalkoztatdsi szakért6é felel6sséggel képviselje véleményét a foglalkoztatasi
rehabilitalhatosagrol.

6.3. A minésités soran leggyakrabban hasznalt szamitogépes gramok

Az aldbbiakban azoknak a szamitastechnikai eszkdzoknek az alkalmazhatdsagi terileteit,
elényeit mutatjuk be, amelyek a foglalkoztatasi szakértéi tevékenység soran a
rehabilitacidés irany, és ezzel Osszefliggésben a képzési és elhelyezési/elhelyezkedési
lehetéségek megadllapitdsaban, feltérképezésében nyujtanak segitséget. Az eszkdzok
szerepelnek az ,Utmutatd” foglalkoztatdsi szakérték modszer és eszkoztarat tartalmazéd
mellékletében, és a Foglalkozdsok Egészségi Tényezdi Program kivételével az interneten
elérhetok, illetve letolthet6k.

6.3.1.E-pélya

Az e-palya®® legfontosabb eredménye, hogy olyan orszagos szintii informéacids rendszert
hozott létre, amely barmely internet hozzaféréssel rendelkez6 szamitdégéprol
folyamatosan és gyorsan elérhet6. A régiés szintli adatokat tartalmazé honlapok
elérhet6vé teszik a palyavalasztashoz, palyamoddositashoz sziikséges informacidkat.

A honlapokon megtalalhaték a régid iskolarendszerli és iskolarendszeren kiviili
képzéseire, oktatasi intézményeire és felnott képz6 intézményeire vonatkozd
informacidk, lehet6ség van palyavalasztassal, at- és tovabbképzéssel kapcsolatos
kérdések tisztazasara, valamint munkaerd-piacra vonatkozo6 ismeretek megszerzésére is.

A e-palya hasznalata a foglalkoztatasi szakért6nek is hasznos informaciokat nyujt a
kllonb6zd szakiranyok meghatarozasahoz.

Meg lehet keresni a ,munka” menlpontban a kiilonb6zd FEOR csoportokhoz tartozé
foglalkozasokat, és azok jellemzGit, a bet6lthetd munkakdroket. Megtudhatjuk milyen
OKJ-s képesités szilkséges az adott szakma betdltéséhez. Tajékozodhatunk a szakma
munkaer6-piaci adatairdl, Ugy mint : orszagos atlagkereset, a foglalkozast keresd
allaskeresOk szama, a bejelentett allashelyek révid tavd munkaerG-piaci prognozis évek
szerinti bontasban.

A menlpont tartalmazza az egyes szakmak rovid leirdsat, egészségligyi kdvetelményeit,
valamint a kizard-korlatozé egészségligyi tényezoket is.

6.3.2.A Foglalkozasok Egészségugyi Tenyé&demez hasznalata

A munka vildga szamara nem jelent pontos informaciét a munkavallalé betegsége, a
foglalkoztatds lehet6ségét az annak kovetkeztében bedllé funkcidkarosodas,
korlatozottsag jellegétol, mértékétél figg. Mindegy, hogy valaki mely okbdl nem tud
tartésan allni, vagy sulyt emelni, a munkakori alkalmassag és a szakmai alkalmassag
szempontjabol e funkcio korlatozottsaga, vagy hianya lesz a meghatarozo informacio.

0 http://www.epalya.hu/bemutatkozas.php
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A munkalgyi koézpontok rehabilitacids eljardsanak legfontosabb szakmai alapja a
Foglalkozasok Egészségligyi Tényezbi kézikonyv lett, melyet a munkaligyi kézpontok
legtapasztaltabb pszicholégusai és a foglalkozas-egészségligy vezetd szakemberei
allitottak 0ssze 1997-ben, a munkaligyi kdézpontok rehabilitacidés eljarasanak kisérleti
programja keretében. Alkalmazasaval lehetévé valt a 4 jegyl FEOR szammal azonositott
foglalkozasok egészségligyi kovetelményei és az érintett esetében jelenlévé kizard,
illetve korlatozo tényezdk Osszevetése. 1998 elejétdl a kézikdonyv - amely tartalmazta a
foglalkozasok leirasat is, azok jellemz6 kovetelményeivel egyltt - valamennyi
rehabilitacidoval foglalkozé6 munkatars rendelkezésére all.

A ,mire alkalmas” kérdésre a munkaligyi koOzpontok szamara kifejlesztett, a
33/1998.(VI1.24.) NM rendeletben hatalyba l|épett foglalkoztathatosagi vizsgalat és a
mellékletében talalhaté igazolas segitett valaszolni, foglalkoztathatésag vizsgalatot a mai
napig kizarélag a munkalgyi kozpontok beutaldsara végeznek el a foglalkozas-
egészségligyi szakellatd helyek.

Az igazoldsban rendszeresen el6forduld halmozott korladtozast tobb helyen lehetett
értékelni, azok atfogd értékelése pedig csak nagy nehézséggel volt megoldhatd (ahogy a
kulénféle korlatozo tényezOk egylitthatasanak fejbeli értékelése ma is gondot okoz).

Ugyancsak szlikségessé valt az egészségi szempontbdl szdba joheté foglalkozas,
szakképzettség szlirése az érintett iskolai végzettségével Gsszefliggésben (lehetGsége
van-e annak az ellatasara, elsajatitasara, amire egészségileg alkalmas?)

Ezeknek a gyakorlati kérdéseknek a megoldasara vallalkozott sikerrel a Foglalkozasok
Egészségiigyi Tényezdi c. lemez alkotd gardaja.®! A kézikényvben szereplé kategdridk és
tartalmuk valtozatlanul keriltek atvételre a Foglalkozasok Egészségligyi TényezGi
lemezre, igy az utmutatd annak funkcioképességre vonatkozd informacioi értelmezésére
is alkalmas.

A ma mar kevés helyen rendelkezésre allé kézikonyv és a széles korben hozzaférhetd
lemez jelentésége, hogy ugyanazt a szemléletet képviseli, mint az FNO,
funkcioképességhez rendeli a foglalkoztatds lehetGségét, a funkciok allapotabdl 6sz-
szervezeti terhelhet6séget lehet megallapitani és igy a teljes értékl tevékenységet
biztositd munkakdéroket meghatarozni.

A lemez, melyen sajat hasznalati utasitasa is megtalalhatd, a foglalkozasok leirasat mind
az AFSZ Foglalkozasi kézikényv, mind a KSH megfogalmazasaban tartalmazza, igy
arnyaltabb, gazdagabb képet nyujtva a szakembernek és az Ugyfélnek az adott
foglalkozas jellemzGirdl, terhelésérdl, ellatasi feltételeirdl. Lehetéség van szlrésre iskolai
végzettség, és a korlatozo tényezdk, valamint ezek kombinacidja szerint.

A lemez karbantartdsa a FEOR modositas bevezetésétdl kezdve sziikséges,
megvaldsithatésdga az NRSZH-ba telepitend6 ERGOS berendezések hasonld adatokat
tartalmazé szoftverjének e célra torténd megismerhetdségétdl is flgg.

A Foglalkozasok Egészségligyi TényezGi lemez 2010. februarban minden munkatgyi
kézpont és a hozza tartozd kirendeltségek szamara atadasra kerllt szold
szamitdégépekre, igy kllonosen a foglalkoztatasi szakértdk lap-topjaira feltdltés céljabol.
Az FH Rendszerlizemeltetési FGosztaly az Intranetre telepitette a lemez haldzat-barat
valtozatat, ez letdlthetd informatikus segitségével minden rehabilitaciéval foglalkozé
Ggyintéz6 és tanacsadd szamara. KulsGé igényekre, egyedi megrendelésre, egyedi
gépekre az FH nyomdaja tud dijazas ellenében lemezt biztositani.

A foglalkoztathatésagi szakvélemény korlatozas- tiltds kategdridinak értelmezését a
8.fejezetben Iévd Melléklet tartalmazza.5?

513 Komarom-Esztergom megyei Munkaligyi Kézpont rehabilitdcids munkacsoportja és informatikus partnere,
Szaloki Gabor

52 Foglalkozdsok Egészségi Tényezdi Kézikdnyv 4-11.oldal, OMKMK Budapest, 1998
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6.3.3.Kerin program

A Csongrad Megyei Munkaigyi Kézpont olyan korszer( tajékoztatasi rendszert dolgozott
ki, amely nem csak az iskolafenntartok, és a képz6 intézmények tajékoztatasat szolgalja,
de segiti az egyéni palyaorientalddast, a tajékozddast minden érdekl6d6 szamara.

Ez a program lehet6vé teszi a munkaerdpiac keresleti és kinalati adatainak grafikonon
tértén6 megjelenitését FEOR kodonként ill. FEOR csoportonként.

Egy adott évben szerepld regisztralt munkanélkiliek (alldskeresdk) szama érintett
létszamot jelent, azaz azon személyek tartoznak bele, akik abban az évben legalabb 1
napig regisztralt munkanélkuliként (allaskeres6ként) szerepeltek a nyilvantartasban.

A bejelentett allashelyek szama szintén halmozott adatot tartalmaz, azok az allashelyek
tartoznak bele, amelyekre az adott évben legalabb 1 napig érvényes munkaerbigény
bejelentés volt. Ez a szdam nem tartalmazza a kulféldiek szamara tortént bejelentéseket,
viszont alapértelmezésben tartalmazza a tamogatott allashelyeket is (pl. bértdmogatas,
kézhasznl munkavégzés, munkahelyteremtd beruhazas tdmogatasa). Van lehet6ség arra
is, hogy a grafikont ezen allashelyek nélkll kérdezzik le.

7. A FOGLALKOZASI REHABILITACIO KOMMUNIKACIOJA

A foglalkozadsi rehabilitdcioban nagy jelentésége van az (gyintéz6 munkatars

e

A korabbi fejezetekben érintettiik mar e témakoroket, mégis a fontossaga miatt kilon is
foglalkozunk a helyes kommunikacié alapelveivel, klilonésen a megvaltozott
munkaképességli személyekkel folytatott beszélgetésekre vald tekintettel.

Melyek a kommunikacié csatornai, milyen a nyilt kommunikacio, melyek a fogyatékkal
él6 és a szocialis téren sérilt emberekkel torténé kommunikacié sajatossagai?

Hogyan alkalmazzuk sikeresen a kommunikacio legalapvet6bb eszkozét, a kérdezést és
miben segit az aktiv figyelés modszere?

Ugyintéz8ként, foglalkozdsi szakért6ként milyen tulajdonsdgainkra, képességeinkre,
kompetencidinkra van szikség a hatékony munkavégzéshez, a kivald teljesitmény
eléréséhez? Hogyan kerllhetjlik el a kiégés jelenségét?

Ezekre a kérdésekre is keressik a valaszt a kdovetkez6 oldalakon.
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7.1. A kommunikacio sajatossagai

Amikor egymassal kapcsolatban all6 felek valamilyen jelrendszer segitségével
kapcsolatba kerililnek, emberi kommunikaciénak nevezzlk.

A kommunikacié |étrejottéhez szikség van az informacid kozlGjére, a befogaddjara, az
informacidra, s egy kdédrendszerre. A befogadd csak ugy értheti meg a kommunikacié
tartalmat, ha szamadra a kéd megfejtheto.

Az emberi kommunikacié minden esetben tébb csatornan keresztil miikodik, ezeknek két
nagy csoportja a verbalis és nonverbalis jelrendszer.

A verbalis kommunikacié csatorndi a nyelv és a beszéd. A nyelv a maga
szOkészletével, fogalmaival csak a verbalis kommunikacié jelrendszerét hasznalja, mig a
beszéd bonyolultabb, hiszen a nem verbalis csatornak jeleit, jelrendszerét is magaban
foglalja.

Azt hihetnénk, hogy egy beszélgetés soran az a legfontosabb, hogy a szavak szintjén mi
hangzik el. De az igazsag az, hogy szamos szocialpszicholdgiai kisérlet bizonyitja, hogy
egy Uzenet jelentésének 65%-a nem verbalis mdédon tovabbitddik. Nézzik melyek ezek a
csatornak:

Mimika
A mimika az érzelem kifejezésére szolgal, a szdj és a szem korlli finom és
0sszerendezett izommozgdsok révén.

Tekintet

A tekintet iranyanak jelzé értéke van, ez azonban kultiranként mas és mas értelmet
kaphat.

Az eurdpai kultiraban a masik ember szemére iranyuld tekintet a bizalom, a nyiltsag
egyik biztositéka. A tekintet a mimika szerves része, példaul, egy merev mozdulatlan
mimika, a semmibe révedoé tekintet a teljes érdektelenséget kozvetiti a néz6 szamara.

Vokalis kommunikacié

Mindennapi tapasztalatbdl tudjuk, hogy rendkivil fontos hogy a beszélé milyen
hanghordozassal, hangnemben és hangszinben sz6l hozzank. Sok esetben ezek a
tényezOk nagyobb hangsulyt kapnak, mint maga a puszta verbalis tartalom. Ezek azok a
csatornak melyek érzékenyen jelzik az illet6 pszichikai allapotat. Aki felemeli hangjat, az
feltehetéen diih6s, aki glnyos hangnemben beszél, az lenézi a masikat, nem tekinti
partnernek, aki halkan,szaggatottan fejti ki mondanddjat, az lehet hogy fél, szorong.

Nekink, akik emberekkel foglalkozunk nagyon fontos, hogy ezeket a jeleket érzékeljlk,
hiszen a masik ember megismeréséhez fontos adalékokat nydjthatnak.

Mozgasos csatornak

A gesztusokat a fej, a kéz és a karok mozgasa eredményezi. A nonverbalis jelek kozll a
gesztusokban van a legtébb egyezményes jel: a fej bdlogatasaval az igent, az oldaliranyu
mozgatassal a nemet jelezziik, ha az egyik kezem feltartom, szdlni szeretnék, ha
mindkett6t, akkor nem kivanok tamadni, megadom magam.

A gesztusok is kifejeznek érzelmeket, a szorongd a kezét tordeli, az 6kdlbe szoritott kéz
indulatot, dihét jelez.

Testtartas és térkoz

Az hogy beszéd k6ézben milyen a testtartasunk, illetve ez a testtartds hogyan valtozik,
szintén sok informaciét szolgaltat.

A kommunikacié soran a térkoz annal kisebb minél bizalmasabb a viszony két ember
k6zott. Laza, formalis, hivatalos kapcsolat esetén a térkoz a legnagyobb.
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A kommunikacié hatékonysagat novel6 tényezék

Ahhoz, hogy mondanivaldnk minél eredményesebben érjen célba, torekednink kell a
nyilt kommunikaciéra, igy tudjuk kontrollalni azt, hogy érveink elérték-e a kivant hatast.
A nyilt kommunikacié a bizalmas |égkdr alapja, a masik fél kozléseinek verbalis adekvat
visszajelzését jelenti. Ezért szikséges a foglalkoztatasi szakérdi tevékenység soran a
bennliink felmerllt kérdések és gondolatok megfogalmazasa, ahelyett, hogy
feltételezésekre és a tisztazatlan koértlmények magunkban valé tovabbgondolasara
hagyatkoznank. Akkor tudunk a vizsgalaton megjelent személlyel jo egylttmuikodést
kialakitani, ha kimondjuk, amire gondolunk.

Az eredményes kommunikacié érdekében azonban tudnunk kell olyan modon
visszajelzést adni a masik ember felé, hogy az ne legyen bantd, destruktiv. Kiilondsen
fontos ez egy segit6, tdmogatd beszélgetés soran, hisz ha oly mdodon jelezzik vissza
gondolatainkat a tanacskéré szamara, amely Ot felbosszantja, vagy felhaboritja,
feltehetéen nem jo Uton jarunk.

Mennyivel masképpen hangzik az, ha valakinek azt mondjuk, ,hogy 6n egy hazug
ember”, mintha azt mondjuk, hogy ,Ha Gszintén elmondand, hogy miben var segitséget
télem, biztosan el6bbre jutnank”

7.1.1.Kommuniké&cio fogyatékkal él6 emberekkel

Miben mas és egyaltalan mas-e az a szituacio, amikor a szakérté - ellatast igényl6
személy kapcsolatban a személyes vizsgalaton megjelent ember tartdos betegséggel vagy
sérliléssel kénytelen élni?

A valasz egyrészt nagyon egyszer(i, masrészt nagyon bonyolult.

Egyszer( azért, mert meggy6z6déslink, hogy tulajdonképpen sok tekintetben ugyan ugy
kell kommunikalnunk, mintha egészséges személlyel lenne dolgunk, azonban bonyolult
azért, mert mégiscsak vitathatatlan tény, hogy bizonyos sérilések, betegségek tineteit,
életmodbeli sajatossagait nem lehet figyelmen kivil hagynunk, tekintettel kell lenni
rajuk. A legfontosabb az, hogy ezt kelld intelligenciaval és mértékletes, nem tulzé
tapintattal tegyuk!

Legszembet(in6bb specialis kommunikacids igények a fogyatékos személyekkel torténd
személyes taldlkozas alkalmaval mertlnek fel. Meg kell azonban jegyezni, hogy a
foglalkoztatasi szakért6 ritkan talalkozik sulyos fogyatékossaggal él6 igénylGvel, hiszen
annak sérlilése tobbnyire olyan fokl, hogy 0Ossz-szervezeti egészségkarosodasanak
mértéke meghaladja a 79 %-ot. Nagyobb a valdszinlsége annak, hogy valamely mas
sérliléshez, egészségkarosodashoz tarsulva jelentkezik a fogyatékossag enyhébb foka.

Vizsgaljuk meg, milyen sajatos kommunikacids igények merllhetnek fel az alabbi
allapotokhoz kapcsoléddan.

Siketek és nagyothallok

Sulyosan nagyothalld, illetve siket igényl6 esetében, amennyiben kommunikaciéban
szamara segitséget nyujtd kisérd nélkll érkezik a vizsgdlatra, ajanljuk fel a térségben
elérhetdé jelnyelvi tolmacsszolgalat igénybevételének lehetGségét. Amennyiben a
zavartalan kommunikaciéhoz kils6 segitséget a kérelmez6 nem igényel, fokozottan
figyeljink az altaldban a nagyothallé személyekkel valé kommunikacié, kdvetkezékben
ismertetett kovetelményeinek betartasara.

A nagyothall6 személlyel mindig forduljunk szembe, hogy jol lathassa arcunkat,
mimikankat, prébaljunk meg egy kicsit lassabban és pontosan artikuldlni. Alkalmazzunk
irdsos tajékoztatast, ha van. Ha szolni akarunk, azt jelezzik érintéssel.
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Szébeli és irasbeli kozléseinknél vegylik figyelembe, hogy a hallassériltek, féként a
szlletésliktdl, vagy koragyermekkoruk ota sérlltek széhasznalata, szdkincse szlikebb, és
els6sorban konkrét fogalmakra korlatozodik. Ezért kézismert, hétkdznapi kifejezéseket
hasznaljunk, mondataink révidek, lehetéleg egyszerli témondatok legyenek. A
tajékoztatd szandékd, kijelentd mondataink utdn egyszerli kérdések feltevésével
ellen6rizzik, hogy mindent az igényl6 szamara érthet6é modon kozoltink, és ezeket az
igénylo6 kozléslnk tartalmanak és funkciéjanak megfelelGen, jol értette.

A vizsgalat egyes szempontjai koré csoportosuld kérdéseinket kovetden roviden
Osszegezzuk az igényl6t6l kapott informaciokat, igy megbizonyosodhatunk arrdél, hogy
minden kozlését jol értettlink

Vakok és gyengén-latok

A latas teljes hidanya azt jelenti, hogy az ilyen ember kisebb nagyobb mértékben de
segitségre szorul. Figyeljliink arra, hogy a segitségnyujtas a legkevésbé legyen tolakodo.
Egy vak emberrel vald beszélgetés soran kicsit tobbet kell beszélnlink, olyan
helyhatarozokat, és mutato szokat hogy ” itt” ,ott”, ,ezt” ,azt” ne hasznaljunk, mondjuk
meg pontosan a targy vagy a személy pontos helyét koordinatait.

Bemutatkozasnal mondjuk érthetéen a neviinket és fogjuk meg a vak ember kezét.

Gyakran el6fordul, hogy vak emberrel kissé emeltebb, er6teljesebb hangon beszéllink,
nyilvan azért, mert Ugy gondoljuk, hogy ez is a jobb megértést szolgalja. . Ez azonban
helytelen és sziikségtelen nyomatékositdsa mondanivaldnknak. Ha egy vak embert kell a
vizsgalati helyiségbe vezetni, figyeljink, a kidll6 akadalyokra, vagy a talaj
egyenetlenségére, és ezt idében érthetéen mondjuk el. Soha ne azt a kezét fogjuk meg,
amelyben a botjat tartja! Tartsuk tiszteletben, hogy 6 miben igényel segitséget! Egy vak
embert szamara ismeretlen helyen soha ne hagyjunk magara!

Ertelmi sériilt emberek

Az értelmi fogyatékossagnak fokozatai vannak. A foglalkoztathatésag szempontjabol a
legtébb esetben az enyhe értelmi fogyatékos (tanuldasban akadalyozott) emberekkel lehet
dolgunk, kozllik a tobbség a nyilt munkaer6-piacon foglalkozathaté.

A kozépsulyos értelmi fogyatékos emberek (értelmileg akadalyozottak) altalaban
6nallé életvitelre nem képesek, de komplex segité6 eljarassal egy részik
foglalkoztathatésaga fejleszthetd és az integralt tarsadalmi kapcsolatai kialakithatok.
Ilyen komplex szolgaltatdsforma az értelmi sérllt személyek elhelyezkedését és
munkaban maradasat segité , Tamogatott Foglalkoztatds” modell.%3

A sulyos értelmi fogyatékos emberek ©6nalld életvitelre nem képesek, vagy csaladi
gondoskodas alatt allnak, vagy valamilyen intézményben élnek. Vellk a foglalkoztatasi
szakérté nem, vagy csak rendkivil ritkan talalkozhat.

Az értelmi sériltek gondolkodasa alakilag és tartalmilag leegyszerlsodott, csak nehezen
tudnak logikai, ok-okozati 6sszefliggéseket felismerni. Viselkedéslikben az ,itt és most”
tényez6k dominalnak, biztonsagérzetiket az allandésag adja, életiikben minden valtozast
fokozott ingerlékenység, szorongas kisér.

Ezért az értelmi sérilt személyeknek didaktikusabban, egyszer(i t6mondatokban kell
elmondani tanacsainkat, Utmutatdsainkat, és nem art Vvisszakérdezni annak
kontrollalasara, hogy informacidink célba értek-e. Kérdéseink legyenek egyszerlek,
konkrétak, és egyszerre csak egy dologra vonatkozzanak.

Az értelmi fogyatékosok szamara az idegen kornyezet félelmet és fenyegetettséget
jelenthet. Ilyenkor egy apro érintés, egy hat simogatas megnyugtathatja 6ket.

63 A modell f6bb szolgaltatasi elemi az lgyfelek munkavallalasi szandékanak és lehetéségeinek felmérése a kornyezeti és személyes
jellemz6k figyelembe vételével, a foglalkoztathatésdg javitdsat célzo szolgaltatdsok nyujtdsa, a munkaltatok - értelmi sérult
munkavallaldk foglalkoztatasaval kapcsolatos - felkészitése, valamint az elhelyezkedést kovet6 folyamatos utan kovetés.
A Foglalkoztetasi szolgalet Nejlesstése ar intearalt
rounh sty es szocidlis rendszer réeszekent
Foglalhoztatasi Hivetal
1080 Dudapest, Kalvaria bér 7.
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Autizmus- spektrumzavarral élé személyek

Az autizmus kutatdasok eredményeinek koszonhetéen mara mar vilagossa valt, hogy
széles spektruma létezik az autisztikus allapotoknak, és ezeket a ma ,tridszként”
emlegetett harom tlinet - a szocialis interakcidk, a kommunikacié és a képzelet sérlilése
- teszi egységessé.

A spektrumhoz tartozo allapotok a képességek barmely szintjén jelentkezhetnek, a
stlyos értelmi fogyatékossagtol egészen a kiemelkedd intelligencidig. Az autizmus
spektrum zavar az egész életen at fennall, megjelenése jellegzetesen valtozik az életkor
elérehaladtaval.

Az autizmus spektrum zavar Bbb jellemzsi: [forras: Autistak Erdekvédelmi Egyesiilete]
A kommunikacio és beszéd teriletén

A beszéd gyakran szokatlan (pl. visszhangszer(ien utdnoz, a személyes névmasokat
felcseréli, a szokasostdl eltérd intonacidval, hangmagassagon beszél, stb.), és altalaban
nem kommunikacids célu (az Oket érdeklé témardl monoldg formaban beszélnek). A
gesztus és a mimika hasznalata nem megfelel6, a beszéd hianyat nem potolja jol
értelmezheté gesztusokkal. (Pl. a masik ember kezét huzva jelzi szukségleteit, a
kommunikacié soran nem megfelel6en hasznalja a szemkontaktust, stb.)

Az érdeklodés, tevékenység tertletén

Az érdekl6dés, tevékenység gyakran beszlkult (pl. targyakat sorba rendez, porget, stb.)
Az autizmus spektrumzavarral él6 személy gyakran ragaszkodik az azonossaghoz, a
megszokott rutinhoz. Gyakoriak a sztereotip mozgasok is (pl. kezekkel "repdesés",
(togetés, hintazas).

A szocidlis interakciok sajatossagai

Nehezen alakit ki kapcsolatokat, nem észleli megfelel6en a tobbi ember érzéseit, nem érti
a szocialis elvarasokat. Sulyosabb esetben kdzombés az emberek irant, ugy kezeli a
masik embert, mint egy targyat.

Tovabbi tinetek az autizmus- spektrumzavarral é személyeknél

Gyakran tarsulnak egyéb tlnetek, pl.: gyakori az eltér6 érzékelés. A sérilt személy
altalaban nem szereti, ha megérintik, vagy nem viseli el, ha piszkos lesz a keze a
tapintasi tulérzékenység kovetkeztében. Gyakran csokkent a fajdalomérzete, vagy
hangokra k6zombosen esetleg tulérzékenységgel reagal. Alacsonyabb intelligenciaszint,
értelmi fogyatékossag, vagy szort, egyenetlen teljesitmény gyakran tarsul hozza.
Bizonyos készségekben, amihez nem kell szocidlis érzék, kiemelked6 képesség is
el6fordulhat. Gyakoriak a hangulati élet zavarai (pl. ok nélklli sirds, nevetés, tulzott
félelmek).

A tlinetekbdl egy-egy személynél nem taldljuk meg az Gsszest és sllyossaguk is valtozo.

Mig a tobbi fogyatékossagi csoportba tartozd sérilt személynél a kommunikaciot az
érzékszervi vagy értelmi sériilés neheziti, de maga a tarsas érintkezés, a kommunikacio
szandéka, a részvétel igénye altalaban jellemz06, addig itt els6sorban a kulvilagnak a
szokasostol eltér6 moda és mérték(l észlelésérdl, a tarsas interakciok kalonb6zd
sulyossagu, de mindenképpen meglévé zavarardl van szé.

Sulyosabb tinetek esetén a foglalkoztatasi szakért6é vélhetéleg nem taldlkozik az
igényl6vel. Ha mégis sor kertl a vizsgalatra, akkor a valdszinlleg segitvel, csaladtaggal
érkezd személy kisér6jétél is szerezhetilink informacidkat.

Enyhébb autisztikus viselkedészavar esetén célunk az, hogy lehetévé tegylk a vizsgalt
személy szamara nehezen értelmezhetd informaciok kozoétti eligazodast, és egyértelmd
kereteket teremtslink a személyes beszélgetésnek.

A Foplalkoztoetési seolgalel Tejlesstése ar integrall
rounksloyi es szocialis re ndszer részekent
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Lehetdség szerint teremtsiink biztonsagos, nyugodt |égkort a beszélgetésnek, kerlljik a
hangos beszédet, a tul sok és sokféle informacid kozlését. A személyes taldlkozas elején
roviden tisztdzzuk a beszélgetés céljat, ezt kovetben kérdéseink konkrét fogalmakat
tartalmazzanak, érthet6ek legyenek.

Ha szlikséges, kérdéseinket ismételjliik, vagy kérdezziink a vart informaciéora mas
megkozelitéssel, egyértelm( fogalmakkal. Amennyiben lehetséges adjunk irdsos
tajékoztatast is.

7.1.2.Kommunikacié pszichiatriai betegekkel, pszichosati€iproblémaval ékkel**

A pszichiatriai betegségnek altaldban nincsenek lathatd testi tlnetei, a betegség
els6sorban a magatartas és a gondolkodas ,furcsasagaiban” érhet6 tetten. Nehéz egy-
egyszeri taldlkozas utan felmérni egy pszichiatriai problémaval él6 ember allapotat.
Furcsa, hogy az Ugyfél egyszer jol, maskor esetleg rosszabbul van, az 6 problémaja nem
egy ,végleges allapot”. Sokszor az is nehéz, hogy a szakemberek nem csak jol kezelt,
gondozott, rehabilitélt betegekkel taldlkoznak, hanem esetleg olyan tgyféllel is, akik nem
allnak kezelés alatt, vagy ha igen, ez a hatas ,nem meggy6z6”. Tény azonban, hogy pont
a betegségek valtozékonysaga lehet az alapja annak, hogy jo gondozassal és a
kirekesztettség-élmény megsz(inésével, - amikor a beteg érzi, hogy értelme van az
életének, hasznos munkat végez -, sok beteg az egészséges emberekkel egyenrangu
szinten m{kdddé munkaer6 lehet. Tehat a ,valtozékonysag” jé oldala, hogy tartds javulas
is bekovetkezhet a sikeres rehabilitacié nyoman!

Mit tehetlink munkaligyi szakemberként?

Legylnk tajékozottak arrdl, hogy:

a) a pszichiatriai betegek lehetnek munkavallaldk

b) A vellik kapcsolatos kriminalis veszély, kiszamithatatlan viselkedés jéval ritkabb,
mint az alkohol- és drogfogyasztoknal (kb. hatoda)

c) a pszichiatriai problémaval él6k munkavallaldsanak gyakori akadalya, hogy az
ilyen emberek megkllonboztetés, stigmatizalas aldozatai, amely sulyosan
befolyasolja 6nbizalmukat, és gyakran feladjak a reményt, nem is mernek
probalkozni azzal, hogy valtoztassanak az életiikén (Ezt 6n-stigmatizacionak
hivjuk.).

Figyeljink tehat arra, hogy minden ugyfél olyan l|égkdrben érezze magat, amelyet
nevezhetlink akar ,ugyfélbarat” légkornek. Erezzék, hogy tiszteljik &ket, kivancsiak
vagyunk rajuk, bizunk a sikertikben.

Kommunikaljunk pozitivan, 6sztonzéen. Igyekezzink az Ugyfél gyenge készségeinél
segiteni, ott pedig, ahol kompetens, dicsérni, ,dijazni” a teljesitményét, biztatni az
erOfeszitéseit (tehat nem csak a teljesitményeit, hanem a befektetett munkat,
erOfeszitést is!). Ez az attit(id segithet abban, hogy az Ggyfél megfelelé 6nbizalommal és
kitartassal vegyen részt a foglalkozasi rehabilitdcioban. Mindez jelentésen hatékonyabba
teszi a rehabilitdciés munkat! A jo kommunikacié altaldban minden Ugyfél szamara
elény6s, 06szténzd, Ugyis mondhatjuk, hogy mindenkinek ,jar”. Mindazonaltal a
pszichiatriai zavarral él6knél valdjaban ez jelenti az ,akadalymentesités” legfébb
tartalmat, hiszen a stigma, a kirekesztés és az ebbdl adddd oOnbizalom- és
onkompetencia-hiany a rehabilitacid legfébb akadalya lehet (s6t, a magas 6ngyilkossagi
kockazat egyik fontos oka is).

54 Tények és praktikus javaslatok a pszichiatriai betegek foglalkoztatasi rehabilitaciéjaval kapcsolatban c.
tanulmany felhasznalasaval .
Dr. Harangozd Judit, Kristof Robert, Bulyaki Tlinde, Gallai Veronika (Ebredések Alapitvany)
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Protokoll nehezen kezelhdt emberekhez

Néha talalkozunk furcsan viselkedd, esetleg veszélyes emberekkel, hiszen segit6
szolgaltatast nyujtunk. Fontos tudni, hogy az ilyen viselkedés nem csak pszichés
betegeknél fordul eld, s6t! Intézményi szinten ki kell dolgozni az ilyen esetekre vonatkozé
protokollt. Ilyen intézményes protokollok hidnyaban az egyes eseteknél az alabbiakra kell
figyelemmel lenni a lehetséges lépések megtervezésénél, alkalmazasanal pl.:
a) egymas szemmel tartasa, ismert Ggyfélnél: tébb szakember jelenléte,
b) az Ugyfélbarat, tiszteletteljes, nem tolakodd kommunikacié, a konfrontacio
kerilése,
c) a megbeszélés indokolt esetben torténé megszakitasa (Pl.: ,ezt most nem
tudjuk megbeszélni, majd ha megnyugodott, ismét visszatérink ra...”),
d) a bizalom er0sitése,
e) nehéz ugyfélnél a beszélgetés helyének helyes megvalasztasa (az Ugyintézd(k)
az ajtd és az Ugyfél kozott foglaljanak helyet,
f)  az Ugyfelek tajékoztatasa az ligymenetrdl,
g) a hosszu varakozasi idok elkerlése,
h) el6jegyzési idopontban valé fogadas,
) az ugyfél gondozdival, csaladtagjaival torténd kapcsolatfelvétel,
j)  az ugyfél gyakori dicsérete.

Az ilyen protokollt kidolgozd szolgaltatasoknak érdemes a megbélyegzés, kirekesztés
elleni intézkedések protokolljat is lefektetni. Ez is jelent6sen hozzajarul a robbanékony
viselkedések esélyének csdokkentéséhez.

7.2.A segi®, a tanacsado, a foglalkoztatasi szakérteredményes kommunikacidja

Osszefoglaldsképpen néhény alapvet6 szabdly, melyek egy masik ember, legyen az
egészségkarosodott vagy sem, megismerésében fontos szerepet jatszanak.

Empatia

~Az empatia a személyiség olyan képessége, amelynek segitségével, a masik emberrel
valé koézvetlen kommunikaciés kapcsolat soran bele tudja élni magat a masik
lelkiallapotaba.

Ennek a beleélésnek nyoman meg tud érezni és érteni a masikban olyan emdcidkat,
inditékokat és torekvéseket, amelyeket az szavakban direkt médon nem fejez ki, és

« 77

Ez tobbé-kevésbé minden ember sajatja, és mint minden képesség fejleszthets. Aki sok,
intenziv emberi kapcsolat részese élete soran - amit élettapasztalatnak hivunk - nagy
valdszinlséggel fejlettebb empatids készséggel fog rendelkezni.

Kompetencia

A kompetencia fogalmat gy hatarozhatjuk meg, mint egy személy alapvetd,
meghatarozo jellemzdit melyek okozati kapcsolatban allnak a kritériumszintnek megfelel6
hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel.

A kompetencia tartds része a személyiségnek, igy valdszindlsiti a viselkedést a kilonb6z6
helyzetek és feladatok megoldasaval kapcsolatban. A meglévé kompetencidk alapjan
megjosolhatd, ki fog valamit jol vagy rosszul tenni egy specifikus kritériumnak
megfelelden.
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Az egyén szintjén a kompetencidknak 6t 0sszetevdjét hatarozhatjuk meg:
a) Ismeretek, a tudas (knowledge): informaciok, amivel a személy rendelkezik,

b) készségek, jartassagok (skills), melyek bizonyos fizikai és szellemi feladatok
teljestilésének képességét adjak,

c) Onértékelés, szocidlis szerepek, melyek személyes értékek mentén
szervezOdnek, tehat olyan attitlidok, értékek, melyeket a személy fontosnak itél,

d) személyiségvonasok (character), vagyis pszichikai-fizikai jellemz6k és a
helyzetekre, informacidkra adott valaszok,

e) motivaciok (motivation), amelyek iranyitjak, befolyasoljak, szelektaljak a
viselkedést bizonyos magatartasok, célok felé.

A fentiek értelmében tehat nem csak a foglalkozdsi rehabilitacid, illetve a mindsités
terliletén szerzett ismeretek, szaktudas és jartassag jelentik a foglalkoztatasi szakért6
kompetenciajat. Ezen tulmenden megfelelé6 6nismerettel, objektiv dontés meghozatalara
valé képességgel és szandékkal, valamint olyan személyiségjegyekkel kell rendelkeznie,
amelyek feladatellatdsa soran az elvarhatd, illetve akdr az atlagosnal jobb teljesitmény
elérését lehet6vé teszik szamara. Megfeleld 6nismeret birtokaban azt is tudnunk kell,
hogy csak azokban a kérdésekben szabad allast foglalni, amelyek tekintetében biztos
ismereteink vannak.

A segitoként/foglalkoztatasi szakért6ként mindig térekedniink kell arra, és talan ez a
legnehezebb, hogy a vizsgalt személy problémajanak megértése, elfogadasa mellett
megfeleld tavolsagot is tartsunk. Fontos dolog, hogy bizonyos fokig kivilrol lassuk és
itéljuk meg a helyzetet, ha tulzottan ,beleolvadunk” az adott személy helyzetébe, tobbet
artunk, mint segitlink.

Kiégés (burn out ) jelenség

Aki foglalkoztatasi szakért6ként dolgozik, annak szamolnia kell azzal, hogy szinte kivétel
nélktl olyan emberekkel fog talalkozni munkaja soran, akik valamiben segitséget
igényelnek.

Minden olyan interperszonalis kapcsolatban, ahol hossz( id6n keresztil hasonld tipusu
emberekre kell koncentralni, és ez a figyelem érzelmi igénybevételt is jelent, felléphet a
kiégés (burn out) jelenség.
A kiégési folyamat ebjelei:

a) az elkotelezettség, elhivatottsag csokkenése,

b) destruktiv érzelmi reakciok megjelenése a segitettel, vagy 6nmagaval szemben. A

segitd/foglalkoztatasi szakértd negativ indulatokat érez a segitségkérd irant, vagy
megkérdsjelezi sajat maga hatékonysagat.

Az elGjeleknél fontos még megemliteni a jelenségek ciklikus voltat. A tinetek elmulnak,
aztan ismét jelentkezhetnek, fokozatosan, évek alatt alakulnak ki. A felismerésben sokat
segithet a kozvetlen kérnyezet, csaladtagok, munkatarsak.

A tinetek megjelenését kovetGen sziikség van bizonyos megoldasokra, melyekkel a
végsO apatia kialakuldsa megel6zheté (pl.: ,forgdrendszer” kialakitdsa, képzéseken,
tréningeken valo részvétel, szupervizid).

Végul alljon itt még egy jo tanacs:

Az ember oszthatatlan teljesség. Csak az egész embert lehet elfogadni vagy elutasitani.
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7.3.Kérdezéstechnikak

Voltaire megallapitasa szerint az ember jobban megismerhetd a kérdései, mint a feleletei
alapjan.

A kérdezés az a kommunikaciés eszkéz, mely nagyon fontos, mégis kevesen hasznaljak,
illetve tudjak hasznalni tudatosan. A foglalkoztatasi szakért6é szamara a személyes
talalkozas soran ez az egyik legalapvet6bb kommunikacios eszk6z, hiszen az igy
megszerzett ismeretekkel poétolhatja, illetve pontosithatja az iratanyagbdl szarmazé
informacidit.

A kérdezéssel az a célunk, hogy informaciot kapjunk tényekrdl, megtortént
eseményekrél, azok korllményeir6l, indokardl, kovetkezményekr6l és informaciot
magarol a kérdezettrol. A kérdezés tehat az igényl6 személyiségére, jellemére, multjara
és jelenére, tapasztalataira és tevékenységére is kiterjedd, kovetkeztetések levonasara
alkalmas tajékozodas.

Minden kérdéstipus masfajta gondolkodasi mlveletet aktivizal. A valaszadasra szant id6
hosszUsagatdl fligg a helyes és részletesebb valaszok szama. A kérdezés igazi m(ivészet,
amit meg lehet tanulni.

A célja szerint a kérdés lehet:
a) Erdekl8dést felkeltd,
b) informaciot kérg,
c) véleményt kérd,
d) gondolkodtato,
e) ellendrzo,
f)  szervezési jelleg(.

Csoportosithatjuk a kérdéseket mas szempontbdl is, itt azonban csak a foglalkoztatasi
szakértGi tevékenység szempontjabdl legfontosabbnak itélt, moédszer szerinti
felosztast targyaljuk részletesebben:

Zart kérdések

Olyan konkrét dologra, tényre kérdez ra, amire hatarozott, tényszer(, révid, egyértelmd
valaszt varunk. Tehat a valasz valamilyen adat, tény vagy ,igen — nem”, ,igaz — hamis”.
A zart kérdésekre megvalaszolasa altalaban egy-két szot igényel.

Ertéke: arra késztetik a valaszoldt, hogy a beszélgetés témajaval kapcsolatos értékes
tényeket mondjanak el, amit aztan részletesen meg akarunk ismerni.

Hatranya: folyamatos hasznalata unalmas, kinos csendhez, szaggatott parbeszédhez
vezethet.

A kérdezett Ugy érezheti magat, mintha kihallgatason lenne.
Nyitott kérdések

Olyan kérdések, melyre bdven, kifejez6en kell, illetve lehet valaszolni. Magyarazatot,
részletes ismertetést igényelnek. Néhany szonal hosszabb valaszra 6szténdznek. Azt
sugalljak, hogy a témardl tébbet akarunk tudni. Akkor tessziik fel, amikor beszéltetni
akarjuk a masikat, vagy beszélgetést akarunk kezdeményezni.

Elénye: fenn tudjuk tartani a beszélgetést, ami igy érdekesebb és elmélylltebb lesz. A
kérdést feltevé informacidoban bOvelked6 valaszokat kap a Hogyan?, Miért?, Miképpen?,
Mondja el... Meséljen nekem arrdl.... kérdések/kérések eredményeként.

Megkilonboztethetlink nyitott semleges, és nyitott vezetd kérdéseket. A semleges kérdés
teret ad, nem szlkiti le a valaszadasi lehetéséget (pl: Mi tortént magaval?), ellentétben a
vezetd kérdéssel, mely behatarolja a valaszt, szlikiti a valaszadas terét. (Midta nem talal
munkat maganak?)
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Kérdések csoportositasa fajtajuk szerint:
Szuggesztiv kérdés

Ahogy a neve is mutatja, a kérdésekkel egyltt szinte a valaszt is ,beleszuggeraljuk” a
beszélgetGpartnerbe. Szinte a szajaba adjuk a valaszt. Akkor alkalmazandd, ha egyetlen
feleletet szeretnénk hallani a kérdéslinkre. Az ilyen tipusu kérdéseknek pszicholdgiai
hatdsa van. A masikbdl azt az érzést valtja ki, hogy kivancsiak vagyunk a véleményére,
holott ténylegesen mi adtuk a szdjaba a valaszt. Jellemzben ezekre a kérdésekre ritkan
kapunk olyan feleletet, melyet nem varunk.

Hipotetikus kérdés

Gyakran alkalmazzuk a munka soran, amikor feltételezzlik, hogy a partner mar eldontott
valamit. Megkérdezziik, hogy az adott esetben mit tenne. Ezekkel a feltételezett
kérdésekkel a dontés meghozataldt segithetjik el6, illetve gyorsitjuk meg. A
megkérdezett egy id6é utan Ggy fogja érezni, hogy mar nem is feltételes a kérdés, ugy
latja, mintha mar ténylegesen dontott volna rdla.

Alternativ kérdés

Ezt a kérdés tipust akkor célszeri alkalmazni, ha két vagy tobb lehetdség kozul
szeretnénk valasztani, vagy ha céliranyosan kérdezink valamit. A kérdésben benne
vannak a valaszok. A felelének csak ki kell valasztania, hogy melyikkel valaszol.

Tehat ketté vagy tobb altalunk felkinalt lehet6ségbdl szeretnénk valasztatni, de
szubjektiv lehetéséget nem kinalunk fel.

Tiikrozo kérdés

E tipusu kérdés segitségével elkerllhetlink szamos konfliktust, mely az informacié nem
tokéletes megértésébdl adddik. Lényege az addig hallottak 6sszefoglalasa és kérdésként
valé megfogalmazasa. Tisztazni akarjuk, hogy jél értettiik-e, amit a masik mondott,
mintegy megerdsitést kereslink.

Beszélhetlink igazi tlikrozésrdl, illetve Osszefoglalasrol. Az elGbbi esetében szd szerint
elismételjuk a masik altal mondottakat. A masodik esetben OGsszefoglaljuk a kapott
ismeretet. Nemcsak megerGsitésre, pontositasra szolgal, de az is célja, hogy a masik fél
érezze: odafigyelink a mondanivaldjara, hiszen a kérdésbdl az addig elhangzottakat
hallja vissza.

Személyes beszélgetés

A személyes beszélgetés inditasakor olyan célzott kérdéseket tegyunk fel, aminek
valaszaibdl tajékozodhatunk az igénylé komplex minGsitési gyakorlattal kapcsolatos
informaltsagarol, ismereteirdl. (A legtobb esetben az igényl6k nem tudjdk, hogy miért
kertltek egy Ujabb vizsgalati helyzetbe, igy érdemes a hianyos, vagy téves informacidk
pontositasa, potlasa a meglévé ismereteiknek megfelelGen)

A késObbiekben sikerrel alkalmazhatjuk kérdéseink utan az aktiv figyelés moédszerét.

A szakért6 és az igényld kozott olyan beszélgetésnek kell kialakulnia, amikor a masik
megértésén van a hangsuly, nem az a fontos, hogy mi mondjuk el gondolatainkat. Ennek
a technikanak az alkalmazasa a beszélgetGpartner altal klldott (zenet megértését, a
beszélgetés soran megjelend érzelmek és érzések, a felszini téma mogott 1évo valdsag
elfogadasat és ennek visszajelzését jelenti. A hallgatas képessége, melynek soran a nem
verbalis lizenetekre is figyelemmel kell lennink.

Ez a képesség arra 0sztonzi a masik felet, hogy beszéljen tovabb. Ez lehetOvé teszi
szamunka mondanivaldjanak tokéletesebb megértését

A beszélgetés soran koncentraljunk a masik altal kifejezett érzésekre, a kozlés
tartalmara.
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A visszacsatolds mindig fontos, a masik félre valé figyelés segit fenntartani a
beszélgetést.

Egy ide vagd gondolat: ,,Amit mondanak, annak a felét halljuk, ebbdl a felére figyellnk,
és annak a felére emlékezlink.” (Hajlamosak vagyunk azt hallani, amit hallani akarunk.)

A beszélgetés fenntartasa

A beszélgetdpartner altal onkéntesen szolgaltatott informacidk kihasznalasat jelenti.
Segitségével tovabb vihetjilk a beszélgetés folyamat. Mas témara valthatunk,
kérdezhetlink, megjegyzést flizhetlink hozza.

Roévid valaszok sorozata esetén ,hidak” segitségével tudjuk elérni, hogy
beszélgetGpartnertink tovabb beszéljen.

Példaul: ,Ezzel azt akarja mondani?”
,Es akkor?”
~Ami azt jelenti, hogy...?”
~Példaul”

Mindehhez hasznaljunk megfeleld metakommunikaciot.

A fejbodlintas a helyeslés és egyben a meghajlas leréviditett mozdulata is. A pozitiv
érzelmek fejbdlintasra vezetnek; de forditva is igaz, a bdélogatas pozitiv érzelmeket valt
ki, mindamellett fenntartja a beszélgetés fonalat.

A beszélgetés soran alkalmazzunk apré biztatasokat, mint az ,Ertem”, ,Tényleg?”
~Mondjon err6l még valamit!” Ezek a szavak megduplazhatjak a kijelentések hosszat és
ezaltal a kapott informaciot.

Melyek a j6 kerdések?
Osszefoglalva tehat a j6 kérdezés:

+ Pontos, vilagos,

+ lehetdleg rovid

+ gondolkodasra késztetd

+ hagy id6t a vélaszra

« minden informacidt tartalmaz

+ nyelvezete megfelel a beszélget6partnerek altal hasznaltnak

Akkor jé a kérdés, ha:
+ Jelent6sége van,
+ kovetkezménye van,
« vildgosan jeleztiik, hogy miért kérdeziink,
« a kérdés 6sszhangban all a valésaggal,

+ tudjuk, hogy mit kezdjiunk a valasszal.
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Helytelen kérdezés:
« Szuggesztiv, sugalmazg,
» tartalmazza a valaszt,
+ szbénoki kérdés,

« nem felel meg a kérdezett értelmi szinvonalanak.

A kérdésfeltevésnél az alabbiakra figyeljlink:
« A valaszra (ne a kdvetkez6 kérdésen gondolkodjunk),
+ csend technika (aktiv figyelés),
+ ne szakitsuk félbe a valaszoldt,

+ hasznaljunk tisztazé kérdéseket (ha nem értjik, vagy pontositasra, részletes
informacidra van szikségunk),

« hasznos a rovid 6sszefoglalas (a Iényeg kiemelése, ha a partner sokat beszél),
« valtogassuk a kérdéstipusokat.
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8. MELLEKLETEK

8.1. Korszer(i eszkdzok, médszerek bemutatasa, vizsgalati eljarasok lehetésége a mindsités soran
8.2. Foglalkozasok egészségi tényezbi
8.3. Foglalkoztatasi korlatozasok

8.4. Hanyan vannak? Adatok a megvaltozott munkaképességi célcsoport méretérdl, dsszetételérdl

8.1.Korszerii eszk6zok, modszerek bemutatasa, vizsgdalati eljads lehetésége a
minésités soran

A fejezet célja, hogy bemutassa a komplex mindsitésben résztvevd foglalkoztatasi

szakérték szamara a szakmai munkaképesség, rehabilitaciés esélyek és iranyok

feltérképezésében, meghatarozasaban mas szervezetek altalalkalmazott korszer(

modszereket, eszkozoket. A fejezetben azoknak a jo gyakorlatoknak az Osszegy(ijtésére
vallalkoztunk, amelyek a mindsités komplex értelmezése szempontjabol példaértékliek

Az ismertetett eljarasok ko6zott talal az olvasd kulféldi minta adaptaciojaként kidolgozott
modszereket, de vannak koéztlik hazai fejlesztések, s6t munkaligyi szervezeten beldl
szlletett diagnosztikai eljarasok is.

A fejezet végén egy rovid nemzetkodzi kitekintés keretében mutatjuk be az unids
elvarasokhoz, fogyatékosligyi és foglalkoztataspolitikdhoz, tarsadalombiztositasi
ellatérendszerhez kapcsoldodd mindsitési eljarasok jellemzé6it, azzal a nem titkolt céllal,
hogy az ismeretek bévitésén tul kozés gondolkodasra késztessiik az olvasét az
adaptalhaté jo gyakorlatok, és a minGsitésben, igy a komplex rehabilitacidban
érvényesild szemléletmad tekintetében.

A képességek alapjan torténo diagnosztikai eljaras és protokoll a foglalkozasi
rehabilitacio teriiletén

A képességek alapjan torténd diagnosztikai eljaras és protokoll a foglalkozasi
rehabilitacié teriiletén®

2005. aprilisdban a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany ,A foglalkozasok pedagodgiai,
pszicholdgiai és ergondmiai tényezG6i” cimmel palyazatot hirdetett, melyre a Somogy
Megyei Munkaligyi Kézpont szakmai vezetésével a Baranya és Tolna Megyei Munkaugyi
K6ézpont, valamint a Pécsi Regiondlis Képz6kdzpont sikeresen palyazott. Mddszertani
kézikonyv formajaban hozzaférheté az a diagnosztikai eljaras és protokoll, amelynek
jelentésége elsGsorban abban rejlik, hogy a munkavallaléo foglalkoztathatésaganak
egészségligyi, pszicholdgiai és ergondmiai tényezlinek, kovetelményeinek egymastdl
elkulénult, fliggetlen meghatarozasa helyett, a rehabilitacid diagnosztikai szintjében
kézrem(kod6 szakemberek, és szervezetek kozotti kapcsolat, egylttmikodés
fejlesztésével a komplex, megmaradt képességeken alapuld diagndzis felallitasat teszi
lehet6vé.

Diagnozis felallitd szakmai csoportot alakitottak ki, amelynek egyik tagja, mint
Ugyfélgazda végzi az esetmenedzselést.

® forras:http://www.ddrmk.hu/documents/rehabilitacio/kiadyak/foka/kepessegekvegleges. pdf
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A szakmai csoport tagjai:

Foglalkozas-egészségiigyi orvos, aki a korabban kiallitott orvosszakértoi
dokumentumokat foglalkozas-egészségligyi szempontbdl mindsiti, egészségi
problémat jelz6, de errdl foglalkozas-egészségigyi dokumentacidoval nem rendelkezé
allaskeresd vizsgalatat végzi, meghatarozza a foglalkoztatdshoz sziikséges egészségi
Osszetevdk, képességek meglétét, valamint segitséget nyujt a kirendeltségi
munkakozvetité  szamara a  rendelkezésre  dall6  foglalkozas-egészségigyi
dokumentumok értelmezésében.

Pszichologus, akinek feladata az ligyfél foglalkozasi rehabilitaciéjanak szolgalataba
allithatd képességek feltarasa és mérése, valamint olyan életvezetési nehézségek
megoldasaban valé koézremilkddés, melyek a munkaerd-piacra vald visszatérést
nehezitik, gatoljak.

Rehabilitaciés tanacsadod, aki - altaldaban, mint Ggyfélgazda - azon kivil, hogy
segiti a foglalkozasi rehabilitacié iranyanak meghatarozasat, és a tanacsadasok,
valamint a tobbi szakember véleménye alapjan egyéni rehabilitacids tervet allit 6ssze
az Ugyféllel koézoésen, folyamatosan nyomon koveti az Ggyfél utjat a rehabilitacids
szolgaltatast nyujté szakembereknél, szervezeteknél, és szilkség esetén javaslatot
tesz a terv mddositasara a tovabblépés iranyara.

Andragogus, akinek feladata a szakmai képzésen tul specidlis palya- és munka-
alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, specialis palyairanyitas és tanacsadas, a tanulasi
képességek fejlesztése.

740

A kidolgozott rendszer el6nye, hogy az Ggyfél helyzetétdl, aktualis allapotatdl figgben a
diagndzis feldllitasaban résztvevok kore bovithet6, az Ugyfél személyre szabott
szolgaltatasban részeslilhet nem csak a rehabilitdci6 megvalésitasi, hanem azt
megalapozé allapot-felmérési szintjén is. El6nye tovabba, hogy a munkalgyi szervezet
mar meglévs, bar sok esetben nem jol funkciondld kapcsolataira alapoz, de ezeknek
keretet adva, pontos feladat-meghatarozassal, és az ligyfél szolgaltaték kozotti célzott
iranyitasaval valdodi egytttmikodést teremt a rehabilitacid szereploi kozott.

Munka szimulacios rendszerek

A szakmai munkaképesség megitélésében, illetve a rehabilitdci6 iranyanak
megjeldlésében alapvetd jelentésége van azoknak a munka szimulaciés rendszereknek,
standard, tudomanyosan bevizsgalt mérési eszk6zbknek és eljarasoknak, amelyek
alkalmasak a szubjektivitds kikliszobolésére, igy a megmaradt munkaképesség objektiv
meghatdarozasara. Ilyen munka szimuldciés rendszer az Egyesilt Allamokban kidolgozott
€és mar Eurdpaban is hasznalatos ERGOS rendszer.

Az ERGOS a munkafeladatokat és a munkakdrilményeket szimulald rendszer, amely
nagyon differencidltan és részletesen elemzi, hogy a vizsgalt személy funkcionalisan
mennyire terhelheté a munkahely, munkakor altal tamasztott kovetelmények szerint. Ezt
a kovetkez6k teszik lehetové:

a) szamitogéppel segitett, audiovizuadlis standard vizsgalat,

b) a teszteredmények elektromos adatfeldolgozassal alatdmasztott
jegyzOkonyvezése és

c) mindezek kdzvetlen 6sszehasonlitasa a munkahely altal tdmasztott
kovetelményekkel.

Az ERGOS- vizsgalat funkcionalis tesztek atfogd sorozatat tartalmazza, képes az emelés,
cipelés, hajolas, térdelés, lépcsdjaras, Ulés és kézligyesség objektiv mérésére.
KettGszazhatvan tevékenységelemet vizsgal, ez alapjan allitja O6ssze azt a részletes
képességprofilt, amelyet kozvetlenll kb. tizennégyezer, rendszerben tarolt munkakori
kévetelményprofillal hasonlit 6ssze.
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A teszt idGtartama a vizsgalat jellegét6l fligg, . A tevékenységelemek Gsszességiikben
lehetévé teszik, hogy a vizsgalt személy terhelhet6ségének elemzését egészében,
O0sszesen 42 paraméter szerint lassuk.

A tesztelemek elvégzése soran rogzitésre keril, hogy a vizsgalt személy sajat elmondasa
szerint hogy érzi magat, ezen kivil a vizsgalatot végz6 folyamatosan rogziti sajat
megallapitasait a munkavégzés pontossagardl, a vizsgalt személy koncentracids
képességérdl.

A rendszer 6t, egymassal 0sszekapcsolt egységbdl all:
a) a statikus és a dinamikus erékifejtést méré komponens,

b) a test mozgasterjedelmét vizsgaldé egység, ami teljes ipari mozgassorozat
mérésére szolgal, a vizsgalt személy biomechanikus mozgdsanak szisztematikus
elemzését végzi,

c) a harmadik egység az alloképességet vizsgalja ismétlodé valogatd, emeld,
hordozd, jard és kuszd tevékenységek vizsgalata kapcsan,

d) a negyedik egység az allomunka-tlir6képességet vizsgalja,
e) az o6todik egység pedig az il6 munka végzésének képességét vizsgalja.

A rendszer mérési eredményei, és Osszehasonlitd vizsgalata lehetévé teszi a vizsgalt
személy szamara a neki leginkabb megfelel6 munkakdrbe/munkakérilmények kozé
torténd biztonsagos visszatérést.

Az ERGOS késziléknek létezik egy Ujabb, tovabbfejlesztett valtozata ERGOS II. néven,
amely szamos Uj funkcidjaval lehet6vé teszi a megvaltozott munkaképességli személyek
funkciondlis vizsgdlatdban a leglUjabb technoldgidk alkalmazdsat. Tobbnyelvi
standardizalt értékelési protokollok taldlhatok benne, fenntartva a lehet6séget a
protokollok tovabbi bovitésére.

A teljesitmény értékelésénél tovabbra is objektiv Osszehasonlitéast tesz lehetévé a
munkakori kovetelmények és a meglévs funkcidk milyensége, a terhelhet6ség mértéke
k6zott, ugyanakkor figyelembe veszi az olyan személyes adottsagokat, mint a
szociokulturalis hattér, etnikai, nembeli hovatartozas.

A szoftverfejlesztéseknek koszdonhetéen felhasznaldbarat, gyorsabban, és kdnnyebben
hasznalhaté, mint el6édje. A vizsgdlt személy azonnali visszajelzést kap a
teljesitményérdl, és a végsO értékelést is kézhez kapja a vizsgalat befejeztével. Az
értékelés tartalmazza a vizsgalati 6sszefoglaldé jelentést, az egyes részeredményeket, a
munkakori kovetelmények és a teljesitmény Osszehasonlitasat, a vizsgalt személy adott
munkakorben valo terhelhetOségi adatait. Az eredmény mentheté pdf formatumban, igy
elektronikusan is tovabbithaté.

A készlilékekr6l  bbvebb  tajékoztatas és  termékismertetés  taldlhatdé a
http://www.simwork.com/products/products.htm oldalon.

A Sapphire képességvizsgalo rendszer az ERGOS rendszerhez hasonld munka
szimulator.

Harom valtozata létezik jelenleg, egy atfogd funkcidvizsgalatot lehetévé tevd falra
szerelheté forma, egy hordozhatd, mobil panelekbdl &ll6 készulék, melynek egyes
egységei onalléan is hasznalhatéak, valamint egy fels6 végtag vizsgalatara alkalmas,
szintén hordozhat6 berendezés.

Ez a munka szimulacidos rendszer vizsgalja tobbek kozott a statikus és dinamikus
mozgasokat, az emelG-, huzé-, és tolderdt, specialis testtartdsokban (guggolas, térdelés,
hajolas, gornyedés) vald terhelhetGséget, a kézfogds, szoritas erejét, a finommozgasok
pontossagat és erejét, a csuklé-, konyok-, vall-, térd-, boka-, és csipGizlletek
mozgékonysagat. A kapott eredményeket Osszeveti a feldolgozott munkakor-elemzési
adatokkal.
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A rendszerrél, a rendszer haromfajta berendezésrél bdvebb informacié taldlhatd a
http://www.simwork.com/products/sapphire/sapphire.htm oldalon.

A munkaszimulatorok a vizsgdlt személy teljesit6képességének  szimulalt
munkakorilmények kozotti, az EU-irdanyelveknek megfeleld szabvanyositott és
reprodukalhaté eredményeit adjak. A munka- és foglalkozasi alkalmassag vizsgalatanak
kilonb6z6 eseteiben hasznalhatok:

a) a megvaltozott munkaképességli dolgozd képességeinek felmérése annak
tisztazasara, hogy valtoztatas nélkll, vagy csak a munkafeladat adaptalasaval
képes folytatni eddigi munkajat,

b) megadjak az (j foglalkozas munkakovetelmény-profiljat,

c) segitik a palyavalasztast, kuléntsen jol hasznalhatdé a kézmlives és a muszaki
szakmakban valé palyaalkalmassag felmérésében (pl. fogyatékos fiatalok
esetében),

d) objektiv adatokat szolgaltatnak a birésagok, biztositoétarsasagok szamara a
szakvélemények készitéséhez,

e) tampontokat szolgaltatnak a munkahely ergondmiai atalakitésahoz, a sziikséges
szakvélemények készitéséhez,

f) segitséget adnak a rehabilitacidos terv kialakitdsahoz, a rehabilitacid
eredményességének megitéléséhez.

A szakmai munkaképesség megitélését célz6 egyéb specialis vizsgalatok

Az egyén képességének a munka kovetelményeivel vald Gsszevetését funkcionalis
kapacitas-vizsgalatnak nevezziik. A funkciondlis kapacitas-vizsgalatok fontos szerepet
tolthetnek be annak eldéntésében, hogy a karosodott munkavallalé visszatérhet-e eredeti
foglalkozdsaba, s ehhez milyen segitséget igényel.

A vizsgalatokkal altaldban harom célkitlizést lehet megvaldsitani:

a) a munka kovetelményeinek és a dolgozd képességeinek az 6sszehasonlitasa révén
kiiktathaté a tovabbi egészségkarosodasok kockazata, s ezUton megvédhets a
munkavallalo a tovabbi sérilésektdl, betegségektdl;

b) kimutathatdé a munkavallalé képességeinek a gyogykezelés kovetkeztében
észlelhet6 javulasa, vagyis értékelhet6 a gyogykezelés eredményessége;

c) kimutathaté a fogyatékossag, s meghatarozhaté annak jellege, sulyossaga.

A funkciondlis kapacitas-vizsgalatok az egyén képességeinek és a tevékenység
kévetelményeinek ko6zos tartomanyat, egymasnak valé megfelelését vizsgalja.

A vizsgdlat egy strukturdlt feladat vizsgdlt személy altali elldtdsdanak monitorozasat,
mérését, értékelését, értelmezését jelenti.

A funkcionalis kapacitas-vizsgalatok tipusai

A szlkséges informacidknak megfeleléen a funkciondlis kapacitds-vizsgalatoknak
kulénbozd tipusai ismertek.

Funkcionalis célvizsgalat

A karosodas funkcionalis kovetkezményeit vizsgdlja: a mozgasrendszer karosodasa
esetén pl. a mozgasterjedelmet, az erokifejtést, a munkakapacitast. A mérésekhez
kilénboz6 készlilékek hasznalatosak.

”w s

A fogyatékossag minositése

A karosodas kovetkezményei, ha sulyosak, csbkkenthetik a személy munkaképességét. A
teljesitménycsokkenés értékelése a fogyatékossag vizsgalatanak alapvetdé eleme. A
karosodasrdl az orvosi vizsgalat, a teljesitményr6l a funkcionalis kapacitasvizsgalat
tajékoztat. A fizikai teljesitmény értékelésére a leggyakrabban az an. teheremelés-
képességi vizsgalatok hasznalatosak. A fogyatékossag minden fokozatanak megfelel
valamely altaldnos munkakapacitas-korlatozottsag.
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A munkafeladat 6sszevetése a képességekkel (munka-alkalmassagi vizsgalat).

A munka koOvetelményeinek 0Osszevetése a munkavallalé képességével a komplex
funkcionaliskapacitas-vizsgalatok korébe tartozik. Az Osszevetéshez ismerni kell a
konkrét munka tamasztotta kovetelményeket. Az egyén képességének vizsgalatat
hagyomdanyos orvosi vizsgalattal és specidlis vizsgdld eljardsokkal mutatjak ki.
Hasznalatban vannak olyan készilékek, amelyek mérik a funkcionalis képességeket, és
egyuttal elvégzik az 6sszevetést is.

A foglalkozasi alkalmassag vizsgalata

A személy funkciondlis képességének Osszevetése a foglalkozasok fizikai
kovetelményeivel, amelyek az Un. munkatikrokben vannak meghatarozva (Dictionary of
Occupational Titles). Ezzel a vizsgalattal a paciens képességeit nemcsak a sajat munkaja,
hanem ,minden” foglalkozas koévetelményeivel 0sszehasonlitjak. Az egyes munkatipusok
(foglalkozasok) a fizikai igénybevétel szintje, gyakorisdga és energiaigénye szerint az un.
munkatérkép hasznalataval csoportosithatoak.

Munkakapacitas-vizsgalat

Az egyén funkcionadlis kapacitdsanak Osszevetése a munkaerd-piaci verseny
kovetelményeivel. A vizsgalat a leggyakoribb munkakovetelményeket, a munkavallalé
szokasait, munkahabitusat egyarant figyelembe veszi. A munkavallalé szokasait,
munkahabitusat szimulalt munkakornyezetben Osszeallitott Gn. viselkedési skalakkal
osztalyozzak a masokkal k6zésen végzett munka, masok felligyelete, a munkabiztonsag
megtartasa, a munkavégzés mennyiségi és mindségi jellemzdi alapjan.

A fizikai munkavégzo képesség vizsgalatanak modszerei

A fizikai munkavégz6 képesség vizsgdlatdnak modszerei alkalmazhaték a fogyatékossag,
a munkaképesség mindsitése soran a mas iranyl - az eredeti munkaba vald visszatérés,
foglalkoztatds lehetGségeinek feltardsara. A fizikai munkavégzl képesség vizsgalata
ugyancsak felhasznalhaté a klinikai, az orvosszakértéi és a foglalkozas-egészségligyi
kivizsgalas adatainak alatamasztasara, a mindsités objektivitasanak, megbizhatdésaganak
erOsitésére, a vizsgalt személy egyuttm(ikédési hajlanddsaganak megitélésére. A
standardizdlas lehetdsége tovabbi értéke a vizsgdlatoknak.

A vizsgalatok nem alkalmasak a ,szimuldlas”, s barmely mas, szubjektiv torekvés
kikliszb6bGlésére, ugyanis az ismételt séruléstél, a fajdalomtdl valé félelem vagy a
depresszid jelent6sen befolyasolhatjak megvaldsitasukat. Ugyanakkor a vizsgalatok
eredményei sosem haladhatjak meg az egyén képességeit. Mindezekbdl kdvetkezik, hogy
a vizsgdlatok sordan a vizsgadlt személy részérdél a leheté legmagasabb szintl
egyuttm(kodést kell elérni.

A fizikai erokifejtés vizsgalata
A fizikai erOkifejtés képességének vizsgalatai két f6 csoportra bonthatdak:
a) az egyszeri, maximalis erOkifejtés képességének vizsgalatai,

b) a folyamatos, tartds, ismétl6do feladatok elvégzéséhez sziikséges tevékenység
vizsgalatai.

A két csoportban eltéréek az értékelés szempontjai és maddjai.
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A teljesitmény értékelése alapjan kovetkeztetni lehet a munkavégz6 képességre:

a) normalis teljesitmény esetén a vizsgalt személy a munkaidé 67-100%-aban
feladatainak megfelel6en képes produktiv tevékenységre;

b) enyhe teljesitményakadalyozottsag esetén a munkaidé 34-66%-aban képes
produktiv  tevékenységre, foglalkoztatdsa részmunkaidében, sziinetekkel
folytathato;

c) jelentds teljesitményakadalyozottsag esetén a vizsgalt személy a munkaid6
kevesebb, mint 33%-aban képes produktiv teljesitményre; allandd fizikai
erOkifejtésre alkalmatlan; foglalkoztatasa csak a munkakdr megvaltoztatasaval, a
munkafeladatok és - korilmények jelentés mddositasaval folytathato;

d) sutlyos tevékenységakadalyozottsag esetén a vizsgalt személy fizikai
munkavégzésre alkalmatlan.

A fizikai munkavégzd képesség vizsgalatanak terlletei: az emelOképesség, a
teherhordds, a mozgasképesség (allas, jaras, lépcs6n jaras), a kllénb6z6 specialis
testhelyzetekben végzett munka, a told- és hizo képesség, a mozgaskoordinacio, és az
egyensulytartas, és a testhelyzet megtartasanak vizsgalata.

A fizikai képességek vizsgalatara szamos — harmincnal tobb - proba all rendelkezésre, s
teljes kord elvégzésik tobb orat vesz igénybe. Ezért a kiilonb6z6 probakat céliranyosan a
karosodott funkcidk és a munka kdvetelményeinek figyelembevételével kell végezni.

Nem fizikai tényezok vizsgalata

Az egyes munkakérokben valé hatékony munkavégzés, és egyaltalan a munkakoéri
alkalmassadg kérdése azonban a fizikai terhelhet6ség mérése mellett felveti a
finommotoros tevékenység, a szenzomotoros és egyéb pszicho-fiziologiai funkcidk, a
munkamadd valamint mas pszichés adottsagok a vizsgalatanak szlikségességét is.

Ezek mérésére kulonb6zé laboratoriumi  mérémliszereket alkalmazhatok. A
kovetkez6kben nem térink ki minden eszkdz ismertetésére, ezekrdl az eszk6zokrdl az
olvas6é a munkalélektani laboratériumokban, illetve az eszkozok fejlesztésével foglalkozd
cégek kiadvanyaiban, honlapjan szerezhet bévebb informacidkat.

Motoros- és szenzomotoros funkcidkat vizsgalé mulszer példaul a ,Komplex
szenzomotoros vizsgald és konfliktométer”, ami a kézzel és labbal torténd
mozgasvalaszok gyorsasagat, pontossagat méri. A készllék valaszthatdé nehézségi
szintek bedllitasaval méri a reakcididoket konfliktusos, dontési, valasztasos és egyszerl
feladathelyzetben, emellett méri az informaciofeldolgozds mindségét és a feladatok
jellegénél fogva kisz(ri a szintévesztést is.

A pszicho-fizioldgiai funkciok mérésére szolgal a ,Mikromanipuldciés tremorméter”, ami a
statikus és fizioldgias kézremegés, kar- és ujjremegés (tremor) mérésére szolgal. Ezzel
Osszefliggésben vizsgalja a munkavégzés soran a vizsgalt személy kézbiztonsagat, a
vegetativ idegrendszer altalanos allapotat és a faradékonysagot.

Mentdlis képességek és kognitiv funkcidk mérésére alkalmasak a kilénb6z6 figyelem és
emlékezetvizsgald eljarasok. Ezek egy része az alkalmazott pszicholdgidaban jdl ismert
intelligencia, valamint figyelem- és emlékezet tesztek, de vannak olyan mérémdszerek is,
melyek tobbféle vizsgald programmal képesek a figyelem tartéssaganak, és
koncentraltsaganak, a figyelmi teljesitmény fluktuaciéjanak, valamint az el6re
gondolkodas, a stratégia-alkotas jellemzGinek mérésére.

Léteznek kombindlt vizsgalati mérémliszerek is, mint a ,Pszichokomb” elnevezésli
eszkdz, ami 12-féle vizsgalati tesztet tartalmaz a reakcidoidOk mérésétél a figyelmi és
tanulasos folyamatvizsgald teszteken keresztiil az informaciéfeldolgozasi szenzomotoros
tesztig.
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A munkaprébak, munkamodd vizsgalod eljarasok egyike a ,Crawford munkapréba”, ami a
kézligyességet, a munkatempodt, a munkamdd sajatossagait, a szerszammal vald
munkavégzés képességét és a szabalyok betartdsara vald képességet, hajlanddsagot
egyarant vizsgalja. A vizsgalati személynek 5-6 perc alatt kell csavarokkal, illetve
szegecsekkel az instrukciénak megfeleléen, kéziszerszam segitségével egyszeri
munkafeladatot elvégeznie, és a termékeket sorba rendeznie. A feladat végrehajtasahoz
szlikséges id6tartam fliggvényében kerlil minGsitésre a vizsgalt személy teljesitménye.

A kilonb6z6 személyiségvonasok, a munkavégzéshez szikséges pszichés allapot,
valamint a munkaérdekl6dés, munkamotivacio vizsgalatara tobb teszteljaras is létezik. A
legUjabbak kozé tartoznak az alabbiak:

Big Five kérddiv felnGttek szamara (BFQ)
A felnGtt személyiség mérésére kidolgozott 6tfaktoros személyiségvizsgald pszicholdgiai
szoftver, ami lehet6séget nyljt a személyiség alapveté emocionalis, interperszonalis és
motivacios jellegzetességeinek mérésére.

Motivacio-orientacios kérdbiv (TOM)

A pszicholégiai szoftver a munka-preferencidkat iranyité motivaciokat és hajlamokat négy
kulénb6z6 orientacié tekintetében méri. A munkamotivacid objektiv mérése és
megismerése segiti a rehabilitacids irany meghatarozasat és egyértelm( kiinduld pontot
jelent a rehabilitacidos szakember szamara az Ugyféllel végzett munka elemeinek és
menetének megvalasztasahoz.

A Lantegi modszer

A Lantegi moddszer hatékony eszkéze a megvaltozott munkaképességl (els6sorban
értelmi sértlt) munkavallalok munkaers-piaci integraciéjanak azaltal, hogy lehet6séget
nyujt a munkavallaléi adottsagok és munkaltaté altal meghatarozott munkakér igényei
alapjan a legmegfelelébb munkaerd kivalasztasara, egyben informaciét nyujt a
munkavallalo képességeinek fejlesztéséhez.

Egyrészrél segitséget nyujt a megvaltozott munkaképességli munkavallalo allapotanak -
képességeinek, készségeinek és tamogatasi szikségleteinek -  széleskor(i
feltérképezéséhez, a munkavallalé adott munkakdrben valo elhelyezéséhez, a munka
szempontjabol fontos fejlesztendd terliletek kijeloléséhez, fejlesztési terv, s6t mi tébb:
karrierstratégia kidolgozasahoz. Masrészrdl tdmogatast ad a munkaltatoknak nyujtott
szolgaltatasok kialakitasahoz.

A moddszerrel biztosithatd, hogy a munkavallaldé a képességeinek, készségeinek,
tamogatasi szukségleteinek megfelel6 munkat taladljon, ugyanakkor a munkaltatdé olyan
munkavallalot kapjon, aki a munkakér kévetelményeinek messzemenbden megfelel, s aki
a munkat a megfeleld szinten tudja elvégezni.

A moédszer eldnyei:
a) Konnyen alkalmazhato.

b) Tudlnyomorészt azonos szempontrendszer szerint méri fel a munkavallald
képességeit, és a bettlteni kivant munkakér elvarasait.

c) A felmérések egy része objektiv eszk6zOkkel végezhetd el.

d A kapott  eredmények  grafikusan abrazolhatok, ezaltal kénnyen
O0sszehasonlithatoak lesznek, és a rehabilitacid tovabbi |épései rovid idon belll
meghatarozhatok.

A modszer kétféle profilt tartalmaz; egyrészt a személy, masrészr6l pedig a munkakor
profiljat. Ezek a profilok egyenként értékelik a személy képességeit és a
munkakovetelményeket.
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A profilokat a kiillénb6z& szempontok alapjan megszerzett pontok dsszege adja. Osszesen
31 valtozé adott a személy, és 26 a munkakoér esetén, ebbdl 22 valtozé a két profilnal
megegyezik. A modszer egyéb eljarasokat is tartalmaz, mint a kapott eredmények
analizisének modjat, a munkakor kockazati tényezbinek felmérését, a munkavallald
kilénboz6 kategdriak szerinti besorolasat.

A két profil grafikdjanak egymasra illesztésével lathatova valik, mely pontokban van
eltérés.

Ha a személyi pontszam szamos terileten, vagy nagymértékben eltér a munkakér adott
pontszamatdl, a munkavallalé nem téltheti be a munkakort.

Amennyiben az eltérés kevés terliletet érint, vagy az eltérés mértéke nem nagy, a
kovetkez6 lehet6ségek adottak:

a) a munkara jelentkez6 specifikus, az eltérést mutatd terlletekre iranyuld
fejlesztése

b) a munkakdrnek a munkavallald képességeihez térténd igazitasa

A modszer ugyan eredetileg értelmi sériilt munkavallalok elhelyezkedésének elGsegitését
célozza, az autista, illetve klilonb6z6 mértékben autisztikus tineteket mutatd felnGttek
kérében is kiprobaltak, és a tapasztalatok szerint ott is jél alkalmazhato.

A Lantegi-moddszer nem torekszik kizarélagossagra, az egyéb eljarasok, adatgy(jtések
Iényegesek a teljes kép kialakitasahoz. A mddszer kiegészitheti az egyéb kértlményekre
és adottsagokra iranyuld mérések eredményeit, és azokkal egyitt nem kizardlag értelmi
fogyatékos, vagy autisztikus munkavallalék rehabilitacidjanak irdnyat, hanem a
szakképzettséget nem igényl6, egyszer( betanitott munkakban vald elhelyezkedést is
el6segitheti ép értelm(, de alacsony iskolai végzettséggel, vagy munkaers-piaci
szempontbol elavult szakmaval rendelkez6k kérében.

Munkavallaléi besorolasi szintek

A Lantegi mddszeren belil a munkavallaléi profil meghatarozasa soran 23 kategériat 1-5-
ig pontoznak. A kategdridk pontszamait Osszeadva megkapjuk a munkavallalé 6ssz
pontszamat.

Az alabbi besorolasi szintek jelzik az adott foglalkoztatasi formaban érvényes munkahelyi
kévetelményeknek azt a minimalis szintjét, amelyet az adott foglalkoztatasi formaban és
szinten elhelyezendd munkavallaldnak mindenképpen teljesitenie kell.

A kategoridk nem szigortan elhataroltak, teret ad a mérlegelésre, hiszen egyrészt nem
minden foglalkoztatasi forma vehetdé az adott helyen igénybe, masrészt a munkakor
kévetelményei is valtozdak a kategodriakon bellil.

A kategéridk rendszere segitheti a szakértdi bizottsdgokat a szocidlis foglalkoztatason
bellli foglalkoztatds szintjének megallapitasanal, de a munkavallalonak, illetve az 6t
segitd szervezetnek is iranyt adhat a foglalkoztatasi forma megvalasztasa soran.

Munkavallaléi besorolasi szintek:
1. Szint Szocialis foglalkoztatds munka-rehabilitacio

minimalisan megkévetelt pontszama: 36 pont (ponthatar: 36-50 pont)
2. Szint Szocialis foglalkoztatas- Fejlesztd-felkészitd foglalkoztatas

minimalisan megkévetelt pontszama: 46 pont (ponthatar:46-80 pont)
3. Szint Munkaltatéi Akkreditacio — kiemelt tanusitvany

minimalisan megkdvetelt pontszama: 46 pont (ponthatar:46-115 pont)
4, Szint Munkaltatéi Akkreditacio —rehabilitacids tanusitvany

minimalisan megkévetelt pontszama: 56 pont (ponthatar: 56-115 pont)
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5. Szint Nyilt munkaerGpiac (alternativ. munkaer6-piaci eszkézokkel valé
megsegités mellett)

minimalisan megkévetelt pontszama: 56 pont (ponthatar: 56-115 pont)
6. Szint Munkaltatéi akkreditacié — alap tanusitvany

minimalisan megkévetelt pontszama: 66 pont (ponthatar: 66-115 pont)
7. Szint Nyilt munkaer6piac

minimalisan megkévetelt pontszama: 66 pont (ponthatar: 66-115 pont)

A modszer ,sziilbanyja” a Lantegi Batuak alapitvany, a Spanyolorszagi Bizkaia
tartomanyban mikodé non-profit szervezet.

Tevékenységének f6 célja, hogy az atlagos munkahelyhez leginkabb kozel allé
(normalizalt) munkalehetGségek eléréséhez nyujtson segitséget, elsGsorban az értelmi
sérlilt emberek szamara, optimalis fejlédésiik érdekében. E cél elérését szocialis és
munkaer6-piaci szolgaltatasok kifejlesztésével és miikodtetésével biztositja, melyek
lehetOvé teszik a sérilt emberek beilleszkedését a munka vildagaba, és tagabban a
tarsadalomba azaltal, hogy a specialis foglalkoztatasi kézpontokbdl minél tobb embert a
nyilt munkaerd-piacra jutasson. A Lantegi Batuak tobb mint 2000 fogyatékos ember
foglalkoztatdsat segiti, 500-nal is tobb szervezetnél vagy vallalatnal, nagy részben a
Lantegi- moddszernek is kdszbnhet6en. Az eljaras id6kdozben egész Spanyolorszagban
elterjedt.

A Lantegi moédszer Magyarorszagi bevezetésére a HEFOP 2.2.3-06/1 palyazat
megnyerése adott lehetéséget. A projekt - ,Ertelmi fogyatékos emberek szédmara
szolgaltatd szocialis szervezetek munkatarsainak munkapiaci képzése, Uj modszerek
terjesztése” - f6 célja volt, hogy a mddszer Magyarorszagon is alkalmazhatd legyen,
ezzel alternativat kinaljon fel a munkaképességet vizsgald és minGsité hazai szervek, a
fogyatékos emberekkel foglalkozd szervezetek és potencialis munkaadok szamara.

e 7.

modszer 6nallé alkalmazasara alkalmas szakemberek képzése, és tébb kiadvany is
sziiletett. Ilyen a Mddszertani Utmutatd, ami felmérést tartalmazza, valamint A Lantegi
Kézikonyv, ami hasznos szakmai Utmutatasokat kivan nyujtani a felhasznaloknak: a
felmérést végz6 szakembereknek.

Mig fenti modszer els6sorban értelmi sériilt munkavallaldk altal betdlthetd munkakdrok
meghatarozasara, valamint nem értelmi sérlilt, de alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6 munkavallalok egyszer(i, szakképzettséget nem igénylé munkak6rékben
torténd elhelyezési/elhelyezhetdségi esélyeit, lehetdségeit tarja fel, és ezzel hozzajarul a
rehabilitacié irdnyanak konkretizalasahoz, addig a kovetkezékben bemutatott mddszer a
magasabb kvalifikacioju munkakordékben valé munkavégzesre valo alkalmassagot segit
eldonteni. Igy a két mdodszer egylttes ismerete és alkalmazasa lefedi a hazai munkaeré-

piac ismert és jellemz6 munkakareit.
Munkakor-elemzési rendszer

A munkakor-elemzési rendszer nem csak a munkakozvetités hatékonysagat noveli,
hanem segitséget nyUjt a rehabilitacids irany kivalasztdsaban, illetve a rehabilitacié soran
célul kitlizott, betolteni kivant munkakor eléréséhez sziikséges fejlesztések, rehabilitacios
szolgaltatasok meghatarozasaban is.

Az elemzés soran fel kell tarni a munkakoér részérdl jelentkez6 minden olyan elvarast,
jellemzoket, amelyek ismeretében meg tudjuk hatarozni, milyen tulajdonsagokkal, -
képességekkel, személyiségvonasokkal, kompetenciakkal stb. - kell a munkavallalénak
rendelkezni ahhoz, hogy eredményesek legyenek, megfeleljenek a munkakdr
kévetelményeinek, illetve sikeresnek érezhessék magukat a munkajukban.
schois ifen ity s ctneomsbee bt
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Tobbféle munkakor-elemzd eljaras ismert, példaul: a dolgozok megfigyelése, a
munkanap fényképezés, vagy a kérdGives felmérés. A modszer kivalasztasa toébb
tényezotdl fugg: példaul a megfigyelés alapjan torténd elemzés a munkakdr mélyebb,
részletesebb megismeréséhez vezethet, mint a kérdGives moddszer, viszont id6- és
szakemberigénye nagyobb. A kérdGives modszer talan ezért is elterjedtebb. Ennek soran
egy elére megadott szempontrendszer alapjan kell értékelni a munkakoér jellemzéGit. A
kérdGivet a munkakor-elemzésben jaratos szakért6 (tanacsadd) tolti ki, a munkaltatéval,
vagy a munkakort kézvetlendl ismer6 vezetével egylttmikédve.

Az EQUAL TE IS (Tolerancia Erosité Innovativ Szdvetség) projekt keretében a Dél-
dunantali Regiondlis Munkalgyi Kozpont és a PTE BTK Pszicholdgiai Intézet
kézrem(ikodésében kidolgozott munkakor-elemzési rendszer, hasonléan az el6zéekben
emlitett eljdrdshoz a munkavallald6 kompetencidinak és a munkakér elvarasainak
megfeleltetését teszi lehetdvé.

A program soran kidolgozott munkako6r-elemz6 kérddGiv az alabbi fo terlleteket veszi
figyelembe:

a) A munkakoér alapadatai (a munkakor, a szervezet és a szakterlilet megnevezése, a
munkakor célja).

b) A munkakor feladatai (az egyes feladatok szazalékos aranya a munkaidében)

c) Felkészultségi igény (milyen iskolai végzettséget igényel a munkakor, milyen
specialis szakmai ismeretekre, tapasztalatra van szikség a munkakori feladatok
ellatasahoz).

d) Kapcsolattartas (milyen jellegl kommunikaciot, illetve milyen szervezeten bellli,
vagy kivuli egytttmikodést igényel a feladatok ellatasa).

e) FelelGsségi kér (a munkakérben dolgozod feleléssége milyen teriletekre terjed ki:
Példaul: szakmai munkaért, targyi eszkozokért, anyagiakért, informaciokért stb.
viselt felelGsség; illetve a hibazas kévetkezményei milyen mértékliek).

f) Probléma- és feladatmegoldas (milyen bonyolultsagl feladatokat kell végezni a
dolgozoénak, milyen jelegl problémakat kell megoldani, a problémak megoldasa
mennyire 6nalléan torténik. Ide tartozik az informacié kezelésének a kérdése: a
munkakorben dolgozd személynek milyen mennyiségld és bonyolultsagu
informaciét kell feldolgoznia.).

g) Terhelés (milyen fizikai és pszichikai terhelést kell a munkakérben dolgozdnak
elviselnie, milyen baleseti veszélyt jelentenek a munkakoéri feladatok, a
munkavégzés kérilményei).

h) Vezetés, iranyitas (a kérdGivnek ez a része a vezet6i munkakérokre vonatkozik, a
vezet6i dontések, az iranyitas jellemzdit elemazi).

Ettél eltérd, részletesebb, vagy egyéb szempontokat is tartalmazé kérdéGivek is léteznek,
illetve kialakithatoak.

A kérdGiv kitoltése alapjan meghatarozhatd, hogy milyen képességekkel kell rendelkezni
a munkavallalonak ahhoz, hogy munkavégzésében eredményes legyen. (Példaul: ha a
feladatvégzés soran viszonylag sok emberrel kell beszélni és kapcsolatot tartani -
mondjuk egy ugyfélszolgalati dolgozd esetén -, a jo6 kommunikacidés készség fontos
szempont lesz a munkaerd-kivalasztds soran, vagy ha a munkavégzés egyszer(
mozdulatsémak ismétlésébdl all — példaul egy elektronikai Osszeszerel6 l(izemben - a
monotonia tlirés valik fontossa.)
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Nemzetkozi kitekintés - uniés gyakorlatok

Az eurdpai tagallamokban 3altaldban haromféle megkozelitést alkalmaznak annak
eldontésére, hogy az egészségkarosodason alapuld ellatast igénylé egészségi allapota és
egyéb munkavallalast akadalyozo tényez6i milyen mértékben, és egymashoz képest
milyen aranyban befolydasoljak elhelyezkedési, munkahely-megtartasi esélyeit.

A proceduralis megkozelitést elsGsorban olyan személyekre alkalmazzak, akik
rendelkeznek a kézelmultbeli munkavégzési el6zményekkel. Az eljaras az orvosi és/vagy
szakmai rehabilitacié esélyeit és lehet6ségeit tarja fel, és kiinduldpontja (pl.
Svédorszagban) a személy utolsé munkahelyének adaptalhatésaga, valamint tartalmazza
az eredeti munkakorbe - rehabilitacioval vagy anélkil valé alkalmassag személyes
jellemzdit (rugalmassag, felel6sségtudat, motivacid, alkalmazkodas), és az érintett fizikai
és pszichés terhelhetdségét is .

Ez a megkozelités lehet6évé teszi, hogy az erre a célra kifejlesztett adatbazisok
segitségével meghatarozzak, hogy az adott személy megmaradt munkaképességei
milyen foglalkozas betdltését teszik lehetévé. Németorszagban ennek vizsgalatara olyan
tablazatot hasznalnak, ami a munkavallalénak a munkavégzés korilményei tekintetében
jelentkez6 egyéni szlikségleteit, a munkavégzésre értékelés kritériumai, a déntés vilagos
szabalyai azonban kidolgozatlanok.

Az egyes tagallamokban, attdl fliggéen, hogy milyen szoros intézményi kapcsolat van az
egészségligyi és a tarsadalombiztositasi ellatérendszer kozott, valtozo, hogy a mindsitést
végz6 szerv sajat orvosai végeznek-e részletes orvosi vizsgdlatokat, vagy az igénylé
sajat orvosa altal kiadott dokumentacidra tdmaszkodnak.

A képesség-profil megkozelités az egyén képességei, és a munkaerd-piaci igények
Osszehasonlitasat hasznalja a munkavallalast akadalyozé tényez6k azonositasara,
els6sorban a hosszU ideje inaktiv igénylok esetében. Ennek a tulajdonképpen
munkaképesség-felmérésnek nevezhet6 eljarasnak az az alapgondolata, hogy az egyén
munkaképessége mérhetd, és 0sszehasonlithaté a kilénb6zé munkakorokhoz sziikséges
kompetenciakkal.

Hollandidban a képességmérés egy Osszesitett, klilonb6z6 foglalkozasok gyakorlasahoz
szlikséges 28 cselekvést tartalmazé mindsitével torténik. A munkavallaldi és a munkakori
profil 0sszehasonlitasara munkakoéri jellemzdéket, kritériumokat tartalmazé adatbazis all
rendelkezésre, ami olyan munkakoéri jellemzOket is tartalmaz, mint a bérezés és a
szlikséges szaktudas jellege.

Anglidban a munkavallaléi profil felmérésére a PCA (Personal Capability Assessment)
személyes képességfelmérd eljarast alkalmazzak, ami 14 alaptevékenységet vizsgal (pl.:
tartdos jaras, lépcsGzés). Minden képességhez szamos jellemzd tartozik, és minden
jellemz6 meghatarozott pontszamot ér. Az Gsszesitett pontszam alapjan doéntik el, hogy a
kérelmez6 altaldban munkaképes-e, de a munkavallaldi képességeket nem vizsgaljak
konkrét foglalkozdsok tekintetében. A PCA moddszer lényege a munkavégzés-kdzpontl
értékelés, amely megmutatja, hogy milyen tevékenységeket végezhet az adott személy
mentalis és/vagy fizikai korlatozottsdga ellenére, és milyen beavatkozds segithetné
leginkabb a munkavallalasi akadalyok leklizdésében.

A képességcsOkkenés alapl megkozelités nem vizsgalja sem az utoljara betoltott
munkakorben vald munkavégzés lehetdségét, sem altaldban a munkavégzésre vald
képességet, hanem azt méri, hogy az adott személy funkciéi milyen mértékben
csokkentek.
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Ennek eszkozei a kilénbozd fogyatékossagi tablazatok, szazaléktdblazatok, melyek az
egyes testrészek képességcsokkenési szazalékaibdl 0sszeadodo altalanos
képességcstkkenés megallapitasara szolgalnak. Szamos szazaléktabla nem kizardlag a
kézvetlen mérés eredményeit, hanem a kornyezet befolyasolé hatasait is figyelembe
veszi, Utmutatasokat tartalmaz arra nézve, hogy orvosi szempontbdl mi tekinthetd
normal allapotnak.

Egyes orszagokban (pl.: Portugadlia, GOrOgorszag) a biztositd intézetek szamara
jogszabalyok teszik kotelez6vé a fogyatékossagi tablazatok alkalmazasat, mig
Olaszorszagban és Spanyolorszagban a biztositd intézetek jogszabalyi meghatarozottsag
hianyaban, maguk dolgoztak ki sajat felmérési és értékelési rendszeriiket. A mddszereket
és eszkdzOket az intézetnél dolgozd orvosok fejlesztették ki, és olyan ,térzsanyagot”
hoztak létre, amely Osszekapcsolja az orvosi diagnozisokra és képességcsokkenésre
vonatkozd adatokat a munkaban és a mindennapi életben jelentkezd korlatozottsagokkal.

A felmérési mddszerek és eszkozok kidolgozasa tekintetében egyes allamokban
(Ausztria, Németorszag) egyértelml az orvosi szakma dominancidja, mig mas unids
orszagokban, igy az Egyesllt Kirdlysagban a mddszertani fejlesztésekbe a mindGsitésben
résztvevok teljes korét (pl.: orvos, szociadlis munkas, gydgypedagdgus), valamint
fogyatékos embereket, és szervezeteik vezetdit is bevonjak.

8.2.Foglalkozasok egészségi tényi2°

Mit jelent a korlatozds és a tiltds? (kivonat a Foglalkozdsok Egészséglgyi Tényezli
Kézikdonyvbal)

A KEZIKONYV SZERKEZETE

A kézikonyv a FEOR-93 szerkezetét kovetve 478 foglalkozas leirdasat tartalmazza. A
tevékenységében és munkakoérilményeiben nagyon hasonlé foglalkozasokrol sok esetben
k6z6s leirast készitettiink. Igy példaul a keresked6 és az eladé foglalkozasokrdl vagy a
novénytermesztd és gydgynovény-termeszt6 foglalkozasokrol egy leiras készult.

A foglalkozasokat a FEOR szerkezetének megfelel6en nyolc csoportba rendeztilk. A FEOR
els6 fbécsoportjaba tartozo foglalkozasok (torvényhozok, igazgatasi, érdekképviseleti
vezetdk, gazdasagi vezetdk) a kézikdnyv jelenlegi kiadasaban nem szerepelnek.

Minden egyes foglalkozascsoport bemutatdsa el6tt felsoroltuk a csoportba tartozd
foglalkozasokhoz rendelhet6 jellemzé munkakéroket.

A foglalkozas-leirdsok szerkezete
A foglalkozas-leirasok két részbdl allnak:

» a foglalkozas rovid bemutatasabdl, kiilonos tekintettel a fizikai tevékenységekre és a
munkakortlményekre,

+ az adott foglalkozasban a munkavégzést akadalyozd fizikai és lelki tényezok, illetve
allapotok®’ felsoroldsabdl.

66 Bagd I. - Csonka A. — Csontos A. — Dudés E. - Harasztosi E. - Kukla M. — Poleszék Gyné. - Zelenai J.
(Szerk.) (1997). Foglalkozdsok egészségi tényezdi. OMMK, Budapest.
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A munkavégzést akadalyozd tényezék haromféle mddon befolyasolhatjak egy adott
foglalkozdsban a munkavégzést®®:

1.  kizard okai lehetnek a foglalkoztatasnak,
2.  korldtozhatjék a foglalkoztatast,
3. a foglalkozas egyes munkakoreinél kizaré okai lehetnek a foglalkoztatasnak.

Ha példaul valaki nem dolgozhat vegyi anyagokkal, akkor ez kizdaré oka a
vegyészmérnoki foglalkozdsban vald munkavégzésnek, korldtozhatja a munkavégzést az
altalanos apolon6, apold foglalkozasban, és a mezdgazdasagi technikusi foglalkozas
bizonyos munkakdreiben kizarhatja a munkavégzést.

KORLATOZASOK HAROM TiPUSA

Kizaré ok
A kizard ok azt jelenti, hogy a munkavallalé nem alkalmas az adott foglalkozasban vald
munkavégzésre, mert annak soran a foglalkozasra jellemz6 olyan - a munkavégzésbdl

és/vagy a munkakornyezetbdl eredé - hatas éri, amely allapotaval nem egyeztethetd
0ssze, szamara megengedhetetlen igénybevételt jelent, igy egészségét karositja.

Korlatozé tényezo

A korlatozo tényez6 azt jelenti, hogy a munkavallalé nem alkalmatlan egyértelmlien az
adott foglalkozasban valé munkavégzésre, ezért mérlegelni kell

- a munkavégzésbil és/vagy a munkakornyezetbdl ereddé hatas mértékét, idGtartamat,
gyakorisagat;

- a kedvezétlen hatas kiklszdbdlésének lehetGségét;
- az egészségkarosodas mértékét.

Ezekben az esetekben a munkakorilmények alaposabb, helyszinen torténé megismerése
és/vagy foglalkozas-egészségiigyi szakvizsgalat szlikséges.

Csak bizonyos munkakérokben kizaro ok

A foglalkozasok tobbségéhez a munkavégzést és/vagy a munkakornyezetet tekintve
egymastol jelentGsen eltéré munkakorok tartozhatnak. Ilyenkor csak ezek elemzése teszi
lehetévé annak eldontését, hogy a munkavallalé allapota jelent-e kizard okot, illetve
korlatozast, vagy korlatozas nélkil alkalmas az adott tevékenység folytatasara.

7 A munkavégzést akadalyoz6 korlatozé téiyeeljes listajat, valamint az egyes ténilemagyarazatat lasd a
kovetked fejezetben.

%A korlatozasok harom tipusénak pontos definicigjgd a kovetkerfejezetben.
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8.3. Foglalkoztatasi korlatozasok

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Erzékszerveket és beszédkészséget érinté korlatozasok

jo latast igénylé munka

végzésére
alkalmas

nem

ép szinlatast igényld
munka végzésére
nem alkalmas

teljes latoteret
és/vagy térlatast
igénylé munka
végzésére nem
alkalmas

ép hallast igényld
munka végzésére

nem alkalmas

j6  egyensuly-érzést
igényl6 munka
végzésére nem
alkalmas

jo tapintdst igényld
munka végzésére
nem alkalmas

j6 szaglast igényld
munka végzésére
nem alkalmas

jo  izérzést igényld
munka végzésére

nem alkalmas

jo beszél6képességet

. 7 7
igénylo munka

7 7 7
vegzesere nem
alkalmas
A Foplalkoztoetési seolgalel Tejlesstése ar integrall
rounksloyi es szocialis re ndszer részekent
Foglalhoztatasi Hivatal
L0890 Dudspest, Kalvaria tér 7.
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JO latds esetén a latasélesség a két szemen egyitt,
korrekcioval 0,8-nél kisebb nem lehet

(a latasélességet a vizus-tabla segitségével lehet
meghatarozni mindegyik szemen kulon-kulén. A tablan,
amelyet a vizsgalt személytél 5 m-re helyeznek el,
kulénb6z6 nagysagu betlk vagy jelek lathatdk. Az egyik
szemen 0,8 azt jelenti, hogy a vizsgalt személy azt a betl(it
vagy jelet ismeri fel, amelyet a hibatlan fénytorés(i szem
mar 7 m-r6l is meglat. Tekintettel arra, hogy jo latasnal a
két szem egylttes latasélességének kell 0,8-nek lennie
kulén-kalon barmelyik szemen az érték ennél kevesebb is
lehet.)

ép szinlatasnal a kllénboz6 szinek felismerése biztosan
lehetséges

a targyak észlelése a teljes latotérben és/vagy a targyak

térbeli helyzetének pontos értékelése és megitélése
lehetséges
a hallészervnek a beszédmegértés zavaraval jaro

karosodasa nem all fenn

jo egyensuly-érzésnek tekintendd, ha a személy a térben a
testhelyzetét és egyensulyat biztonsagosnak  érzi
(szédllés-érzése nincs), illetve amikor Ul6- vagy allé
helyzetben testének egyensulyat akaratanak megfeleléen,
tamasz igénybevétele nélkll képes megtartani (valddi
szédulés nincs)

a tapintas olyan érzésféleség, amely a bért ér6 ingerek
hatdsara keletkezik, jé tapintdas esetén érzészavar
(els6sorban az ujjak bérében) nem allhat fenn

jo szaglas esetén a kllonbozo illatok, szagok felismerése,
megkllonboztetése lehetséges. A szagérzés hianya vagy
csokkent volta, ritkan tulérzékeny szaglas nem allhat fenn

jO izérzés esetén a kulénboz6 izek (sds, savanyu, keserd,
édes, fémes, stb.) felismerése lehetséges

hangképzési, szobeli kozlési nehézség lehet

velesziletett vagy szerzett) nem allhat fenn

(amely

A projekt az Eurdpal Unis lmagetdséval, 2o Evrdpal
Seznidlis Alap virsleanseroegadesl valimul meg
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2. Fizikai tevékenységek korlatozasai

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

kézi
anyagmozgatassal
jaré munka végzésére
nem alkalmas

tartos kényszer-
testhelyzettel

(gbrnyedés, térdelés,
guggolas, elGrehajlott
vagy egyéb) jard
munkat nem végezhet

tartds Ulémunkat nem
végezhet

tartos alldmunkat
nem végezhet

sok gyaloglast
és/vagy jarkalast
igényl6 munkat nem
végezhet

karok, kezek, ujjak
hasznalatat igénylo
munkat nem végezhet

labak, labfejek
hasznalatat igénylo
munkat nem végezhet

egyoldall, ismétlédé,
monoton mozgast
igényl6 munkat nem
végezhet

A Foplalkoztoetési seolgalel Tejlesstése ar integrall
rounksloyi es szocialis re ndszer részekent

Foglalhoztatasi Hivatal

L0890 Dudspest, Kalvaria tér 7.
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kézi anyagmozgatas alatt értendé: terhek - egy vagy tobb
személy altal torténd - szallitasa, tartdsa, beleértve azok
felemelését, letevését, tolasat, hulzasat, tovabbvitelét,
illetve tovabbitasat vagy egyéb mozgatasat

ilyen munkavégzésnél egyes izomcsoportok tartdsan
O0sszehuzdédott allapotban vannak és ez vérellatasuk
szempontjabol nem el6ny6s. Az 6sszehlzddott izomrostok
ugyanis 0sszenyomjak a kozottik huzdédd vérereket, igy
azok nem képesek kell6 mennyiségli - a mikddéshez
szlikséges - tdpanyagot az izmokhoz szallitani.

Kényszer-testhelyzet esetén az érintett izmok ellazitasara
nincs lehetGség, ez a kortlmény az izmokban fajdalomhoz,
a csontok és az izlletek tulterheléséhez, hosszabb id6 utan
kéros elvaltozasahoz vezet

a tevékenység jellege nem teszi lehetévé a munka
megszakitasat, a felallast, jarkalast

a tevékenység jellege nem teszi lehet6vé a munka
megszakitasat, a lelilést vagy egyéb pihenést

ilyen igénnyel jaré munkavégzés fuggetlen attdl, hogy
szabadban vagy zart térben torténik

korlatozast a karok, kezek, ujjak fokozott igénybevételét
eredményezé tevékenység jelent (pl. gépek kezel6-
elemeinek mozgatasa, kézi szerelés)

korlatozast a labak, labfejek fokozott igénybevételét
eredményez6 tevékenység jelent (pl. pedal mikodtetése,
létran végzett munka); kivéve a 2.4 és 2.5 pontokat

ez a munkafajta néhany elemi mduveletbdl allg,
periodikusan ismétlédé munkavégzést jelent, amikor a
mdveleti id6 rovid (dltaldban nem haladja meg az 1-2
percet) és nincs szervezett tevékenység csere (pl. egyedi
gép-kiszolgalas, szalag munka vagy szalagszer( szereld
technolégiak)
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3. Fizikai munka nehézségi fokat figyelembe vevo korlatozasok

3.1 nehéz fizikai munkat olyan munkafajtakrol van sz0, amelyeknél a
nem végezhet tevékenységnek 17,5 kJ/min; 1050 kJ/h energia igénye
van (pl. 5 kg-ot meghaladé suly lapatolasa; a
csakanyozas; 15-20 kg hajolgatassal 0sszekotott emelése;
kézi teherszallitds 25-40 kg kozott)

3.2  koOzepesen nehéz olyan munkafajtakrél  van  sz6, amelyeknél a
fizikai munkat nem tevékenységnek 14,0 kJ/min; 850 kJ/h energia igénye van
végezhet (pl. a kovacsolas, asas, motor-flrészelés, lapatolas 5 kg-os

teherig, kézi teherszallitds 15-20 kg koOzott, csille tolasa
300-600 kg hasznos teherrel)

3.3 konnyl fizikai munkat olyan munkafajtakrél  van  sz6, amelyeknél a

nem végezhet tevékenységnek 11,0 kJ/min; 650k]/h energia igénye van
(a 3.1, 3.2-ben leirtaknal kisebb megterhelést jelent6
munka)

4. Igénybevételt és alkalmazkodoképességet figyelembe vevo korlatozasok

4.1 fokozott figyelmet fokozott figyelem kovetelménye akkor all fenn, ha
igényl6 munkat nem szandékosan kell a figyelmet tartésan Gsszpontositani
végezhet 1-2 6ranal hosszabb id6re. Zavard korlilmények (zaj,

gyenge vilagitas, rossz klimafeltételek) nehezitik a
szandékos figyelem tartos fenntartasat

4.2  egyuttm(kodést a foglalkozds altal megkovetelt kooperacié minimalis
kivand munkat nem kévetelményeinek teljesitésére nem alkalmas
végezhet

4.3  érzelmi megterhelést fokozott érzelmi megterhelést okozhat a konfliktus-
igényl6 munkat nem szituacid, interperszonalis vagy targyi (pl. baleseti
végezhet torténés) stressz hatasa alatti munka (pl. fokozott

balesetveszély tudata); a személy sajat vagy masok életét,
fizikai, lelki épségét veszélyeztet6 helyzet, szituacio (pl.
szenvedés, minusz-szituacid) atélése az erre érzékeny
személyt tulterhelheti (pl. bizonyos egészségligyi
foglalkozasok)

A Foplalkoztoetési seolgalel Tejlesstése ar integrall
rounksloyi es szocialis re ndszer részekent
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5. Munkakoriilményeket figyelembe vevo korlatozasok

SZECHENYI TERV

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

zajos munkahelyen
munkat nem végezhet

kéz és kar-vibracioval
jar6  munkat nem
végezhet

egésztest-vibraciéval
jar6  munkat nem
végezhet

nedves, nyirkos, paras
munkahelyen munkat
nem végezhet

poros, fustés, g6zos,
gazos munkahelyen
munkat nem végezhet

fokozottan
balesetveszélyes
munkat nem végezhet

hideg munkahelyen
munkat nem végezhet

zarttéri meleg
munkahelyen munkat
nem végezhet

valtoz6 homérsékletd
munkahelyen munkat
nem végezhet

ionizald
sugarveszéllyel  jaro
munkahelyen munkat
nem végezhet

masok fert6zédésének
veszélyével jaré
munkahelyen munkat
nem végezhet

A Foglalkoztetés scolgblet Nejlesstdoe ps inbegralt
Pk eloayi es srociblis e ndazer résselent

Foglalhoztatasi Mivatal

1089 Dudspest Kalwaria Lér 7.
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olyan munkahelyek tartoznak ebbe a kategdriaba, ahol a
zaj eléri a hallaskarosodas szintjét

kézi-szerszamok
egyes erdgépek

meghatarozott
motorflirészek,

ezt a fajta vibraciot
(préslég szerszamok,
kezeld elemei) keltik

olyan munkardél van sz6, amikor az egész test a rezgd
fellileten helyezkedik el (kdzlekedési eszk6zok)

olyan (elsGsorban zart) munkahelyeken végzett
tevékenységek tartoznak ebbe a kategodridba, amelyek
vizes technoldgiaval kapcsolatosak (pl. galvanizalas) vagy
a paras munkakornyezetet a munkafolyamat (pl. fonas)
indokolja

gyakorlatilag minden szennyezett leveg6jli, zarttérben
tortén6 munkavégzés ebbe a kategdridaba sorolhatd, ahol
szell6ztetéssel, egyéb miiszaki megel6z6 intézkedésekkel
tiszta leveg6 nem biztosithatd

a személy sajat vagy masok egészsége, testi épsége
szempontjabol az  atlagosat meghaladdé  mértékd
kockazattal jaré munkafajték tartoznak ide

hidegnek minGstil a munkahely, ha a varhaté napi
kézéphOmérséklet szabadtéri munkahelyen a +4°C-t,
illetve zarttéri munkahelyeken, ha a +10°C-t a munkaido
50%-anal hosszabb id6tartamban nem éri el (pl.
h(itbhazakban végzett munka)

zarttéri meleg munkahelynek tekinthet6, ahol a
munkahelyi klima a 24 °C effektiv vagy korrigalt effektiv
értéket meghaladja (pl. kohaszati (zemek, sutGipar,
keramiatermékek gyartasa)

ahol a munkavallalé a munkavégzéssel 0sszefliggésben 10
°C-t meghaladd hoOmérséklet-ingadozas hatasanak van
ismétlédben kitéve

a Rtg- és a radioaktiv anyagok okozta sugarzasok
veszélyével jaré munkak tartoznak ebbe a csoportba

olyan munkahelyek tartoznak ebbe a kategoriaba, ahol a
dolgozé fert6z6 megbetegedése szamos egyéb személy
tdmeges megbetegedését idézheti eld (pl. élelmiszeripar)
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5. Munkakoriilményeket figyelembe vevo korlatozasok

5.12 allergizalé anyagokkal olyan (elsGsorban vegyi) anyagok tartoznak az allergizald
munkat nem végezhet anyagok kozé, amelyekkel vald érintkezés vagy azok mar
rendkivil kis mennyiségben torténd bejutasa a szervezetbe
egyes személyeknél kéros (esetenként sulyos) tlneteket
idéz el6 (pl. krom, nikkel, egyes mligyantak, bizonyos

gyogyszerek)

5.13 vegyi anyagokkal a vegyi anyagok alatt a foglalkoztatdas szempontjabol
munkat nem végezhet azokat a foglalkozasi vegyi anyagokat kell érteni, amelyek
hatasanak az egyén munkakori feladatainak ellatasa soran

ki van téve
5.14 szabadban munkat a szabadban vald munkavégzésnél a hémérséklet mellett
nem végezhet egyéb idGjarasi tényezOk (paratartalom, légnyomas,

csapadék) hatasa is érvényesil

8.4.Hanyan vannak? Adatok a megvaltozott munkaképességii célcsoport
méretérol, osszetételérol

Fontos tudni, hogy az egészségkarosodasa miatt munkaterhelés, munkakdrnyezet irant
sajatos igényt tamasztani jogosult megvaltozott munkaképességl személyek,az Flt
58.8(5)m) pontban meghatarozott kore sokkal szélesebb, mint aki allapotanak kozuluk
allapotanak mindsitése alapjan kiemelt tdmogatasra jogosult.

A 2002 évi eurdpai munkaerd-felvétel kiegészité moduljanak adatai szerint az EU
jelenlegi 25 tagallamaban a 15-64 éves népesség (aktiv kortiak) 16 %-a olyan személy,
akiknek tartds egészségligyi problémai vannak, vagy fogyatékosok.

Magyarorszagon a KSH altal lebonyolitott adatfelvétel szerint 2002-ben a 15-64 éves
népesség 11%-nak, 748 200 fonek volt legalabb 6 hdnapja fennallé és még hat hdnapig
fennmaradd, mindennapi életvitelét zavard egészségi problémaja.

A KSH 2008. IV. negyedévében a munkaer6- felvételhez kapcsoldéddan ismét elvégezte
az egészségi korlatozottsaggal él6k munkaerd-piaci pozicidinak vizsgalatat (KSH
Tarsadalmi jellemz6k és ellato rendszerek 2008)

2008-ban a 18-64 évesek kozil 12,2 % ,938 000 f6, ezen belul 432 000 férfi és 506 000
f6 n6 oOnértékelése szerint egészségi okok miatt munkavallaldasban, munkavégzésben
akadalyozott volt (6ket tekinti a munkaerd felvétel megvaltozott munkaképességlinek)

2002-2008 kozt létszamuk 25 %-kal, aranyuk 1,2 %-kal nétt.

A megvaltozott munkaképességliek mintegy 80 %-a 45-64 éves. Harmaduk
kozségekben él, ez 9,1%-kal haladja meg a korcsoport egészében mért adatot. A
vizsgalat viszonyitasi alapnak a mintaban szerepl6é 18-64 éves , nem korlatozott (nem
megvaltozott munkaképességli) csoportot tekinti.

A Foglalkoztetés scolgblet Nejlesstdoe ps inbegralt
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Fontosabb jellemzoéik:

Foglalkoztatasi adatok Arany Arany
mv mképesség nem mv mképességu
csoportban népességben

Aktivitasi arany 27,4 72,7
Foglalkoztatasi rata 23,0 67,3
Munkanélkili rata 16,3 7,4
Eletkor Ardny mv mk csoportban
18-44 20,0
45-49 11,7
50-54 20,3
55-59 26,1
60-64 21,6

Iskolai végzettség Arany Arany

mv mképességu nem mv.
csoportban munkaképességli.népességbe
n

Legfeljebb 8.o0szt 40 % 20 %

Szakmunkas, szakisk 33,3 % 26,7 %

Min.érettségi 25 % 55 %

Ebbdl diploma 5% 17 %

A Foglalkortetdsi szolgslot Tejlesstése s integralt
rounk alayi Gs srociblis rendsser részekint
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Isk végz Fogl rata Munkanélkuliségi rata
mv. Arany mv. Arany
munka- nem munka- nem
, . | mv.munk . ‘o , .
képessée . . | képessegl mv.munkakeépessé
a akepesse gl népesség-ben
9 gl csoportban
csoportb | népesség-
an ben
Kevesebb, 4,1 16,0 32,8 47,4
mint 8.oszt
8 alt 14,1 44,2 27,4 18,4
Szakisk,szmké | 28,4 75,4 13,3 8,0
pzo
Erettségi 29,6 65,3 11,8 5,6
Fels6foku 35,0 82,2 10,7 2,7
Osszesen 23,0 67,3 16,3 7,4

A célcsoport tarsadalombiztositasi,
részesiilo, létszamara vonatkozéan az Orszdgos Nyugdijbiztositasi

évkonyvei és allomanystatisztikai adatai nyujtanak tampontot.

vagy nyugdijszerii szocidlis ellatasban
FGigazgatdsag

Egészségkarosodasa alapjan nyugdijban, nyugdijszerl szocidlis ellatasban részesil

Ellatas 2006 2007 2008 2009 2010 2011
megnevezese (F8) (8 (f6) (f6) (f8) (£8)
korhatar alatti 454 348 451 953 432 840 422 695 379 326 | 337 530
rokkantsagi,

baleseti

rokkantsagi

nyugdij

rehabilitacios - - 2 075 13 858 24 594
jaradék

megvaltozott 213 685 206 696 194 977 183 533 171 479 | 158 096
munkaképességliek

jaradékai

rokkantsagi 29 443 30 039 30 677 31 263 31 815 32 314
jaradék

Osszesen 697476 | 688688 | 658494 639 566 596 488 | 552534
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Forras: Nyugdijban, nyugdijszer(i ellatasban részesilok allomanystatisztikai adatai (januar, emelés
utan) ONYF 2006-2011

Az egészségkarosodasa alapjan nyugdijban, nyugdijszer( szocialis ellatasban részesulok
szama 2006-2011 kdzt mintegy 145 000 fével csokkent.

Az Uj rokkantsagi nyugdijasok széama 1996-2006 kozott-10 év alatt- 51 937 férdl 33 651
fore 35,2%-kal csokkent 2008-ban 26 272 f6 (csbkkenés 6ssz. 50,6%), 2010-ben 24 994
f6 (csOkkenés 6ssz 51,9%)

Az (j rokkantsagi nyugdijasok aktiv kord népességen bellili aranya az 1996 évi 8, 12 %-
rol 2006-ban 6, 12 %-ra, mintegy 25 %-kal csokkent, Az aktiv életkorbdl kies6 id6 a
1996 évi 14 évr6l 2006 évre 11, 7 évre, 16 %-kal csokkent*

A csokkenés mértéke jelentésen nagyobb, ha figyelembe vesszik, hogy mindez ugy
kovetkezett be, hogy 7 no6i és 2 férfi korosztaly kerilt a nyugdijkorhatar emelés
kovetkeztében aktiv koru létszamba.

Csaknem valtozatlan az Uj rokkantsagi nyugdijasok szolgalati ideje. 1996: 27, 5 év;
2006: 28, 1 év.*°

Az Uj rokkantak emelkedd korhatdr ellenére valtozatlan szolgdlati ideje er6sen tordelt,
munkanélklliséggel tarkitott életpalyara utal, megerbsitve a megvaltozott
munkaképességgel jaré munkaerd-piaci peremhelyzet fennallasat.

A KSH adatai és az ellatott megvaltozott munkaképességli személyek csdkkend létszama
alapjan a megvaltozott munkaképességgel dolgozo, vagy allast keres6 és rehabilitaciora
szoruld igénylo létszam jelentds névekedését tételezhetjlik fel.

Az aktiv allaskeresés (regisztralt megvaltozott munkaképességl allaskeresdk)
létszamadatai az ellatottak korében tapasztalhatd markans struktUravaltast nem
takrozik.

7

Naptari év | Munkanélkiili (allaskeresd) Kozvetitést kéro
megvaltozott rehabilitacios jaradékos
munkaképességii (érintett, f6)

(érintett, f0)

2005 47792 .
2006 44360 o
2007 40551 o
2008 41346 2232
2009 48729 14 175
2010 57 707 26 350

Forras: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal

69 1996-2006. kdz6tti Uj rokkantsagi nyugdijasok fébb adatainak vizsgalata(ONYF 2009)
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Fogalmi valtozasok

Az Flt. megvaltozott munkaképességli fogalma valtozatlan, tovabbra is az ILO
megvaltozott munkaképességl fogalmaval megegyezd. ,megvaltozott munkaképességli
személy: aki testi vagy szellemi fogyatékos, vagy akinek az orvosi rehabilitacidt kovetden
munkavallalasi és munkahely megtartasi esélyei testi vagy szellemi karosodasa miatt
csdkkennek.,”® (az alanyi kérbe beletartoznak a testi, érzékszervi, pszichés karosodassal
€él6 fogyatékos személyek is)

Ez az iranyadd a munkaer6-piaci szolgaltatdsok terliletén a tobbletjogosultsagok
vonatkozasaban.

2007. VII. 6-an hirdette ki az Orszaggylilés a 2007. évi XCII. Torvénnyel a
Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6ld6 ENSZ egyezményt és az ahhoz kapcsolddd
Fakultativ Jegyzékoényvet, azota a magyar jogban, térvényben azonos targyra két,
egymastol alapjaiban eltéré kategdria létezik (az ENSZ Egyezmény kozvetlendl,
végrehajtasi rendelet nélkll alkalmazandd.).

2007. évi XCII.torvény: Fogyatékossaggal él6 személy minden olyan személy, aki
hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos
egyéb akadallyal egyitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal
egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.

1998 évi XXVI.torvény: fogyatékos személy: az, aki érzékszervi - igy kilonosen latas-,
hallasszervi, mozgasszervi, értelmi képességeit jelentds mértékben vagy egyaltalan nem

e

hatranyt jelent a tarsadalmi életben val6 aktiv részvétel soran;

A tdmogatasok és kedvezmények szabalyozasa toGbbségében az 1998 évi XXVI térvény
alanyi korét tekinti fogyatékosnak.

70 1991 évi IV.torvény 58.8(5) m) , megvaltozott rkeképessédgdefinicio
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9. JOGSZABALYOK

9.1.Torvenyek

1949, évi XX. torvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanyaral
1959, évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (polgari térvénykonyv)

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasardl
(foglalkoztatasi torvény)

1992. évi XXII. térvény a Munka Torvénykonyveérdl (munka torvénykdnyve)

1992. évi XXXVIIIL. térvény az allamhaztartasrdl (Aht.)

1992, évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol (szocialis térvény)
1993. évi XCIII. toérvény a munkavédelemrdl (munkavédelmi torvény)

1996. évi LXXV. térvény a munkaigyi ellen6rzésrdl (Met.)

1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi és a hozzadjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol

1997. évi LXXXI. térvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrdl (nyugdijtérvény)
1997. évi LXXXII. térvény a magannyugdijrél és a magannyugdij-pénztarakrol

1997. évi LXXXIII. térvény a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl (egészségbiztositasi
térvény)

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol (egészségigyi torvény)

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglik
biztositasarol

1998. LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasaral

1999, évi C. torvény az Eurodpai szocialis charta kihirdetésérdl

2003. évi LXXX. torvény a jogi segitségnyujtasrol

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmadrdél és az esélyegyenlGség elémozditasarol
(esélyegyenlOségi torvény)

2004. évi CXXIII. térvény a palyakezd6 fiatalok, az Otven év feletti munkanélkuliek,
valamint a gyermek gondozasat, illetve a csaladtag apolasat kévetéen munkat keresdk
foglakoztatasanak elGsegitésérol, tovabba az 6szténdijas foglalkoztatasrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl

2007. évi LXXXIV. torvény a rehabilitacids jaradékrol

2007. évi XCII. térvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szélé6 egyezmény és
az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairol
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9.2. Kormanyrendeletek

83/1987. (XII. 27.) MT rendelet a rokkantsagi jaradékral
24/1994. (II. 25.) Korm. rendelet a bedolgozodk foglalkoztatasardl
89/1995. (VII. 14.) Korm. rendelet a foglalkozds-egészségiigyi szolgalatrol

168/1997. (X. 6.) Korm. rendelet a tarsadalombiztositasi nyugellatasrdl sz6lo 1997. évi
LXXXI. torvény végrehajtasarol

217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997.
évi LXXXIII. torvény végrehajtasarol

39/1998. (III. 4.) Korm. rendelet a munkaba jarassal 0sszefliggé terhek csdkkentését
célz6 tamogatasokrol, valamint a munkaerd-toborzas tamogatasarol

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaldadok tamogatasarodl sz6ld 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasardl

141/2000. (VIII. 9.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossag mindsitésének és
felllvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folyodsitasanak szabalyairdl
(2009)

67/2001. (IV. 20.) Korm. rendelet az Orszagos Fogyatékosligyi Tanacs szervezetének és
mukodésének részletes szabalyairdl

362/2004. (XII. 26.) Korm. rendelet az Egyenld Banasmdd Hatdsagrdl és eljarasanak
részletes szabalyairdl

31/2005. (IX. 29.) PM rendelet a START-kartya felhasznalasanak, a jarulékkedvezmény
érvényesitésének, tovabba elszamolasanak részletes szabalyairdl

176/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet a megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat
foglalkoztatd munkaltatok akkreditacidéjanak, tovabba az akkreditalt munkaltatok
ellenGrzésének szabalyairol

177/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet a megvaltozott munkaképességli munkavallaldk
foglalkoztatdsdhoz nyujthatd koltségvetési tamogatasrol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol

112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet a szocidlis foglalkoztatdas engedélyezésérél és a
szocialis foglalkoztatasi tamogatasrol

315/2010. (XII.27.) Korm. rendelet a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalatrol

331/2010. (XII.27.) Korm. rendelet a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatalrdl,
valamint eljarasanak részletes szabalyairol.

321/2007. (XII. 5.) Korm. rendelet a komplex rehabilitaciorol

387/2007.(XII. 23.) Korm. rendelet az egészségkarosodott személyek szocialis
jaradékairdl

132/2009 (VI. 19.) Korm. rendelet a Tarsadalmi MeguUjulas Operativ Program 1. prioritas
1.1.2 konstrukcio: ,Decentralizalt programok a hatranyos helyzetliek foglalkoztatasaért”,
valamint a Tarsadalmi MegUjulds Operativ Program 1. prioritds 1.1.1 konstrukcié:
~Megvaltozott munkaképességli emberek rehabilitacidjanak és foglalkoztatdsanak
segitése” keretében nyujthato tdmogatasokral
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9.3. Miniszteri rendeletek

5/1993. (XII. 26.) MUM rendelet a munkavédelemrdl sz6ld6 1993. évi XCIII. torvény
végrehajtasaral

14/1995. (III. 31.) NM rendelet a szocialis foglalkoztatéban alkalmazott bedolgozdk
foglalkoztatasarol

27/1995. (VII. 25.) NM rendelet a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasral

6/1996. (VII. 16.) MUM rendelet a foglalkoztatast el0segité tamogatasokrdl, valamint a
Munkaerdpiaci Alapbdl foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére nyujthatd tamogatasral

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatardl és véleményezésérol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és m(ikodéslik feltételeirdl

30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaer6-piaci szolgaltatasokrdl, valamint az azokhoz
kapcsoléddan nyujthaté tamogatasokrol

3/2002. (II. 8.) SZCSM-EUM egylttes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kévetelményeinek minimalis szintjérdl

14/2005. (IX. 2.) FMM rendelet a rehabilitacios akkreditaciés eljardas és
kovetelményrendszer szabalyairdl

15/2005. (IX. 2.) FMM rendelet a megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatdsahoz nyuGjthatd koltségvetési tamogatds megallapitasanak részletes
szabalyairdl

2/2011. (I.14.) NGM rendelet az allaskeres6ként vald nyilvantartasba vételrdl, valamint a
nyilvantartasbol vald torlésrél

16/2011. (IV.15.) NGM rendelet a megyei munkatgyi kozpontok illetékességérdl,
valamint az allaskeresési jaradék és allaskeresési segély megallapitasahoz szlikséges
igazold laprél szo6lé 34/2009. (XI1.30.) SZMM rendelet mddositasaral.

9.4. Az allami iranyitas egyéb jogi eszkozei

10/2006. (II. 16.) OGY hatarozat az Uj Orszagos Fogyatékosligyi Programrol

1062/2007. (VIII. 7.) Korm. hatarozat Az (j Orszagos Fogyatékosligyi Program
végrehajtasanak 2007-2010. évekre vonatkozo kdzéptavu intézkedési tervérdl

1038/2010. (II. 18.) Korm. hatdrozat az Uj Orszadgos Fogyatékosiigyi Program
végrehajtasanak 2007-2010. évekre vonatkozdé kozéptavl intézkedési tervérdl szolo
1062/2007. (VIII. 7.) Korm. hatarozat modositasarol

1/2008. (SZK. 1.) SZMM utasitds az Orszagos Rehabilitaciés és Szocidlis SzakértGi
Intézet (ORSZI) Szervezeti és M(ikOodési Szabalyzatanak kiadasardl, valamint a
funkcioképesség, a fogyatékossag és a megvaltozott munkaképesség véleményezésérdl
sz0l6 szakmai irdnyelvek alkalmazasarol
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11.HASZNOS HONLAPOK, PORTALOK
Orszaggyllés

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

Szocialis és Munkaligyi Minisztérium

Kdzponti Statisztikai Hivatal

Nemzetgazdasagi Minisztérium

Nemzeti Er6forrds Minisztérium

Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag
Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal
Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Intézet
Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség

Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany

Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért
Ko6zalapitvany

ESZA Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft.

Orszagos Fogyatékosiigyi Portal
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium Civil
Informacids Portal

EU Halo
Eurdpa Haz az interneten linkgyUljtemény
Szocialis foglalkoztatas, Lan-tegi mddszer

Képességek alapjan torténé munkaerdé-
kivalasztas, TE-IS program munkaaddknak

Képességek alapjan torténé munkaerdé-
kivalasztas, a Debreceni Tudomanyegyetem
pszicholdgiai rehabilitacids programja
munkavallaloknak és munkaaddknak

Fogyatékosligyi Tudasbazis

Hasznos informacidk a munka vilagardl cimd
tematikus slide gyUljtemény
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http://www.ogy.hu

http://www.afsz.hu,
http://www.munka.hu

http://www.szmm.gov.hu

http://portal.ksh.hu
http://www.ngm.gov.hu,

http://www.kormany.hu
http://www.nefmi.gov.hu,

http://www.kormany.hu
http://www.onyf.hu
http://www.nrszh.hu
http://www.nive.hu
http://www.nfu.hu

http://www.ofa.hu

http://www.fszk.hu

http://www.esza.hu

http://www.fogyatekosugy.hu
http://www.civil.info.hu

http://www.euhalo.hu
http://www.eucivil.hu/
http://www.dolgoz6ok.hu

http://www.ddrmk.hu

http://psycho.unideb.hu/rehabilitacio

http://www.e-

oktatas.barczi.hu/extra/tudasbazis/

http://www.afsz.hu
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