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El6szo

A tananyag a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal megvalésitott EFOP-1.1.1-15
.Megvaltozott munkaképességli emberek tamogatasa” elnevezési kiemelt projekt keretében
készilt.

A tananyag kidolgozasanak célja, hogy megteremtsen egy egységes tudasbazist, amely hozzajarul
a hazai foglalkozasi rehabilitacio fontos szerepldi, a rehabilitaciés mentorok képzéséhez. A tananyag
egyarant szolgalja uj, a foglalkozasi rehabilitacio tertiletén jartassaggal nem rendelkez6, de a mentori
munkakort ellatni szandékozé személyek felkészitését, valamint a mar rehabilitaciés mentorként
tevékenykedd szakemberek tudasszintjének emelését, szakmai tudasuk felfrissitését.

A tananyagban bemutatdsra kerllnek a megvaltozott munkaképességhez kapcsolddd fébb
tudnivaldk, hogy azok szikség esetén biztos alapot képezzenek a rehabilitdciés mentor
munkakdrben dolgozé szakemberek szamara. Ennek elérése érdekében a tananyagban szerepld,
kilénb6z6 témakordokhodz kapcsolddo informaciok a mentori munka mindségi ellatasahoz szilkséges
tudas egészét érintik, a fogyatékossag tipusoktdl kezdve a jogszabalyi ismereteken at egészen a
mentor altal végzett fejlesztéshez kapcsol6dd gyakorlati tanacsokig.

A tananyag fejlesztése soran fontos cél volt, hogy a rehabilitdcios mentor munkaja minden
aspektusabol bemutatasra keriiljon. igy kiildn fejezet foglalkozik az Ugynevezett munkaerépiaci,
azaz — jellemzéen akkreditalt — szolgaltatdé szervezetek alkalmazasaban allé mentorokkal, akik
feladata a megvaltozott munkaképességl személyek munka vilagaba térténd (ismételt) belépésének
elésegitése, és kulon fejezet foglalkozik a vallalati rehabilitaciés mentorokkal, akik azon
munkaadoknal térekednek a megvaltozott ~munkaképességl személyek  munkahelyi
beilleszkedésének és tartds foglalkoztatasanak elérésére, ahol 6k maguk is foglalkoztatasban allnak.

A tananyag szerkezeti felépitését tekintve tartalmaz elméleti és gyakorlati elemeket egyarant, annak
érdekében, hogy a megszerzett elméleti tudas gyakorlati feladatok soran is alkalmazasra keriljon,
ezaltal a képzést elvégzok ,mitermi” korilmények kozott tehessenek szert gyakorlati tapasztalatra.

A tananyagra épulé rehabilitacios mentor képzés gyakorlatorientalt jellegét két, szintén az EFOP-
1.1.1-15 projekt keretében kifejlesztett technikai eszkdz is segiti. Egyfeldl kialakitasra kerdlt egy
tematikus tudastar, ahol rendezett médon érhetdk el a megvaltozott munkaképesség témakoréhez
kapcsolddo relevans szakmai tartalmak, masfell a jatékos tanulas eszkdzét segitségil hivva
létrehozasra kerllt egy online szerepjaték-szeri felllet, ahol kiilénb6z6 szituacidkat ismerhet meg a
képzésen résztvevd vagy egy, a téma irant érdekl6dé felhasznald.

A tananyag olvasdja, illetéleg a tananyagra épulé rehabilitacios mentor képzés résztvevéje
Odsszességeben egy olyan komplex ismerettel bévitheti tudasat, amely elméleti vagy gyakorlati sikon
hozzajarulhat a hazai foglalkozasi rehabilitaci6 minél eredményesebb megvalésitasahoz, végs6
soron a megvaltozott munkaképességl és fogyatékossaggal él6 személyek munkaerdpiaci,
tarsadalmi és gazdasagi helyzetének elémozditasahoz. Ennek megfeleléen a tananyagot nem csak
a rehabilitdciés mentor munkakoérben dolgozdé vagy elhelyezkedni szadndékozd személyek szamara
ajanljuk, hanem cégvezetdk, HR munkatarsak, valamint a megvaltozott munkaképességl személyek
rokonai, kollégdi, ismerdsei szamara egyarant.
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|. Megvaltozott munkaképesséq és individuum (1. modul)

Osszefoglalas:

A ,Megvaltozott munkaképesség és individuum” cimi modul tartalmazza az ember egyediségére és
ajandék voltara vonatkozé gondolatok mellett mindazokat az informacidkat, amelyek ramutatnak a
mentor sajat személyisége altal elérheté hatdsokra. Felhivva a figyelmét arra, hogy mindegyikénk
kiilbnbdzik személyiségében, képességeiben és tempdjaban a masiktdl, azonban vannak olyan
embertarsaink, akiknél ez a kiilbnbség fogyatékossaguk vagy egészségkarosodasuk okan jelent6s
meértékben eltér az atlagtél. A hatékony mentori munka tamogatéasa céljabol bemutatasra keriilnek a
legfontosabb fogalmak, mint a fogyatékossag, a megvaltozott munkaképesség, a komplex
mindsités, tovabba az ellatasi tipusok is, amelyekkel az allam névelni kivanja a tébbségtél
egészségkarosodasi okokbdl leszakaddk esélyeit. A modul tartalmazza a vonatkozé jogszabalyokat,
azonban a mentor és a megvaltozott munkaképességli emberek kbzOtti kommunikaciohoz
sziikséges optimalis szabalyokat az érintett6l és csaladtagjaitdl tudja a mentor csak beszerezni.

Kulcsszavak:

egészség, betegség, egészségkarosodas, fogyatékossag, komplex mindsités, ellatasok tipusai

1. Egészség

Hagyomanyos értelemben, aki nem beteg, arra azt szokas mondani, hogy egészséges.

Azonban az, hogy a mindenki mastol kiilénb6z6 individuum egészséges-e vagy sem, azt a belsé és
kils6é tényezO6k hatarozzak meg. Az Orokletes tényezdk, a szilés és sziletés lefolyasa, a
velesziletett vagy szerzett betegségek hianya. Az egészség fogalma, akar a betegség vagy a
fogyatékossag fogalma, dinamikus és valtozd, azonban 1946-ban New Yorkban, az Egészség
(Vilag)Konferencian 61 orszag képvisel6jének véleménye megegyezett abban, hogy az egészség a
telies testi, lelki és szocialis j6llét allapota, és nem csupan a betegség hidnya. Ezt a
fogalommeghatarozast az 1948-ban megalakult Egészségigyi Vilagszervezet (World Health
Organization, a tovabbiakban: WHO) az Alkotmanyaban is rogzitette. A WHO Alkotmanya kimondja
tovabba, hogy f6 célkitlizése minden nép szamara a lehetd legmagasabb szintli egészség elérése.
A WHO fogalma maximalizmusa okan az individuum és a mindenkori tarsadalom altal meghatarozott
célnak tekinthetd, aminek elérése érdekében egyarant cselekvd hozzaallassal kell viszonyuljon az
egyeén, valamint az egyén sz(ikebb és tagabb kbérnyezete egyarant.

A fenti hagyomanyos és maximalista fogalommeghatarozas mellett Kincses Gyula nevéhez kotédik
az egészség realista megfogalmazasa, ami nem mas, mint az egyén bioldgiai miikédése, valamint
életkora és neme szerint elérhetd és/vagy a tarsadalom altal elvart biologiai mikodés kozotti
megfelelés. Az egészség megitélése a funkciok mikodésén, a fajdalom létén, jellegén, és
mindennek az egyén altali mentalis feldolgozasan (elfogadasan, az elfogadas mértékén) alapul. Az
egészségkép és annak megitélése minden esetben szubjektiv, ami koronként és kulturankként
valtozik.

Az egészséges személyiség fejlédésének két alkotéeleme van, a szerkezet és a fejl6dési tempd. A
szerkezetet alkotd tényez8k a bioldgiai, a pszicholdgiai és a szocialis. A fejlédési tempo lehet
atlagos, felgyorsult (akceleracid) és lelassult (retardacio).

Az egészséges személyiség stabil dnismerettel és dnértékeléssel rendelkezik, ebbdl adédoéan bizik
onmagaban, képes targyilagosan megitélni és elfogadni sajat kils6 és belsé tulajdonsagait, fel tudja
fogni és meg tudja itélni viselkedésének helyességét, képes a rovid és hosszu tavu feladatokra
koncentralni. A masokkal valé kapcsolatat kiszamithatésag és stabilitas jellemzi.

Fontos kiemelni, hogy a fogyatékossaggal él6 ember lehet egészséges.

2. Betegség, egészségkarosodas

Amennyiben az egészség hagyomanyos fogalmat vesszuik alapul, akkor a betegség nem mas, mint
az individuum olyan allapota, amelyben a bioldgiai mikddés eltér a normalistél (ami az adott
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populacié altal elfogadott, atlagos miikédésmaod). Betegség az, amikor felborul az €16 szervezet testi,
lelki és szellemi egyensulya. Amikor az egyensulyvesztés megakadalyozza, hogy az egyén az addig
megszokott mdédon végezze mindennapi tevékenységeit és részt vegyen a téle elvart és eddig
megszokott formaban a mikro (csalad) és makro (helyi szlikebb és tagabb tarsadalom) kornyezete
életében. A betegség atmenetileg vagy allandésult jelleggel lehet olyan mértékl, amikor az egyén
részben vagy egyaltalan nem képes az dnellatasra.

De hogyan betegedhet meg az ember? A betegségnek lehet belsé (endogén) és kiilsé (exogén) oka,
tovabba a betegség kialakulasanal nagy jelentésége van az életkornak is, tekintettel arra, hogy
életkori szakaszonként mas és mas betegségek azok, amelyek az adott életkorra leginkabb
jellemzbek. A betegségekkel és gyodgyitasukkal az orvostudomany foglalkozik, amely a tlinetek és a
diagnosztikai eszkdzdk és eljarasok altal kimutatott eltérések alapjan feltarja a diagnozist és
meghatdrozza a gyogyitashoz szikséges terapiat. Pszicholégiai értelemben egyre nehezebb
meghatarozni, hogy melyek azok a viselkedésformak, amelyek nem tekinthet6k normalisnak,
tekintettel arra, hogy az utébbi évtizedekben megfigyelhetd a tarsadalom pszichiatrizalédasa, ami
azt jelenti, hogy a betegségek nemzetkdzi osztélyozasa ma mar bizonyos pszichiatriai kérképeket a
populaciéban eléforduld nagymértéki eléfordulasa miatt nem sorol a betegségek kozé.

Fontos kiemelni, hogy a betegség kialakulasanal szoros kapcsolat van a gazdasagi (milyen anyagi
korilmények kozott él az egyén), a szocialis (milyen emberi kapcsolatok veszik korll az egyént) és
a lelki (milyen az egyén lelki ellenalld képessége — reziliencia szintje) tényezdk kozott.

A betegségnek van objektiv és szubjektiv megnyilvanulasa. Objektiv az, amit az orvos a kivizsgalas
soran megallapit. Szubjektiv pedig amelyeket maga a beteg érez, és ahogy megéli a betegségeét.

Az egészségi allapot leirasara az egészségkarosodas meghatarozasanal a megvaltozott
munkaképességl személyek ellatasairdl és egyes térvények modositasardl sz6ld 2011. évi CXCI.
térvény (a tovabbiakban: Mmtv.) alkalmazasaban [1. § (2)] hasznalt fogalmat vesszik alapul, mely
szerint az egyén fizikai, mentalis, szocialis jollétének betegség, illetve sérilés utan kialakult vagy
velesziletett rendellenesség kovetkeztében fennallo, tartds vagy végleges kedvezétlen valtozasait
figyelembe véve meghatarozott allapot.

A Kormany az Mmtv. hatalyba léptetésével (2012.01.01.) megvaltoztatta az korabbi gyakorlatot, mely
szerint a rokkantsag mértéke volt a meghatérozé mind a kilénbdz6 ellatasok igénybevételénél, mind
pedig munkavallalaskor. A térvény altali legnagyobb valtozas 2011-t6l a szemléletben toértént, mely
szerint nem az egészségkdrosodas, hanem a megmaradt munkaképesség meértéke kerll
meghatarozasra mindazoknal, akik a térvény szerint megvaltozott munkaképességliek. Ez azt
jelenti, hogy lehet valaki fogyatékos, lehet valaki sulyos beteg, akkor is képes lehet a nap bizonyos
id6kerete kozott teljes értéki 100%-0s munkavégzésre.

3. Fogyatékossag

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositdsarol sz6lé 1998. évi XXIV. térvény
(a tovabbiakban: Fot.) 4.§ bekezdés a) pontja értelmében ,fogyatékos személy az a személy, aki
tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszociélis
karosodéssal — illetve ezek barmilyen halmozddasaval — él, amely a kérnyezeti, tArsadalmi és egyéb
jelentés akadalyokkal kdlcsénhatasban a hatékony és masokkal egyenlS tarsadalmi részvételt
korladtozza vagy gétolja.” A Fot. fogyatékos személyek meghatarozasara vonatkozé fogalma 2013-
ban kertlt kiegészitésre a pszichoszocialis fogyatékossaggal.

A fogyatékossag az ember egy- vagy tébbirdnyu funkcidvesztése, képességeinek csdkkenése. Aki
nem lat, nem hall, nem képes helyzetet, helyet valtoztatni vagy megfeleléen kommunikalni, az a
fogyatékosok kdzé tartozik akkor, ha a képesség csdkkenés kdvetkeztében az ember, mint egyén
nem képes ugy mikdédni, mint mas ember, és ez a hiany egész életében meghatarozé. A
fogyatékossag lehet velesziletett vagy szerzett.

A fogyatékossag fogalma folyamatosan valtozik, pedig maga a fogyatékossdg egyidés az
emberiséggel. A fogyatékossag sulyos formajara vonatkozé fogalomalkotas azonban kézel 30 éves,
tekintettel arra, hogy az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (a tovabbiakban: ENSZ) 1993-ban fogadta
el a fogyatékossaggal él6 emberek esélyegyenlfségének alapveté kovetelményeit, valamint
meghatarozta a fogyatékossag fogalmat: ,A vilag tetszéleges orszaganak barmely
népességcsoportjaban eléforduld6 nagyszamu kilonb6z6é funkcionalis korlatozottsag.” A
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fogyatékossag sulyosabb formai leginkabb a XX. szazadtdl jelentkeztek, és talan épp ez az oka
annak, hogy maga a fogyatékossag fogalma nagyon sok valtozason ment keresztl.

Nagyon fontos kérdés, hogy a hétkdznapi beszédben milyen jelzével illetjiik a funkcidvesztéssel vagy
képességcsokkenéssel él6 embereket. Jelenleg a fogyatékossaggal él6 fogalomhasznalat az
altalanosan elfogadott, ha egy homogén (azonos, hasonld) k6zdsségre vonatkoztatjuk. Az egyes
személyekre vonatkozdéan minden esetben javasolt az érintett nevének és személyleirasanak a
hasznalata (Pl.: ,Marcsi, abban a piros puldverben.” és nem ,Az a tolékocsis nd.”)

A fogyatékossag lehet atmeneti (Magyarorszagon ez az arany a fogyatékossaggal él6k 40 %) vagy
végleges (Magyarorszagon ez az arany a fogyatékossaggal él6k 10%-a), ezért meglétét
rendszeresen felul kell vizsgaini.

Abban az esetben, ha a megvéltozott munkaképességii munkavallalé cselekvdéképessége
valamilyen mértékben korlatozott, gondnoksaga esetén tigyeiben gondnoka jarhat el.

Kizarélag a birésag jogosult a térvényi feltételeknek megfeleléen gondnoksag ala helyezést
elrendelni. A Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:19. § (2)
bekezdése szerint: ,A birésag cselekvdképességet részlegesen korlatoz6 gondnoksag ald azt a
nagykorut helyezi, akinek Ugyei viteléhez szikséges belatasi képessége - mentalis zavara
kovetkeztében - tartésan vagy id6szakonkeént visszatéréen nagymértékben csdkkent, és emiatt -
egyeni korulményeire, valamint csaladdi és tarsadalmi kapcsolataira tekintettel - meghatarozott
ugycsoportban gondnoksag ala helyezése indokolt.”

A Ptk. 2:21. § (2) bekezdése szerint: A birésag cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag
ala azt a nagykorut helyezi, akinek az ulgyei viteléhez sziikséges belatasi képessége — mentalis
zavara kdvetkeztében — tartosan, teljeskérlien hianyzik, és emiatt — egyéni kérilményeire, valamint
csaladi és tarsadalmi kapcsolataira tekintettel — gondnoksag alé helyezése indokolt.”

A Ptk. 2:21 § (3) bekezdése szerint: ,A birésdg a cselekvOképességet abban az esetben
korlatozhatja teljesen, ha az érintett személy jogainak védelme a cselekvéképességet nem érinté
maodon vagy a cselekvOképesség részleges korlatozasaval nem biztosithato.”

A gondoksaggal kapcsolatos kérelmet a lakéhely (tartézkodasi hely) szerinti jarasi hivatal
gyamhatdsaganal kell beterjeszteni.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) adatai alapjan a legutébbi 2011. évi
népszamlalas alkalmaval 490 578 személy tartotta magat fogyatékossaggal élének?.

Az alabbi tablazat életkoronként és fogyatékossag tipusonként mutatja be a 2011. évi népszamlalas
vonatkozo adatait.

A fogyatékossag tipusa ‘ —-14 ‘ 15-19 ‘ 20-29 ‘ 30-39 ‘ 40-49 ‘ 50-59 ‘ 60—-69 ‘ 70-79 ‘ 80— ‘ Osszesen
Mozgassériilt 4573 2391 5256 9573 16861 50416 56430 51059 35647 232206
Gyengénlato, aliglato 2344 1717 3238 4377 5811 12555 12695 14593 16 100 73 430
Vak 247 186 457 699 780 1358 1635 1724 1968 9054
Ertelmi fogyatékos 6094 4083 7307 7719 6076 5182 3050 1854 1414 42779
Autista 2598 735 1071 364 165 88 46 32 21 5120
Mentalisan sériilt (pszichés sériilt) 1648 1059 2804 5216 7392 12770 6897 4517 3962 46 265
Nagyothallo 1596 865 1864 2827 3831 8005 10959 14055 19012 63014
Siket 378 264 645 1025 1190 1544 1366 1141 1018 8571
Siketvak (latas- és hallassériilt) 124 61 141 172 245 592 603 583 741 3262
Beszédhibas 2151 760 1422 1746 1767 2559 2057 1320 746 14 528
Beszédfogyatékos 1962 598 1114 1070 1076 1614 1637 1123 719 10 913
Sllyos belszervi fogyatékos 2160 764 1546 2618 4224 11887 10379 8224 4846 46 648
Egyeb 260 105 146 205 267 519 364 261 150 2277
Ismeretlen 2329 999 1687 2803 3961 8804 7756 5507 3274 37120

Fogyatékossaggal él6k 23190 11931 23 059 33817 45102 98 384 98 744 88 033 68 318 490 578

a. Fogyatékossagi tipusok ismerete

A kovetkez6 alfejezetekben bemutatasra kerilinek azon kiilénb6z6 fogyatékossagi tipusok, melyek
ismérvei a rehabilitaciés mentor szamara elengedhetetlenek.

1 https://www.ksh.hu/stadat_files/ege/hu/eqe0033.html
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i. Autizmus spektrumzavar

Az autizmus - az értelmi fogyatékossag meghatarozasaval ellentétben - nem flugg 6ssze az
intelligenciahanyados mértékével.

Az autizmus a viselkedészavar harom 6 jellemzéje alapjan diagnosztizalhato:

e atarsas kapcsolatok készsége és fejl6dése eltér a normalistol,
e nem a tarsadalmi elvarasoknak megfelel6 médon kommunikal, érdeklédése besz{ikiilt,
e kényszercselekvései vannak.

A viselkedészavarokat tdbbnyire genetikai tényezék valtjak ki, melyek a kdzponti idegrendszer eltéré
fejlédését eredményezik, melynek kovetkeztében az autizmussal él6 emberek nem a megszokott
maodon dolgozzak fel a kdrnyezetiikbél érkezd fizikai és szocialis ingereket.

Autizmussal él6 embereknél gyakori a verbalis kommunikacié megszokottol eltérd alkalmazasa, mint
a hanghordozas, beszéd dallamanak szokatlansaga, mely lehet monoton, egysiku és énekld
egyarant.

A verbalis kommunikacié mellett a nonverbalis kommunikacio érintettsége is a megszokottdl eltéréen
mikodik oly médon, hogy az érzelmek megnyilvanulasa soran eléfordulhat, hogy a gesztikulacio
teliesen elmarad, vagy akar eltulzotta valik, mely nem jelenti az érzelmek hianyat, csak a
kifejezOképesség képtelenségét. Nem csak kifejez6képesség akadalyozott szamukra, hanem a
kifejezett érzelmek felismerhetdsége is.

A kommunikaciés csatornak nem megfeleld6 médu hasznalata miatt elmondhatd, hogy a tarsas
kapcsolatok fenntartasa soran minden esetben jelentés problémat jelent az interakciok
kezdeményezése, megértése és lezarasa is. A tarsas kapcsolatok nem megfeleld mikddésébdl
kovetkezik az is, hogy problémat jelent az alapvet6 viselkedési formulak, magatartasi szabalyok
betartasa is, melyek a kdzdsségi szabalyok értelmezési nehézségeibdl is adédhatnak. Mindezek az
atlagostdl val6 kommunikaciés eltérések az autista személyek esetében rugalmas viselkedés-
szervezési zavarokhoz vezetnek, melyek gondolkodasmaodjukat és viselkedésiket egyarant érinti.

Az autista személyek munkavallalasat akadalyozo tényezdk:

Az autizmussal él6 személyek gyakran ragaszkodnak olyan szokasokhoz, targyakhoz, rutinokhoz,
melyeknek nincs jelentéségiik, viszont biztonsagérzetet jelent szamukra. Amennyiben megszokott
cselekvéseiktél, targyaiktol megfosztva érzik magukat, az nagyfoku fesziiltséget, szomorusagot,
kétségbeesést jelent szamukra, ezaltal nehézséget okozhat akar egy Uj munkahelyre torténd
beilleszkedés is.

Az autista személyeknél a tankoteles kort kdvetéen gyakran el6fordulé problémaként jelenik meg a
személyek besz(kilése, a tarsadalmi kapcsolatok elvesztése, melyek nagyban rontjak
munkaerdépiaci elhelyezkedésuk esélyeit.

Milyen viselkedése lehet egy autizmus spektrum zavarban szenvedd
foglalkoztatottnak?

Az enyhébb esetekben egyszeriien furcsa, nehezen tud a valtozashoz alkalmazkodni, rendre
megismétli a kérdéseit, nagyon lekéti egy-egy munkafolyamat, de ennek ellenére leginkabb
tiltakozas nélkiil kéveti a munkahelyi vezetd utasitasait.

Sulyosabb eseteknél el6fordulhat, hogy a szemlélé szamara érthetetlen, ismétl6ds
mozgasformakat mutat, nem tudja kifejezni magat, nehézkes a beszéde, latszélag indokolatlan
érzelmi reakciéi vannak, visszhangszeriién megismétli a neki mondottakat. Egyarant
nehézkes szdmara a kapcsolatteremtés és a kapcsolat fenntartasa. A vele valé beszélgetés
soran rendszeresen 6nmagara vagy az érdeklédése k6zéppontjaban lévs témara tereli a sz6t,
és nem veszi észre, ha ez a masik embert nem érdekli. Viselkedése rugalmatlan, érdekl6dése
besziikiilt, és az allandésaghoz toérténé ragaszkodas jellemzi. Kinosan preciz, beszéde
tulrészletez6. Mindezek okan nagy nehézségei vannak a munkahely megtalalasaban és a
munkahely megtartasaban egyarant.

Nehézséget jelenthet szenzoros tulérzékenységik, melyek olyan problémakat eredményezhetnek,
hogy a mindennapok soran el6fordulé ingereket ijesztének, zavardnak esetleg fajdalmasnak
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érzékelik. llyen hétkdznapi ingerek lehetnek villané fények, egyes fajta telefoncsérgések,
tisztitdberendezések hangja, bizonyos vizudlis ingerek, vagy egyes anyagok tapintasa.

El6fordulhat, hogy szenzoros érzékenységik csokkenté valik, mely szintén szamos veszélyt rejt
magaban. A csOkkent szenzoros érzékenységre kivald példa lehet a cstkkent fajdalomkiiszob,
melynek eredményeképpen nem, vagy csak kismértékben érzékelik a fajdalmat, melynek
eredményeképpen sulyos sérlléseket szenvedhetnek.

Az autista személyek foglalkoztatasaban rejl6 elényok:

Az autizmussal él6 személyek rendkivil jol tudnak érdeklédési koriknek megfelelé témakban
elmélyedni, mely szinte barmilyen tudomanyag, vagy téma lehet, melyre valé kézpontositasuk mas
fontos tevékenységek elhanyagolasat is eredményezheti, azonban sok autizmussal él6 ember
esetében talalkozhatunk kiemelkedé képességekkel altaldban a mechanikus memoaria és mivészeti
tevékenységek tertiletén. Ezek az atlagostdl pozitiv iranyban eltérd képességek kivaléan
hasznalhatok aktiv tarsadalmi részvételik elésegitésében.

Foglalkoztatasi elényként megfogalmazhatd, hogy megfeleld komplex tamogatas mellett (pl.
autizmus-specifikus tamogatott foglalkoztatdas modszertan alapjan) az autizmussal élék ugyan
kisebb aranyban, de hosszu tavon képesek megfelelni a munkaerépiac kovetelményeinek.

Az autizmussal él6k életének mindségére kivald hatassal lehet és nehézségeik leklizdésében is
jelentés segitséget biztosit egy jol kivalasztott, hosszu tava munkahely, mely a képességeinek
leginkabb megfeleld.

Autizmussal él6 személyek foglalkoztatasat, onallé életvitelét el6segqitd szikségletek:

A legfontosabb cél az autizmussal él6k fejlesztésében a lehetd legjobb életminéséguk
megteremtése, melynek egyik legfontosabb eleme az 6nellatas, 6ngondoskodas elérése, melyhez a
legfontosabb fejlesztendd terlletek a kdvetkezdk:

e szocialis-kommunikacios deficit kompenzalasa (még kivald verbalis kommunikacioé esetén
sem biztos, hogy megérti a beszéd tartalmat),

e szocialis beilleszkedéshez szilkséges kompetenciak fejlesztése (pl.: alapvetd tarsas
viselkedési szabalyok betartasa, kapcsolati viszonyoknak megfelel6 kommunikacio,
munkarend betartasa stb.),

e rugalmasabb viselkedés és gondolkodas fejlesztése.

ii. Beszédfogyatékosséag

Valamilyen sériilés és karosodas kdvetkezmeényeként jon létre, de okozdja lehet a fogyatékossag,
az autizmus vagy valamilyen agyi torténés. TUnetei megnyilvanulhatnak a hangadasban, a beszéd
és a nyelvhasznalatban egyarant, de megjelenhetnek a beszédmegértés, a beszéd feldolgozasa és
a beszéd produkalasa teruletén is, attol figgéen, hogy mi volt a beszédfogyatékossag kivaltoé oka.

A beszédfogyatékossag megnyilvanulhat a beszédfejlédés elmaradasaban, a felnétt korban is
megmarado kiloénbdzé artikulacidés zavarban (pdszeség, raccsolas, orrhangzds beszéd), részleges
teljesitményzavarban, amikor olvasasi nehézség (diszlexia), irasi nehézség (diszgrafia) vagy
szamolasi nehézség (diszkalkulia) tapasztalhaté a beszédfogyatékos embernél. Megnyilvanulasi
formaja lehet tovabba a beszéd ritmuszavara is, a tul gyors, hadaré vagy a tul lassu tempoju beszéd,
valamint a dadogas.

A beszédfogyatékossag kézé sorolhatd az afaziai is, ami azt jelenti, hogy a beszédfogyatékos ember
képtelen a gondolatainak szdbeli vagy irasbeli kifejezésére, és képtelen masok gondolatainak
megértésére. Az afazia agyvérzés utani allapotban is el6fordul, aminek kdvetkeztében a beteg
részben vagy egészében elveszti meglévl képesseégeit. Eléfordulhat tovabba afazia a nagyon sulyos
migrénhez kapcsolédé id6leges jelleggel fennalld tiinetként is.

A beszédfogyatékossag egyik formaja, amikor az adott személy nem tudja ugyan kifejezni a
gondolatait, de megérti masok beszédét.
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iii. Ertelmi fogyatékossag

Ertelmi fogyatékossaggal él6 személyeknek tekintjiik azokat az embereket, akik esetében a kézponti
idegrendszer fejl6dését befolyasol6 genetikai, vagy egyéb magzati karosodas, illetve sziilési trauma
kdvetkeztében az értelmi képesség az atlagostdl jelentésen elmarad, ennek kovetkeztében az
Onellatas, 6ngondoskodas akadalyozotta valik.

Az atlagtol negativ iranyban eltéré intellektussal rendelkezé személyek személyiségtesztek alapjan
megallapitott intelligenciahanyadosuk szerint harom & csoportba oszthatok:

e Enyhe fokban értelmi fogyatékos, tanulasban akadalyozott az a személy, akinek
intelligenciahanyadosa 50 és 69 1Q érték kozott helyezkedik el. A diagnosztikai
vizsgalatokkal igazolt, a kognitiv funkcidk lassabb fejl6désének eredményeként kialakult
kifejez6 és beszédkészség jellemzi, azonban az dngondoskodasra és Onellatasra képesek.

o KoOzépfokban értelmi fogyatékos személy (imbecillitds) az, akinek intelligenciahanyadosa
20-49 1Q érték kozott allapithaté meg, mentalis kognitiv képességeik az atlagté szamottevd
elmaradast mutatnak, melyek a fejlédési tempo jelentés meglassulasat eredményezik.

e Sulyos fogyatékossaggal él6 személy az, akinek intelligencia hanyadosa 19 1Q érték alatt
hatarozhatdé meg és Onellatasra, ongondoskodasra képtelen. Kizardlag fejlesztd
foglalkozasok keretében lehetséges az ingergazdag kérnyezet biztositasa, melynek célja a
hospitalizacio, az elért fejlédési szint csokkenésének megakadalyozasa. Sdulyos
fogyatékossag nemcsak az intelligenciahanyados alacsony értékét, hanem a halmozott
fogyatékossagot is jelentheti, ennek értelmében az értelmi fejlédésre haté karosodasok
mellé testi fogyatékossagok, latas- és hallaskarosodasok, autizmus, vagy epilepszia is
kapcsolodhat.

Ertelmi fogyatékos személyek munkavallalasat akadalyozé tényezok:

Fogyatékos személyek esetében jellemz6 a fejlédési tempd jelentés meglassulasa, a kdrnyezeti
hatasok, informaciok megértése és a nyelvhasznalat lassabb kialakulasa egészen a feln6ttkorig
észlelhetbk és akadalyozé tényezéként jelenik meg az onellatasukban, dngondoskodasukban.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a térbeli tajékozédas, a finom-motorikus mozgéasok, a figyelem-
koncentracid, a bonyolultabb gondolkodasi folyamatok, valamint a szocidlis alkalmazkodas
képessége az atlagostdl kedvezbtlen mértékben egyénenként valtozé modon eltérhetnek.
Felnéttkorban is tamogatast, némely esetekben allandé felligyeletet igényelnek akadalyozott 6nalld
életvezetésik okan, melynek mértéke a fogyatékossag mértékétdl figg. A kdzépsulyos-, és az
enyhén sulyos értelmi fogyatékossag hatarmezsgyéjén megaéllapitott intelligencia-hanyadossal
rendelkezd személyek altaldban egyszerli munkavégzésre, Onkiszolgélasra, és a szocialis
magatartasformdk alkalmazdsara megtanithaték, gyakran csalddot is alapithatnak, mig a
célcsoportba tartozé sulyos fogyatékossaggal él6 személyek altalaban csaladot nem alapitanak,
szakositott otthonokban, lakéotthonokban élnek. Az 6 foglalkoztatasuk kizardlag felligyelet mellett
szocialis foglalkoztat6 intézményekben megvaldsithaté.

Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasa soran fontos figyelembe venni, hogy az
Osszetett gondolkodast, folyamatmegértést, dontéshozatalt igényld feladatok ellatasa soran
faradékonnya valnak, jellemz&en nem képesek ellatni azokat. A fogyatékossagi csoportot konkrét
fogalmi gondolkodas jellemzi, absztrakcidés képességiik hianyos, 6sszefliggéseket nehezebben,
csak segitséggel tudjdk megérteni. Verbalis kommunikacidjukat kis terjedelml szdkincs,
konkrétumokat jeldl6 széhasznalat jellemzi, ezaltal fontos, hogy az alkalmazott kommunikacié soran
a szobeliség cselekvéssel parosuljon, hogy cselekvéskdzponti gondolkodasmaédjukon keresztil
megérthessék a kozolt informacidt, melyet szikséges tdbbszér megismételni, hogy gyengébb
emlékezd képességeik miatt emlékezzenek az elhangzottakra.

Ertelmi fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasaban rejld lehetdségek:

e Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek egyszerli munkavégzésre alkalmasak,
leggyakrabban betanitott, illetve segédmunkasként alkalmazzak 6ket, mely munkakordkben
a betanitas idészakat kdvetéen kivaléan helytalinak.

e Kiemelendd monotdnia tiré képességik és megbizhatésaguk, mely tulajdonsagaik alapjan
bizonyos munkakdrdk betdltésére alkalmasabbak nem fogyatékos tarsaiknal.
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Ertelmi fogyatékos személyek foglalkoztatasat, 6nallo életvitelét eldseqité szilkségletek:

o fontos informacié kdzlésekor, vagy képességek felmérése alkalmaval rovid idétartamu
beszélgetéseket célszerl alkalmazni és a célcsoporttagnak megfeleld szinten és litemben
kell megosztani az informacidkat,

o tajékoztatd anyagok, dokumentumok egyszerisitett, akadalymentes verziéban torténd
hasznalata szliikséges,

o képességeik felmérése soran fontos a teszt alapu értékelés akar, fizikai, vagy alapvet§ irasi,
olvasasi és szamolasi készségeket kell vizsgalni,

o foglalkoztatasuk el6tt a munkahelyi rehabilitacié alkalmazasa, mely lehetévé teszi a
lehetéségek és nehézségek folyamatos értékelését, a munkahelyi beilleszkedést, a lassabb
betanulasi folyamat hatranyainak kompenzalasat és jovBbeni tdmogatasi szikséglet
mértékét,

e munkaltatéi aggalyok legy6zésének hatékony modszere lehet a referencia-alapu
meggybzés alkalmazasa, melynek soran a kozvetitd személy olyan sikeres példara
hivatkozik - legféképpen hasonlé Uzletagban és munkakorben -, mely az akadalyok
lekiizdését kovetben kivaldo precedensként szolgalhat az értelmi fogyatékossaggal él6
személy foglalkoztatasa esetén.

iv. Hallassérulés

A hallassérilés az érzékszervi fogyatékossagok egyik csoportja, mely alatt a hallas allandod,
maradando vagy tartés zavarat értjuk. Ezen karosodas megneheziti a kulvildag hangingereinek
észrevételét, a beszéd megértését, megtanulasat. Kialakulhat akar a beszéd, a nyelv kialakulasa
elétti, vagy akar az azt kévetd idészakban.

Azoknal, akiknél a hallasvesztés a hangos beszéd kialakulasa elétti idészakban tortént, jelentés
mértékben hozzajarul a beszédfejlédés akadalyozasdhoz és ezéltal a hangos beszéd
elsajatitasahoz.

A hallassérilt kifejezés gyUjtéfogalom, igy siketeket és nagyothallékat egyarant magaba foglal,
fuggetlenll hallassérulésuk fokatdl, sulyossagatdl, halldsallapotuk milyenségétdl.

A hallassérult emberek az informaciészerzésben és a kommunikacidéban akadalyozottak. Mozgas-
és latészerveik épek. Gyalogosan és a tomegkdzlekedési eszkbzzel korlatozas nélkdl tudnak
kozlekedni. A lathatd informacidk azonban szédmukra fokozottan szikségesek. A hallassérultek
szamara a hangos informaciokat szdveggel, képekkel, fényjelzésekkel kell helyettesiteni,
kiegésziteni. A kommunikaciéhoz gyakran segédeszkdzt, vagy személyi segitét, jelnyelvi tolmacsot
vesznek igénybe.

Halldsi fogyatékosnak azt a személyt kell tekinteni, akinek hallaskiszob-értéke a
beszédfrekvenciakon nyolcvan dB felett van, és ennek kévetkeztében a hangzébeszéd megértésére
még segédeszkdzzel sem képes, feltéve, hogy

e halldskarosodasa 25. életévének betdltését megel6zéen kdvetkezett be, vagy
o halldskarosodasa mellett a hangzo beszéd érthetd ejtése elmarad.

Hallassérilt személyek munkavallalasat akadalyozo tényezok:

Munkavallalast akadalyozo tényezdként elsésorban a hallassérultek esetében tapasztalhaté nyelvi
nehézségeket szilkséges megemliteni, mely a hallasveszteség sulyossaganak mértékével
egyenesen aranyosan nehezitett: elsésorban a két csatornan térténé verbalis kommunikacio soran
a nyelvi funkciokra hat ki, mely az aktiv beszéd terlletét érinti. Nagyon fontos hangsulyozni, hogy
kizarélag a hallasi fogyatékossag - és nem a halmozott fogyatékossag - esetében a verbdlis
kommunik&cio hidnya nem érinti az intelligenciat, az értelmi képességet. A verbalis kommunikaciéra
képes hallassérilt személyek esetében is eléfordulhatnak olyan beszédmegértési nehézségek,
mint a grammatikai hibak alkalmazasa, mely akadalyozhatja a kommunikaciét. A nehezitett
artikulacié és a grammatikai hibak alkalmazasa abbdl eredeztethet, hogy a magyar nyelvben a
toldalékragok a szavak végeén fordulnak el6, és kiejtésiik hangsulytalan.

A hallassérilt személyek kérnyezethez vald alkalmazkodasa is nehezitett, hiszen alapvetéen az
akusztikus ingerek iranyitjak a vizualis észlelést, melyek anticipativ, elérejelz6 funkcidt tltenek be
a hallok életében. Azaltal, hogy a hallas permanens ingerkozvetité hatasa elmarad, nem alakul ki
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anticipativ magatartas, ezért minden esemény szamukra varatlanul térténik és a hallassérilt
személyt felkésziletlendl érik, igy a folyamatos térténések dsszefiiggéseit nem mindig a Iényegre
iranyultan élik meg. Azaltal, hogy nem tud kialakulni az anticipativ viselkedés, olyan
hianykompenzald szokasokat vesznek fel, mint az ugynevezett tajékozoddé magatartas, a
tekintgetés, illetve a kiilsé megfigyel6 szamara indokolatlan bizalmatlansag.

Az akusztikus ingerek hianya miatt a hallasfogyatékossag negativan befolyasolhatja a
személyiségfejlédést, mely merev gondolkodast, informaciohianyt, egocentrizmust, sulyosabb
esetben elszigetel6dést eredményezhet. Az akusztikus tapasztalasok kiesése, az érzelmi vilagot
stimulalé hangok hianya hallassériiltek esetében hibas 6nértékeléshez vezethet.

Hallasfogyatékos személyek foglalkoztatasaban rejlé er6sségek:

A hallassérilt személyek alkalmazasa esetében rendkivil fontos annak ismerete, hogy
hallasfogyatékos(ok) foglalkoztatasanak erésségeit a munkaer8piaci integraciot el6segité személy
ne a hallassérilés okan, hanem az érintett(ek) egyéni képességeinek megfeleléen hatarozza meg,
hiszen egy rendkivil heterogén, egyéni szikségletekkel rendelkezd csoportrél beszélhetink,
melynek munkavallaldsi lehet6ségeit egyéni motivacidjuk és egyéni munkaveégzé képességuk
hatérozza meg.

A halldskarosodds a munkavallalas soran kevésbé akadalyozd tényezd, hiszen a hallassérilt
személlyel egyluttmikddve valaszthatd ki az a kommunikaciés méd, mely az igényeknek leginkabb
megfeleld.

Azok a munkaltatok, akik mar foglalkoztattak hallasseérult személyeket, szivesen alkalmazzak 6ket
csoportosan, illetve tdvmunkaban szamitégéppel végzett munka esetében. Altalanossagban
elmondhato, hogy sajat k6zésségen belil rendkivil dsszetartd csoportrdl beszélhetink, hiszen a
csoportkohézié megteremtésének egyik alapja a kommunikacid, melyet a jelnyelv elsajatitasanak
utjan, szinte csak egymas kozt tudnak hasznalni.

A kbzosséghez tartozas érzése, az erés csoportkohézid és az anticipativ magatartas hianya miatt
kialakult koézbésségen kivuli bizalmatlansag eredményeképpen rendkival jo érdekérvényesitd
képességgel rendelkezhetnek, mely j6l hasznalhato foglalkoztatdsuk soran.

Azon munkaéltaték, akik nagy tapasztalatra tettek szert a halldssérilt személyek foglalkoztatasaban,
egységesen azt az allaspontot képviselik, hogy amennyiben a munkaltaté szem el6tt tartja a
specialis szlkségleteiket (odafigyelnek a beszédikre, illetve szem elétt tartjdk specialis igényeiket),
rendkivdl lojélis munkavallalékka valnak.

Hallasfogyatékos személyek 6nalld életvitelét el6segqitd szlikségletek:

e korai fejlesztés a fogyatékossagbol eredd negativ berégzédések kikiiszobolése érdekében,

e infokommunikaciés akadalymentesités: a jelnyelv elsajatitasa és hasznalata a sulyos
nagyothalld, vagy siket személyek esetében kulcsfontossagu annak érdekében, hogy sajat
csoportjukban érezhessék, megtapasztalhassdk a kozdsséghez valé tartozas érzését.
Amennyiben nem sajat kérnyezetikben sziikséges a verbalis kommunikacié hasznalata, illetve
a hangos beszéd csak csd6kkent mértékben, vagy egyaltalan nem elsajatithatd, a gordulékeny
kommunikaciéo megvaldsitasa jeltolmacsok segitségével lehetséges.

o életvitelt elbsegitd eszk6zok alkalmazasa (specialis telefon, irastelefon, fényjelzéssel miikédé
eszk0zOk hasznalata stb.),

e Uj, ismeretlen kdérnyezetben, illetve az altaldanos kommunikacié soran az alabbiak szerint
javasolt kezelni a zavart okozd helyzeteket:

0 akadalymentes szdveges informaciok biztositasa,

0 a kulénb6z6 varatlan eseményekre, veszélyes helyzetekre figyelmeztet6
fényjelzés alkalmazasa,

e verbalis kommunikacié soran a lassabb, tagoltabb, szajrdl is leolvashaté beszéd alkalmazasa
(a velik valé kommunikacid6 mindig szemben (lve, jol lathato, fénytdl nem elvakitd helyen
térténjen).
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v. Latassérilés
A latasseérilés az érzékszervi fogyatékossag egyik csoportja, a latas allandd, maradandé vagy tartés

zavarat értjik alatta, amely megneheziti a kllvildg latasi ingereinek észrevételét, a beszéd
megeértését, megtanulasat.

A latassérilt kifejezés is, hasonléan a hallassérilt kifejezéshez, gyiijtéfogalom. A WHO 1992-es
meghatarozasa alapjan az szamit latassériltnek, akinek a jobbik szemén maximalis korrekciéval
mért latasteljesitménye az ép latas 0-30%-a, és/vagy latétérszikilete 20°-0s, vagy annal nagyobb.

A latassérilt embereket meglévd latasuk szerint harom kategériaba sorolhatdk, bar szakmailag a
felosztas nem allja meg a helyét, azonban azért hasznalatos mégis, mert maguk a latassériltek
hasznaljak ezeket a kategodriakat:

e Vakok, akiknél semmilyen latasmaradvany nincs.

o Aliglatok, akik érzékelik a fényt, latnak foltokat vagy esetleg még nagyobb targyakat is, de
vizusuk (latéélességik) nem éri el a 0,1-et.

¢ Gyengénlatok pedig azok, akiknek vizusa 0,1 és 0,3 koz6tt van.

Funkcionalis megkdzelitésben az a személy szamit latassériltnek, aki szembetegség vagy a
kozponti idegrendszer latasfunkciokat érinté betegsége miatt akadalyozott a kdvetkezé teriletek
valamelyikén: kozlekedés-tajékozddas; mindennapi élet; informéaci6 és kommunikacio;
pszichoszocialis mikodés; tanulmanyok végzése; palyavalasztas, munkavallalas.

A szlrkehalyog mditéttel vald gyogyithatésaga kérdésében a megyei, févarosi vezetd szemész
szakorvos allasfoglalasa az iranyado. Fogyatékossagi tamogatasra az a személy jogosult, akinek
mutéti gyogyitasat a szakorvos nem tartja indokoltnak, mivel a mitéti beavatkozastél allapotjavulas
nem varhato.

A latassérilt (Iatasi fogyatékos) személyek munkavallalasat akadalyozé tényezék:

e kozvetlen ismeretszerzés akadalyozottsaga, a képzetek és fogalmak tartalma eltér a
latokétdl,

e Kkorlatozott mozgaslehetéségek, sztereotip mozgasok (blindizmus) jellemezhetik,

e szocializaciés és személyiségfejl6dési problémak alakulhatnak,

o érzékelési és cselekvési lehetéségei korlatozottabbak, mely kérnyezeti fligg6séget
eredményezhet.

Latassérilt személyek foglalkoztatasaban rejlé erésségek:

A latasserilt személyekrdl altalanossagban elmondhaté, hogy a vizualis ingerek hianya miatt az
ongondoskodashoz és oOnellatashoz szikséges egyéb érzékszerveik kifinomultabba valnak:
tapintasuk fejlettebb, halldsuk differencialtabb lesz, ezaltal a kildnbdz8 térbeli, akusztikus és egyéb
hatdsokra valé fogékonysaguk lényegesen megné, szélesebb kiterjedésli informacidaramlasra
képesek reagalni. A vizualis ingerek latashidny kompenzalasa miatt egyéb modon torténd
Osszegyljtése szélesebb terjedelmi széemlékezetet és rdvidebb reakciéidét eredményezhet. A
latasfogyatékos személy fokozott figyelemkoncentracidja és emlékez8képessége miatt
gordulékenyebben, pontosabban kommunikélhat ép tarsaihoz képest.

A latasserilt személyek tudasukat, képzettségiket és tapasztalataikat kiegészitve kivaldan helyt
tudnak allni a munka vildgaban, hianykompenzalé tulajdonsagaikra épitve. Foglalkozasi
rehabilitaciés szempontokat figyelembe véve fontos, hogy az aktiv és passziv munkaer&piaci
eszk0zOk alkalmazasa soran - specialis sziikségleteiket szem elétt tartva - az egyéni fejlesztés
iranya - az élethelyzetik kovetkezményeként meghatarozhatd atlagtdl pozitiv iranyban - eltéré
tulajdonsagaik szerint kertiljon kialakitasra.

Latassérult személyek 6nalld életvitelét el6segitd sziikségletek:

o kozlekedési utvonal akadalymentessége, mely magaba foglalja a kdzlekedésben érintett
utvonal akadalymentességét, lekerekitett éli butorok és felvezetésav, szikség esetén
veszélyek hangjelzésének biztositasat (biztonsagos utvonal kialakitasa, melynek
akadalymentességét latasmaradvanyuk fliggvényében sziikséges kijeldlni, atalakitani),

e elemi rehabilitacié (hosszu fehér bot, segité személy, vakvezetd kutya),

e akadalymentes informatikai eszk6z0k, beszél6 szoftverek biztositasa,
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e Braille-irés, vagy a megszokottndl nagyobb méretl irasos informacio, veszélyt jelzd
hangjelzés biztositasa szikséges,

e alatassérilt személyek szamara nem érzékelhetd ingereket verbalis kommunikacio, illetve
tapintas utjan szikséges elérhetévé, befogadhatéva tenni,

e Uj, ismeretlen kdrnyezetben az alabbiak szerint javasolt kezelni a zavart okozd helyzeteket:

o latéssérilt személy megkozelitésekor, illetve tdjékozddasanak elbsegitése
érdekében az esetleges veszélyhelyzeteket, akadalyokat egyszer(i mondattal,
kdszonéssel jelezni szlkséges,

o laté és latasfogyatékos emberek talalkozasakor a megismerkedést kovetdé egy-két
talalkozaskor elegendd elmondani a l1até fél nevét, a tovabbiakban nem sziikséges
Ujra és ujra bemutatkozni, mert ezt kdvetéen a beszédhangja alapjan biztosan
felismerhetévé valik a latassérilt szamara mar ismerés személy,

o latassérilt személy kisérése oly médon térténjen, hogy a laté személyt kdvesse a
latassérilt, kezét a vallara téve, igy biztositva, hogy a latassérilt elkerdljon egy
esetleges Utkdzést; emellett hanggal torténd figyelmeztetés szikséges a kizardlag
vizualis ingereken keresztul érzékelhetd veszélyforrasok elkerllése érdekében.

vi. Mozgaskorlatozottsag

,Mozgaskorlatozott az, aki a tart6 vagy/és mozgaté szervrendszer sérilése vagy hianya
kbvetkeztében, a fizikai teljesit6képesség megvaltozasa miatt az életkori tevékenység végzésében
maradandoban korlatozott, személyiségfejlesztése, nevelése atmenetileg vagy tartésan specialis
feltételeket, eljarasokat igényel?. A mozgaskorlatozottsag gydgypedagogiai megkdzelitése tehat a
személyiség egészére hatd kdvetkezményeit veszi figyelembe, tekintettel arra, hogy az egyén
aktivitasat maradanddan akadalyozza.

Az egyik legheterogénebb (vegyes) fogyatékossagi kategoria, csoportositasa sokféle szempont
alapjan torténhet.

Az életkor el6rehaladasaval fokozatosan kopik és rugalmatlanna valik az iziletek optimalis
mikodését biztositd porc allomanya, valamilyen mozgasszervi betegség okan kialakulhat uUn.
kényszertartas kOvetkeztében az izmok rugalmatlansaga, merevsége, valtozhat a csont siirlisége.
Mindezek altal élete soran kisebb nagyobb ideig fennallé korlatozott mozgast minden ember atél.
Ezek azonban mozgasszervi megbetegedések, amelyek atmeneti idére okoznak az adott személy
mozgasaban korlatozottsagot. A mozgaskorlatozottsag viszont maradandé allapot, amit nem lehet
megszintetni, csak lassitani vagy megel6zni a mozgaskorlatozottsag mértékének ndvekedését.

Mozgaskorlatozott személyek munkavallalasat akadalyozé tényezok:

A mozgaskorlatozott személyek mindennapi életében nehézséget okozhat betegségik az
Onellatasban, o6ngondoskodasban, munkavégzd-képességikben és tarsas kapcsolataikban
egyarant. A velesziiletett, de a féként szerzett mozgasszervi elvaltozasok pszichés problémak
kialakulasahoz, sulyosabb esetben személyiségtorzulashoz vezethetnek, melynek oka a gyakori
fajdalomérzet, melytdl ingerultté és agresszivvé valhatnak, szamos esetben pedig az allandésult
fajdalom feldolgozasahoz pszicholégus segitsége sziikséges. A gyakori fajdalomérzeten tul
problémat jelent a szerzett mozgasszervi karosodasok esetében a betegség kialakulasanak
feldolgozasaval jaré pszichés terhelés, melynek feloldasahoz szintén szakember segitsége
szikséges.

A mozgaskorlatozott személyek foglalkoztatasa sordn a legfébb problémat a munkahelyek
akadalymentességének hianya okozza. Hatranyos helyzetet szamukra az teremt, hogy nem, vagy
csak ritkdn érvényesul az egyenld hozzéaférés elve a kdrnyezet kialakitasaban. Ezen felll a
tarsadalmi elvarasok diszfunkcidja is megfigyelheté azaltal, hogy mozgasfogyatékos személyeket
nem ismer6k sztereotip képzeteket tarsithatnak a fogyatékos személyek akadalyozottsagardl,
melynek feloldasara a foglalkozasi rehabilitacioban érintett szakembereknek kiemelt figyelmet
szukséges forditani.

2 Bernolak Bélané: Egyiitt a tdbbiekkel — egy-masért, Budapest, FEBE Szocidlis és Rehabilitaciés Szolgaltaté Kézhasznu
Tarsasag, 2001
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Mozgaskorlatozott személyek foglalkoztatasaban rejl6é lehetbségek:

Fontos szempont a mozgéaskorlatozott személyek foglalkoztatdsakor a megfeleld munkakér
kivalasztdsa, mert ennek megléte esetén képesek a mozgasukban nem akadalyozott
munkavallalokéval egyenértékii munkavégzésre.

Amennyiben a mozgaskorlatozott emberek az akadalymentesség szikségletét szem el6tt tartva
valasztanak munkahelyet, egyéni képességeik, kompetenciajuk hatarozza meg munkavégzd
képességuket.

Mozgaskorlatozottak 6nall6 életvitelét, foglalkoztatasat eléseqitd sziikségletek:

A fogyatékossaggal élék esetében az 6nallo életvitelt elésegitdé sziikségletek bemutatdsakor
szikséges kilénvalasztani a jarassegité segédeszkdzoket (bot, mankd, jarégép) és kerekesszéket
hasznalé mozgasszervi fogyatékos személyek igényeit.

A bottal, mankoéval, jarogéppel kozlekedd egyének helyvaltoztatasi képessége lassabb,
bizonytalanabb, ezért kérnyezetik kialakitasakor célszerii figyelembe venni, hogy ergondémiailag
megfelelé butorzat keriljon beépitésre, kialakitasra, segédeszkozeit ideiglenesen is biztonsagba
tudja helyezni.

Az Onhajtés kerekesszéket hasznaldé mozgaskorlatozottak alapveté szlkséglete a fizikailag
akadalymentes kdrnyezet kialakitasa a kerekesszék 6nallé6 hasznalata érdekében. Az elektromos
kerekesszéket hasznalé mozgasfogyatékos személyek akadalymentes kérnyezeti igénye hasonld
az Onhajtés kerekesszéket hasznaldkéhoz, csak a segédeszkdz hasznalata soran helyigénye
nagyobb.

Akadalymentes ,az épitett kdrnyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsagos, 6nallé hasznalata
minden ember szamara biztositott, ideértve azokat az egészségkarosodott egyéneket vagy
embercsoportokat is, akiknek ehhez specialis eszkdzOkre, illetve miiszaki megoldasokra van
szukséguk.”

Az akadalymentesités célja, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek szamara is biztositott legyen a
szabad mozgas, tajékozddas illetve Onellatds egy adott épllet hasznalatakor annak funkcidjanak
megfelel6en. Az épitett kdrnyezet kialakitdsa, vagy atalakitdsa soran példaul figyelembe kell venni,
hogy szintktlonbség nélklli legyen az épulet, megfeleld ajtoméret, akadalymentes mosdo és
parkolasi lehet6ség is rendelkezésre alljon.

A  miszaki megoldasok tekintetében megklldnbdztetink személyi és  intézményi
akadalymentesitést, mely k6zott az tesz kilbnbséget, hogy az elébbit csak egy személy hasznalja
€s mobil eszk6zokrdl is beszélhetlink, mig az intézményi akadalymentesités eszkdzei fixen kertiinek
beépitésre és tdbb raszorulét is kiszolgalnak.

vii. Pszichoszocialis fogyatékossag

A fogyatékossag fogalma 2013-ban kerilt kiegészitésre a pszichoszocialis fogyatékossaggal. A
kifejezés a tarsadalmi szerepvallalas mentalis egészségi problémakbdl eredd kilonbdzé mértéki
akadalyozottsaganak leirasara szolgal. Pszichoszocialis fogyatékos, aki BNO mentalis és
viselkedészavarok osztalyozasa szerint meghatarozott valamelyik diagnézissal rendelkezik.

Azok a személyek tartoznak ebbe a kategdriaba, akiknél a mentalis zavar folyamatosan fennall és
megakadalyozza a normalis életvezetést, akadalyozza a mindennapi tevékenységek elvégzését,
akadalyozza a szlkebb és tagabb kéz6sségben val6 részvételt, akadalyozza a tarsadalmi életiket.
Az akadalyozottsag mértéke elérheti azt a szintet, amikor masok segitsége nélkil az adott személy
képtelen az 6nallo életvitelre, ezért folyamatosan masok segitségére szorul. A sulyosabb mentalis
zavarral rendelkez6k nem képesek dnmaguk segitése céljaval igénybe venni a kiilénb6z6 és barki
altal elérhet6 szolgaltatasokat. Bizonyos mentalis zavarok esetében nem, vagy csak részlegesen
rendelkezik belatassal az adott személy, ami miatt a segité szolgaltatasokat elutasitja, az allapotat
javité gydgyszereket nem szedi be. Ugy éli az életét, hogy figyelmen kiviil hagyja a valésagot.
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Gombos Gabor szerint® pszichoszocialis fogyatékos, aki hosszan tarté mentalis karosodassal él,
amely szamos egyéb akadallyal egyutt korlatozhatja teljes, hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi szerepvallalasat.

Pszichoszocialis fogyatékos emberek munkavallalasat akadalyozé tényezok:

A pszichoszocialis fogyatékos személyek esetében munkavallalast akadalyozé tényezéként jelenik
meg a pszichiatriai betegség hatasa a szocialis helyzetre. Az alacsony statusszal jaré pszichés
nyomast a kornyezet eredményezi, a betegség miatt nem képes megfelelni a tarsadalmi
elvarasoknak, igy a beteg szegénységi csapdaba kerl. A pszichiatriai betegség stigmatizald hatasu,
mely félelembél és tudatlansagbdl ered és a stigmatizalé hatas az élet minden teriletére kiterjed.

A kedvezétlen szocialis helyzetbdl ad6dé nehézségeken tulmenden az aldbbi problémak jelenhetnek
meg a pszichoszocialis fogyatékos emberek munkaerdpiaci integracioja soran:

motivacio hianya

apatia

figyelemkoncentraciés nehézségek

rigiditas (problémamegoldé gondolkodas akadalyozottsaga)

tarsas viselkedés zavarai (kognitiv, érzelmi defektusok)

csokkent terhelhetfség

alacsony stressz tiir6 képesség

kirekesztd tarsadalom.

A pszichiatriai problémaval kizd6k esetében sok esetben a teljesitbképesség csdkkenését nem
lehetett kizarélag orvosi kérdésekre visszavezetni, hanem sokkal inkabb biopszichoszociélis
megkozelitésre. Ez azt jelenti, hogy egyszerre kell kezelni a bioldgiai, a pszichés és a szocialis
okokat.

A pszichoszocidlis fogyatékos személyek foglalkoztatasaban rejl6 lehet6ségek:

A mentalis problémaval él6 emberek foglalkoztatasa kiemelt fontossagu, mind stigmatizaciojuk
csokkentése, tarsadalmi reintegracidjuk elésegitése érdekében, mind mentalis allapotuk, jollétik
érdekében. A pszichoszocialis fogyatékossaggal él6k munkaban valo tartdzkodasa javitja a mentalis
egészséguket. A munkaltatdé megértésével és tamogatasaval a pszichoszocialis fogyatékossaggal
kizddk is sikeresek lehetnek a munkahelyen a teljesitményt illetéen.

Pszichoszocialis fogyatékos személyek 6nalld életvitelt, foglalkoztatasat el6segqitd szlikségletek:

A tunetek &ltalaban nem éllandéan vannak jelen, de egy-egy akut szakasz utan a betegeknek
sokszor el6lrdl kell kezdeni a betegség elleni harcot. Ez gyakran ahhoz vezet, hogy feladjak a
kizdelmet. Ennek a kdvetkezménye lehet folyamatos leéplilés, vagy — ha a betegség kimenetele a
teljes leépulés, akkor — annak felgyorsulasa, de nem ritka az 6ngyilkossagba valé menekiilés sem.
Tehat egy rehabilitacids mentornak mar ezen a szinten is fontos feladatai lehetnek. Példaul:
megeértetni a klienssel és a csaladjaval, hogy miért fontos az egyiittmikddd (compliance) viselkedés;
segiteni 6ket abban, hogy elfogadjak és feldolgozzak a betegség tényét; megelézni, hogy a beteg —
az elébbiekben leirt problémak miatt — dinamikusan besz(ikuljon; az akut szakaszok utan megmaradt
készségek fejlesztése és a munkavallalas iranti motivacié fenntartasa megmaradjon.

Az ember életében kialakult fogyatékossaggal, vagy megvaltozott munkaképességgel gyakran
egyltt jar a negativisztikus gondolkodas. A gyakori depresszié az egyik oka a visszahuzédasbdl és
a csokkent aktivitasbdl kovetkezd, lefelé huzd spiral beindulasanak. Ennek a problémanak a
kezelését jorészt pszichiateri, pszicholdgusi feladatnak tekintik. Azonban a rehabilitaciés mentornak
fontos feladata van ennek az allapotnak a megel6zésében. Aktivizalni kell a klienst és a kdrnyezetét.
A beszlikiléshez ugyanis a szeparacié is hozzajarul, ezért a kérnyezet bevonasa és az illetd
visszaintegralasa a kdrnyezetbe kiemelt jelent6ségl a rehabilitacié egész folyamatara nézve. Ebbdl
szervesen kdvetkeznek az interperszonalis és a csaladi rendszerek problémai.

3https://www.academia.edu/4690883/Mi_a_pszichoszoci%C3%Allis_fogyat%C3%A9koss%C3%A1lg What is_psychosocial di

sability
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Az elmaganyosodas, a bezarkdézd, a vilagtdl elforduld viselkedés nemcsak az
egészségkarosodassal és a megvaltozott munkaképességgel megjelené pszichés tinetekbdl
kdvetkeznek, hanem abbdl is, hogy a kdrnyezet nem tudja kezelni a problémat. Az akut szakaszok
soran a pszichoszocialis fogyatékos személy ugy viselkedhet, hogy a kérnyezet azt mar képtelen
toleralni, de segiteni sem tud, hiszen a mentoralt szamara is zavaros lehet az, amit tesz, vagy ami
korulotte torténik. Amikor éppen jobb, aktivabb allapotban van, akkor pedig altalaban nem tudja
megvaldsitani a kit(izott céljait. Megfelel6 rehabilitacidval ezt lehet csdkkenteni, esetleg meg is lehet
szlintetni, de addig a beteg kapcsolatai ténkremehetnek. igy az elmaganyosodas 6rddgi kére nagyon
kénnyen bezarédhat. Tehat a pszichoszocialis fogyatékos személy interperszonalis kapcsolataival
is kell foglalkozni, ami nemcsak a kdzvetlen rokonsag segitését jelenti, hanem a baratokkal, az
ismer6sokkel valé k6zds munkat is.

Rehabilitaciés mentor feladatai pszichoszocialis fogyatékos személy munkaer8piaci integracioja
soran:

megerdsité kdrnyezet kialakitasa,

realis célok kialakitasa,

bels6 eréforrasok mobilizalasa,

Onbizalom, énkép erdsitése (pygmakion effektus alkalmazasa)
munkakultura erdsitése,

kompetenciafejlesztés, képzés, atképzés,

anyagi forrasokhoz vald hozzajutas el6segitése.

viii. Halmozott fogyatékossag

Abban az esetben beszélhetiink halmozott fogyatékossagrdl, illetve halmozottan sérilt személyrél,
ha legalabb két fogyatékossagi tipusba is besorolhatd, mint példaul értelmi fogyatékossag és
halldssérulés, vagy latassérilés és halladsseérulés, vagy latassérilés és mozgaskorlatozottsag.
Abban az esetben, ha az egyik teriilet igen sulyos sériilése, példaul sulyos értelmi akadalyozottsag,
vaksag vagy sulyos mozgassérulés mellett tapasztalhaté egy masik terilet érintettsége is, sulyos,
halmozott fogyatékossagrél beszélink. A sulyos, halmozott fogyatékossag oka lehet genetikai,
meéhen bellili vagy a szlletés korlli sériilések.

Onall6 életvitelre az a személy nem képes, aki

e amindennapi életviteléhez, tarsadalmi életben val6 részvételéhez sziikséges tevékenységeket
testi, illetéleg érzékszervi fogyatékossaga vagy az azzal 0Osszefliiggd kommunikacios
képtelenség miatt még a szikség szerinti segédeszkdz igénybevételével sem képes mas
személy kdzremkodése nélkil elvégezni, vagy

¢ amindennapi életvitelében értelmi fogyatékossaga miatt allando fellgyeletet, iranyitast igényel,
mivel térben és idében tajékozddni nem tud, a lakasban nem képes egyediil élni anélkil, hogy
ez 6nmagara vagy masokra nézve veszélyt ne jelentene, tovabba a pénz értékét nem ismeri,
igy a mindennapi élet szintjén 6nallé gazdalkodasra képtelen.

Az 6nkiszolgalo képesség hianya az alabbi esetekben allapithaté meg.

Az dnkiszolgalasi képessége annak a személynek hianyzik, aki masok személyes segitsége nélkil
nem képes

étkezni, vagy

tisztalkodni, vagy

Oltdézkodni, vagy

illemhelyet hasznalni, vagy

lakason belul - a szlkség szerinti segédeszkdz igénybevétele mellett sem - kdzlekedni.

4. Megvaltozott munkaképesség

Az ember egyediségét az is meghatarozza, hogy tulajdonsagai, képességei és készségei is
kulénb6zéek.

A munka vildgaban kulénésen fontos, hogy egy adott munkakoér betdltéséhez vagy feladat
elvégzéséhez olyan személy keriljon kivalasztésra, aki azt a munkat a leggyorsabban és a
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legpontosabban (lehetéleg nulla vagy nagyon alacsony hibaszazalékkal) el tudja végezni.
Mindezekre figyelemmel, ha nagyon egyszeriien szeretnénk meghatarozni, hogy ki a megvaltozott
munkaképességu, azt is mondhatnank, hogy mindegyikénk az, hiszen mindegyikénknek van olyan
tulajdonsaga, készsége és képessége, ami jelentés mértékben eltér a masik emberétdl.

Sziikség volt tehat a tarsadalmi egyittélés szabalyozasanal figyelemmel lenni mindazokra, akik
képességei kiilsé vagy bels6 okbdl kifolyodlag, jelentés mértékben eltérnek a tébbségétdl. Erre azért
volt szlkség, hogy a lehetd leginkabb biztositani lehessen a munkahoz valé egyenlé esélyi
hozzaférést, tovabba azt, hogy akik betegségiik vagy fogyatékossaguk okan nem képesek a
munkavégzésre, ezért dnhibajukon kivil nem tudnak részt venni a kdzdsség teherviselésében (nem
addfizeték), a tobbségi tarsadalom szolidaritasa altal biztositott legyen szdmukra is a megélhetés.

Magyarorszag Alaptérvényének XlI. cikke (1) bekezdése értelmében ,Mindenkinek joga van a munka
és a foglalkozas szabad megvalasztasahoz, valamint a vallalkozashoz. Képességeinek és
lehetéségeinek megfelel6 munkavégzéssel mindenki koteles hozzajarulni a koézosség
gyarapodasahoz.” Ugyanezen torvény (2) bekezdése alapjan ,Magyarorszag torekszik
megteremteni annak feltételeit, hogy minden munkaképes ember, aki dolgozni akar, dolgozhasson.”

Az Alaptorvény végrehajtasa érdekében az Orszaggylilés a megvaltozott munkaképességi
személyek megmaradt, fejlesztheté képességeire épiil6 foglalkoztatas kdzpontu rehabilitaciojanak,
tarsadalmi reintegraciéjanak, foglalkoztatasanak el6segitésére, tovabba a kies® jovedelem miatti
keresetpotlas érdekében fogadta el 2011-ben az Mmtv.-t.

Az Mmtv. hatalya ala tartozo ellatasok jogosultjainak meghatarozasa céljaval az Mmtv. 1. § (2) 1.
pontja alapjan "egészségi allapot: az egyén fizikai, mentalis, szocialis jollétének betegség, illetve
sérllés utan kialakult vagy velesziletett rendellenesség kdvetkeztében fennallo tartdés vagy végleges
kedvezétlen valtozasait (a tovabbiakban: egészségkarosodas) figyelembe véve meghatarozott
allapot”.

A megvaltozott munkaképesség (2012. januar 1-ét kdvetben) egy komplex vizsgalat altal kerdl
meghatérozasra, és ezen vizsgalat minésitése hatdrozza meg azt, hogy a vizsgalt személy alkalmas-
e munkavégzésre, amennyiben igen, milyen tipusi munkat vallalhat, tovabba azt is, hogy ki milyen
ellatasra jogosult. A vizsgalat fokuszdban nem a betegség vagy fogyatékossag mértéke, hanem a
munkavégzéshez szilkséges képességek meglétének a mértéke all, az, hogy ki milyen munkat és
milyen idétartamban tud 100%-os eredményességgel elvégezni.

Az a 15. életévét betdltdtt személy (amennyiben gondnoksag ala van helyezve, a gondnoka), aki
fogyatékossaga vagy egészségkarosodasa okan elinditja a ,leszazalékolas” folyamatat, és részére
a komplex mindsitésben 60 %-0s vagy kisebb mérték(i egészségi allapot kertl megallapitasra, akkor
ha a kérelem benyujtasat megel6z6 5 éven belll legalabb 1095 napon at, 10 éven belll legalabb
2555 napon at, vagy 15 éven bellil 3650 napon at biztositott volt, valamint keres6tevékenységet nem
végez, és rendszeres pénzellatasban nem részesiil, jogosultta valik a rehabilitaciés vagy rokkantsagi
ellatasra.

5. Komplex minésités — a ,,leszazalékolas” folyamata

Ahhoz, hogy a megvaltozott munkaképességli személy jogosult legyen rehabilitacios vagy
rokkantsagi ellatas igénybevételére, komplex minésitésre, és ha kérelmezi, az errél sz6l6 hatdésagi
bizonyitvanyra van sziksége, amelyet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
rehabilitaciés hatosag allithat ki. A hatésag feladata, hogy megallapitsa a kérelmezd egészseégi
allapotat. Az egészségi allapot és a foglalkoztathatésag un. ,komplex minésités” keretében torténé
vizsgalattal torténik. A vizsgalat komplexitasat az orvos-szakmai, rehabilitdciés és szocialis
szempontu vizsgalat egyiddben térténd elvégzése biztositja.

A komplex mingsités iranti kerelmet a keérelmez6 a févarosi €s megyei kormanyhivataloknal, vagy
Kormanyablak Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalatan adhatja be, vagy postai uton.

Abban az esetben, ha a komplex vizsgalat ala vont személy személyes megjelenési
kotelezettségének onhibajabol nem tesz eleget, ugy kell tekinteni, hogy a kérelmét visszavonta, és
az eljarast meg kell szlintetni.
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A komplex vizsgalat torténhet:

o dokumentumok vizsgalataval (irat alapjan), vagy
e személyes vizsgalattal, a rehabilitaciés hatésag székhelyén vagy telephelyén.

A kérelem benyujtasakor nagyon fontos, hogy minden szikséges melléklet is benyujtasra keriljén,
mert amennyiben a dokumentumok alapjan a hatésag meg tudja allapitani az egészségi allapot
mértékét, ugy nem keril sor a személyes vizsgalatra.

Amennyiben a dokumentumok nem tartalmaznak a hatésag déntéséhez elégséges adatot, a
kérelmezdt személyes vizsgalatra hivjak, ahol kdtelezd a megjelenés. Amennyiben a kérelmez nem
jelenik meg a vizsgalaton, a hatésag az eljarast hivatalbél megszinteti.

A komplex minésités iranti kérelem benyujtasahoz az alabbi dokumentumok benyujtasara
van sziikség:

Adatlap (kérelem)

Erre a célra rendszeresitett adatlapot kell benyujtani, ami letolthetd valamennyi kormanyhivatal
honlapjardl, a rehabilitaciés hatdsag iratai k6zott kell keresni, vagy a Szocialis Agazati Portalrol
(https://szocialisportal. hu/nyomtatvanyok/)

Az Adatlapban a kérelmezdnek meg kell adni az aldbbi adatokat és informaciokat:

személyazonositd adatokat,

lakéhely cimét,

tarsadalombiztositasi azonosito jelet (TAJ szam),

az ellatas folydsitasara vonatkozo cimet, vagy bankszamlaszamot,

valaszt arra a kérdésre, hogy rendszeres pénzellatasban részesil-e vagy sem,

valaszt arra a kérdésre, hogy fennall-e a kérelem benyujtasanak idépontjaban
keresbtevékenységgel jard jogviszonya vagy sem.

Az esetleges ellatas megallapitdsa szempontjabdl fontos informacié, hogy a kérelem benyujtasat
megel6z6 15 éven belll rendelkezett-e biztositasi jogviszonnyal, milyen foglalkoztatoknal volt
bejelentve, mennyi ideig tartott a munkaviszonya, milyen munkakdrben dolgozott.

Nyilatkozat

Nyilatkozat a szakértdi mindsitésrdl (kitdltése kotelezd), tartalmazza a személyes adatokon tul az
ellatasokkal (pl. tappénz) és jovedelemmel, az egészségi allapottal, a mindennapi életvitellel
(6nellatas, szocialis helyzet), munkavégzéssel (képesités és munkatapasztalat), munkaviszonnyal
kapcsolatos adatokat, illetve az adatok kezeléséhez, a személyes, vagy iratalapu vizsgalat
lefolytatasahoz, az egészségkarosodas felméréséhez valé hozzajarulast.

Orvosi Beutald

A haziorvos altal részletesen kitoltoétt ,Orvosi Beutald az orvos-szakértbi szervhez, illetve FOB hoz a
munkaképesség-valtozas vagy a keres6képesség feliilvéleményezése céljabol” megnevezési
nyomtatvanyt, amelyhez sziikséges csatolni a kérelmezd orvosi iratait, zardjelentéseit (annak
masolatat). Amennyiben a megvaltozott munkaképesség megallapitasa mellett a
kozlekedbképesség vizsgalatat is kéri, a sulyos mozgaskorlatozott személy kdzlekedéképességének
mindsitését eldsegitd, rendelkezésre allé orvosi dokumentaciét és egyéb iratokat, mozgasanak
(jarasanak) korlatozasarol szol6 orvosi igazolast is sziikséges csatolni.

Egyéb dokumentumok

Az Adatlapon szerepelnek, hogy az ellatas megallapitasa érdekében mit kell még csatolni a
kérelemhez, amennyiben betegsége Uzemi balesetbdl vagy foglalkozasi megbetegedésbdl ered,
annak elismerd hatarozatat, vagy a rendszeres pénzbeli ellatds megallapitasardl/megszintetésérél
sz0l6 hatarozatot. Ha a korabbi keres6tevékenység igazolasdra nem tud a kérelmezd
dokumentumokat csatolni, vagy pontosan felsorolni, hogy mikor-hol dolgozott, beadhaté az Adatlap
enélkdl is, ugyanis a rehabilitdciés hatésag megkeresi az addhatésagot, az egészségbiztositasi
szervet és hivatalbdl bekéri az ezen idészakra vonatkoz6 igazolasokat. Ez lesz az alapja az ellatas
megallapitasanak, amennyiben fennall a legalabb 40 %-os egészségkarosodas.
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6. Ellatas tipusok ismerete (jogosultsagok, kotelezettségek, feltételek)

A rehabilitacios mentor szamara elengedhetetlen a megvaltozott munkaképességi emberek altal
igénybe vehetd ellatasok széles palettajanak ismerete, ugyanis segité tevékenysége kiterjedhet az
egyes ellatas tipusok megigénylésében vald kdézremiikddésre. Ennek megfeleléen az alabbiakban
bemutatasra kertilnek a megvaltozott munkaképességli személyek szamara elérhet6 ellatasi formak

a. Rehabilitacios ellatas

A kérelmez8, amennyiben megfelel a jogosultsagi feltételeknek, jogosultta valik a rehabilitacio
sikeres megvaldsulasa érdekében sziikséges foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasokra, valamint
rehabilitacios pénzbeli ellatasra.

Jogosultsagi feltételek:

A rehabilithcidos pénzbeli ellatds a tarsadalombiztositasi nyugellatasrdl széld 1997. évi LXXXI.
térvény (a tovabbiakban: Tny.) 62. §. alapjan meghatarozott nyugdijemelésre vonatkoz6 szabalyai
szerint, azzal megegyez6 aranyban emelkedik*, azonban méltanyossagbol torténé emelésére nincs
lehetbség.

A rehabilitaciés pénzbeli ellatas a megallapitasara iranyulo elséfoku kdzigazgatasi hatdsagi eljarast
lezaro érdemi dontés keltét kovetd naptdl esedékes.

A rehabilitacios pénzbeli ellatas folydsitasa felfliggesztésre kertl, ha a jogosult az egyuttmikodési
vagy a rehabilitacios tervben foglalt kdtelezettségét neki felréhatd okbdl nem teljesiti, a rehabilitacios
pénzbeli ellatas folydsitasat a kotelezettségszegésrél valé tudomasszerzés honapjat kdveté masodik
honap elsd napjatél 3 hénap idétartamra, de legfeljebb a rehabilitacidés ellatas megsziinéséig
hatralevd idétartamra fel kell fliggeszteni.

A rehabilitacios ellatas mellett lehet keres6 tevékenységet folytatni az adott személy hatarozataban
foglaltaknak megfeleléen. A rehabilitacios ellatas a rehabilitaciohoz szikséges id6tartamra,
legfeliebb azonban a folydsitas kezdetétél szamitott 36 honapig allapithaté meg. A folyositas
megsziinését kdvetben az érintettek a nyugdijbiztositasi-, szocialis- és munkaugyi ellatérendszer
egyes ellatasaira valhatnak jogosultta, tovabba a megvéltozott munkaképességli személyek
ellatasaira is tovabbi jogosultsagot szerezhetnek a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén.

A rehabilitacios ellatasban részesiilé személy kotelezettségei:

A rehabilitacios ellatasban részesulé személy a laké- vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
rehabilitaciés hatdésaggal (févarosi és megyei kormanyhivatalokkal) egylttmikodésre koteles,
amelynek keretében a hatarozat kdzlésétél szamitott 10 napon belll megkeresi a rehabilitacios
hatésagot egyuttmikddési kotelezettsége teljesitése, valamint a rehabilitacids terv elkészitése
érdekében.

Mit jelent az egylittmiik6dési kbtelezettség?
A rehabilitacids ellatasban részesilé személy az egyuttmikddés keretében koteles

felkeresni a rehabilitaciés hatdésagot a rehabilitacids tervben meghatarozott idépontban,
értesitési kotelezettségét teljesiteni,

aktivan munkahelyet keresni,

a felajanlott rehabilitacios szolgaltatast, valamint a tamogatott képzési lehetdéséget elfogadni,
megfelel6 munkahelyhez jutast el8segit6 munkaerdpiaci programban részt venni, és
megfelel6 munkahelyre sz6lé allasajanlatot elfogadni, ideértve a kdzfoglalkoztatas keretében
torténd foglalkoztatast is.

A rehabilitacios ellatasra vald jogosultsagot meg kell szintetni, ha:

e arehabilitacios ellatasban részesulo kérte,

4 Mmtv. 9. §. (4) A rehabilitacios pénzbeli ellatast a Tny. 62. §-aban meghatarozott szabalyok szerint, a nyugdijemeléssel
megegyez6 aranyban emelni kell.
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e mas rendszeres pénzellatasban részesil, ide nem értve a keres6képtelenségre tekintettel
folyositott tappénzt, baleseti tappénzt, gyermekgondozasi dijat,

e egészségi allapotaban olyan tartés rosszabbodas kdvetkezett be, amely a rehabilitaciot
lehetetlenné teszi,

e egészségi allapotaban olyan tartés javulas kovetkezett be, amely alapjan mar nem mindsul
megvaltozott munkaképességi személynek,

e azegyuttmikddeési, értesitési vagy a rehabilitacios tervben foglalt kbtelezettségét neki felréhato
okbdl ismételten nem teljesiti,

o a felllvizsgalat soran neki felréhaté okbdl nem mikodik egydtt, vagy

o foglalkoztatasara, a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitéséhez sziikséges jognyilatkozat
hianyaban kertilt sor.

b. Rokkantsagi ellatas
Rokkantsagi ellatasra az a megvaltozott munkaképességl személy jogosult,

e akinek rehabilitaciéja nem javasolt

o egészségi allapota alapjan foglalkoztathatésaga rehabilitacioval helyreallithatd, azonban a
komplex mindsités szakmai szabalyairdl szo6lé rendeletben meghatarozott egyéb
korulményei miatt foglalkozasi rehabilitacidja nem javasolt,

o egészségi allapota alapjan tartdés foglalkozasi rehabilitaciot igényel, azonban a komplex
mindsités szakmai szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott egyéb koérilményei miatt
foglalkozasi rehabilitacioja nem javasolt,

o kizarélag folyamatos tamogatassal foglalkoztathatd, vagy - egészségkarosodasa jelentés
és Onellatasra nem vagy csak segitséggel képes;

e az a megvaltozott munkaképességil személy,

o akinek a foglalkoztathatésaga rehabilitacioval helyreallithatd, vagy

o aki tartés foglalkozasi rehabilitaciot igényel és a kérelem benyuljtasanak vagy a
felUlvizsgalat id6pontjaban az éregségi nyugdijkorhatar betéltéséig hatralevd idétartam az
5 évet nem haladja meg.

A rokkantsagi ellatast a jogosultsagi feltételek bekdvetkezésének napjatol, de legkorabban a kérelem
benyujtasanak napjat megel6z6 hatodik hdnap els napjatél allapithat meg a rehabilitacios hatésag.
A rokkantsagi ellatas a Tny. nyugdijemelésre vonatkoz6 szabalyai szerint, azzal megegyezé
aranyban emelkedik.

A rokkantsagi ellatas mellett az adott személy komplex minésitésében foglaltaknak megfeleléen (a
foglalkoztatasban korlatozo, kizaro tényezék figyelembe vételével) lehet keres6é tevékenységet
folytatni.

A rokkantsagi ellatasban részesulé személy kotelezettségei:

10 napon belll értesitenie kell a rehabilitacios hatésagot, ha a jogosultsagi feltételeket megalapozé
kortlményeiben valtozas, egészségi allapotaban tartos javulas vagy rosszabbodas kovetkezett be.

A rokkantsagi ellatasra vald jogosultsag meg kell sziintetni, ha

e azelldtasban részeslld kérte,

e mas rendszeres pénzellatasban részesul, ide nem értve a kerestképtelenségre tekintettel
folydsitott tappénzt, baleseti tappénzt,

e egészségi dllapotaban olyan tartdés javulas kovetkezett be, amely alapjan a jogosultsagi
feltételek mar nem allnak fenn,

o foglalkoztatasara a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitéséhez sziikséges jognyilatkozat
hianyaban kerult sor,

e azértesitési kotelezettségét neki felrohaté okbdl nem teljesiti, vagy

o afelllvizsgalat soran neki felréhatd okbol nem mikadik egyditt,

valamennyi esetben a megsziintetési ok bekdvetkezését kovetd hdnap elsd napjaval.

c. Rokkantsagi jaradék

Rokkantsagi jaradékra jogosult az a személy, akinek a 25. életéve betdltése elbtt keletkezett
egészsegkarosodasa legalabb 70%-o0s mértékl, és nyugellatdsban, baleseti nyugellatasban vagy
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megvaltozott munkaképességl személyek ellatasaban nem részesil. A rokkantsagi jaradékra
jogosult személy egészségi allapotat a dontésben meghatarozott idépontban feltl kell vizsgalini.

Tekintettel arra, hogy a jaradékot a fiatal egészségkarosodott személyek részére allapitjak meg, a
jaradék megallapitasahoz nem kell szolgalati id6vel rendelkezni.

A rokkantsagi jaradékot a feltételek megléte esetén legkorabban annak a hénapnak az elsé napjatdl
lehet megallapitani, amelyben az igényl6 a 18. életévét betdltotte.

A jogosult lako- vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes altalanos hataskorl nyugdij-megallapito
szervnél.

A rokkantsagi jaradék folydsitdsa mellett lehet magasabb &sszegl csaladi potlékot vagy
fogyatékossagi tdmogatast folydsitani, de arvaellatast nem. Az arvaellatas folyositasat azonban, ha
az 6sszege magasabb, mint a rokkantsagi ellatasé, kérheti a jogosult.

Amennyiben a jaradékban részesuld személy munkavégzé képessége engedi, a jaradék folydsitasa
mellett folytathat keresé tevékenységet.
d. Fogyatékossagi tamogatas

A fogyatékossagi tamogatas a sulyosan fogyatékos személy részére jaré pénzbeli juttatas. A
tamogatas célja, hogy - a sulyosan fogyatékos személy jovedelmétél fiiggetlendl - anyagi segitséggel
jaruljon hozza a sulyosan fogyatékos allapotbdl eredé tarsadalmi hatranyok mérsékléséhez.

A fogyatékossagi tdmogatasra jogosultak:

Az a 18. életévét betdltott sulyosan fogyatékos személy jogosult, akinek

a) segédeszkdzzel vagy mitéti uton nem korrigalhatd modon latéképessége teljesen
hianyzik vagy aliglatoként minimalis latdsmaradvannyal rendelkezik és ezért kizardlag
tapinté-hallé életmdéd folytatasara képes (latasi fogyatékos),

b) hallasvesztesége olyan mértékl, hogy a beszédnek hallas utjan térténé megértésére
segédeszkozzel sem képes, feltéve, hogy hallaskarosodasa 25. életévének betdltését
megelézéen koévetkezett be, vagy hallaskarosodasa mellett a hangz6 beszéd érthetd
ejtése elmarad (hallasi fogyatékos),

c) értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetéleg magzati karosodas vagy szulési trauma
kovetkeztében, tovabba tizennegyedik életévét megel6z6en bekdvetkezd sulyos
betegség miatt k6zépsulyos vagy annal nagyobb mértékil (értelmi fogyatékos),

d) allapota a személyiség egészét érintd fejl6dés athatd zavara miatt, az autonémia-tesztek
alapjan sulyosnak vagy kézépsulyosnak mindsithetd,

e) helyvaltoztatasa a jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz allando és sziikségszeri
hasznalatat igényli, vagy a jogszabaly szerinti mozgaskorlatozottsaga miatt allapota
segédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhaté (mozgasaban fogyatékos),

f) az a)-e) és h) pontban meghatarozott sulyos fogyatékossagok kozil legalabb két
fogyatékossaga van (halmozottan fogyatékos),

g) hallasvesztesége olyan mértékli, hogy a beszédnek hallas utjan térténé megértésére
segédeszkdzzel sem képes és az a), c)-e) és h) pontok valamelyikében megjeldlt egyéb
fogyatékossaga is van (halmozottan fogyatékos)

h) allapota kromoszéma-rendellenesség miatt sulyosnak vagy kdézépsulyosnak
mindsitheto,

és allapota tartésan vagy véglegesen fennall, tovabba 6nall6 életvitelre nem képes vagy masok
allandé segitségére szorul.

A vakok személyi jaradékaban részesil6 latasi fogyatékos személy vagy a magasabb Gsszegl
csaladi potlékban részesild személy fogyatékossagi tamogatasra csak akkor szerezhet
jogosultsagot, ha a vakok személyi jaradékara vagy a magasabb 6sszeg( csaladi pétiékra valo
jogosultsagardl lemond.

A fogyatékossagi tamogatas 6sszege a nyugellatasok évenkénti rendszeres emelésére vonatkozé
szabdlyai szerint, azzal megegyez8 mértékben emelkedik.

A fogyatékossagi tamogatasra valo jogosultsag, megsziinik, ha

e a sulyosan fogyatékos allapot nem all fenn, vagy
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e afogyatékos személy a felllvizsgalaton nem jelenik meg és a tavolmaradasat nem igazolja.

A fogyatékossagi tamogatasban részesiilé sulyosan fogyatékos személyek — fogyatékossaguk
jellegétdl fuiggetlenil — valamennyien jogosultak lehetnek személygépkocsi-szerzési tamogatasra.

A fogyatékossagi tamogatas iranti kérelem legkorabban abban a hénapban nyujthaté be, amelyben
a kérelmez6 a tizennyolcadik életévét betdlti.

A kérelmet az igényl6 személy lako- vagy tartézkodasa helye szerint illetékes févarosi vagy megyei
kormanyhivatalhoz kell benyujtani.

A kérelemhez mellékelni kell a kérelmez6 haziorvosa, bentlakasos szocidlis intézményben é16
kérelmezd esetén az intézmény orvosa altal kiallitott orvosi beutalét, valamint a fogyatékossagot
igazol6 orvosi dokumentaciot.

Ha a kérelmez6 sulyos fogyatékossagat a rehabilitacios szakértSi szerv vagy jogelédjének hatalyos
hatarozata, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy szakvéleménye nem allapitja meg, a kormanyhivatal a
kérelmezd altal benyujtott orvosi dokumentécié alapjan

a sulyos fogyatékossag fennallasa,

az Onkiszolgalasi képesség,

a sulyos fogyatékossag fennallasa esetén felllvizsgalatanak sziikségessége,

a felllvizsgalat sziikségessége esetén annak idépontja megallapitasa érdekében intézkedik.

A kérelmez6 a sulyos fogyatékossag mindsitése céljabdl személyes megjelenésre kotelezhetd,
ezért, ha nem jelenik meg a vizsgalaton, ugy kell tekinteni, hogy a kérelmét visszavonta, és a
kormanyhivatal az eljarast megszinteti.

A fogyatékossagi tamogatas megallapitasa esetén jogosult az érintett

e utazasi kedvezmény igénybevételére, valamint
e ajogszabalyban meghatarozott adokedvezményre.

A fogyatékossagi tamogatast megallapitd hatarozattal egyidejlileg hatdsagi igazolvany keril
kiadasra, amely a felllvizsgalat idépontjaig, de legfeljebb 5 évig hatalyos. Ha a fogyatékossagi
tdmogatasra jogosult személy allapota végleges, a hatésagi igazolvanyt tovabbi 5 éves id6tartamra

adjak ki.
A fogyatékossagi tamogatasban mar részesilé szemeély allapotrosszabbodasra hivatkozassal - a
felllvizsgalat hatarozatban meghatarozott id6pontja el6étt - maga is kezdeményezheti

felllvizsgalatat. Az eljarasra a tamogatas megallapitasara vonatkoz6 szabalyokat alkalmazzak.

A fogyatékossagi tamogatasban részesiild, illetve annak gondnoka a jogosultsag feltételeit érinté
Iényeges tények, kdrlilmények megvaltozasardl 15 napon belll koteles értesiteni a kormanyhivatailt.

A jogosultnak a harom hénapot meghaladé egybefliggé kiilfoldi tartézkodasat be kell jelentenie a
kormanyhivatalnak.
e. Vakok személyi jaradéka

Vakok személyi jaradékat 2001. julius 1-jétd8l nem lehet megallapitani. Azok, akik vakok személyi
jaradékaban részesuilnek, a jaradék helyett allapotuk vizsgalata nélkil kérhetik a fogyatékossagi
tdmogatas megallapitasat.

A vakok személyi jaradéka Osszege a Tny. nyugellatasok évenkénti rendszeres emelésére
vonatkozo szabalyai szerint, azzal megegyez6 mértékben emelkedik.

A vakok személyi jaradékat a Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyésité Igazgatésaga havonta utélag,
a targyhdnapot kéveté hénap 5. napjaig valtozatlan feltételekkel folydsitja.

A jaradékban részesitett személy koteles a lakcimében bekdvetkezett valtozast, illetdleg a jaradék
folyositasanak megsziintetését eldidézé okot a jarasi hivatalnak 15 napon belll bejelenteni.

f. Egészségkarosodasi ellatas

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
szerint az aktiv koruak ellatdsanak egyik tipusa az egészségkarosodasi és gyermekfeligyeleti
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tdmogatas, amely tdmogatas célja, hogy sajat maga és csaladja megélhetését mas modon
biztositani nem képes, keresd tevékenységet nem folytaté vagyontalan jogosultak tamogatasa.

Az egészségkarosodasra és gyermekfeliigyeleti tamogatasra jogosult személyeket a Szoctv. két
csoportra bontja. Jogosult lehet a tamogatasra — a lentebb részletezett kérilmények esetén — az
egészseégkarosodott személy (1), valamint a 14 éven aluli gyermeket nevelé személy (2), feltéve,
hogy sajat maga és csaladjanak megélhetése mas médon nem biztositott, és keresé tevékenységet
nem folytat, és vagyona nincs.

A jogosultsag megallapitasa a kérelmez6 lakhelye szerint illetékes jarasi (févarosi kerileti) hivatal
hataskoérébe tartozik.

Az jogosult egészségkarosodott személyként a tamogatasra,

o kérelmezb aktiv koru, vagyis a 18. életévét betdltétt, de a ra iranyadoé nyugdijkorhatart be nem
toltott személy,

e a kérelmezob, illetbleg a kérelmezd csaladjanak megélhetése nem biztositott, mert az egy
fogyasztasi egységre juté havi jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum 90%-at, azaz a
25 650 Ft-ot, és vagyona nincs,

e akinek egészségi allapota a rehabilitaciés hatésag komplex mindsitése alapjan nem haladja
meg az 50%-o0s mértéket, vagy

e munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztette, vagy legalabb 50%-0s mértéki
egészségkarosodast szenvedett, vagy

e avakok személyi jaradékaban részesil, vagy

o fogyatékossagi tamogatasban részesiil.

Az egészségi allapotot az eljar6 hatésag szakkérdésként vizsgalja, ha érvényes és hatalyos
szakvélemény vagy hatarozat nem all rendelkezésre.

Nem allapithaté meg a tdmogatas annak, aki keres6tevékenységet végez, vagy kdznevelési vagy
fels6oktatasi intézményben nappali oktatas munkarendje szerint tanulmanyokat folytat.

Nem mindsil keres6tevékenységnek, ha a kérelmezé kozfoglalkoztatasban, egyszerisitett
foglalkoztatasban vesz részt vagy haztartasi munkat végez, vagy aki a kovetkezé ellatasok
valamelyikében részesul: rehabilitacios ellatas, rokkantsagi ellatds, gyermekgondozasi segély,
gyermekgondozast segitdé ellatas (a gyermek fél éves koraig), gyermeknevelési tamogatas,
allaskeresési ellatas, felzarkdzast el6segité megélhetési tamogatas.

Az ellatasra valo jogosultsag fennallasat — a jogosultsagot megallapité szerv — két évente legalabb
egyszer felllvizsgalja. Az ellatas 6sszege attdl fligg, hogy a jogosult személy egyedil vagy
csaladban élének mindsul, egyedulallé vagy sem, rendelkezik-e jovedelemmel 6 vagy a csaladja,
részesll-e masik csaladtag foglalkoztatast helyettesité tamogatasban.

Az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatasban részesiilé személy az ellatas
folydsitasanak ideje alatt jogosult:

o kozgydgyellatasra,

e egészségugyi szolgaltatasra,

o utazasi kedvezményre a helyi személyszallitasban.
Aktiv koruak ellatasara egy csaladban egyidejlileg csak egy személy jogosult, kivéve, ha az egyik

személy a foglalkoztatast helyettesitd tamogatas, a masik személy az egészségkarosodasi és
gyermekfeligyeleti tAmogatas feltételeinek felel meg.

Az ellatas iranti kérelmet a kérelmez6 lakcime szerint illetékes jarasi (févarosi kerlleti) hivatalndl
vagy a kérelmezd lakcime szerint illetékes Onkormanyzat polgarmesteri hivatalandl vagy a
kormanyablaknal lehet benyujtani.

Fellebbezési lehetéség nincs, de a véglegessé valt dontés ellen a jarasi hivatal altal hozott hatarozat
kozléseétdl szamitott harminc napon belll kézigazgatasi per indithaté.

g. Baleseti jaradék

A baleseti jaradék olyan pénzbeli baleseti ellatas, amelyre az a személy jogosult, akinek izemi
baleset vagy foglalkozasi megbetegedés kovetkeztében 13 szazalékot meghaladd mértéki
egészségkarosodasa keletkezett, de a megvaltozott munkaképességiiek ellatasai nem illetik meg.
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Baleseti jaradékra nem lehet jogosult az a személy, aki sérilését szandékosan okozta, vagy az
orvosi segitség igénybevételével, illetéleg a baleset bejelentésével szandékosan késlekedett.

Uzemi balesetnek, az a baleset minésiil, amely az érintettet

e afoglalkozasa korében végzett munka kdzben vagy azzal 6sszefliggésben éri,

e munkaba vagy onnan a lakasra vagy a szallasra menet kdzben torténik (a tovabbiakban: uti
baleset),
amely kdzcélu munka végzése soran éri,
vagy egyes tarsadalombiztositasi ellatasok igénybevétele soran éri.

A tarsadalombiztositasi ellatas igénybevétele soran bekdvetkezett balesetnek az minésul, amely a
biztositottat kereséképtelenségének vagy rokkantsaganak, tovabba az egészségkarosodas
mértékének, rehabilitalhatésaganak az elbiralasa céljabdl elrendelt, illetéleg a keres6képessé
valasahoz szikséges egyéb vizsgalaton vagy kezelésen tortént megjelenésével 6sszefliggésben
érte.

Nem mindéstl Uzemi balesetnek az a baleset, amely

e részben vagy egészben a balesetet szenvedett személy alkohol vagy kabitészer altali
befolyasoltsaga miatt kdvetkezett be,

e munkahelyi feladatokhoz nem tartoz6, engedély nélkil végzett munka, engedély nélkiili
jarmihasznalat, munkahelyi rendbontas soran, vagy

e a lakasrdl, vagy a szallasrol munkaba, illetéleg a munkabdl lakasra vagy szallasra menet
koézben, indokolatlanul nem a legrévidebb utvonalon kézlekedve, vagy az utazas indokolatlan
megszakitasa soran tortént.

Foglalkozasi megbetegedés a munkavégzés, illetve a foglalkozas gyakorlasa kézben vagy azt
kovetben jelentkezd egészségkarosodas, amely a foglalkozassal kapcsolatos fizikai, kémiai,
biolégiai, pszichoszocidlis és ergondémiai okokra vezethetd vissza, vagy a munkavallalo
igénybevételének a kovetkezménye.

Mind az Uzemi balesetet, mind pedig a foglalkozasi megbetegedést a foglalkoztatonak kell
bejelenteni.

A baleset Uzemiségének, vagy a megbetegedés foglalkozasi jellegének a kivizsgalasat a
kifizet6helyként m{ikddé foglalkoztatd, ennek hianyaban a foglalkoztatd székhelye szerint illetékes
egészségbiztositasi szervként eljaré kormanyhivatal dont.

A baleseti jaradék igénylése:

A baleseti jaradék iranti kérelmet a lakdhely szerint illetékes nyugdijbiztositasi igazgatasi szervként
eljaré kormanyhivatalhoz kell benyujtani, az Gzemi baleset bekdvetkezése napjatdl szamitott harom
éven belll, valamint a foglalkozasi megbetegedés megallapitasat kdvetd egy éven belil. A kérelmet
személyesen, vagy postai Uton is be lehet nyujtani.

Személyesen a lakohely szerint illetékes févarosi, vagy megyei kormanyhivatal ligyfélszolgalatan a
Baleseti jaradék iranti igény nyomtatvanyon lehet igényelni.

Elektronikusan a www.magyarorszag.hu honlapon a Nyugdij/Ellatasok igénylése/Baleseti jaradék
iranti igény nyomtatvany bekuldésével.

Postai uton a kérelmez® lakdhelye szerint illetékes févarosi, vagy megyei kormanyhivatalnak
cimezve, azonban a postacim mindegyik esetben egységesen 1916 Budapest.

A baleseti jaradék iranti igényléshez sziikséges mellékletek:

e abaleset, illetve a foglalkozasi megbetegedés elismerésérdl sz6lo hatarozatot,
e az egészségi allapot vizsgalatdhoz szikséges alabbi orvosi iratokat:

o haziorvosi beutal6t, amely egészségi allapotéra, gyégykezelésére vonatkozd dsszefoglald
adatokat tartalmazza és a munkaképesség-valtozas véleményezése céljabdl kertlt
kiallitasra,

o a gyogykezelést és aktualis allapotot bemutaté kezel6orvosi véleményt, tovabba koérhazi
zarojelentést, szakorvosi leleteket.
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A baleseti jaradék Osszege az egészségkarosodas mértékétdl és a havi atlagkereset 6sszegétdl

fugg.
Az egészségkarosodas fokanak megfeleléen a baleseti jaradék 6sszegét az alabbiak szerint kell
meghatarozni:
Fokozat Egészségkarosodas mértéke Ellatas 6sszege

1. fokozat 14-20 % mértékl egészségkarosodas a havi atlagkereset 8 %-a

2. fokozat 21-28 % mérték( egészségkarosodas a havi atlagkereset 10 %-a

3. fokozat 29-39 % mérték( egészségkarosodas a havi atlagkereset 15 %-a

4. fokozat 39 %-ot meghaladé egészségkarosodas a havi atlagkereset 30 %-a

Az atlagkereset alapja:

e Uzemi baleset esetén a balesetet kdzvetlenll megel6z8 egy évben elért kereset,
o foglalkozasi megbetegedés esetén a foglalkozasi betegség veszélyének kitett munkakoérben
elért utolsé egy évi kereset havi atlaga.

Az egészségkarosodas mértékét és a késdbbi felllvizsgalat idépontjat rehabilitacios hatésagként a
kormanyhivatal allapitja meg.

A baleseti jaradék folyositasanak legkorabbi kezddé napja az a nap, amikortdl az igényl6 13
szazalékos mértéket meghalado baleseti eredetli egészségkarosodasa fennall.

A jaradékra val6 jogosultsag megsziinik, ha az egészségkarosodas mértéke mar nem éri el a 13
szazalékot. A megsziintetésrél a rehabilitacidos szakértéi szerv szakvéleménye alapjan a nyugdij
szerv dont.

Az 1. fokozatu baleseti jaradék legfeljebb két évre allapithaté meg. Ekkor az ellatas felllvizsgalat
nélkil megsziinik, fiiggetlendl attol, hogy a megallapitott egészségkarosodas tovabbra is fennall.

A baleseti jaradékra val6 jogosultsag az alabbi esetekben feléled:

o allapotjavulas miatt megszintetett jaradék esetén, ha az érintett személy egészségkarosodasa
a 13 szazalékot ismét meghaladja,

e ha az 1. fokozatu baleseti jaradék megsziinését kdvetben az egészségkarosodas harom
honapon at a 20 szazalékot meghaladija,

A jaradék feléledése, azaz Ujboli folydsitasa érdekében Ujabb igénybejelentéssel kell élni a lakéhely
szerinti nyugdijszervnél.
h. Banyaszok egészségkarosodasi jaradéka

A banyaszok egészségkarosodasi jaradéka olyan rendszeres pénzellatas, amely fold alatt végzett
banyaszati tevékenységgel Osszefiiggésben keletkezett egészségkarosodas esetén allapithato
meg.

A banyaszok egészségkarosodasi jaradékara jogosult két személyi kor:

e Az elsé jogosultsagi korhoz tartoznak, akinél az alabbi feltételek egyuttesen teljesiiinek:
o azegészségkarosodasa legalabb 29 szazalékos mértékd, és
o Oregségi nyugellatasra nem jogosult, és
o nem részesUl rendszeres pénzellatasban, keresetkiegészitésben, atmeneti
keresetkiegészitésben, jovedelem-kiegészitésben, atmeneti joévedelem-
kiegészitésben, és
o ajaradék megaéllapitasakor keresétevékenységet nem folytat, és
o a keresttevékenység megsziinését megelé6zéen megvaltozott munka-képességére,
illetve egészségkarosodasara tekintettel a banyaszokat megilletd
keresetkiegészitésben vagy atmeneti keresetkiegészitésben részesiilt.
e A masodik jogosultsagi korhoz tartoznak, akik megfelelnek az alabbi egyittes feltételnek:
o banyaszati tevékenységet folytaté gazdalkodoé szervezetnél legaldbb 10 évet foldalatti
munkakdrben toltott el,
o banyaszati szolgdlata soran, vagy azt kdvetéen, de a banyaszati tevékenysége
kovetkeztében 29 szazalékos mértékl egészségkarosodast szenvedett,
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o december 31-én rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban, majd 2012. januar 1-
jétél megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiba atfordult ellatasban
részesdult,

o Oregségi nyugellatasra nem jogosult,

o nem részesul rendszeres pénzellatasban, keresetkiegészitésben, atmeneti
keresetkiegészitésben, jovedelemkiegészitésben, atmeneti jovedelemkiegészitésben.

A banyaszok egészségkarosodasi jaradéka iranti kérelmet a lakdéhely szerint illetékes
nyugdijbiztositasi igazgatasi szervként eljaré kormanyhivatalhoz kell benyujtani. Budapesti és Pest
megyei lakosok esetén Budapest Févaros Kormanyhivatala (a tovabbiakban: BFKH) jar el.

A kérelem elektronikusan, személyesen, vagy postai uton is eléterjeszthetd.

i. Magasabb 6sszegii csaladi pétiék
Magasabb 0sszegl csaladi potiékra jogosultak:

o A tartésan beteg, illetleg sulyosan fogyatékos gyermek (személy) utan magasabb 6sszegi
csaladi pétlékot folydsitanak a betegség vagy sulyos fogyatékos allapot fennallasig, illetéleg a
gyermek 18. életévének betdltéséig.

e A kdznevelési intézményben a tizennyolcadik életévének betdltését kdvetéen tanulmanyokat
folytatd azon személyre tekintettel, aki utan a tizennyolcadik életéve betdltéséig magasabb
Osszegl csaladi pétlékot (iskolaztatasi tamogatast) folyositottak, az iskolaztatasi tamogatast
tovabbra is a korabban folyédsitott 6sszegnek megfelelé 6sszegben kell folydsitani.

o A 18 évesnél idésebb személy abban az esetben jogosult a magasabb 6sszegli csaladi
pétlékra, ha a tizennyolcadik életévének a betdltése el6tt munkaképességét legalabb 67%-ban
elvesztette, legalabb 50%-o0s mértékl egészségkarosodast szenvedett, vagy akinek egészségi
allapota a rehabilitaciés hatésag mindsitése alapjan a tizennyolcadik életévének a betdltése
el6tt sem haladja meg az 50%-os mértéket, és ez az allapot legalabb egy éve tart, vagy
el6relathatolag legalabb egy évig fennall.

A magasabb 6sszegli csaladi potlékra vald jogosultsag szempontjabdl tartésan beteg, illetve
sulyosan fogyatékos személynek az mindsul, aki

o tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos az a 18 évesnél fiatalabb gyermek, aki a magasabb
0sszegll csaladi potlékra jogosité betegségekrdl és fogyatékossagokrdl szolé miniszteri
rendeletben (a tovabbiakban: 5/2003. (II. 29.) ESzCsM rendelet) meghatérozott betegsége,
illetve fogyatékossaga miatt allandé vagy fokozott felligyeletre, gondozasra szorul

e az a tizennyolc évesnél id6sebb személy, aki a tizennyolcadik életévének a betdltése el6tt
munkaképességét legalabb  67%-ban  elvesztette, legaldbb  50%-os  mértéki
egészségkarosodast szenvedett, vagy akinek egészségi allapota a rehabilitaciéos hatésag
minGsitése alapjan a tizennyolcadik életévének a betdltése elétt sem haladja meg az 50%-0s
mértéket, és ez az allapot legalabb egy éve tart, vagy el6relathatélag legalabb egy évig fennall.

A tartés betegség vagy fogyatékossag fennallasardl, illetve annak hianyardl szol6 igazolast a
gyermekklinika, gyermek-szakkérhaz, kérhazi gyermekosztaly, szakambulancia, szakrendelés vagy
szakgondozo6 intézmény szakorvosa adja ki.

A gyermek kezelése soran az alapellatas illetékes orvosa (hazi gyermekorvos), illetve a gyermeket
ellaté szakorvos hivja fel a szll6 figyelmét a magasabb &sszegli csaladi potlék igénylésének
lehet6ségeére.

Amennyiben a szuld nem ért egyet a szakorvos igazolasaval, ugy az 5/2003. (Il. 29.) ESzCsM
rendelet szerinti formanyomtatvanyon kiadott igazolast megalapozé szakorvosi szakvélemény
felllvizsgalatara iranyuld eljarast a szild az igazolas kiallitasat koévetd 15 napon belil
kezdeményezheti a kormanyhivatalnal.

A kormanyhivatal a kezdeményezéstl szamitott 8 napon belll felkéri a szakmailag illetékes
szakfeligyelé fborvost a szakvélemeény felllvizsgalatara. A feladat elvégzésével megbizott
szakfellgyeld féorvos a felllvizsgalati eljarasa soran uj igazolast allit ki.
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A magasabb 0Osszegl csaladi potlék megallapitasa iranti kérelemhez az alabbi igazolasok
benyujtasa szikséges:

e A tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermek (személy) esetében a magasabb
Osszegl csaladi pétlék iranti kérelemhez csatolni kell a magasabb 6sszegi csaladi pétiékra
jogositd betegségekrdl és fogyatékossagokrél szol6 jogszabaly szerinti igazolas masolatat.

e Ha a gyermek (személy) a nem magasabb 6sszegli csaladi pétlék folydsitasanak ideje alatt
valik tartdésan beteggé, illetve sulyosan fogyatékossa és ennek tényét az igazolas masolatanak
benyujtasaval a jarasi hivatalnak bejelentik, a csaladi potlék magasabb 6sszegben térténd
megallapitasara uj kérelmet nem kell benyujtani.

A tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermekre tekintettel vagy személy részére jard
magasabb 6sszegl csaladi potlék annak a hénapnak a végéig jar, ameddig a betegség, sulyos
fogyatékossag fennallasat a kilon jogszabalyban elbirtak szerint igazoltak.

A tizennyolcadik életévét betoltott, tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos személy a sajat jogon
jaro csaladi pétiék mellett kereseti korlat nélkil végezhet keresétevékenységet.

A sajat jogan nevelési ellatasra jogosult tizennyolcadik életévét betdltott tartdosan beteg, illetve
sulyosan fogyatékos személy nevelési ellatdsa kivételével - a negyedik honaptdl mindaddig
szuneteltetni kell a magasabb 0sszegi csaladi potiékot, amig rendszeres jovedelemmel rendelkezik.

Ha a tartésan beteg, sulyosan fogyatékos gyermek utan — allapotanak javulasa miatt — a magasabb
Osszegl csaladi potlék mar nem jar, a jogosultsag megsziinését kdveté honaptdl csaladi potiékot uj
Osszeggel fogjak folyositani, feltéve, hogy egyébként az ellatasra valé jogosultsag fennall.

A magasabb 0Osszegli csaladi poétiékban részesilé gyermek (személy) jogosult utazasi

kedvezményre is, amely kedvezményhez szikseges hatosagi igazolvany kiallitasardl és részere
torténd megkuldésérdl a Magyar Allamkincstar gondoskodik.

Az a gyermek, aki utdn magasabb 6sszegli csaladi potlékot folyositanak, az utazasi kedvezményen
kival, koézgyodgyellatasra, étkezési téritési dijkedvezményre, valamint ingyenes tankdnyvre is
jogosult.
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[1. A komplex rehabilitacio rendszere 2022-ben (2. modul)

Osszefoglalas

A foglalkozasi rehabilitacio egy komplex, tébb teriiletre kiterjedd fejleszté folyamat része, amelynek
célja, hogy a foglalkoztatas szempontjabdl aktiv kori (15-65 év kézétt lévd), megvaltozott
munkaképességlinek mindsitett személyek részére, személyre szabott médon teremtse meg a
munkavallalas lehetbségét képességeik és életminéséglik megbrzése, fejlesztése érdekében.

A komplex rehabilitaciés folyamat harom 6 részbél all:

e orvosi-egészségligyi (célja az egészségi allapot helyreallitasa)

e szocialis (célja az énellatas, az 6nallé élet és a k6zbsségi-tarsadalmi részvétel fejlesztése)

e foglalkozasi rehabilitacio (célja a foglalkoztatasra, a munkaerdpiaci részvételre alkalmassa
tétel)

A komplex rehabilitacié egységes rendszerébe tartozé kiilbnbéz8 szolgaltatasokat, az érintett
személy személyes sziikségletei szerint, aktiv egylittm(ikédbéként veszi igénybe.

Kulcsszavak

komplex minésités, komplex rehabilitacio, fogyatékossaggal €16, egészségkarosodott, rehabilitacios
terv, rehabilitacios jaradék, rehabilitacios ellatas, egyenlé banasmaod, fliggetlen életvitel, tarsadalmi
részvétel, életmindség.

1. A foglalkozasi rehabilitacié és intézményei

A foglalkozasi rehabilitacié folyamataban az elsé elem a komplex mingsités (lasd a |. fejezet 5.
pontjaban).

A foglalkozasi rehabilitacié harom kulcs terllete:

o Orvosi-egészségiigyi rehabilitacio

Legfontosabb alapelve, hogy az egészség nem pusztan a betegség és valamely fogyatékossagi
allapot hianya, hanem a teljes fizikai, mentalis és szocialis jollét allapota.

E folyamat célja, hogy

o a seérilt, beteg allapotbdl az elérhetd legteljesebb testi és mentalis egészség felé
vezesse az érintett személyt: kronikus betegségek folyamatos kezelése, ellenérzott
gyogyszerezés (pl. epilepszia esetén rohammentes allapot elérése), fejl6dési
rendellenességek, balesetek kapcsan mitétek, egészen az elemi rehabilitaciéig (pl.
kerekesszék hasznalata),

o amegmaradt képességek feltarasa, a pszichés egészség mentalhigiénés fejlesztése,

o azegészséget elbseqitd életmadd,

o azegészséges életvitelt 6sztdonzé tényezbk aktivizalasa.

e Szocialis rehabilitacio

A tarsadalomba valé visszatérést segiti a szocialis szolgaltatdsok igénybevétele utjan.

o az érintett személyre és legkdzelebbi csaladtagjaira egyarant iranyul,

o fejleszti a munkavallaldshoz szikséges készségeket,

o segiti az emberi-k0z0sségi kapcsolatok megujitasat, fejlesztését,

o 0Osszekapcsolja az igénylét a szocialis ellaté rendszerrel,

o tamogatja a munkaban maradast és szikség szerint a munka vilagaba valé
visszatérést,

o segiti az érintett személy és csaladja tarsadalmi poziciojanak megdrzéseét,

o informaciét biztosit a pénzbeli és természetbeni tamogatasokrdl, a munkéba allast
segitd szolgaltatasok igénybevételérdl (lakhatas, kozlekedés, munkaba jaras, gyermek
elhelyezés),

o az elérhetd munkajovedelem révén erésiti az anyagi biztonsagot.
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o Foglalkozasi rehabilitacio
Formai a védett foglalkoztatastdl a nyilt munkaerdpiacig terjednek.

o Fejleszt6 foglalkoztatas: a Szoctv. és végrehajtasi rendeleteiben szabalyozott
foglalkoztatasi forma a kilénb6zé szocidlis szolgaltatast igénybe vevék szamara, akik
nem képesek onall6 munkavégzésre. A fejleszté foglalkoztatasnak két formaja
lehetséges:

= fejlesztési megallapodassal torténd foglalkoztatas, ahol az érintett személy
munkavégzéssel 0Osszefiggl készségeinek helyredllitdsa, megdrzése és
fejlesztése a cél,

= munkaviszonyban térténd foglalkoztatds, az o©nallé munkavégzést segitd
képességek, készségek fenntartasara, fejlesztésére.

Mindkét foglalkoztatasi forma szolgalati idének mindsil, nyugdijra jogosit és a
foglalkoztaté nyilvantartasba vételt kdvetéen palyazati uton allami tamogatasban
részesulhet.

o Akkreditalt foglalkoztatas, amelynek két formaja van:

» tartds foglalkoztatas: a komplex mindsités soran rokkantsagi kategoriaba sorolt
megvaltozott munkaképességli munkavallald6 munkakészségének, egészségi
allapotanak, testi és szellemi képességeinek termeld, szolgaltaté tevékenység
biztositasa mellett, védett korilmények k6zott, munkaviszony keretében térténé
megdrzése, fejlesztése,

= tranzit foglalkoztatas: a komplex min8sités soran rehabilitalhatdé kategoriaba
sorolt megvaltozott munkaképességi munkavallalo védett kérilmények kozotti
foglalkoztatasa.

o Nyilt munkaerépiacon (pl. vallalkozasok, a gazdasag szerepl6i) torténd foglalkoztatas,

melynek megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasara vonatkozo
szabdlyait az Mmtv. hatdrozza meg:
23. § (1) A munkaadé a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozasi
rehabilitacidjanak elbsegitése érdekében rehabilitaciés hozzéajarulas fizetésére koteles,
ha az altala foglalkoztatottak létszama a 25 f6t meghaladja, és az altala foglalkoztatott
megvaltozott munkaképességli személyek szama nem éri el a Iétszam 5 szazalékat (a
tovabbiakban: kételezé foglalkoztatasi szint).”

Fentiek egységes rendszerbe illesztett folyamatat nevezziik foglalkozasi rehabilitacionak.
Az eredményes foglalkozasi rehabilitacié a munkavallalé aktiv kozremiikddésére épdl.

Ennek feltétele a komplex rehabilitacio folyamataban elérhetdé egészséglgyi, szocialis és
munkaerépiaci szolgaltatasok ismerete, az egyéni szikségletek szerinti aktiv igénybevétele a
rehabilitaciés mentor tAmogataséaval.

Fontos szem el6tt tartanunk, hogy a komplex foglalkozasi rehabilitacié olyan folyamat, amelynek
szolgaltatasaibél az érintett szemeély idérél-idére dnhibdjan kivil is kieshet allapotvaltozasa, vagy pl.
a munkaerépiac valtozasai miatt. Epp ezért kiemelten fontos a foglalkozasi rehabilitaciés rendszerbe
valo visszatérésének tamogatasa. Ez esetben azt is eredménynek tekinthetjik, ha egy ,kévetkezd
koérben” ugyanazon, vagy mas szinten tud belépni a rehabilitaciés folyamatba és tovabbhaladni
abban.

A foglalkozasi rehabilitaciés mentor munkajanak egyik fontos eszkbze a munkavallalé motivalasa.

A motivacié kiemelt terlilete az életmindség, mint az érintett személy altal elérend6 vagyott cél
bemutatasa. Az életminéségre kulsé és belsd tényezdk egyarant hatnak.

e A kulsé tényezbk olykor altalunk nehezen befolyasolhatdé kordalmények (pl.
akadalymentesség szintje, munkaerdpiaci helyzet).

o A bels6 tényezdk pl. viszonyuldsom a sajat sorsomhoz, elfogadasaim és elutasitasaim,
kizdelmeim és feladasaim. A belsd tényezbket, a ,hozzaallasunkat” képesek vagyunk
befolyasolni.

Erdemes e folyamatban tarsakkal egyiitt, koz6sségekhez kapcsolédva haladni, s nem egyediil
kizdeni.
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a) Allami koordinacié - rehabilitacios hatésag

A komplex minésités 2022. évben mikddtetett rendszere egy megujult szakmai szemlélet
eredménye, amely ésszhangban van a vonatkozé unids szabalyozékkal.

Ennek rovid torténete, hogy

e 2008-ig a csupan orvos szakértékbdl allo bizottsag a munkaképesség csOkkenésének
mértékét vizsgalta (csOkkent munkaképességii), és nem volt cél a foglalkoztathatésag
megitélése.

e 2008-t6l megtortént egy atfogd mindsités bevezetése, amely vizsgalta az érintett személy
egészségkarosodasat, mentalis és  szocialis helyzetét, képzettségét  és
foglalkoztathatosagat, mert cél volt a munkaképesség mértékének megitélése is a
rehabilitalhatésag, foglalkoztathatésag érdekében, de nem késziilt egységes javaslat.

o 2012-t6l bevezetésre kerillt a komplex mindsités rendszere, mely bizottsagokban, minimum
4 szakért§ részvételével zajlik és jogszabalyban meghatarozott értékelési szempontok
alapjan torténik (lasd I. fejezet 5. pontja).

A mindsités minden el6z6nél jobban figyelembe veszi és 0sszességében értékeli

az 6ssz-szervezeti egészségkarosodas (OEK) mértékét,

a megmaradt képességeket,

a vizsgalt személy szamara redlisan elérhetd munkaerdpiaci esélyeket,

mindezt objektiven, a jogszabalyban meghatarozott szempontrendszer alapjan®.

Kulcsfontossagu a komplex mindsitd vizsgalatban érintett személy részvétele a mindsités
folyamataban, mert:

e a jogszabalyban el8irt biztositasi idével rendelkez8k részeére ellatasi rendszer kapcsolodik
az egyes mindsitési kategériakhoz,
ezaltal tud kapcsolddni a komplex foglalkoztatasi rehabilitacié folyamataihoz,
az érintett személy foglalkoztathatésaganak tamogatasi formai kapcsolédnak e vizsgalat
eredményéhez a munkaadok részére, ami javitja az elhelyezkedés és munkaban maradas
esélyeit,

o mindkét fenti tamogatas javitia a rehabilitaciés folyamatban résztvevd személy
egzisztencialis helyzetét, élet-esélyeit, életminfségét.

Foldrajzilag hol torténik a komplex minésités?

e amegyei Kormanyhivatalok, illetve
o BFKH rehabilitacids hatésagainal.

Kikbél all a komplex mingsité bizottsag?
A komplex minésitést végzd bizottsag minimum 4 tagbdl all

e a szakértdi bizottsag orvosszakértt elndkébdl,

e a vizsgalatot végzd orvosszakértdbdl, aki megallapitia az egészségi allapot, illetve
egészségkarosodas meértékét, valamint orvosszakmai szempontbdl véleményezi az
Onellatasi képességet,

o a foglalkozasi rehabilitacios szakértdbél, aki interju keretében elvégzi a rehabilitaciés
esélyek foglalkoztatasi szempontu értékelését,

e a szocidlis szakértébdl, aki interju keretében elvégzi a rehabilitacios esélyek szocialis
szempontu értékelését.

A komplex minésités kategoriai:

e B1 kategéria: 51-60% kozotti  egészségi  allapot, rehabilitacidja  javasolt,
foglalkoztathatdsaga rehabilitaciéval helyreallithatd.

57/2012. (1. 14.) NEFMI rendelet, a komplex mindsitésrél
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e B2 kategoria: 51-60% kozotti egészségi allapot, foglalkoztathatésaga rehabilitalhatoval
helyreallithatdé, de klldn jogszabalyban meghatarozott egyéb kérllmények miatt nem
foglalkoztathato, foglalkozasi rehabilitacioja nem javasolt.

e C1 kategéria: 31-50% kdzotti egészségi allapot, tartds foglalkozasi rehabilitaciot igényel.

e C2 kategoria: 31-50% kozotti egészségi allapot, tartds rehabilitaciot igényel, de kilon
jogszabalyban meghatarozott egyéb kérilmények miatt nem foglalkoztathatd, foglalkozasi
rehabilitaciéra nem javasolt.

e D kategéria: 1-30% kozotti egészségi allapot, kizardlag folyamatos tamogatassal
foglalkoztathato.

e E kategéria: 1-30 % egészségkarosodasa jelentds, orvosszakmai szempontbdl 6nellatasra
nem vagy csak segitséggel képes.

Rokkantsagi ellatasra lehetnek jogosultak a B2, C2, D és E minésitési kategériaba tartozok,
rehabilitacids ellatasra valhatnak jogosultta a B1 és C1 mindsitési kategoridba soroltak, amennyiben
az Mmtv. 2. § (1) bekezdésében elGirt biztositasi idével rendelkeznek.

b) Fejleszt6 foglalkoztatas

A fejleszt6 foglalkoztatas szocialis szolgaltatasnak minésil, melyet a Szoctv. hataroz meg®, és amely
2017. 4prilis 1-jén indult el.

A fejlesztd” jelz6 e foglalkoztatasi forma ,kdztes”, felkészité jellegére utal, amely meghaladja a
terapias célu foglalkoztatas formait, mar a munkavégzésrél szol, de még nem éri el az akkreditalt
vagy nyilt munkaer8piaci munkavégzés képesség- és mennyiségi-mindségi teljesitési elvarasait.

E szocialis szolgaltatas célja tehat az érintett személy(ek) felkészitése az 6nallé munkavégzésre és
munkavallalasra, személyre szabott fejlesztési programok révén, foglalkoztatasi szolgaltatasok
segitségével.

A felkészités folyamatanak alapjat a rendszeresen frissitett egyéni fejlesztési, rehabilitacios tervek
jelentik, amelyek figyelembe veszik és kdvetik az érintett személyek egészségi allapotat, életkorat,
mentalis és fizikai egészségi allapotat, foglalkoztathatésagat és annak valtozasait.

A fejleszt6 foglalkoztatas két formaja:

e Fejlesztési megallapodassal torténé foglalkoztatas, az a forma, amely fejlesztési
jogviszonyban torténik.

o A szolgaltatas igénybe vevdi azok az ellatottak, akiknek a kompetenciai nem érik el
az 6nallé munkavegzéshez sziikséges szintet.

o Célja a munkavégzéssel 6sszefliggé képességek és készségek helyreallitasa,
megdrzése és fejlesztése, valamint felkészités az 6nallé munkavégzésre.

o A fejleszté foglalkoztatas napi id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 6rat és a
heti 30 6rat. Minimum munkaidé el8iras nincs.

o Afejlesztésben részt vevok fejlesztési-foglalkoztatasi dijra jogosultak. Ennek éradija
nem lehet kevesebb a mindenkori kételezé legkisebb orabér 30%-anal.

Amennyiben az igénybevevd személy elérehaladast mutat a fejlesztésben, tovabbléphet a
munkaviszonyban toérténé foglalkoztatas felé, amely még mindig szocialis szolgaltatasként
valésul meg a fejlesztd foglalkoztatas keretei k6zott.

e A munkaviszonyban torténd foglalkoztatas az 6nalld6 munkavégzést segitd képességek,
készségek fenntartasara, fejlesztésére iranyul, a védett foglalkoztatasba és a nyilt
munkaer@piacra valo kilépés elésegitése érdekében.

o A szolgaltatasban azok vehetnek részt, akik munkakori alkalmassagi vizsgalat és a
foglalkozas-egészségugyi orvosi vélemény alapjan (akar a fejlesztési jogviszony
szintjérél tovabb lépve) munkaviszonyban foglalkoztathatok, de még mindig a
fejleszt6 foglalkoztatas keretei kdzott.

o A foglalkoztatdas munkaszerz6déssel torténik, amely tartalmazza a munkavallalé
munkakorét, alapbérét, a munkavégzés helyét. Ez a munkaviszony hatérozott id6re
jon létre, a Szoctv. alapjan, idétartama az 6t évet meghaladhatja.

6 Szoctv. 99/B. § - 99/D. §.
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o A munkaidé maximum napi 8 6ra (heti 40 6ra) lehet, melyben meghatarozé az egyén
egészségi allapota. A munkavégzés id6tartama fokozatosan noévelhetd a
munkavallalo fejlédésének temében. Lehetéség van rugalmasan, havi
munkaidékeretben meghatarozni a munkaidét, ezzel is alkalmazkodva a
munkavallalé egészségi, mentalis allapotahoz.

o A foglalkoztatasi forma esetén koételez6en biztositandd a minimalbér szintje,
részmunkaidében annak aranyaban hatarozva meg a munkabért.

Tovabblépési lehet6ségek a fejleszté foglalkoztatasbol

Az akkreditalt foglalkoztatas és azon tul a nyilt munkaerdpiac iranyaba nyilik kimenet azok szamara,
akik erre felkészithetdek. Azonban a fejleszt6 foglalkoztatas tamogatd folyamatai nemcsak akkor
érik el céljukat, ha tovabbjuttatjak az érintett személyt egy kdvetkezd foglalkoztatasi rehabilitaciés
szintre, hanem akkor is, ha allapotanak stagnalasa miatt tartésan biztositjak e szolgaltatas
igénybevételét, ezzel akadalyozva meg az érintett személyek allapotromlasat.

c) Civil szervezetek szerepe

A foglalkoztataspolitika allami intézményrendszere az EU iranyelveivel 6sszhangban, alkotmanyos
allampolgari jogokat biztositva’, orszagos szint(i tarsadalmi sziikségletek és gazdasagi igények
kielégitése érdekében, az allam éltal Iétrehozott rendszer.

Az allami intézmények mellett mintegy 20 éve vannak jelen a foglalkoztataspolitika teriiletén a gy(ijté
néven ,alternativ munkaerdpiaci szolgaltatok’-nak is nevezett civil-nonprofit szervezetek, melyek
jelent6s részben helyi allaskeresési sziikségletek, vagy egy konkrét célcsoport (pl. értelmi sériltek,
latassériltek) foglalkoztatasi rehabilitacidjanak tamogatasara jottek létre.

Jellemz&en helyi szinten, illetve meghatarozott célcsoportnak, megvaltozott munkaképességl
személyeknek nyujthatd célzott szolgaltatasokat biztositanak.

A civil szervezetek Ugyfélkorébe tartoznak tovabba a helyi munkaaddk: allami, énkormanyzati,
egyhazi intézmények és a piacgazdasag szereplbi.

Szolgaltatasaikkal hidat képeznek az allaskeres6 személy (és csaladja), valamint a helyi szocialis
ellatdé rendszer, a lakéhely szerint illetékes munkalgyi szervezet, és az adott térségben elérhetd
munkaadok kozott. Tevékenységuk keretében komplex megoldasokkal biztositjak az érintettek
szélesebb korl hozzaférését a személyre szabott helyi munkaerdpiaci szolgaltatdsokhoz. A
munkaaddkat ugyanugy ugyfeliknek tekintik, mint a megvaltozott munkaképességi allaskereséket.

A civil szolgaltatok nemcsak az allaskeresdket készitik fel, hanem a munkaaddkat is az adott
munkakor atvilagitasaval, ,befogadd” munkakdri profilok létrehozasaval, kézvetlen munkatarsak,
kozép- és fels6 vezetdk felkészitésével.

Jellemz6 szolgaltatasi tevékenységek az allaskeresdk felé: kapcsolatfelvétel, tajékoztatas, felmérés,
egyéni munkavallalasi terv készitése, munkavallalasra valé egyéni és csoportos felkészités, a
munkahelyi beilleszkedés tamogatésa rendszeres utokovetéssel.

Jellemz§ szolgéltatdsok a munkaaddk felé: kapcsolatfelvétel, munkaerdpiaci informacionyujtas,
betdltendd munkakdr Uugyfél specifikus felmérése, a munkahely dolgozéinak felkészitése,
informacionyujtds az érkez8 egészségkarosodott, fogyatékossaggal ¢él6 munkatarsrol
(,6rzékenyités”, egylttmikodés értékeinek és eldnyeinek bemutatasa); munkaban maradas
tdmogatasa rendszeres utdkdvetéssel.

A foglalkozasi rehabilitacioval foglalkozé civil szervezetek is kérhetik a szervezet akkreditaciojat,
ezzel dokumentaljak, hogy rendelkeznek a megvaltozott munkaképességl embereknek nyujtandoé
szakmai programmal, szakemberi és infrastrukturalis feltételekkel.

i)  Szolgaltatast nyujtd szervezetek

A foglalkozasi rehabilitacid teljes szolgaltatéi palettajat szervezeti sokféleség jellemzi, amely
gazdagitja a megvaltozott munkaképességli emberek rehabilitacios és munkaba allasi lehetdségeit.

" Alaptorvény 2011. 04. 25 - XI. cikk; XV.(5) cikk
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Szervezeti forma szerint a szolgaltatd szervezetek lehetnek:

allami szervezetek: szocialis, foglalkozasi rehabilitacios és munkatigy intézményrendszer,
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag (SZGYF) és a fenntartasaban 1évd allami
szocialis intézmények, amelyek fejleszt6 foglalkoztatast (is) végeznek,

o foglalkozasi rehabilitacidés és munkaerépiaci szolgaltatasokat nyujto civil szervezetek,

e szocidlis és foglalkozasi rehabilitdcios tevékenységeket végz6 egyhazak, egyhazi
szervezetek és intézmények,

e szocialis és foglalkozasi rehabilitacidés szolgaltatasokat nyujté dnkormanyzatok,

e nonprofit gazdasagi tarsasagok a foglalkoztatdsi rehabilitaci6 és a munkaerépiaci
szolgaltatasok teriletein,

o forprofit gazdasagi tarsasagok, rehabilitaciés akkreditacids tanusitvannyal vagy anélkul,

o forprofit munkaerd kozvetité cégek, melyek felvették tevékenységeik kozé a megvaltozott
munkaképesseégl munkavallaldk kdzvetitését is.

Ez a szervezeti sokféleség nodveli a foglalkoztatasi rehabilitacié hatékonysagat, a szolgaltatasok
elérhet8ségét és béviti az Uigyfelek valasztasi lehetéségeit.

Fejleszt6 foglalkoztatasra 2022-ben 160 szolgaltatast nyujté szervezet jogosult palyazati aton elnyert
tdmogatassal, a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel megkoétott finanszirozasi
szerzddés alapjan. Az alabbi tablazat mutatja a szervezeti forma szerinti megoszlasukat®:

Szervezeti forma témzeg:?é?:t(l db) Arany
Civil (alapitvany, egyesulet) 88 55%
Egyhaz, egyhazi szervezet 25 16%
Onkormanyzat 26 16%
Nonprofit gazdasagi tarsasag 21 13%
Tamogatott nem allami szervezetek (db) 160 100%

A fejleszt6 foglalkoztatast nyujtdo nem allami szervezeteknek tébb mint a fele civil szervezet. Ezen tul
azonos aranyban egyharmadot tesznek ki az 6nkorméanyzati és egyhazi szolgaltatok, és hozzajuk
kapcsolédnak 6tddrész aranyban nonprofit gazdaséagi tarsasagok.

Fejleszt6 foglalkoztatas az allam szocialis szerepvallaldsa alapjan, a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésdg fenntartdsaban allé6 szocialis intézményekben, fogyatékossaggal, pszichiatriai
betegséggel él6k, szenvedélybeteg, illetve hajléktalan személyek szamara is biztositott, melyben 56
intézményben, 159 telephelyen ésszesen 3.300 6 vesz részt®.

Itt megemlithetdk a rehabilitacids akkreditacids tanusitvannyal rendelkezé munkaltatok is. 2022-ben
orszagosan 540 akkreditalt munkaadé mikodik 1.429 székhelyen, telephelyen, fidktelephelyen,
kozel 33.000 megvaltozott munkaképességli munkavallalot foglalkoztatva, akik szintén kilonb6zé
gazdalkodasi formaban, nonprofit és forprofit gazdasagi tarsasagok szervezeti keretei kozott végzik
tevékenyseéguket.

A civil szolgaltatast nyujtdé szervezetek szerepe

A szolgaltatast nyujtd civil szervezetek célja a szolgaltatasaikat igénybe vev8k és hozzatartozoik
(egy haztartasban él6 csaladtagok) életminéségének javitasa, az ehhez szikséges szocialis,
foglalkoztatasi rehabilitaciés, munkaerépiaci szolgaltatdsok megszervezése és nyujtasa révén.
Szolgaltatasaikban a célcsoportok szikségleteire reagalva, preventiv és rehabilitalé elemek is
megjelennek, amelyek a lakossag egészét is érinthetik, s ezaltal az § szamukra is elérhetévé valnak.

Tevékenységuk rugalmasan igazodik az adott célcsoport és azon bellll az egyéni sziikségletek,
igények alakulasahoz, ezért gyakran vallalnak olyan feladatokat is, amelyek korabban nem voltak
jelen a (k6z)szolgaltatasi kinalatban.

Az atlagostol eltérd specialis szikségletek felismerésével, kielégitésével innovativ, hianypotlo
szolgaltatoi szerepet toltenek be (pl. jogi tanacsadas, vagy kapcsolati t6két erésité programok, Uj

8 https://www.nszi.hu/palyazatok/megvalositas-alatt-allo-palyazatok/ff2022
¢ https://szgyf.gov.hu/3151-szgyf-fejleszto-foglalkoztatas (2022.10.16-an)
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informacidkat nyujtdé 0OsszejOvetelek szervezése, munkaerfpiaci szolgdltatasok, képzések,
munkahelyteremtés), ezzel emelik a mikddeési helyikon él6 lakossag joléti szintjét is.

A civil szervezetek pozitiv tarsadalmi megitélését jelzi, hogy tevékenységeikbe onkéntesek is
bekapcsolodnak, akik szama emelkedd tendenciat mutat. Szervezési feladatokban,
adomanygyljtésben, kapcsolatépitésében, rendezvények lebonyolitdsaban stb. vesznek részt.
Szemléletformald eredménye a részvételiknek, hogy az egészségkarosodassal, fogyatékossaggal
élé, hatranyos szocialis helyzetl célcsoport és a ,t6bbségi tarsadalom” tagjai kdzelebb kerllnek
egymashoz, s felismerik, hogy egylttmikodésiik révén javulhat a hatranyos helyzetli csoportok
életmindsége, illetve javul a tarsadalmi beilleszkedésiik, elfogadottsaguk.

Fontos lizenet a szolgaltatast igénybe vevdk és a lakossag felé ebben a ,civil aktivitasban”, hogy
»1ehetsz magadért!” Ezzel a tapasztalattal el6segitik, motivaljak a részvételt a felel6s k6zosséqi
cselekvésben, az dngondoskodastdl a tarsadalmi tevékenységekig.

A szolgéltatasokat nyujté szervezetek a szocialis térvény szolgaltatasai szerinti feladatatadasra a
helyi 6nkormanyzatokkal kotott szerz6dés alapjan részt vesznek a kozszolgaltatasok
megszervezésében — igy a szocialis ellatas biztositdsdban is. Ezek a szerzédések jelentik az
onkormanyzatok és a nonprofit szektor kdzétti legszorosabb, és egyben a leginkabb szabalyozott
egyuttmikodési format.

Az egyuttmlkodés legjelentésebb terlletét a Szoctv.-ben megfogalmazott szolgaltatasok jelentik.
Ezek az alapellatés, a szakositott ellatas, az 4polas és gondozas nyujtas, a rehabilitacios és atmeneti
ellatas tevékenységeitdl a jogosultak érdekvédelméig és tajékoztatasukig terjednek.

A civil szervezetek jelentds része — célcsoportjuk felé komplex szolgaltatasra térekedve - végez helyi,
térségi szintl, vagy egy konkrét célcsoport szamara nyujtott szocialis szolgaltatasokat (pl.
autistaknak, szenvedélybetegeknek, hajléktalanoknak, vagy valamely érzékszervi fogyatékossaggal
él6 csoportnak). A szocidlis szolgaltatasokhoz kapcsolédhatnak a foglalkozési rehabilitacié
szolgaltatas korébe tartozd tevékenységek, mint példaul a fejleszt§ foglalkoztatas, vagy
munkaerépiaci szolgaltatasok, a munkaerd koézvetités, munkaltatéknak nyujtott szolgaltatasok,
megvaltozott munkaképességi allaskeresok felkészitése és kdzvetitése.

i) Erdekvédelmi szervezetek

Az érzékszervi fogyatékossaggal él6 emberek orszagos hatokorld érdekvédelmi tarsadalmi
szervezetei jelentés multra tekintenek vissza Magyarorszagon.

e A Vakokat Gyamolit6 Orszagos Egyesiilet 1901-ben alakult meg, célja a vak emberek
foglalkoztatasa volt. Mai neve: Magyar Vakok és Gyengénlatdék Orszagos Szovetsége.

o Hallassériltek esetében 1892-ben indult el a ,Siketnémak kére”, majd 1902-ben kidolgoztak
az egységes szervezet alapszabalyat, amelyet a beligyminiszter 1907-ben hagyott jova
Chazar Andras Orszagos Siketnéma Otthon néven.

e Az Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szdvetsége 1981-
ben alakul meg.

e Az ETA Orszagos Szdévetség ugyancsak értelmi sériilt emberekért jott [étre 1997-ben, neve
Ertelmi Sériilteket Szolgalé Tarsadalmi Szervezetek és Alapitvanyok Orszagos Szdvetsége.

¢ Mozgaskorlatozottak Egyesuleteinek Orszagos Szovetsége, alapitva: 1988-ban.

e Az Autistak Orszagos SzOvetsége alapitéi autista gyerekek szilei, akik 1988-ban hoztak
létre a szervezetet ,Autistak Erdekvédelmi Egyesiilete” néven.

e A Pszichiatriai Erdekvédelmi Férum 1999-ben alakult meg, non-profit szervezet, amely
kézhasznu formaban mikdodik.

e Magyar Szervatiltetettek Szovetsége 1998 6ta miikddik.

e A Siketvakok Orszadgos Egyesulete hazankban egyedilallé szervezetként foglalkozik
siketvak személyek rehabilitacidjaval, kommunikacids akadalymentesitésével és
érdekvédelmével.

e ALépjunk, hogy léphessenek! Egyesililet 2011-ben alakult meg, és a kdzponti idegrendszeri
sérllt gyermekeket és csaladjaikat tdmogatja.

e Démoszthenész Egyesilet 1994-ben j6tt étre.

e Halmozottan Sériiltek Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége 2010-ben alakult 12 civil
szervezet 6sszefogasaval.




REHABILITACIOS MENTOR poed | | | EFOP I.I.I

KEPZES TANANYAG ‘1 A ﬁ

A tarsadalmi szervezetek célja az érdekképviseleten tul célcsoportjuk életminéségének javitasa, az
ehhez szilkséges szolgaltatasok létrehozasa és fenntartasa altal.

A jogi képviseleten és informacié nyujtason tul szocialis, foglakoztatasi rehabilitacids, képzési és
munkaerépiaci szolgaltatasok is a részét képezik szolgaltatasaiknak.

Minden fogyatékossaggal él6 csoport esetében altalanos elvarasként fogalmazhaté meg a
szakpolitikak, a jogalkotas és a tarsadalom felé a ,Semmit rélunk nélkilink!” elve (a fogyatékos
emberek nem jotékonykodas alanyai, hanem jogok birtokosai, akiket elsésorban nem segélyekkel
és kedvezményekkel, hanem az dénrendelkezés, az 6nalloé életvitel, valamint a munkahoz és a
szolgaltatasokhoz val6 egyenlé esélyl hozzaférés megteremtésével kell tdamogatni).

Az érdekvédelmi szervezetek és az allami szakmapolitika egyeztet6 féruma, az Orszagos
Fogyatékossagugyi Tanacs, amely a Kormanynak véleményez6 és tanacsadoi tevékenységet
végez, tagjai a fogyatékossagi csoportokat képviseld orszagos eérdekképviseleti szervezetek
delegaltjai®.

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége!! (a tovabbiakban: MVGYOSZ)

Az MVGYOSZ érdekvédelmi tevékenységeken tul, az elemi rehabilitaciotdl kezd6déen, kildnb6zé
szolgaltatasokat nyujt az eltéré mértékben latassérilt tagsagnak. llyenek példaul:

felolvaso, szovegird szoftverek, tajékozoédast segit6 informatikai megoldasok, APP-ok,
hangoskoényvtar, braille-kényvtar, jogsegély szolgalat, digitalis tudastar,

segédeszkdz kdlcsdnzb és bolt az 6nallé életvitelért, otthon felujitasi tamogatasok,
vakvezet6 kutya program, szocialis szolgaltatasok,

tarsadalmi szemléletformalas: Fehér bot napja (vakok- és gyengénlatok napja).

Budapesten és minden megyében rendelkezik tagszervezetekkel. A szolgaltatasok egyestletenként
és teriuletenként kiilénbozéek.

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége'? (a tovabbiakban: SINOSZ)

Szolgaltatasaik kozil kiemeljik a jelnyelvi tolmacsolast és a feliratozast, amelyek a hivatalos
ugyintézéstél kezdve a tarsadalmi kapcsolatok minden teriletén segitik a kommunikaciot.
Nagyothallok esetében a hallokészilékek széles skalaja érhetd el.

Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége!® (a
tovabbiakban: EFOESZ)

Az EFOESZ magukat az értelmi sériilt embereket és csaladjaikat tomoriti orszagos haldzatban
miikddo tagszervezeteibe. Szolgaltatasokat a megyei EFOESZ szervezetek és az orszagos kézpont
egyarant nyujt tagjai részére.

Ertelmi Sériilteket Szolgalé Tarsadalmi Szervezetek és Alapitvanyok Orszéagos Szdvetség' (a
tovabbiakban: ETA)

Az ETA Orszagos Szovetség értelmi sériilt emberek tdmogataséara létrehozott civil szervezetek
erny8szervezete, programjai és szolgaltatasai a civil szervezetek mikodését és az értelmi sérilt
tagsag érdekeit egyarant szolgaljak.

Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége'® (a tovabbiakban: MEOSZ)

A MEOSZ-t a mozgéassérult emberek altal 1étrehozott helyi, megyei egyesuletek alapitottak. A helyi
egyestletek a helyi szint(i szervezést és szikséglet feltarast végzik és a k6zdsségikben megjelend
problémak érdekképviseletét a helyi dontéshozok (helyi és megyei Onkormanyzat, helyi
orszaggytlési-, megyei és dnkormanyzati képviseldk, stb.) szintjén.

10 Orszagos Fogyatékossagugyi Tanacsrol szo6l6 1330/2013. (V1. 13.) Korm. hatarozat
1 https://www.mvgyosz.hu/

12 https://sinosz.hu/

13 https://efoesz.hu/

14 https://eta-szov.hu/

15 http://www.meosz.hu/
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e Megkillonbdztetiink helyi megoldasra varé problémakat és az egész mozgasserult
kozosséget érint6 ,orszagos” ligyeket. Ez utdbbiak megoldasara jott Iétre a MEOSZ, a helyi
szervezetek szdvetségbe vald tomorllése révén. Ez lehetévé tette a mozgassérilt
tarsadalom érdekképviseletét a mindenkori kormanyok szintjén, sét a nemzetkdzi szinti
szakmai kapcsolatok kiépitését is.

e A MEOSZ szolgaltatasi palettaja helyi és orszagos szinten is igen sokrétd.

Az altalanos érdekképviselettdl a jogi informacid adastol kezdve, az életvezetési, munkaerépiaci
tanacsadasokon at a foglalkoztatasig; az egészségugyi ellatastol a segédeszkdzokhdz vald
hozzajutason at az oktatasig; ujsagok, kiadvanyok, és a tagsag egyéni sziikségleteire megoldasokat
hoz6 szolgaltatasokig és tamogatasokig (pl. gépkocsi beszerzés, lakas akadalymentesitése) igen
széles kordQ.

A szolgaltatasokrol sz6l6 informaciok a MEOSZ honlapja és az ott talalhaté orszagos tagszervezeti
adatbazis segitségével a megyei és varosi tagszervezeteknél érheték el.

Autistak Orszagos Szovetségel® (a tovabbiakban: AOSZ)

e Mara tébb mint 90 szervezetet tdmorité orszagos ernybszervezet. Meghatarozé szerepléje
az autista emberek és csaladjaik érdekvédelmének. F& tevékenységei kozé tartozik a
szul6segités, szemléletformalas.

e Orszagos kO6zOsséget épit és tamogat: érdekvédelem, képzések szervezése, AOSZ Info-
Pont irodak az AOSZ szolgaltatasait nyujtiak az orszag 14 pontjan:
https://aosz.hu/aoszinfopontok/.

e Erdekvédelem megalapozasat elésegit6é autizmus kutatasok.

e Jol-lét kutatas az autizmusban érintett csaladokért.

o Orszagos Autizmus Kutatas — az AOSZ 2009-ben orszagos felmérést készitett az
érintett csalddok élethelyzetének jobb megismeréséért. A kutatas révén sikerult
bizonyitani, hogy haladéktalan beavatkozasra van sziikség?’.

A foglalkozasi rehabilitacio tevékenységei soran meghatarozoan fontos a szolgaltatast igénybe
vevlk kapcsolati haldjanak erésitése, bdvitése, rehabilitacidjuk esélyndvelése érdekében. A sorstars
k6zosségek helyi és orszagos szervezetei (listaja megtalalhaté a Sorstars k6z6sségek - ADDIKT-
ART honlapon?'8), és ezek igénybe vehet6 szolgaltatasai jelentés segitséget nyljtanak ebben.
Pszichiatriai Erdekvédelmi Férum?® (a tovabbiakban: PEF)

A tagsaga érdekvédelemmel, rehabilitaciéval foglalkozo, illetve a pszichiatria terlletén
reformszellemi iranyultsaggal tevékenykedd szakemberekbdl és felhasznalokbdl all.

A PEF a pszichiatria teriiletén elsésorban az esélyegyenléséggel, az érdekvédelemmel, az emberi
jogok tényleges érvényesulésének kérdéseivel foglalkozik.
Magyar Szervatiiltetettek Szévetsége?° (a tovabbiakban: MSZSZ)

A Szovetség 1998 ota mikodik 16 tagszervezet erny&szervezetként és dolgozik a mintegy 1.300
szervre vard és 5.200 hazai szervatlltetett ember teljes értéki életéért.

aktiv és tudatos életet €16, egymast segitd kdzdsséget alkotnak.

Siketvakok Orszagos Egyesiilete?! (a tovabbiakban: SVOE)
Az egyeslilet tevékenységének célja:

e asiketvak gyermekek, felnéttek és csaladjuk megsegitése, érdekvédelmiik,

16 https://aosz.hu/rolunk/

17 Bognar Virag - Dr. Bir6 Andrea - Marossy-Dévai Zita: Az autizmussal diagnosztizalt népesség az egészségiigyi és a
kozoktatasi rendszerben (Kutatasi Jelentés), Budapest, 2009 (http://mek.oszk.hu/10600/10658/10658.pdf)

18 http://addikt-art.hu/sortars-kozossegek/

19 https://www.pef.hu/
20 hitps://www.trapilap.hu/

2 https://siketvak.hu/
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e a siketvak személyek sajatos allapotabdl eredd problémak megoldasaban valo részvétel, a
tarsadalomba val6 beilleszkedésik elésegitése,

e a siketvaksaggal, mint 06nall6 fogyatékossaggal kapcsolatban a tarsadalom
szemléletformalasa,

e kozremlkodeés a siketvak allapot megel6zésében,

e az egyesllet a siketvak személyekkel foglalkoz6 szakemberek érdekképviseletét is
felvallalja.

Lépjiink, hogy Iéphessenek! Egyesiilet?

A Lépjunk, hogy léphessenek! Kdzhasznu Egyeslletet olyan szul6k hoztak létre, akik sértlt
gyermeket nevelnek. Sorstars kozosségik azért jott Iétre, mert felismerték, hogy erésebbek lesznek,
ha egydtt alinak ki az érdekeikért. Szeretnék, ha a gyermekeik megkapnanak minden lehetséges
fejlesztést és orvosi segitséget, majd a megfelels oktatas utan lehetéségik lenne 6nallobb, teljesebb
életet éIni, megfeleld tamogatas mellett.

Démoszthenész Egyesiilet? (a tovabbiakban: DE)

A DEMOSZTHENESZ Beszédhibasok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Egyesiilete fiatal és
felnétt beszédfogyatékossaggal él6k, az alapellatasban nem gondozott kommunikaciés zavarral
kiizd6k (és csaladtagjaik is), valamint a segit6 szakemberek szamara ad segitséget, tajékoztatassal,
felvilagositassal, vizsgalat, tanacsadas, terapia biztositasaval, szakmai tovabbképzésekkel,
altaldnos érdekképviselettel és minden olyan esetben, amikor az érintettek kommunikéacios
képességuk hianyossaga miatt hatranyt szenvednek az élet barmely tertletén, érdekvédelemmel.

Halmozottan Sériiltek Orszagos Erdekvédelmi Szévetsége?* (a tovabbiakban: HSOESZ)

A HSOESZ azzal a céllal jott 1étre, hogy felkarolja a halmozottan sériilt embereket és csaladjaikat,
tamogatva 6ket emberi és fogyatékossagukbdl eredd jogaik érvényesitésében, valamint képviselve
érdekeiket a nemzetkdzi, az orszagos és a helyi szintli szakpolitikaban. A halmozott sériléssel jard
fokozott akadalyoztatottsag miatt ezeknek a csaldadoknak nem alakulhatott ki hatékony
érdekképviselete, igy szinte kimaradtak a tarsadalmi és szakpolitikai fejl6édésbél.

2. Igénybe vehet6 szolgaltatasok

A komplex rehabilitacié folyamataban igénybe vehetd szolgaltatasok legfébb jellemzdje, hogy
sokfélék, és egymasra épilve vezetik a szolgaltatast igénybe vevét az éngondoskodas egyre
teljesebb formain keresztiil az integracié utjan az elsédleges munkaerdpiac felé.

Mindezt személyre szabottan és az érintett személy aktivitasara épitve, a szlikséges szakemberek
bevonasaval, személyre sz6l6 mentori vezetés mellett érik el.

Alapvet6 fontossagu, hogy a foglalkozasi rehabilitacio folyamatdban részt vevé személy e
szolgaltatasok tartalmat, céljat megismerje, a szamara ajanlott foglalkozasi rehabilitaciés folyamatot
a lehetd legteljesebb meértékben atlassa, és abban a téle telhetd legnagyobb 6nallésaggal,
felel6sséggel haladjon a szamara készitett rehabilitacios terv segitségével.

Az igénybe vehetd szolgaltatdsok korét a szocialis szolgaltatasok és szocialis intézmények képezik.

Céljuk a személyes egzisztencialis (akar lakhatési), mentalis, életvezetési, szocializacios hatranyok
kompenzacidja a szocidlis ellatérendszer intézményei és a helyi szolgéltatd szervezetek
segitségével.

A fogyatékosokat, pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellaté tartds bentlakasos szocialis
intézményekben él6k szamara a fejleszt6 foglalkoztatas keretében biztositanak tébb intézményben
felkészitést a szolgaltatast igénybe vevd allapota és képességei szerint elérheté legmagasabb
munkavallalasi szintre.

2 hitps://lepjunkhogylephessenek.hu/
2 https://demoszthenesz.hu/

2 https://www.hsoesz.hu/
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Az akkreditalt foglalkoztatasban részesilé munkavallalék szocialis sziikségleteik, raszorultsaguk
alapjan szocialis szolgaltatast és intézményi ellatast is igénybe vehetnek.

a) Szocialis szolgaltatok

Szocialis szolgaltatd az a személy vagy szervezet, amely kizarélag a Szoctv. 60-65/E. §-ban
meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasokat nyujtja2>. Ezek megnevezésiik és céliuk szerint a
kovetkez6k:

o A falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas
Célja a falvak és a kulterlleti vagy egyéb belterlleti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabdl és a kdzdsségi kdzlekedés nehézségebdl eredd hatranyok enyhitése,
az alapvet6 szikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgéltatasokhoz valé hozzajutés biztositasa.

o Etkeztetés
Célja azoknak a szocialisan raszorultaknak sziikséges legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve akik az eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel ezt nem képesek biztositani, kiléndsen életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiuk, szenvedélybetegségik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

e Hazi segitségnyujtas
Ennek keretében a szolgaltatast igénybe vevd személynek sajat lakokdérnyezetében kell
biztositani az dnallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges szocidlis segitést, személyi
gondozast.
Ez tartalmazza a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban, a haztartasi tevékenységben valé
kézremlkdodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsdanak megel6zésében és a kialakult
veszeélyhelyzet elhdritasaban torténd segitségnyujtast, szikség esetén a bentlakdsos
szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

¢ Csaladsegités
A szocialis, mentalhigiénés problémak, egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.
A kornyezet jelzése alapjan mikodik. A jegyz8, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis,
egészségugyi szolgaltatd intézmény, valamint a partfogéi felligyel8i és a jogi segitségnyujtéi
szolgalat jelzi, és az egyesuletek, alapitvanyok, vallasi koézdsségek, kdznevelési
intézmények és maganszemélyek is jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltats felé, ha
segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
A sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a
segélyhivo készulék megfelel6 hasznalatara képes iddskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére.
Célja az 6nalld életvitel fenntartasa mellett felmerGlé krizishelyzetek elharitasara nyujtott
ellatds, amely biztositja az tgyeletes gondozd haladéktalan megjelenését a helyszinen, a
segeélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasdhoz sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, tovabbi egészséglgyi vagy szocialis elldtds kezdeményezését.

o Kozdsségi ellatasok
Pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott meghatarozott koézosségi
alapellatas, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott ,alacsony-kiiszobl ellatas”
(ennek tartalma: meglévé képességek megtartasat szolgald fejlesztés, pszichoszocialis
rehabilitacio, szocialis és mentalis gondozas). Ennek keretében biztositani kell a megkeresd
programok szervezését is az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

e Tamogatoé szolgaltatas
Célja a fogyatékos személyek lakdkornyezetben torténd ellatasa.
Feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen biztositott és az adott allapot altal
megkivant egészségligyi-szocidlis ellatasokhoz valdé hozzaférés lehetbveé tétele specialis
személyi szallitas és szallité szolgalat mikodtetésével, valamint a fejlesztd tevékenységhez
vald hozzajutas személyi és eszkdzfeltételeinek biztositasa.

% Szoctv. 4. § g)




REHABILITACIOS MENTOR =il EF“P I.I.I

KEPZES TANANYAG tﬁ A ﬁ

e Utcai szocialis munka
Az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodo hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasat.

i}  Csaladsegités

A csalad egyéni és tarsadalmi életink meghatarozé eleme, a tarsadalom alapsejtje. A modern kor
csaladjai rendkivil szines palettat alkotnak, dsszetételik és mikddési dinamikajuk is valtozatos,
ennek megfeleléen az igényeik és szikségleteik is eltéréek. Ezért a szocialpolitika célteriletei kdzuil
az egyik legfontosabb, hiszen a tarsadalom tagjai jellemz8en valamely csaladi kapcsolati formaban
élnek, s ez adja az egyén egzisztencialis biztonsaganak, érzelmi-mentalis egészségének alapjat.

A szocialis ellatasok keretében a helyi telepulési 6nkormanyzatok feladata a csaladsegités
megszervezése és mikodtetése.

Csaladsegités: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek miatt segitségre szoruld
személyek, csaladdok szamara az ide vezet6 okok megel6zését, a krizishelyzet megszintetését és
az életvezetési képesség megdbrzéseét célzo szolgaltatas.

A csaladsegités témakore kapcsan a szocialpolitikai alapelvei kozil a biztonsagot idézzik, amely
alapvetd emberi szikséglet. Cél, hogy senki ne keriiljon a tarsadalmi létfenntartasi kiiszéb ala. A
csaladsegitésnek a csalad egzisztencialis és mint ,mentalhigiénés erétér’” mikoddképességenek
megdrzése és erdsitése a célja.

A csaladseqités feladatai:

e Szocialis, életvezetési és mentalis tanacsadas,

e Pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezése,
Csaladgondozas- konfliktus megoldas, mediacios programok, segit6é szolgaltatas,
Kozosségfejlesztés, terapias programok, fiatalok gondozasa, ifjusagi programok,

Tartés munkanélkiliekkel, fogyatékosokkal, krénikus betegekkel valé egyuttmikodeés,
Kriziskezelés, mint a nehéz élethelyzetben é16 csaladok segitd szolgaltatasa.

Erdemes tudni, hogy a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal dsszekapcsolt szolgaltatasként
mikodik (csalad- és gyermekjoléti szolgalat), elldtja a csaladsegités feladatait, valamint a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat. A szocidlis szervezetek szocidlis munkatarsai és a
csaladsegitd szolgalatok csaladgondozoi esetében is kotelezé szabaly: hivatalos Ugyintézések
kapcsan kizarélag érvényes meghatalmazas birtokaban jarhatnak el az tgyfél képviseletében.

A komplex foglalkozasi rehabilitacié szolgaltatasait igénybe vevd allaskeres6 személyek, jellemz&en
csaladban élnek, ezért a csalad - mint egzisztencialis egység, és mint [étfontossagu kdzdsségi élettér
tdmogatasa, helyzetben tartdsa az eredményes foglalkozasi rehabilitacié feltétele.

i}  Kozosségi ellatdsok

Feladata a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott k6z6sségi alapellatas, valamint
a szenvedélybetegek részére nyujtott ,alacsony kuszdbi ellatas” biztositasa:

e segitségnyujtas a lakékdrnyezetben az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében,

e a képességek megtartasa, illetve fejlesztése,

e a haziorvossal és a kezel6orvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevé
ember allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,
a pszichoszocialis rehabilitacid, szocialis és mentalis gondozas,
az orvosi vagy egyeb terapias kezelésen, sziirvizsgalaton valo részvétel 6sztonzése és
figyelemmel kisérése,

e megkeresd programok szervezése az ellatasra szorulé személyek elérése érdekében.

A kbdzdsseégi ellatasnak kiemelt szerepe van az emberi méltésag megdrzésében, visszaadasaban,
az 6nallo életvitel fenntartasaban.

A szenvedélybetegség és a vele egyutt jaro allapot sulyos (gyakran maradandd) karosodast, negativ
nyomot hagy az érintett ember személyiségében. A rehabilitacié érdekében fontos az egészségugyi
és terapias kezelésekkel 6sszekapcsolt, mentalhigiénés lelki és terapias folyamat segitése.
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A kodzdsségi pszichiatriai ellatas feladata a munkahoz valé hozzajutas tamogatasa, a megfeleld
személyi higiénés szint elérése, az iddstruktura és id6gazdalkodas fejlesztése, a kommunikacié és
kifejez6készség fejlesztése és a munkaszocializacio.

A szabadidé szervezett eltdltésének segitése, szabadidés, 6nsegité csoportok, tamogaté haldézatok
szervezddésének segitése, informacionyujtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok
és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségek igénybevételérdl.

A szenvedélybeteg emberek kdzosségi ellatasanak feladata az életmoédvaltozas elinditasa és e
folyamat segitése, nyomon kovetése, melyet addiktoldgiai konzultans segit.

A szenvedélybetegek alacsony kiiszob( ellatasa azt jelenti, hogy a szenvedélybetegség altal okozott
artalmak csokkentését helyezi fokuszba a gondozas, az életet veszélyeztetd helyzetek elharitasa,
valamint az életmddvaltozas elinditasa és ennek segitése révén.

A kOzdsségi ellatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes. A szolgaltatas igénybevételét a
szolgaltatast nyujté intézménynél széban vagy irasban kell kérni. A kérelemhez mellékelni kell a
pszichiater vagy neurolégus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasarol. Ha
ilyen szakvélemény nem all rendelkezésre, az ellatas - a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb
harom hoénapig - atmeneti jelleggel biztosithaté.

i)  Tamogatd szolgaltatas

A tamogatd szolgaltatdas a szocidlis alapszolgaltatasi feladatok korébe tartozik. Célja a
fogyatékossaggal él6 személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa, valamint az ezen kivili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, az oOnalld életvitel joganak biztositasa és megdrzése
érdekében?s.

Feladatai:

o szallitd szolgalat Uzemeltetése, speciadlis személyi szallitas biztositasa a szolgaltatast
igénybe vevék személyes szikségletei alapjan,

e egészségligyi, szocialis ellatasokra, fejlesztési és szabadid6s programokra, ©nsegit6

csoportokba valé eljutas lehetbveé tétele,

munkaba jaras segitése szallitasi szolgaltatassal,

jelnyelvi tolmacs szolgaltatas biztositasa,

informacionyujtas, Ggyintézés, tanacsadas tamogatasa,

segitségnyujtas a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi integracidjaban.

A szolgaltatas feltételei:

mikodési engedély (nyilvantartasba vétel),

meghatarozott ellatasi teriileten kotelezé valamennyi fogyatékos csoport ellatasa,
egyeni szikségletekhez igazodd, specialis gépjarm,

egyéni gondozasi terv, szakmai program,

személyi feltételek: vezetd, személyi seqgit6, gépkocsivezetd.

Mikddtetése: pélyaztatas utjan elnyerhet6 haroméves tamogatéasi szerzédéssel. F§ szabaly szerint
az igénybe vevd dijat fizet a tamogatasi szolgaltatas igénybevételéért.

b) Szakositott ellatasok
A személyes gondoskodas keretében nyujtott szocidlis szolgaltatdsok két csoportba sorolhaték.
Megkulénbdztetiink szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.

A szocialis alapszolgaltatasokat nyujtd személyt vagy szervezetet szocialis szolgaltatdnak nevezzik.
Ok a raszoruld személyek lakéhelyén, a lakasaban vagy annak kézelében nyujtjak szolgaltatasaikat.
A szolgaltatasokat igénybe vevé tehat a sajat kdrnyezetében maradhat, ott kapja meg a segitséget.

%191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tamogato szolgaltatasok és a k6zosségi ellatasok finanszirozasardl
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A szakositott ellatast nyujté szocidlis intézmény nem az ellatott lakéhelyén, hanem intézményes
keretek k6zott szervezetten nyujt ellatast, segité szolgaltatasokat.

A szakositott ellatasokat nyujté szervezetek (bentlakasos intézmények kézé tartoznak):

az apolast, gondozast nyujtd intézmény,
a rehabilitacios intézmény,

a lakootthon,

az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény,
a tamogatott lakhatas,

az egyéb specialis szocialis intézmény.

Azokat a személyeket, akik életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetik miatt az
alapszolgaltatasok keretében nem lehetséges megfelel6 modon ellatni, allapotuknak és
helyzetiknek megfelel§ szakositott ellatasi formaban szikséges elhelyezni. Ez az ellatasi forma
szamukra lakhatast, élelmezést, megfeleld egészségiigyi ellatast és kdzosségi, valamint fejleszté
programokat, szolgaltatasokat is biztosit (teljes kor( ellatas).

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételekor intézményi jogviszony
keletkezik az igénybe vev6 és a szolgaltatast nyujté kézott.

A tamogatott lakhatas kiscsoportos k6z6sségi lakhatasi forma, magas egyéni dontési szabadsaggal,
amely 6nallésagra, aktivitasra épit, és csak a szilikséges segitséget nyujtja lakoi 6nallé életvitelének
tamogatasa céljabdl.

A szocialis szolgaltatasok, intézmények igénybe vevéi a kdvetkez8 csoportok: idések, fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek.

Az adott szakositott ellatast nyujté intézmény fenntartéja a személyes gondoskodas kérébe tartozé
szocialis ellatasokeért téritési dijat allapit meg, amelyet az Szt. szabalyoz (intézményi téritési dij). A
szocialis intézmény vezetdje a személyes téritési dijat allapitja meg, az ellatott jdvedelme alapjan a
hozzatartozok fizetési lehetéségeit is figyelembe véve.

i) Rehabilitaciés intézmények
e Abentlakdk 6nall6 életvezetési képességének kialakitadsat, illetve helyreallitdsat szolgaljak, akik
teljes korl ellatasra, fejleszté felkészitésre, képzésre, foglalkoztatasra jogosultak.
e A bekerllés feltételei: rehabilitacidés alkalmassagi vizsgalat alapjan térténik. Ha a szolgaltatast
igénybe vevé rehabilitaciora alkalmassa tehetd 1 éves felkészitésben vesz részt.

o A rehabilitdcids ellatas idétartama 3 év bentlakas 2 év hosszabbitési lehetéséggel, ezt kdvetd
utégondozéassal.

A rehabilitacios intézmények és f6bb jellemz6ik a kovetkezok:

e pszichidtriai betegek intézményeiben azt a 18. életévét betdltétt pszichiatriai beteget lehet
felvenni és ellatni, aki rendszeres vagy akut gydgyintézeti kezelésre nem szorul, és
utdbgondozasara sajat csaladjaban nincs mad,

e szenvedélybetegek bentlakasos intézményében azt a 12. életévét betdltott szenvedélybeteget
lehet felvenni és ellatni, aki rendszeres vagy akut gydgyintézeti kezelésre nem szorul, és
utdbgondozasara sajat csaladjaban nincs mad,

o fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye azoknak az érzékszervi fogyatékossaggal él6
személyeknek az elhelyezését szolgalja, akiknek oktatasa, képzése, atképzése és
rehabilitaciés célu foglalkoztatasa intézményi keretek kozott valdsulhat meg. Cél a csaladi
lakdkornyezetbe valo lehetéség szerinti visszaillesztés,

e hajléktalan személyeket ellatoé rehabilitacios intézmények azokat az aktiv kord, munkaképes
hajléktalan személyeket fogadjak, akinek szocialis ellatasa ily médon indokolt, és akik énként
vallaljak a rehabilitaciés programokban valo részvételt.

i)  Tamogatott lakhatas

A tamogatott lakhatas egy szocialis intézményi kategéria, amely 2013-ban jott 1étre, a nagy 1étszamu
intézmények ,kivaltasi” folyamataban.




REHABILITACIOS MENTOR poed | | | EFOP I.I.I

KEPZES TANANYAG ‘1 A ﬁ

Ez a lakhatasi forma kis l1étszamu (legfeljebb 6 f6, vagy 7-12 f6 szamara kialakitott lakasban vagy
hazban), csaladias k6zdsségekben térténik, ahol magas foku 6nellatas és dontési szabadsag mellett
a normalizalt élet biztositasa a cél a bentlaké személyek szamara.

A ,normalizacié elve” — konkrét példaval szemléltetve — azt jelenti, hogy egy tamogatott lakhatasban
élé személy — amint a tdbbségi tarsadalom tagjai is — egy adott helyen lakik, egy masik helyre jar
dolgozni, és ismét mas helyet valaszt szabadidés programjaihoz, mert ez korunkban az altalanosan
elterjedt eurdpai életforma.

A tamogatott lakhatas intézménye a fogyatékos személyeknek, a pszichiatriai, vagy
szenvedélybetegek részére biztosit ellatast és szolgaltatasokat komplex sziikségletfelmérés alapjan,
az igénybe vevék életkoranak, egészségi allapotanak, dnellatasi képességeinek megfelels szinten,
az 6nallo életvitel fenntartasa mellett.

Sziikség szerint biztosit étkezést, apolas-gondozast, fejlesztést, a tarsadalmi életben valé részvételt
és segit6 szolgaltatasokat.

A tamogatott lakhatas szolgaltatas soran biztositani kell:

e alakohelyi, a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidd eltdltésének szétvalasztasat,

e aszolgaltatast igénybe vevd képességei szerinti foglalkoztatast,

e segitségnyujtast a kulturdlis és szabadid6s tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban,

e lehet6séget az életkodrilményekkel kapcsolatos probléméak 6nalldé megoldasara, szikség
esetén segitséget a dontések meghozatalahoz.

Tamogatott lakhatés tehat az egyén szikségleteihez illeszkedé médon, valdésul meg.

A foglalkozasi rehabilitacio szempontjabdl kiemelt jelentéségi e rendszer jellemz&ibél az 6nallésag,
a dontési szabadsag, a magas foku egyuttmikodési készség, melyek a szolgaltatast igénybe vevék
folyamatos fejlédését szolgaljak és a foglalkoztatas kiilénbdzé tertletein kivaléan hasznosulnak.

c) Specialis szakiskolak

A specialis szakiskola a kdzponti idegrendszert, valamint az érzékszerveket ért karosodas
kovetkeztében eltérd fejlédési (sajatos nevelési igényl, enyhe fokban értelmi sérilt), és az
érvényben 1év6 jogszabalyok alapjan az alapfoki képzést elvégzett vagy athelyezett fiatalokat
neveld kdzépfoku nevelési-oktatasi intézmény.

A sajatos nevelési igényl tanuldk iskolai nevelése, oktatasa céljabdl a szakiskola mikddhet:

e specialis szakiskolaként,
o készségfejleszt6 specialis szakiskolaként (illetve az értelmi fogyatékos tanulok képességét
fejlesztd szakiskola-el6készit6 szakiskolaként).

A specialis szakiskola célja az alapfoku gyogypedagodgiai oktato-neveld munka eredményei alapjan,
a gyakorlati képzésben résztvevé gazdalkodo szervezetekkel egyittmikddve, sokoldall felkészitést
nyujtani a valasztott szakma tanulasa és a felnétté valas soran, az eredményes tarsadalmi
beilleszkedés érdekében.

A készsédfejlesztd specialis szakiskola célja, hogy az értelmileg akadalyozott tanulék tanulmanyaik
befejeztével:

e lehet8ségeik szerint 6nall6 életet éljenek,
e valjanak képessé iranyitas mellett egyszer(i munkafolyamatok elvégzésére,
e sajatitsak el a munkahelyi kozésségbe valo illeszkedéshez sziikséges ismereteket.

A komplex foglakozasi rehabilitacié folyamataba bekapcsol6dd, specialis szakiskolat végzett fiatalok
rendszeres képzésbdl érkeznek. Az altaluk elsajatitott, begyakorolt szakmajuk munkafolyamatait
konkrét feladatokban, irdnyitds mellett képesek jol elvégezni. Ehhez sziikséges a munkavégzés Uj
helyszineire ,adaptalni” ismereteiket, vagyis a képzés soran megszerzett elméleti és gyakorlati
ismereteiket, tapasztalataikat az Uj munkahely konkrét helyszinein Gjra begyakorolni.
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IIl. Altalanos joq(szabaly)i ismeretek gyakorlata és az integracié
elosegqgitése (3. modul)

Osszefoglalo

A munkahoz valé jogot, illetve a fogyatékossaggal él6 emberek jogait szamos nemzetkézi, uniés és
hazai dokumentum és térvény deklaralja, melyek ebben a modulban részletesen ismertetésre
kertilnek.

A megvaltozott munkaképességii és fogyatékossaggal él6 személyek munkavallalasat egészségi
allapotuk mellett t6bb mas tényez6 is neheziti, ezért alapvetd cél, hogy ezen munkavallaloi kér
munkahoz val6é egyenlé esélyli hozzéférése megvaldsuljon. Ismertetjiik az allam &ltal bevezetett
O6szténzbket (addkedvezmeények, kbtelezé foglalkoztatasi kvota, stb.).

Bemutatasra keriil, hogy a kilénb6z8 fogyatékossag-tipusokhoz mas-mas modon kell
akadalymentessé tenni a munkakérnyezetet. Az akadéalymentesités nem csupan a fizikai
hozzaférésre értend6;, a XXI. szazadban elengedhetetlen az informaciéhoz, infokommunikacios
csatornakhoz valé egyenértékii hozzaférés is.

A tarsadalom, a munkaltatéi és munkatarsi kbr megfelel6, befogadd hozzaallasa dénté fontossagu
tényez6 egy megvéltozott munkaképességli dolgoz6 munkahelyi beilleszkedéséhez és
bevalasahoz. A munkahelyeket segiteni kell, hogy minél inkabb befogadéva (inkluzivva) valjanak.
Ehhez kiilbnb6z6 eszk6zdk allnak rendelkezésiinkre, mint példaul az érzékenyités, a megfeleld
meértéki informacio-ellatas, a beillesztés, tréning, mentoralas.

Kulcsszavak

munkahoz valbé jog, fogyatékossaggal ¢él6k jogai, esélyegyenl6ség, adokedvezmények,
akadalymentesités, inkluzivitas.

1. A megvaltozott munkaképességili személyek foglalkoztatasahoz kapcsolodo
jogszabalyok ismerete

A rehabilitaciés mentor gyakran tamaszkodik a szakmai jellegl tevékenységén tul egyeéb, objektiv
pillérekre, melyek sok esetben a segitségen tul egyben meg is hatarozzak a munkaja kereteit. llyen
példaul a megvaltozott munkaképességli személyekhez kapcsolddd jogszabalyok ismerete. A
mentorok munkajuk soran gyakran szembesulnek olyan helyzetekkel vagy problémakkal, melyek
megoldasara a jogszabalyok megfelel6 ismerete és alkalmazasa nyujt megoldast, igy példaul az
ugyfelek komplex mingsitését érinté kérdések, vagy éppen a munkaaddk szamara nevesitett
adokedvezmények. Ebben a fejezetben a rehabilitacios mentor szamara nélkilozhetetlen jogi
ismereteket mutatunk be, melyek a mindennapi munkavégzés soran tdmaszt nyujthatnak egyes
esetekben.

a) A munkahoz valé jog

A munka jellemzéen kdzponti szerepet jatszik mind az egyén életében, mind a tarsadalmi
k6zdsségek és nemzetgazdasagok mikodtetésében. Els§ megkdzelitésben mindenki szamara
egyértelml, megkérdbjelezhetetlen alapvetésként fogalmazédik meg, hogy a munkahoz vald
hozzaférés biztositasa alapveté emberi jog. Ez talan igy is van, ugyanakkor szamos olyan tényezét
tudunk felsorolni, melyek megingatjak ezt a tézist:

e A fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyek mobilitdsa alacsony, sok
esetben kulsd tdmogatasra szorulnak, igy a munka szabad megvalasztasa korlatozott.

e A statisztikak alapjan a fogyatékos személyek iskolazottsagi aranya sokkal alacsonyabb az
orszagos atlagtol, igy munkavallalasi esélyeik is sokkal szlikebbek. Az iskolazottsagi
probléma nem csupan az érintett populaciéhoz tartozé tanulasban- és értelmi
akadalyozottsaggal €16 személyek korére szikithetd, hanem a megfelel6 oktatasi szinterek
mennyiségi, mindségi, és rendszerszint( hianyossagaival is nagymértékben 6sszefiigg.
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e A munkahelyek részleges- illetve komplex akadalymentesitése esetleges, igy a
fogyatékossaggal é16 munkavallaldk alkalmazasa akadalyokba Utkozik.

e A kooperativ tarsadalmi szemlélet alacsony szintje nem segiti el6 a tarsadalmi integracio
elterjedését, mely a célcsoport munka vilagabdl valo kirekesztését is eredményezi.

A jog szerepe a fogyatékossagot illetéen abban rejlik, hogy segitse a fogyatékossaggal él6 emberek
onallé életvitelének, tarsadalomban valé minél teljesebb részvételének megteremtéséhez sziikséges
feltételek kialakitasat. Ennek elérése pedig mar annak a paradigmavaltasnak a szellemében térténik,
amely felismerte, hogy a fogyatékossaghoz elsésorban emberi jogi oldalrél sziikséges kdzeliteni.
Annak elérésére kell térekedni, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek ténylegesen gyakorolhassak
a mar meglévé, a tarsadalom tébbi tagjaval azonos alapjogaikat. A fogyatékos személyek munkahoz
valé hozzaférését tehat jogi eszkdzokkel (is) segiteni kell. Ehhez érdemes attekinteni, hogy a
munkahoz valé alapvetdé emberi jogok biztositasaval hogyan is allunk jelen pillanatban.

A munkahoz valé jog a nemzetkdzi és unids jogban

A munkahoz val6 jog szamos nemzetk6zi dokumentumban, egyezményben, deklaracidban szerepel.
Az 1948. december 10-én elfogadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak?” 23. cikk (1)
bekezdése értelmében minden személynek joga van a munkahoz, a munka szabad
megvalasztasahoz, a méltanyos és kielégitd munkafeltételekhez és a munkanélkiliség elleni
védelemhez.

Az ENSZ altal 1966. december 16-an elfogadott Gazdasagi, szocialis és kulturalis jogok nemzetkdzi
egyezségokmanyanak 6. cikk 1. bekezdése kimondja, hogy az Egyezségokmanyban részes éllamok
elismerik a munkahoz valé jogot — amely magaban foglalja mindenkinek azt a jogat, hogy lehetésége
legyen az altala szabadon valasztott vagy elfogadott munka uUtjan valé megélhetésre —, és megfeleld
Iépéseket tesznek e jog biztositdsa érdekében. A 6. cikk 2. bekezdése rogziti, hogy az
Egyezségokméanyban részes 4dllamok 4&ltal a jog telies megvaldsitdsa érdekében teendd
intézkedések magukban foglaljak a miszaki és szakmai tanacsadasi és képzési programok,
eljarasmédok és modszerek kidolgozasat, amelyek az allandd gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
fejlédés, valamint a teljes és termel6 foglalkoztatottsag elérését szolgaljak olyan kérilmények kézott,
amelyek biztositjak az egyének alapvet6 politikai és gazdasagi jogait.

A munkahoz valé jog emberi jogi mindségét megerésiti az ENSZ Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis
Jogok Bizottsaganak a munkahoz valé jogrdl széld (a Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok
Nemzetkdzi Egyezségokmanyanak 6. cikkével 6sszefliggésben kibocsatott) 18. szamu altalanos
megjegyzése is. A munka az egyén szemeélyes kibontakozasanak, tdrsadalomban és gazdasagban
val6 jelenlétének egyik legfontosabb pillére. A munkahoz val6é jog, igy az emberi méltésag
elvalaszthatatlan és természeténél fogva benne rejl6 része, mas emberi jogok érvényesitésében is
nélkilozhetetlen.

Az ENSZ égisze alatt legutobb a 2006-ban elfogadott, a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz0l6 egyezmény?8 (Convention on the Rights of Persons with Disabilities, a tovabbiakban: CRPD)
utalt a munkahoz valé jogra abban a kontextusban, hogy a részes allamok elismerik a
fogyatékossaggal él6 személyek munkavallalashoz val6 jogat, masokkal azonos alapon (27. cikk).

Az Eurépa Tanacs 1996. majus 3-an elfogadott Moddositott Eurdpai Szocidlis Karta?® (a
tovabbiakban: Karta) 1. cikke a kdvetkez6k szerint rogziti a munkahoz valo jogot:

Annak érdekében, hogy a munkahoz valo jogot ténylegesen gyakorolni lehessen, a Felek vallaljak
az alabbiakat:

e egyik els6dleges céljukként és feladatukként fogadjak el a foglalkoztatas lehetd
legmagasabb és legstabilabb szintjének elérését és biztositasat, szem elétt tartva a teljes
foglalkoztatottsag célkitlizéseét,

27 Az emberi jogok egyetemes nyilatkozata az ENSZ altal elfogadott nyilatkozat, mely 6sszefoglalja a vilagszervezet allaspontjat
a minden embert megillet alapvetd jogokrol

28 A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szold egyezmény és az ahhoz kapcsolodd Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl
sz016 2007. évi XCII. térvény

2% A Modositott Eurdpai Szocialis Karta kihirdetésérél szold 2009. évi VI. torvény
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e hatékonyan védelmezik a dolgozé azon jogat, hogy szabadon valasztott foglalkozassal
keresse meg megélhetését,

¢ minden dolgozé szamara ingyenes munkakozvetitd szolgalatot szerveznek és tartanak fenn,

e Dbiztositjak, vagy fejlesztik a megfelelé szakmai tanacsadast, képzést és rehabilitaciot.

Megjegyzést érdemel, hogy a munkahoz vald jog min8ségi oldalat a Karta egyéb cikkei
szabalyozzdk, igy kulénésen a 2. cikk (Az igazsagos munkafeltételekhez vald jog), a 3. cikk (A
biztonsagos és egészséges munkafeltételekhez vald jog), a 4. cikk (A méltdnyos dijazashoz vald
jog) és a 24. cikk (A védelemhez val6 jog azokban az esetekben, amikor megsziinik a foglalkoztatas).

A 2000. december 7-én elfogadott Eurépai Unid Alapjogi Chartaja3® 15. cikkében kimondja, hogy
mindenkinek joga van a munkavallalashoz és szabadon valasztott vagy elfogadott foglalkozas
gyakorlasahoz. Az 5. cikk értelmében senkit sem lehet kényszermunkara vagy kotelez6 munkara
igénybe venni. A 30. cikk fogalmazza meg az indokolatlan elbocsatassal szembeni védelemre
vonatkoz6 jogot.

A CRPD az els6 olyan kotelezd erejii nemzetkézi emberi jogi eszkdéz, amely kifejezetten a
fogyatékossaggal foglalkozik. Célja ,valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes és egyenld
gyakorlasanak el6mozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal él6 személy
szamara, és a velik sziletett méltdsag tiszteletben tartasanak elémozditasa”.

Az egyezmény alabbi része tér ki a célcsoport foglalkoztatasanak elésegitésére:
27. cikk Munkavallalas és foglalkoztatas

e Arészes allamok elismerik a fogyatékossaggal él6 személyek munkavallalashoz valé jogat,
masokkal azonos alapon. Ez magaban foglalja egy, a fogyatékossaggal él6é személyek
szamara nyitott, befogadd és hozzaférhet6é munkaerépiacon szabadon valasztott és
elfogadott munka révén nyerheté megélhetés lehetéségének jogat. A részes allamok védik
és segitik a munkahoz valoé jog érvényesiilését - ideértve azokat is, akik a munkavégzés
ideje alatt valtak fogyatékossa -, azaltal, hogy megteszik a szikséges lépéseket, akar
térvényalkotés utjan is, annak érdekében, hogy tébbek kozott:

o megtiltsanak mindennem(i, a fogyatékossag alapjan torténd, a munkavallalas
barmely formajaval kapcsolatos hatrdnyos megkuldnbdztetést, beleértve a
munkaeré-toborzas, az alkalmazas és a foglalkoztatas feltételeit, a foglalkoztatas
folytonossagat, a szakmai elémenetelt, valamint a biztonsadgos és egészséges
munkakoérilményeket,

o a fogyatékossaggal él6 személyek méltanyos és kedvezé munkafeltételekhez vald
jogat masokkal azonos alapon védjék, beleértve az esélyegyenléséget és az azonos
értékl munkaért jaré6 azonos dijazast, a biztonsagos és egészséges
munkakorilményeket, beleértve a zaklatas elleni védelmet és a seérelmek
orvoslasat,

o biztositsak, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek masokkal azonos alapon
gyakorolhassak munkaligyi és szakszervezeti jogaikat,

o Dbiztositsak a fogyatékossaggal ¢él6 személyek szamara, hogy hatékonyan
hozzaférjenek az altalanos szakmai és palyavalasztasi tanacsaddéi programokhoz,
a kozvetitbi szolgaltatdsokhoz, valamint a szakképzéshez és tovabbképzésekhez,

o elédmozditsak a fogyatékossaggal él6 személyek elhelyezkedési és elbrelépési
lehet6ségeit a munkaer8piacon, valamint segitséget nyujtsanak a munkahely
felkutatasa, megszerzése, megtartasa és a munkahoz val6 visszatérés soran,

o tédmogassak az dnfoglalkoztatas, a vallalkozas, a szOvetkezetek fejlesztésének és
az egyeni vallalkozas elinditasanak lehet6ségeit,

o fogyatékossaggal él6 személyeket foglalkoztassanak a kdzszféraban,

o megfelel6 politika és intézkedések révén elésegitsék a fogyatékossaggal él6
személyek maganszektorban torténd alkalmazasat, amelybe beletartozhatnak
megerdsité programok, 6sztonzék és egyéb intézkedések,

o biztositsdk, hogy a munkahelyen ésszerli elhelyezés legyen biztositva a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara,

30 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=EN
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o elbsegitsék a fogyatékossaggal él6 személyek munkatapasztalat-szerzését a nyilt
munkaerépiacon, tamogassak a fogyatékossaggal él6 személyeknek sz6l6
szakképzési és szakmai rehabilitaciot, a munkaban tartasi és munkaba vald
visszatérést segitd programokat.

e A részes allamok biztositjak, hogy a fogyatékossaggal él6 személyeket ne tarthassak
rabszolgasorban vagy szolgasagban, valamint hogy - masokkal azonos alapon -
részeslljenek a kényszer- vagy kételez6 munkaval szembeni védelemben.

Az Alaptdrvény

Magyarorszag Alaptorvényének (2011. aprilis 25.) XllI. cikk (1) bekezdése azt rdégziti csupan — a
képességeknek és lehetdségeknek megfelel6 munkavégzés ,kotelessége” mellett —, hogy a munka
és a foglalkozas szabad megvalasztasahoz, valamint a véllalkozashoz van joga mindenkinek. A
-munkahoz vald jog” tehat expressis verbis mar nincs jelen az Alaptérvény szovegében. Az
Alaptérvény XIl. cikk (2) bekezdése is csupan a munkaalkalmak lehetéségének megteremtésére —
mint pozitiv allami koételezettségre — utalva tételezi, hogy Magyarorszag térekszik megteremteni
annak feltételeit, hogy minden munkaképes ember, aki dolgozni akar, dolgozhasson. Az Alaptorvény
tehat a munkahoz val6 jogot a munka és a foglalkoztatdas szabad megvalasztasara — mint alanyi
jogra — korlatozza, mig a szocidlis jogi oldalt csupan a munkaalkalmak megteremtésére vonatkoz6
allami térekvésként fogalmazza meg.

Ennek szellemében sziiletett meg a 2007. évi XCII. térvény a Fogyatékossaggal élé személyek
jogairol sz6lé egyezmény és az ahhoz kapcsolédé Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérél.

A modern nemzetkdzi és hazai jogi kbrnyezet tehat a fogyatékossagligy szocialis modelljét erésiti,
mely a hozzaférhetéség, az inkluzié (befogadas) és a tarsadalmi részvétel elémozditasat illetéen a
kormanyzatok és a tarsadalom felel6sségét hangsulyozza, megteremti az alapot a fogyatékossag
emberi jogi megkodzelitéséhez, mely a fogyatékossaggal él6 személyek velesziletett emberi jogaira
koncentral. Ez a megkézelités:

e celismeri a fogyatékossaggal éléket, mint jogok birtokosait, és mint az emberi jogok mas
emberekkel egyenlé alanyait,

o elfogadja és tiszteletben tartja a fogyatékossagot, mint az emberi sokszinliség természetes
foglalkozik a sajatosan a fogyatékossagokra vonatkozd elbitéletekkel és attitiidokkel,
tovabba minden egyéb olyan akadallyal, mely hatraltatja a fogyatékossaggal éléket emberi
jogaik gyakorlasaban,

e atarsadalomra és a kormanyzatokra ruhdzza annak felel6sségét, hogy biztositsak, hogy a
politikai, jogi, tarsadalmi és fizikai kbrnyezet tamogassa a fogyatékossaggal él6 személyek
teljes befogadasat és tarsadalmi részvételét.

b) Fogyatékossaggal él6 / megvaltozott munkaképességii személyek

A fogyatékossaggal él6 személyek kore, mint a munka vilaganak pozitiv diszkriminaciéban (specialis
kompenzatorikus elénydkben) részeslild alanyai jogi szempontbdl tébb kategériaba sorolhatoak.

Fogyatékos személyek a Fot. alapjan:

»1. § a) fogyatékos személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikacids, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen
halmozédasaval - él, amely a kbmyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentés akadalyokkal
kélcsbnhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja”

Ugyanez a jogszabaly a foglalkoztatas biztositasardl az alabbiakat rogziti:

,16. § Ha a fogyatékos személy foglalkoztatasa az integralt foglalkoztatas keretében nem
megvalésithatd, gy szamara a munkahoz valbé jogat lehetéség szerint biztositani kell. A
megvéltozott munkaképességli munkavallalékat foglalkoztaté akkreditalt munkaltatokat és a
szocialis foglalkoztatast végz6 foglalkoztatokat a kézponti kéltségvetés - jogszabalyban
meghatarozottak szerint - tamogatasban részesiti.”

A megvaltozott munkaképesség definicidja az el6z6 fejezetekben részletesen bemutatasra kertilt (1.
és Il. fejezet).
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Generdlisan az a személy mindsul megvaltozott munkaképességli személynek, aki a kérelem
benyujtasakor 15. életévét betdltdtte, tovabba, akinek az egészségi allapota a rehabilitaciés hatésag
komplex minésitése alapjan 60 %-os vagy kisebb mértéka.

A 2012. évi |. torvény a munka térvénykonyvérél (a tovabbiakban: Mt.) 294 §. 1) alapjan:

#) megvaltozott munkaképességii személy: a rehabilitaciés hatésag vagy jogelddjei altal végzett
hatéalyos mindsités alapjan

la) akinek az egészségi éllapota a rehabilitaciés hatésag komplex minésitése alapjan 60 szézalékos
vagy kisebb mértékd,

Ib) aki legalabb 40 szazalékos egészségkarosodassal rendelkezik, az err6l sz6l6 szakvélemény,
Sszakhatdsagi allasfoglalas, hatésagi bizonyitvany, minésités idébeli hatalya alatt,

Ic) akinek a munkaképesség-csbkkenése 50-100 szazalékos mértékd, az errél sz6l6 szakvélemény
idébeli hatalya alatt, vagy

Id) rokkantsagi ellatasban részesiil.”

Sajatos Nevelési lgényi (a tovabbiakban: SNI) tanulé

A célcsoport meghatarozasanak jogi kornyezeti fejlédését jol mutatja, hogy az SNI tanuldk - nyilt
munkaerépiaci munkaltatok esetében - életkori lehataroldssal bekeriltek a megvaltozott
munkaképesség kdrébe.

Az Mmtv. médositasa szerint 2021. januar 1-jétél bévilt az a személyi kor, akiket megvaltozott
munkaképességli munkavallaloként lehet szamba venni a rehabilitaciés hozzajarulas
szempontjabol.

Az Uj szabaly szerint (Mmtv. 22/A. § (1) bekezdés):

Jegutoljara a 23. életévének betbltése szerinti naptari évben - a megvaltozott munkaképességli
személyekkel egy tekintet ala esik az a személy is, aki

a) kbznevelési intézményben - a nemzeti kbznevelésrél szo6l6 térvény szerint megallapitott - sajatos
nevelési igényli gyermeknek vagy

b) felsGoktatasi intézményben - a nemzeti fels6oktatasrél szolo térvény szerint megallapitott -
fogyatékossaggal él6 hallgatonak mindésiilt.”

Osszegezve: a korabban SNI, vagy fogyatékossaggal él6 hallgatéi statusszal rendelkezé fiatal
munkavallalo tehat akkor szamithaté be a kotelezé foglalkoztatasi szintbe, ha a munkaltaté
rendelkezik a fent részletezett valamely szakért6i bizottsag altal a fiatal szamara, annak tanulmanyai
alatt kiallitott véleményének masolataval.

Ez azt jelenti hogy az SNI tanuld nyilt munkaer8piaci kornyezetben megvaltozott
munkaképességlinek mindsil, ugyanakkor akkreditalt foglalkoztatas esetében nem, azaz csak akkor
min&silhet annak ebben az esetben, ha rendelkezik komplex mindsitéssel, vagy fogyatékossagi
tamogatasban, vagy vakok személyi jaradékaban részesul.

c) Foglalkoztatashoz kapcsol6do jogszabalyok:

Az Mt. a megvaltozott munkaképesség definiciéjan tul még tartalmazza az alabbi fontos
szabélyozast:

»,120. § * A munkavallalénak, ha

a) megvaltozott munkaképességl,

b) fogyatékossagi tamogatasra jogosult, vagy
c) vakok személyi jaradékara jogosult
évenként 6t munkanap potszabadsag jar.”

A foglalkoztatas elésegitésérél és a munkanélkiliek ellatasardl sz6ld 1991. évi IV. térvény (a
tovabbiakban: Flt.) jogszabalybdl két fontos részt fontos kiemelni:

,25. § (1) Alldskeresési jaradék illeti meg azt, aki

foglalkoztatasi szerv sem tud megfelel6 munkahelyet felajanlani.

(3) A megvaltozott munkaképességli személy esetében az (1) bekezdés d) pontjaban elGirt feltétel
alkalmazasaban a munkahely akkor megfelels, ha megfelel a (2) bekezdés a)-c) és e) pontjaban
foglalt feltételeknek, és a munkahely és a lakohely k6z6tti naponta - a megvaltozott munkaképességli
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személy altal igénybe vehetd kbzlekedési eszkbzzel - térténd oda- és visszautazas ideje a két orat
nem haladja meg.”

58 §. 1) alapjan:

»d) llaskeresé: az a személy, aki
3. (...)a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiban nem részesiil”

Az Mmtv. 1§. a alapjan:

»,0. megfelel6 munkahely: az Flt. 25. § (2) és (3) bekezdése szerinti munkahely, azzal, hogy
allaskeresé alatt a rehabilitacios ellatasban részesilé személyt, allaskeresési jaradék alatt a
rehabilitacios ellatast kell érteni;”

Az Mmtv. részletesen szabalyozza az ellatasi jogosultsagokat és formakat.

»2. § (1) Megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaira jogosult az a kérelem benyujtasakor
15. életévét betoltott személy, akinek az egészséqgi allapota a rehabilitaciés hatésag komplex
mindsitése alapjan 60 szazalékos vagy kisebb mértékii (a tovabbiakban: megvaltozott
munkaképességli személy), és aki

a) a kérelem benyujtasat megel6z6

aa) 5 éven beliil legalabb 1095 napon at,

ab) 10 éven beliil legalabb 2555 napon at vagy

ac) 15 éven beliil legalabb 3650 napon at

biztositott volt;

b) keresétevékenységet nem végez és

c¢) rendszeres pénzellatasban nem részesiil.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjaban foglaltaktol eltéréen biztositasanak tartamara tekintet nélkiil jar a
megvéltozott munkaképességli személyek ellatasa annak,

a) aki 35. életévének betbitése eldtt megvaltozott munkaképességliivé valt, és 35. életévének
betbltését megel6z6en megkezdett iskolai tanulmanyai alatt vagy e tanulmanyai megsziinését
kdvetd 180 napon beliil biztositotta valt, és 30 napnal hosszabb megszakitas nélkil biztositott volt,
vagy

b) aki 2011. december 31-én rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban, rehabilitaciés
jaradékban vagy az egészségkarosodotft személyek szocialis jaradékaiban részesiilt, vagy az
ellatasra jogosultsagat megallapitottak, de annak folydsitasa 2011. december 31-én szlinetelt.

(3) Az (1) bekezdés a) pontja szerinti biztositasi id6be be kell szamitani

a) a biztositas megsziinését kbvetd tappénz, baleseti tappénz, terhességi-gyermekagyi segély,
csecsemObgondozasi dij, az 6rékbefogaddi dij, gyermekgondozasi dij, allaskeresési tamogatas
folyositasanak az idejét,

b) a rokkantsagi nyugdij, baleseti rokkantsagi nyugdij, rehabilitacios jaradék, egészségkarosodott
személyek szocialis jaradékai és a kivételes rokkantsagi ellatas kivételével a megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasa folyésitasanak idejét,

c) a nyugellatasra jogositd szolgalati id6 és nyugdijalapot képezd jévedelem szerzése céljabdl a
tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrél, valamint e szolgaltatasok
fedezetérdl sz6l6 1997. évi LXXX. térvény 2020. julius 1-jét megel6z8en hatalyos 34. §-a szerint
kétott megallapodas alapjan szerzett szolgalati idét, amennyiben a megallapodast 2011. december
31-éig megkdtotték,

d) a gyermekek otthongondozasi dija és az apolasi dij folyositasanak idejét.

3. § (1) A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasai a rehabilitacios hatésag komplex
mindsitése keretében megallapitott rehabilitacios javaslattol fliggben:

a) rehabilitacios ellatas, vagy

b) rokkantsagi ellatas.”

Az Mmr. részletesen szabalyozza az ellatdsok kérelmezési eljarasrendjét, a szakért8i bizottsagokat
és az ellatasok folyositasanak keretrendszerét.

Kereseti korlat eltorlése

2021. januér 1-jétdl a rokkantsagi, illetve rehabilitacids elldtasban részesilé személy nem csak
id6korlat, hanem jovedelemkorlat nélkdl is dolgozhat, azaz barmennyi jévedelmet szerezhet az
ellatas alatt folytatott keres6tevékenységébdl.
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Az Mmtv. modositasa értelmében

e 2021. januér 1. napjatdl, amennyiben rokkantsagi ellatdsban részesul, nem kell értesitenie
a rehabilitaciés hatésagot, ha keres6tevékenységet folytat, és jovedelme harom egymast
kdvetd honapon keresztll a minimalbér 150 szazalékat meghaladja.

e a mar megallapitott rehabilitacios/rokkantsagi ellatds nem kerll megsziintetésre
keresGtevékenység folytatasa okan, barmilyen 6sszegi jovedelemben részesdl.

A rehabilitaciés ellatasban részesilés esetén a keresbétevékenység folytatasara, megsziinésére
vonatkozo értesitési kdtelezettség tovabbra is fennall a jévedelem dsszegének igazolasa nélkil.

2. Jogszabalyok alkalmazasa a gyakorlatban

Az aldbbiakban bemutatasra kerllnek azon, jogszabalyokban meghatarozott kedvezmények,
melyek a megvaltozott munkaképességli személyt, vagy az 6t foglalkoztatdé munkaadot megilletik,
és amelyek ismerete fontos a rehabilitaciés mentor szamara.

a) Szocialis hozzajarulas adékedvezmény

A szocidlis hozzajarulasi adé egy adonem, amely a maganszemélyek jovedelmének kulénféle
formai, példaul munkabér és osztalék utan kerll megfizetésre a munkaado altal. Ennek mértéke
2022. januar 1-t6l a munkavallalok adéalapjanak 13%-aban kerllt meghatarozasra. Megvaltozott
munkaképességl munkavallalok foglalkoztatasa esetén a munkaadonak lehetésége van részben,
vagy teljes mértékben kivaltani ezt az adénemet az alabbiakban bemutatottak szerint.

A megvaltozott munkaképességli szemeélyek utan igénybe vehetd szociadlis hozzajarulasi
adokedvezmény két szempontbdl is kildnleges. Egyrészt ez az egyetlen olyan kedvezmény, amely
nem csak munkaviszonyban, hanem egyéni és tarsas vallalkozéi jogviszonyban is érvényesithetd,
masrészt magas az igénybe veheté kedvezmény, hiszen az a mindenkori minimalbér kétszereséhez
igazodik.

A megvaltozott munkaképességliek utani kedvezmény

e a megvaltozott munkaképességi munkavallalo, és

e a megvaltozott munkaképességl egyéni véllalkozod, illetve a kdzkereseti tarsasag, a betéti
tarsasag, a korlatolt felel6sségl tarsasag, a kozos vallalat, az egyesilés, az eurdpai
gazdasagi egyesllés, a szabadalmi Ggyvivdi iroda, a szabadalmi Ugyvivéi tarsasag, az
ugyvédi iroda, a kdzjegyz6i iroda, a végrehajtédi iroda, az egyéni cég tagja kapcsan vehet6
igénybe.

Ki minésul megvaltozott munkaképességlinek a szocialis hozzajarulasi adokedvezménynél?

Megvaltozott munkaképesséqil az a személy,

e akinek az egészségi allapota a rehabilitaciés hatésag komplex mindsitése alapjan 60
szazalékos vagy kisebb mértékd, vagy

e aki 2011. december 31-én — a Tny. alapjan megallapitott — I., Il., vagy Ill. csoportos
rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult és 2011. évi CXCI. térvény 32—-33.
§-a, vagy a 19. § (1a) bekezdése, vagy a 38/C. §-a alapjan rokkantsagi ellatasban vagy
rehabilitacios ellatasban részesiil.

Kedvezmény mértéke:

A kedvezmeény a kifizetd altal megallapitott addalap, de legfeljebb a minimalbér kétszerese, amely
2022 évben brutté 400.000 forint. Azaz maximum brutté 400.000 forint utan lehet igénybe venni a
kedvezményt.

Kedvezmény igazolasa:

A kifizetd a kedvezményt az alabbi igazolas birtokdban érvényesitheti:

e ajogosult a komplex mingsitésrél szol6 érvényes dokumentum, vagy
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e megvaltozott munkaképességli személyek ellatasainak folydsitasat igazold hatarozat.
A fenti dokumentumok masolasa esetén figyelemmel kell lenni a kbvetkezdkre:
e a fénymasolasra ugy kerlljon sor, hogy ahhoz a munkavallalo, vallalkozé elézetesen
hozzajarul,
e amasolatra ra kell vezetni, hogy a fénymasolasra a megvaltozott munkaképességii személy
utén érvényesithetd szocialis hozzajarulasi addékedvezmény igénybevétele céljabdl kerult
sor.

Kedvezmény megsziinése:

A szocialis hozzajarulasi adorol szolé 2018. évi Lll. térvény (a tovabbiakban: Szocho tv.) ugy
rendelkezik, hogy a megvaltozott munkaképességli személy jogosultsag megsziinésérél, az arrél
sz0l6 hatarozat kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll koteles tajékoztatni a kifizetét. Az
adokedvezmény a jogosultsag megsziinését kdvetd honaptol nem vehetd igénybe.

A kedvezmény megsziinésébdl fakadé vitas esetek elkeriilése és megeldzése:

Javasolt, hogy a mentor hivja fel a mentoralt figyelmét arra, hogy a jogosultsag megsziinését
kévetben tajekoztassa a munkaadot errél a kériilményrél, kiilénben a munkaadoé jogalap nélkiil
fogja igénybe venni a korabban &t megilleté adékedvezményt, mely a mentoraltra nézve
negativ eredményekhez vezethet.

Tovabba javasolt, hogy a mentor kisérje végig a feliilvizsgalatok megtérténtét, és azt kbvetéen
érdekl6djén a megvaltozott munkaképességli személynél, hogy milyen dbntés sziiletett a
fellilvizsgalat kapcsan.

b) Rehabilitaciés hozzajarulas
A munkaadé a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozasi rehabilitacidjanak elésegitése
érdekében rehabilitacios hozzajarulas fizetésére koteles, ha az altala foglalkoztatottak 1étszama a

25 f6t meghaladja, és az altala foglalkoztatott megvaltozott munkaképességl személyek szama nem
éri el a teljes munkavallaloi 1étszam 5 szazalékat.

Megvaltozott munkaképességli személynek kell tekinteni azt a személyt,

e akinek az egészségi éallapota a rehabilitdciés hatésdg komplex mindsitése alapjan 60
szazalékos vagy kisebb mértékd,

e aki legalabb 40 szazalékos egészségkarosodassal rendelkezik, az errél sz6lo
szakvélemény, szakhatésagi allasfoglalas, hatésagi bizonyitvany, mindsités idébeli hatalya
alatt,

e akinek a munkaképesség-csOkkenése 50-100 szazalékos mértékii, az err6l sz6lo6
szakvélemény idébeli hatalya alatt, vagy
aki fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részesill, és
a munkaszerzddése szerinti napi munkaideje a 4 6rat eléri.

A munkaaddk akkor is mentesilhetnek a rehabilitacios hozzajarulas megfizetése alél, ha olyan
személyt alkalmaznak, aki

e kdznevelési intézményben — a nemzeti kdznevelésrdl szol6 térvény szerint megallapitott —
SNI gyermeknek vagy

o felsBoktatasi intézményben — a nemzeti fels6oktatasrol szolo térvény szerint megallapitott —
fogyatékossaggal é16 hallgatdonak mindsiil.

Fontos, hogy legutoljara a fenti mentesiilés a munkaadét akkor illeti meg, ha a fenti személy a 23.
életévet betdlti.

2021-ben a rehabilitaciés hozzajarulads kapcsan figyelembe vehet6 megvéltozott munkaképességi
személyek kdre bdvilt, tdbbek kdzdtt a rehabilitadcids mentorral.

A rehabilitaciés mentor a rehabilitaciés tanacsadoval egyuttmikddve, a megvaltozott
munkaképességl munkavallaldval fennallé6 kézvetlen kapcsolat révén, a munkavallalé érdekeinek
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és szukségleteinek figyelembevételével elbsegiti a foglalkozasi rehabilitacié hatékony
megvaldsulasat.

Az a személy, aki rehabilitdciés mentori tevékenységet lat el, a megvaltozott munkaképességii
szemeélyekkel egy tekintet ala esik, és ha a munkaszerzédése szerinti napi munkaideje a 4 érat eléri,
akkor a rehabilitaciés hozzajarulasnal figyelembe vételre keriil a kovetkezék szerint:

A megvaltozott munkaképességli személyekkel egy tekintet ala esik az a személy is, aki — a
munkaszerz6dése szerint — jogszabalyban meghatarozottak alapjan rehabilitaciés mentori
tevékenységet lat el, és a munkaszerzédése szerinti napi munkaideje a 4 orat eléri. A munkaltatonal

20 vagy annal kevesebb megvaltozott munkaképességii munkavallalé esetén 1 5,
21-100 megvaltozott munkaképességl munkavallalé esetén legfeljebb 4 5,
101-250 megvaltozott munkaképességi munkavallalé esetén legfeljebb 8 f6,
251-500 megvaltozott munkaképességli munkavallalé esetén legfeljebb 10 6,
500 feletti megvaltozott munkaképességl munkavallalé esetén legfeljebb 12 6

rehabilitaciés mentort lehet figyelembe venni.

Ez azt jelenti, hogy a kotelez6 5%-os foglalkoztatasi szintbe a fenti korlatoknak megfeleléen
beszamithaté az a munkavallalo is, aki mentori tevékenységet 1at el és munkaideje a napi 4 6rat
eléri.

A mentori szolgaltatas és tevékenység a kovetkezé feladatokat dleli fel egy munkaltaténal a NAV
tajékoztatoja és az Mmr. alapjan:

e szikség szerint a képzésben részesulbk benntartdsanak segitése, a lemorzsolodas
elkerlilése, a munkahelyi kérnyezetbe torténé beilleszkedés el8segitése, a betanitas, a
munkahelymegtartas segitése, az utokdvetés, valamint az egyéni rehabilitaciot tamogato,
seqgitd szolgaltatasok szervezése, az életvitelt, munkavallalast segit6 eszkdzok
hozzaférésének szervezése a mentor altal,

e egyéb tanacsadasi modszerek és eszkdzok felhasznalasaval segiti a mentor a
munkaerépiaci integraci6t és a munkaaddk befogadéva valdsat a megvaltozott
munkaképességl személyek irant,

e egyéb a munkdltatdé altal meghatarozott, a megvaltozott munkaképességd,
fogyatékossaggal €él6, sajatos nevelési igényl fiatal beilleszkedését, munkahelyének
megtartasat segit6 feladatokat.

A jogszabalyi rendelkezések szerint a mentornak az alabbi képesitési eléirasok valamelyikének kell
megfelelnie: az egyetemi vagy fdiskolai szintli végzettséggel, allamilag elismert felséfoku
végzettséggel, illetve a tdbbciklusu képzési rendszernek megfeleléen alapfokozattal vagy
mesterfokozattal rendelkezd személy akkor foglalkoztathaté rehabilitaciés mentorként, ha a
kovetkez6kben meghatarozott, valamint ezekkel egyenértékl képesitési eldirasoknak megfelel:

e A foglalkozasi rehabilitacios mentori szolgéltatds (tevékenység) gyakorlasdhoz el6irt
végzettség:  bolcsészettudomanyi, tarsadalomtudomanyi, kdzgazdasagtudomanyi,
orvostudomanyi, egészségtudomanyi, allam- és jogtudomanyi, kdzigazgatas-tudomanyi
karon szerzett végzettség, vagy tanitoi/tanari/gyégypedagogiai végzettség, munkavallalasi
tanacsaddé, munkalgyi  kapcsolatok  szaktandcsadd, személylgyi  szervezb,
gyoégypedagogiai rehabilitacios konzultans, mentalhigiénés szakember, foglakozasi
rehabilitaciés szaktanacsadd végzettség, foglalkozasi rehabilitacios human és miiszaki
szaktanacsadd, rehabilitaciés szakmérndk. Az Mmr. alapjan a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatas nyujtasaban legalabb 3 éves gyakorlattal rendelkezd szervezet esetében a
végzettséget elbird feltételek alél mentesll az a szakember, aki legalabb kdzépfoku
végzettséggel és 3 éves igazolt munkaer@piaci-szolgaltatas nyujtasi tapasztalattal
rendelkezik.

Osszefoglalva: a mentor akkor szamithatd be a kotelez6 foglalkoztatasi szintbe, ha a
munkaszerz6dése szerint munkakori tevékenységei kdzé tartozik a mentori feladatok ellatasa, ezt
napi 4 6raban végzi és rendelkezik a fentiekben felsorolt végzettségek valamelyikével.

A rehabilitaciéos mentor fentieknek megfelel6 foglalkoztatasa soran olyan feladatok végezhetéek el a
mentor altal, amely soran a jogszabalyban felsoroltak mellett megvaldsul:
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munkahelyi kdrnyezetbe térténd beilleszkedés eldsegitése,

a betanitas,

a munkahelymegtartas segitése,

munkahelyi bevalast segit6 szolgaltatasok szervezése,

a munkaadd munkatarsainak érzékenyitése és szemléletformalasa,

a munkavallaléi megfelelés érdekében végzett segitbi tevékenységek,

életvitelt, munkavallalast segit6 eszk6zok hozzaférésének szervezése,

egyéb, a megvaltozott munkaképességli személy beilleszkedését, munkahelyének
megtartasat segitd tevékenység.

A rehabilitaciés hozzajarulas éves O0sszege a kotelez6 foglalkoztatasi szintbdl hianyzé létszam,
valamint a rehabilitaciés hozzajarulas szorzata. Az igy megfizetendd rehabilitaciés hozzajarulas
mértéke a targyév elsé napjan a teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallalé részére
megallapitott alapbér kotelezd legkisebb 06sszegének kilencszerese/fé/év, amely 2022-ben
1.800.000 forint/fé/év.

Munkaaddéi egyeztetések alkalmaval, vagy az allasajanlatok feltarasakor egy fontos eszkdzeként
értelmezhet6 a rehabilitaciés hozzajarulas, mint adékedvezmény, ugyanis a mértékébdl kifolydlag
tébb munkaad6 szamara is vonzdva valhat a megvaltozott munkaképességli személyek, vagy
rehabilitaciés mentorok alkalmazasa.

c) Tovabbi fontos gyakorlati fontossagu joghelyek

Személyi kedvezmény

A személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. térvény 29/E. § alapjan

»(1) A stlyosan fogyatékos maganszemély az sszevont addalapjat [29. §] személyi kedvezménnyel
csbkkenti. A kedvezmény az els6 hazasok kedvezményét és a csaladi kedvezményt megel6z6
sorrendben érvényesithetd.

(2) Sulyosan fogyatékos maganszemélynek azt kell tekinteni, aki az 6sszevont adbalap adojat
csbkkent6 kedvezmény igénybevétele szempontjabol sulyos fogyatékossagnak mindsilé
betegségekrdl szol6 korméanyrendeletben emlitett betegségben szenved, tovabba, aki rokkantsagi
jaradékban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiil.

(3) A kedvezmény jogosultsagi hénaponként a minimalbér egyharmada szaz forintra kerekitve.

(4) Jogosultsagi hdénapként azok a honapok vehetbk figyelembe, amelyekben a fogyatékos allapot
az errdl szolo igazolas, hatarozat alapjan legalabb egy napig fennall”.

Kozgyogyellatas

A kdzgyogyellatas hozzajarul a szocialisan raszorult személy azon kiaddsaihoz, amelyek egészségi
allapota megd6rzéséhez és helyreallitdsahoz szikségesek.

Milyen hivatal allapitja meg kdzgyogyellatasra valo jogosultsagot?

A kérelmez6 lakdhelye vagy - amennyiben a bejelentett tartézkodasi helyén lakik - a tart6zkodasi
helye szerinti (jarasi) hivatal allapitja meg.

Ki jogosult a kozgyogyellatasra alanyi jogon?

az atmeneti gondozasban részesllé és a nevelésbe vett kiskoru,

az aktiv koruak ellatasara jogosult egészségkarosodott személy,

a pénzellatasban részesul hadigondozott és a nemzeti gondozott,

a rokkantsagi jaradékos,

az, aki magasabb 6sszegl csaladi potlékban részesiil, vagy aki utan sziiléje vagy eltartéja
magasabb 6sszegl csaladi potlékban részesll,

valamint az, aki

e rokkantsagi ellatasban részesul és az egészseégi allapota a rehabilitaciés hatésag komplex
mindsitése alapjan nem haladja meg a 30%-0s mértéket,

e az Mmtv. 30. § (4) bekezdés b) pont ba) alpontjanak vagy 32. § (1) bekezdés a) pontjanak
alkalmazasaval rokkantsagi ellatasban részesil és 2011. december 31-én |. vagy Il
csoportu rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult,
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e az Mmtv. 31. §-anak alkalmazasaval 6regségi nyugdijban részesul és 2011. december 31-
én |. vagy Il. csoportu rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy

e Oregségi nyugdijban részesll, és a nyugdijra vald jogosultsaganak megallapitasat megel6z6
napon az a) vagy b) alpont hatélya ala tartozott.

Mennyi id6re allapithaté meg az alanyi kbzgyogyellatasra vald jogosultsag?

A jogosultsagi idét alanyi jogosultsag esetében 4 évre, normativ jogosultsag esetén két évre
allapitjak meg?.

Parkolasi igazolvany

A parkolasi igazolvany a mozgaskorlatozott személyt vagy az 6t szallitoé jarmi vezetéjét jogositja fel
meghatarozott kedvezmények igénybevételére. Az igazolvany kiadasara, meghosszabbitasara,
visszavonasara, cseréjére, poétlasara, nyilvantartasara iranyul6 eljarasban elsé fokon a févarosi és
megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerileti) hivatala, a kormanyablak, valamint a Kézigazgatasi
és Elektronikus Kbézszolgaltatasok Kézponti Hivatala jar el.

Ki veheti igénybe?

A sulyos mozgaskorlatozott, 1atasi fogyatékos, értelmi fogyatékos, autista, mozgasszervi fogyatékos,
és vak vagy gyengénlaté személy.

Utazasi kedvezmény

A Magyar Allamkincstar utazasi kedvezményre jogosité hatésagi igazolvanyt annak a részére allit
ki, aki fogyatékossagi tamogatasban részesill, illetve aki, vagy aki utan sziléje magasabb 6sszegi
csaladi potlékot kap. Az utazasi kedvezményre jogositoé hatésagi igazolvannyal az a személy, akinek
nevére az igazolvany kiallitasra kertlt, a belfoldi k6zforgalmi menetrend szerinti kdzlekedésben
utazasi kedvezményt vehet igénybe. Amennyiben a kedvezményre jogosulttal kiséré személy utazik,
akkor 6 is jogosult az utazasi kedvezményre.

A kisér® csak akkor veheti igénybe az utazasi kedvezményt, ha azzal a személlyel utazik egyutt,
akinek a nevére a hatdsagi igazolvany szol.

A kedvezmény érvényesitésekor a sorszamozott igazolvany mellé személyi igazolvany, vagy egyéb
személyazonossagot igazol6 okmany (példaul utlevél, diakigazolvany) felmutatasa is
megkovetelhetd.

Az igazolvannyal csak a rajta 1évé hatalyossagi idén belll vehet6 igénybe az utazasi kedvezmény.

3. Esélyegyenléség

A XXI. szazadra elmondhaté, hogy a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyek
helyzete nem csupan gazdasagi, foglalkoztatas- vagy szocialpolitikai probléma, hanem fontos
emberjogi, esélyegyenléségi kérdés is. A Fot. a fogyatékossaggal €l személyt megilleté jogokrol
rendelkezik, melynek korébe tartozik a foglalkoztatasi esélyegyenléség is. Az egyenlé banasmaodrol
és az esélyegyenldség elémozditasardl szolé 2003. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Ebktv.)
megkoveteli a fogyatékos emberek egyenld banasmadjat és diszkriminacidjanak tilaimat.

Az esélyegyenl6ség megteremtése részben allami feladat a megfeleld politika megteremtésével és
képviseletével, melynek keretében a hatalyos jogszabalyok a hatranyos megkilonboztetést
elszenveddk szamara jogvédelmet biztositanak. A jogszabalyok a térvény elétti egyenléséget ugyan
biztositjak, de nem teremtik meg automatikusan az esélyegyenl6séget. A jogi egyenl6ség nem
feltétlendl jelenti az esélyek és a lehetéségek egyenléségét a mindennapi életben. Ahhoz, hogy ez
utdbbi — azaz a tényleges esélyegyenléség — megvaldsuljon, nem csak a jogi feltételeknek kell
megdfelelének lennitk, de a tarsadalom egészének tdrekednie kell a pozitiv irdnyd valtozasok
elérésére. Szempontunkbol ez azt jelenti, hogy a megvaltozott munkaképességii emberek is hasonlé
esélyekkel induljanak, illetve vegyenek részt a munkaerépiacon, mint egészséges tarsaik.

31 A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 1993. évi lll. torvény Szt. 50. § (4) bekezdés
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A munka vildgaban a fogyatékos és megvaltozott munkaképességili személyek vonatkozasaban az
esélyegyenlbtlenség sokrétli. A diszkriminacids tényez6k tébb szempontbdl is érintik a fogyatékos
és megvaltozott munkaképességli személyek csoportjat:

e A KSH népszamlalasi és munkaer6-felmérési statisztikai adatai ramutatnak32, hogy a
fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyek iskolai végzettsége sokkal
alacsonyabb az orszagos étlaghoz képest. Az alacsony iskolai végzettség alacsony
presztizsli, alacsony jovedelmet nyu;jto, illetve fizikai munka végzésére predesztinal. A
fogyatékossag tipusa szerint is kilonbségek fedezheték fel. Jellemzden az értelmi
fogyatékos személyek az alacsonyabb iskolai végzettséget igényl6 allasokban helyezkedtek
el, mig a mozgéassérilt személyek a magasabb kvalifikaciét igényl6 munkakérdkben
végezték munkajukat.

e A mobilitas kérdéskore jelentdés akadaly a mozgasszervekkel kapcsolatos karosodasok
esetén, mely vezeté egészségkarosodas a fogyatékos és megvaltozott munkaképességi
szemeélyek kdérében. A kozdsségi kdzlekedés hasznalata szamos esetben lehetetlen, a
szallitd szolgaltatasok elérése pedig esetleges (kllondsen, ha a standard munkaidén kivili
idészakrol van a szd, pl. munkaba- és onnan hazajutds esetén). A hatranyos foldrajzi
terlleteken él6 célcsoporti személyek tovabbi nehézségekbe Utkéznek munkakeresés
esetén, itt a tdmegkodzlekedés és napi szintl specialis szallitas elérése tobbszorésen
nehezitett a szolgaltatasok hianya miatt.

e A munkahelyi el6itéletek az esetleges befogadd programok sikeressége utan empatiabdl
atfordulhat elutasitassa, mert az atlagtol gyakoribb orvoshoz, vagy kezelésre jaras
feszlltséget gerjeszthet. Ez veszélyezteti a munkahelyi k6zosségbe vald beilleszkedést, a
munkaltatoval val6 kapcsolatot, illetve a munkahelyik megtartasat is.

e A célcsoportra jellemz6é tartdés foglalkoztatas hianya az onértékelésre is negativ hatast
gyakorol, az értéktelenség érzete jelentésen megneheziti a deprivalt I&tbdl valo kitdrést.

Osszegezve, a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek egy kiemelt hatranyokkal
rendelkez6 munkavallaléi csoport. A komplex hatranyos helyzet kialakulasaban az egészségi allapot
mellett jelentds szerepet jatszik az alacsony képzettségi szint, a koriilkben jellemzd 45 év feletti
életkor, a hatranyos régidhoz, illetve kdzséghez tartozas, valamint a mozgasszervi akadalyozottsag
miatti alacsony mobilitasi attitid. A fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyeket e
demografiai sajatossagok miatt kiemelten terhelik diszkriminativ tényez6k a munkaerépiacon. E
tarsadalmi csoport sajatos mentalis attitiddel rendelkezik, melynek hatterében a megélt elutasitasok
és a sajat teljesitmény alulértékelése miatt kialakult alacsony 6énbizalom &ll. A magyar lakossag
tapasztalatai szerint a munkaltatok mind az életkor, mind az iskolai végzettség, mind az egészségi
allapot alapjan er6sen szelektalnak az allaskeres6k és a munkavallalok k6zott. A fogyatékos és
megvaltozott munkaképességii munkavallalék munkaerépiaci helytallasat a munkafeltételek
konnyitése, munkakérok személyre szabasa erfsen segitené, melyhez tamogatast kell kapniuk a
munkaltatok részérdl. Az eddig érvényben [évé esélyegyenldségi jogszabalyok csak részlegesen
segitették eld a célcsoport foglalkoztatasat. Nagyobb attérést a munkaltatok gazdasagi szempontu
motivaldsa (rehabilitdcios hozzdjarulds nagysagrendi emelkedése) és a munkaerépiacon
tapasztalhatd munkaerShianyi valtozasok jelentették. Ma mar kijelenthetd, hogy a gazdaséag
szerepl6i munkaerdpiaci tartalékként tekintenek a fogyatékos és egészségkarosodott megvaltozott
munkaképességl személyekre. Napjaink munkaer8piacan bekoévetkezett valtozasok igénylik a
képzett és betanitott munkaerét egyarant, a megvaltozott munkaképességre tekintet nélkil. Esélyeik
azonban csak akkor ndvekednek, ha kell6 szakmai segitséget is kapnak kompetenciaik
fejlesztéséhez, foglalkoztathatésagi esélyeik javitasahoz.

Kilon részként emlitenénk a fogyatékkal él6 nék helyzetét, akik diszkriminacidja atfogd probléma,
amely nem korlatozodik a fent emlitett kérdésekre. A CRPD volt az elsé kotelezé ereji nemzetkozi
emberi jogi egyezmény a fogyatékos nék jogainak érvényesitése érdekében, amely elismeri, hogy a
fogyatékossaggal €él6 nék és lanyok esetében gyakran nagyobb a kockazata, otthonukon belll és
azon kivll, az er8szaknak, testi sértésnek vagy bantalmazdsnak. A dokumentum altalanos
alapelvekre vonatkozé cikkében szerepel a férfiak és a nék egyenlésége, mely azt jelenti, hogy ezt
az alapelvet is az egyezményben felsorolt valamennyi jog vonatkozdsaban érvényesiteni kell. A
CRPD kulén cikket tartalmaz a fogyatékossaggal él6 nékrél, és elismeri a tébbszdrds diszkriminacio
jelenségét; azt, hogy ezek az emberek egyedi stratégiat igényelnek, nem csak ugyanabbdl tdbbet.

32 KSH: 2011. Evi Népszamlalas — 11. Fogyatékossaggal él6k, Budapest, Kézponti Statisztikai Hivatal, 2014
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A tobbszdrds diszkriminacié mindségileg Uj jelenség, és nem csak tébb diszkriminacié dsszességét
jelenti.

Ma mar altalanos tény, hogy a néket nagyobb aranyban éri negativ diszkriminacié a munkahelylkon,
mint a férfiakat, s ez a jelenség nem egyedilallé a vilagban. A nem mellett a csaladi koériimények
(pl. kisgyermek) kilon valtozét képeznek az egyes vizsgalatokban, s ezek ramutatnak arra, hogy
ebbdl kifolydlag is jellemzéen a néket éri hatranyos megkuilonboztetés. A fogyatékos nékrél, mint
csaladanyakrol és munkavallalokrol az utdbbi években egyre tébb sz6 esik, leginkabb a halmozott
esélyegyenlbtlenséggel 6sszefliggésben. A fogyatékossaggal élé nék helyzetére vald fokuszalassal
és gyakorlatorientalt megoldasi alternativak biztositasaval még adds a hazai tarsadalom.

A munkaer8piaci diszkriminaci6 mérésére egyelére nem dolgoztak ki egységes modszertant
Eurépaban, s az ilyen iranyu adatgydijtés is gyerekcipében jar. Hazankban el8szér 2007-ben képezte
lakossagi felmérés részét diszkriminacios kérdésblokks3s.

Helena Dalli, az Eurdpai Bizottsag esélyegyenléségi biztosa fogalmazta meg: "A fogyatékossaggal
él6 emberek sok nehézséggel szembesiilnek a munkaerdpiacra valé belépéskor, de még azt
megelbzben is, az oktatdshoz valo hozzaférés esetében. A tarsadalom tébbi tagjanak szemszégébdl
kell megvizsgalnunk ezt a valésagot, hogy 6k mit tesznek azért, hogy a tagjai beléphessenek a
munkaerdpiacra.”

A munka vilagaban torténd esélyegyenldség biztositasa érdekében szamos hazai és eurdpai unios
intézkedés, program, tdmogatas latott napvilagot az elmult években. Ezek hatékonysaga széles
skalan mozgott. A jovében kiemelt figyelmet kell forditani az eddigi tapasztalatok adaptalasara és
azok rendszerszint( beépitésére. Kozds célunk, hogy egyre nagyobb figyelmet kapjon a fogyatékos
személyek esélyegyenléségének megteremtése, foglalkoztatasuk elésegitése, hiszen a fogyatékos
és megvaltozott munkaképességii emberek a szamukra optimalis koérnyezetben éppugy
ertékteremtd munkat végeznek, mint egészséges tarsaik.

4. Akadalymentesség

Az akadalymentesités olyan tudatos tevékenység, amelynek soran a kilonféle fogyatékossagokkal
€l6, azaz akadalyozott emberek szamara teremtenek olyan kérilményeket, melyek segitségével
lehetévé valik szamukra, hogy azt és ugy tegyék, amit és ahogy ép embertarsaik tennének. Ide
tartozik az épuleteken kivil a kozlekedési eszkdzok akadalymentesitése is. Mi gyakran, s6ét
legtdbbszor észre sem vesszik ezeket az akadalyokat, mint példaul két Iépcséfok egy étterem
bejarata el6tt. Addig, amig mi kdénnyedén fel-le jarkalunk ezeken a szédmunkra jelentéktelen
feljarékon, bele sem gondolunk, hogy egyes embereknek mekkora lekizdhetetlen akadalyokat
jelentenek. Ugyanilyen jelent6séggel bir az infokommunikaciés akadalymentesités is. Ma, a 21.
szazadban elengedhetetlen, hogy valakinek legyen e-mail cime. Ha munkat vallalunk, nem
engedhetjuk meg magunknak, hogy ne tudjuk kezelni a szamitégépet vagy ne legyenek alapszintl
ismereteink az internetr6l. Természetesen ez nem csak a munkaltatok részérdl elvaras, sokkal
inkabb arrél van szd, hogy a mai digitalizalt-modernizalt vilagban az altaldnos miveltséghez
hozzatartozik a vilaghalon vald jartassag. Akadalymentesitési szempontbdl a digitalizacié minden
olyan személyt érint, aki az IT eszkd6zdket és az adott informaciokat valamilyen okbdl kifolydlag
nehezen, vagy csak részben tudja hasznalni, illetve feldolgozni. El6fordulhat, hogy valaki valamilyen
képességhiany miatt a billenty(izetet vagy az egeret nem képes hasznalni, vagy nem latja a monitort.
Vannak, akik a szévegeket nem tudjak elolvasni, vagy értelmezni.

Az akadalymentesitéssel kapcsolatban felmertld legfontosabb fogalmak az alabbiak:

Akadalymentesités:

Az akadalymentesités a fogyatékkal él6k szamara olyan feltételek biztositasat jelenti, mely
kiklsz6boli azokat a hatranyokat, melyeket fogyatékossaguk miatt el kell szenvedjenek. Mas
segitséget igényel egy mozgaséban korlatozott, egy hallassérilt, egy gyengénlatd vagy akar értelmi

33 KSH: Munkaeré&piaci diszkriminacié, 2010, https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/merodiszk.pdf
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fogyatékos  embertarsunk. Hasznukra lehetink  kllonféle  eszkdzdkkel, tudatos
kérnyezetformalassal, és személyes segitségnyujtassal.

Akadalymentesen megkdzelithetd:

Akadalymentesen megkozelitheté az az épllet vagy berendezési targy, amely a hasznalé fizikai,
érzékszervi és szellemi fogyatékossaganak meértékétdl fliggetlenil is lehetéség szerint a
legonallébban — kiilsé segitség nélkil — kényelmesen, kiiléndsebb erdkifejtés nélkil elérhetd. Ehhez
megfelel6 méretl, magassagu hely biztositott, mikozben segédeszkdzének hasznalata (bot, manko,
jarokeret, kerekesszék) sem korlatozott.

Akadalymentesen hasznalhato:

Egy épulet akadalymentesen hasznalhatdé, ha abban minden szerkezet, berendezési targy a
hasznal¢ fizikai, érzékszervi és szellemi fogyatékossaganak mértékétdl figgetlendl lehetéség szerint
a legonalldbban — sulyos fogyatékossaggal biré hasznalé esetén az allandd kisérdjének
segitségével — hasznalhaté. Ehhez megfeleld méretli, formaju kezelbeszkdzdk biztositottak,
valamint azok elérhet6sége és megkdzelitése is akadalymentes.

Egyenl6 esélyl hozzaférés elve:

A Fot. alapjan “a kbzszolgaltatas egyenlé eséllyel hozzaférhetd akkor, ha igénybe vétele - az igénybe
vevel éllapotanak megfelelé énallosaggal - mindenki, kiilbnésen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis
és kommunikaciés funkcidkban sérlilt emberek szamara akadalymentes, kiszamithato, értelmezheté
és érzékelhetd; tovabba az az éplilet, amelyben a kbzszolgaltatast nyudjtjak, mindenki szamara
megkézelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva allé része bejarhatd, vészhelyzetben biztonséggal
elhagyhatd, valamint az épliletben a targyak, berendezések mindenki szamara rendeltetésszeriien
hasznalhatok és a szolgaltatasok egyforman igénybe veheték."

Egyetemes tervezés:

Az egyetemes tervezés eszméje az a preventiv gondolkodasmaod, tervezési stratégia, amely mar a
tervezés folyamatanak az elején figyelembe veszi a hasznalok képességeinek kiilénbozéségét. E
tervezési stratégia gyakorlasaval olyan termékek jonnek létre, amelyek kllénleges tervezési
megoldasok és adaptacié nélkul biztositjak a lehetd legtdbb ember szamara a legteljesebb és
legonallébb hasznalhatésagot. Jelen esetben a “termékek” megnevezés a legklldonbdzdbb
hasznalati tArgyakon, eszk6z6kon tul valamennyi, az ember altal formalt kdrnyezetre, szolgaltatasra
és infrastrukturara is vonatkozik, tehat a kdz-, és lakéépuletekre is.

Az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérdl szolé 1997. évi LXXVIIL. térvény 2.§-a alapjan az
épitett kdrnyezet akkor akadalymentes, “ha annak kényelmes, biztonsagos és 6néllé6 hasznalata
minden ember szamara biztositott, ideértve azokat az egészségkarosodott egyéneket vagy ember
csoportokat is, akiknek ehhez specialis létesitményekre, eszkbzbkre, illetve miiszaki megoldasokra
van szlikséguk.*

Az akadalymentesités jogszabalyi hattere

e 2012. évi l. torvény — Munka torvénykonyve:
,01. § (5) A fogyatékossaggal él6 személy foglalkoztatasa soran gondoskodni kell az
ésszerli alkalmazkodas feltételeinek biztositasarol. Az ésszerli alkalmazkodas A
Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény alapjan: ,az elengedhetetlen és
megfelelé médositasokat és valtoztatasokat jelenti, amelyek nem jelentenek aranytalan és
indokolatlan terhet, és adott esetben sziikségesek, hogy biztositsék a fogyatékossaggal él6
személyek valamennyi emberi joganak és alapvetd szabadsaganak a mindenkit megilletd,
egyenlé mértékii élvezetét és gyakorlasat.” Itt a foglalkoztatas és a fogyatékossag fogalmi
kapcsolata bir kiemelt jelent6séggel, ezért altalaban megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasa esetén ez nem feltétel.”

o 1993. évi XCIIl. torvény — Munkavédelmi torvény:
»,19. § (4) Olyan munkahelyek létesitésénél, ahol mozgaskorlatozott vagy egyéb testi
fogyatékos munkavallalékat foglalkoztatnak, a fizikai kbérnyezetnek illeszkednie kell az
emberi test megvaltozott tulajdonsédgaihoz. — Ez a bekezdés a kifejezetten testi fogyatékos
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vagy mozgaskorlatozott személyekre, illetve az ket foglalkoztaté munkaadokra szlikiti le az
akadalymentesités kbvetelményét.”

e A 3/2002. (ll. 8.) SzCsM-EuM3* egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kévetelményeinek minimalis szintjérdl:
21. § (1) A megvaltozott munkaképességli (fogyatékos) munkavallalok adottsagaira a
munkahelyek kialakitasanal figyelemmel kell lenni.
(2) Azokon a munkahelyeken, ahol megvaltozott munkaképességli (fogyatékos)
munkavallalokat kivannak foglalkoztatni, az ajtokat, az atjarokat, a szintbeli kiilbnbségeket
athidalokat, a lépcsbéket, a zuhanyozdkat, a mosdokat és a munkahellyel &sszefliggé
berendezéseket a  testi  adottsagaiknak  megfeleléen, illetve  megvaltozott
munkaképességtikre figyelemmel kell kialakitani vagy szlikség esetén atalakitani.
(3) A megvaltozott munkaképességli (fogyatékos) munkavallalék részére munkahelyiikén
biztositani kell az egészséges és biztonsagos munkavégzésiikh6z szlikséges, altaluk
felismerheté jelzéseket.”

a) Fogyatékossag tipusokhoz kapcsol6dé akadalymentesités

Az alabbiakban bemutatasra kerllnek a kilénb6zé fogyatékossagi tipusokhoz kapcsolodo
akadalymentesitési elvek, javaslatok, melyek alkalmazasa a fogyatékossaggal €l6 emberek szamara
nagymeértékben megkdnnyiti az egészségi allapotbdl fakadd hatranyaik lekiizdését.

i) Mozgasszervi fogyatékos személyek kdzlekedésének akadalymentesitése

A lépcsbk, a magas szegélyek, a rossz minéségl utak, a keskeny ajték, a sziik WC helyiségek, a
bel6ogd targyak, keskeny folyosdék lekizdhetetlen akadalyok lehetnek, illetve gatolhatjak a
mozgassérult, mozgasszervi fogyatékos személyek (pl. a mankét, tdmbotot, kerekesszéket hasznalo
emberek) kdzlekedését. E célcsoport vonatkozasaban kilén érdemes atgondolni:

e az épllet, létesitmény kiulsé megkdzelitése: parkoldk, jardak, rampak, lejték, burkolati
vezetdsavok, Iépcs6k, megvilagitas, informacios tablak és eszkdzok hasznalatat,

e az éplleten belili kbzlekedés: ajtok, folyosdk, belsé terek, vezetésavok, korlatok, felvonok,
emel6 eszkdzok, feliratok, informacios tablak, adathordozok, WC-k és mosdok, butorzat,
megvilagitas, szinek, IT eszkdzok, ugyfélhivok és vészhivok megfelel kialakitasat.

A fizikai akadalymentesités részletes szabalyozasarol és jo gyakorlatok bemutatasardl ma mar
szamos szakmai kiadvany elérhetd. Az akadalymentesités soran tovabbi fontos szempont a
mobilitast és dnallésagot elbseqité segédeszk6zok kdre, melyet két csoportra osztunk:

o Testkdzeli segédeszkdzok: a kuldnbdzd tipusu és szerepl flzék (scoliosis, sulyos
gerinckopas kezelésére). Mind a fels, mind az als6é végtagra készitheték a végtagot
megtamasztd készilékek (ortézisek). A felsé végtagra elsésorban régziték hasznalatosak
(pl. csukloszoritd), az alsé végtagon - mivel ezek a test sulyat is viselik - bizonyos esetekben
az ortézisek megtamasztd szerepét hasznaljak (pl. krénikus térdizileti instabilitas, vagy
szalagpotlas mitétje utan). Ortopéd cip6t altalaban a deformalt labbal vagy révidilt alsé
végtaggal él6k hasznalnak.

o Test-tavoli segédeszkd6zOk: a mozgasaban, torzsének, végtagjanak tehermentesitésében,
kozlekedésében segitik a célszemélyt. A kerekesszékek a minimalis jarastavolsagot sem
teljesiteni képes betegek mozgasat kdnnyitik meg, indokolt esetben elektromos kerekesszék
is rendelhet6, mely iranyitasdhoz csak minimalis izomer sziikséges. A jaras biztonsaganak
fokozasara jarokeretek hasznalatosak, melyek nagy stabilitast biztositanak. Elsésorban
tehermentesitésre hasznalatosak a hénaljmankdk, a kdnyékmankok és a tambotok. A 3-4
labu botok stabilabbak a hagyomanyosnal. A mozgaskorlatozott munkavallaléknak tovabbi
segitséget nyudjtanak a személyes higiénét megkonnyité WC-lulésmagasito, WC-
kapaszkodo, furdékaduléke és hasonld eszkdzok.

i)  Hallassérilt emberek szamara infokommunikaciés akadalymentesités

A halldssérultek csoportjdba a siketek és a nagyothallék tartoznak. Ezek az emberek az
informaciéhoz valé hozzajutasban kertilnek hatranyos helyzetbe jol hallé tarsaikhoz képest; a

34 Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium, Egészségligyi Minisztérium
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kommunikacié input csatornaja korlatozott. A siketek egy része beszédfogyatékossaggal él —
beszéde nem, vagy csak nehezen érthet6 — tehat a kommunikacié nem csak egyik, de mindkét
csatornaja gatolt. A siketek nagy része egymas kodzotti kapcsolatteremtéshez nem a beszélt
hangokat hasznalja, hanem a jelnyelvet. A jelnyelv sajatja, hogy a vilag egyes tajan mas és mas
jelelést hasznalnak, sét, csak Magyarorszagon belll is tébb valtozatban beszélnek jelnyelvet.
Neheziti az egymas kdzo6tti kommunikaciot az is, hogy a jelnyelv nagyon képlékeny, az egymassal
egy csoportot képez6 személyek sajat jeleket is kitalalhatnak és hasznalhatnak, melyet masik
jelnyelvi csoportbdl érkezé személy nem ért. Ezért a hallassérlltek kommunikacidjanak
akadalymentesitésekor tobb tényezét kell figyelembe venni:

e Siketek és nagyothallok szamara (a vészjelzd berendezéseken kivil,) a jelz6hangokat
fényjelzéssé kell atalakitani.

e Minden hangos tajékoztatdé és vészjelz6 rendszert olvashatdé és lathaté formaban is
szlkséges jelezni, kildnbésen az 6nallé hasznalatu helyiségekben.

e Ahol a hallaskarosult személy hosszabb id6t tolt, ott célszerli indukciés hangerdsité
rendszert hasznaini.

A jelnyelvet hasznalok szamara jeltolmacs biztositasa szlikséges az akadalymentesités soran a
kommunikaciohoz. A jeltolmacs feladata, hogy a magyar nyelv hasznaléi megértsék a magyar
jelnyelv hasznaloit, és forditva. Az informatika fejl6désével ma mar lehetéség van arra, hogy
halldssérult emberek technikai eszkdzdkon keresztil jeltolmacs igénybevételével kommunikaljanak
a jelnyelvet nem ismer6 személyekkel, igy egyebek mellett akar hivatali Ugyet is képesek 6nélléan
intézni.

iy Az értelmi fogyatékos vagy autista emberek szamara infokommunikacios
akadalymentesités és kommunikaciot segitd eszk6zok hasznalata:

A kommunikaciés problémakkal kizdé fogyatékos emberek (pl. autistak, értelmi fogyatékosok,
megértési- és/vagy kozlési [kognitiv] nehézséggel élék bizonyos csoportjai, stb.) szamara segitséget
jelenthet, ha felkészulink alternativ kommunikacids eszk6zok hasznalatara is. llyen eszk6zok
lehetnek példaul: kommunikaciés kartyacsomag, (amely bizonyos egyszerii kommunikacios
helyzetek athidalasara szolgald piktogramokkal és irott formaban is képes jelezni a felhasznald
igényeit,) vagy az olyan specialis kommunikator, amely szamitdgép segitségével képes hangos vagy
irasos formaban megjeleniteni a felhasznal6 piktogramként bevitt igényeit. Segitséget jelenthet a
folyamatok el6rejelzése is piktogrammal vagy kulonbdzd targyak hasznalataval (folyamatébrak),
illetve a napi teend8k hasonlé maédon térténd jelzése, példaul napirendi tdblaval. A kdnnyen érthetd
modszerrel elkészitett leirasok, nyomtatvanyok, hirdet6anyagok kihelyezése el8seqiti az tgyfél
onallé ugyintézd tevékenységét.

Kulcsszemélyek, személyi segiték és modszerek

A kommunikaciéban akadalyozott emberek szamara sokszor csak egy olyan kulcsszemély, személyi
seqitd jelenthet info-kommunikaciés akadalymentességet, aki ismeri az illetét, birja annak bizalmat,
illetve rea szabottan képes a kilvilag jeleit eljuttatni a fogyatékos emberhez és viszont.

Piktogramok

Az épuleten bellil a kdnnyebb tajékozddast és eligazodast segitd piktogramokat kell elhelyezni jol
lathaté helyen és megfelel6 magassagban. A piktogramok alkalmazasa soran térekedni kell a
legteljesebb paletta alkalmazasara annak érdekében, hogy személyre szabottan jusson el az
informacié a felhasznaléhoz. Bizonyos esetekben példaul a piktogram fényképes, irott széveggel
kiegészitett is lehet, de szabvanyos vagy kdzismert piktogramot fénykép nem helyettesithet.

Koénnyen értheté modszer hasznalata

Az irott, illetve verbalisan atadott informacidk tekintetében a kénnyen értheté modszer hasznalatara
kell térekedni, melynek szabalyai megismerheték példaul az EFOESZ szakembereitél. A kénnyen
értheté modszer hasznalata elésegiti az értelmi fogyatékos, illetve kommunikacidjaban akadalyozott
ember tajékozddasat. Minden informacio ilyen modon torténé eljuttatasa az érintettekhez elésegiti
az onallé életvitel feltételeinek megteremtédését, példaul az adott intézmény hazirendjének, belsé
szabalyainak megismerését, kdzvetlenul, vagy nyomtatvanyok formajaban.
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Konnyen értheté modszerrel késziilé hangos térkép

A latassérilt személyek szamara készllt hangos térképek kdénnyen értheté modszerrel készult
valtozata segitséget jelenthet a fogyatékos és a halmozottan fogyatékos Ugyfelek szamara is az
ugyféltérben és az intézmény latogathato részeiben torténé 6nallo eligazodasra. Fontos a kilonb6zé
modszerek egyittes, egymast erésité alkalmazasa, mely minden Ugyfél szamara az egyéni
szilkségleteknek megfeleld informaciot nydujtja.

Epiiletfunkcidk szindinamikai elkiiloniilése

Az ajtokeretek festése a kornyezd falfellilet szinétdl kontrasztosan eltérd szinli legyen. Az ajtélapok
festése is kilonlljon el mind a kérnyez6 falfelllet, mind pedig az ajtokeretek szinétdl. A falak és
nyilaszarék eltérd szinl festése jol hasznalhatd az épuleten beluli funkcidk szétvalasztasara, példaul
ha az épuletben az étkez6helyek, étkez6 helyiségek, de csakis azok azonos szinliek az éplleten
bellli elhelyezkedésuktdl fuggetlenil, és minden mas funkciéju éplletrészt ettdl eltérd szinnel
jelzink. A funkcio-azonositd szines kornyezet, a szindinamika és a tajékoztatd ikonok egyittes
hasznalata javasolt, mivel ezek az tigyfél biztonsagérzetét erdsitik.

iv)  Latassérilt személyek infokommunikacios akadalymentesitése

A vak és gyengénlaté emberek szempontjdbdl az akadalymentesség els6sorban az 6nallé
informacidszerzés biztositottsagat és az ezaltal megvalosuld minél 6nallobb életvitelt jelenti. Ennek
megfeleléen az egyenl6é esélyli hozzaférést esetilkben szamos eszkdz szolgalja. Ezek kozé
tartoznak a taktilis burkolati jelzések, a Braille-irasos tablak és dokumentumok, a tapinthatd koztéri
makettek, a hangjelzést add kozlekedési lampak, a képernybolvaséd szoftverek és az azokkal is
hasznalhat6 honlapok, az okostelefonos alkalmazasok, a megfeleld megvilagitas és kontrasztossag.
Az egyenl esélyli hozzaférés biztositasa érdekében elengedhetetlen ezek tudatos, rendszerszinti
tervezése és hasznalatuk lehetbvé tétele.

Feliratok nagyitott kiirasa

Az ajtokon vagy falon elhelyezett sikirasos informaciokat nagyitott és kontrasztos szinekkel kell
kiirni. Az ajtokon olvashato feliratok nagyitott, kontrasztos valtozatat az ajté mellett, a falon kell
elhelyezni. A nagyitott betlik minimum 3-5cm magassaguak, egyenes allasuak, talpatlan (pl.: Arial,
Tahoma, Verdana) tipusuak legyenek. Az informaciés tablakon az utvonalak, irodak, targyalok,
(szobak, osztalyok, képzések helyszinei, étkezbk, stb.) mellékhelyiségek, nevek, nyitva tartasok,
elérhetéségek legyenek jol lathatoan és egyértelmien feltlintetve.

Kézi nagyit6 vagy olvasoétévé

A tajékoztatd kiadvanyok, szerz6dések, formanyomtatvanyok elolvasasa, illetve kitdltése és alairasa
gyakori problémat jelent a gyengénlatd emberek szamara. Ebben segit a digitalis kézinagyité
készllék, illetve az olvasétéveé, amelyek a siknyomtatasi dokumentumokat az egyéni igényeknek
megfeleléen (beallithatd mértékben) felnagyitjak, igy kbnnyebben olvashatova teszik, illetve segitik
a kitoltést, az adminisztraciot.

Braille-feliratok

A legfontosabb informécidkat (pl. helységek neve, nyitva tartas) Braille-irdsos formaban is meg kell
jelentetni a sikirasos felirat mellett, vagy a sikirasos tablat fedé, atlatsz6, kemény mianyag lemezen!

Braille-kiadvanyok

Az Ugyfelek szamara készitett tajékoztatd kiadvanyokat, brosurakat, leirdsokat a latdssérilt emberek
szamara értelmezhet6 verzidban is el kell késziteni és ugyanott el kell helyezni. Javasolt elkésziteni
minden dokumentum nagyitott siknyomtatasu (jél olvashato betitipus hasznalataval), illetve Braille-
nyomtatasu verzidjat.
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Tapinthato térkép

Az épuleten bellli tajékozodast megkdnnyithetik az intézmény elrendezését és a helységek
elhelyezkedését bemutaté tapinthaté térképek, melyek legkénnyebb és leggyorsabb
tanulmanyozasara egy fix helyen elhelyezett pult Iétesitése javasolt. Ennek célszer(i magassaga 75
—80 cm. Ez a térkép csak vazlatos legyen, jelezze a folyosok iranyat, az ajtok sorszamat szintenként.

Hangos térképek biztositasa az épiileten beliil és kivil

Vakon minden Iépést el6re kidolgozott koreografia szerint kell megtenni ahhoz, hogy el ne tévedijen,
vagy balesetet ne szenvedjen az ember. Egy-egy Uj Utvonal megtanulasaban nyujtanak segitséget
a hangos térképek, amelyek segitségével a latassérilt emberek kdnnyedén eligazodhatnak olyan
utvonalon is, amelyen a laté emberek minden el6készilet, illetve magyarazat nélkil is eltaldlnanak.
Ezeket a térképeket latassériltekkel foglalkozé szakemberek készitik. Ehhez a helyszinen
megismerkednek az adott kdzlekedési csomoponttal, a latassérilt emberek szempontjai alapjan
atnézik a teriletet és kivalasztjak a fehér bottal kdzleked6k szamara legidealisabb Utvonalat. Ehhez
a legfontosabb szempont, hogy a fehér bottal kozlekeddk a legkevesebb akadallyal talalkozzanak
az ut soran, illetve olyan utat keresnek, amelyen a legtébb allandé tampont taldlhaté a
tajékozodashoz. A folyamat befejezéseként megszerkesztik, majd kdzzéteszik az utvonalakat leird
hangos térképeket

Honlap akadalymentesités

Az akadalymenetesség az Internetes honlapok kapcsan sem jelent egyébként mast, mint a valé
életben: elérhetévé, hasznalhatéva tenni a szolgaltatasokat a sériiltek szamara is. Ok rendelkeznek
olyan felolvasdprogramokkal, specialis eszkdzokkel, amelyekkel hasznalni tudjak az internetet, azt
a kozeget, amely néha a legfontosabb kapcsolatot jelenti szamukra a kilvilaggal. A webmesterek
feladata csupan annyi, hogy megfelel6 ,formaba” hozzak honlapjaikat. A 305/2005. (XII. 25.)
Kormanyrendelet el6irja, hogy a kbzzétételre szolgalé honlapot ugy kell kialakitani, hogy az a széles
korben elterjedt, valamint a vakok és gyengénlatok altal széles kdrben hasznalt eszkézokkel is
olvashaté legyen.

v}  Szocialis kdrnyezeti akadalymentesitési szempontok

e A butorok vonatkozasaban a helyes testhelyzet biztositasa érdekében kerilini kell

o afej, atorzs el6redblését,

o a felemelt felsékart igényl6 (csavart, vagy aszimmetrikus) testtartast,

o amozgastartomany szélsé helyzeteit, a tartésan azonos testhelyzeteket,

o az érzékeny testrészek igénybevételét a test megtartasahoz (alatamaszthatésag).

e Szikséges:

o atestmérethez allithatd magassag, a mozgathatd tamla, amely folyamatosan kévesse
a hatat,

o labtamasz, allithato karfa, deréktamasz,

o a talptdmasz az alap, ehhez kell méretezni az asztal magassagat, a szék
Uldmagassagat (a térd 90 fokot zarjon be), a kartdmaszt, a deréktamaszt, végil a
monitor magassagat,

o a szék a munkavallalé egészségi allapotatdl figgden gurulds, vagy stabil labazatu
legyen.

e Az asztal:

o allithaté legyen, az asztalmagassdg, a kerekesszéket hasznalé dolgozéknak
térdszabad fellletet kell biztositani,

o azirbasztal tartozékai (a fidkok, a tarolék) megoldasai k6zé tartozhatnak a goérgds, 180
fokra nyithaté ajték, a kihuzhato fellletek,

o latassérilt dolgozdk esetén fontosak a lekerekitett sarkok, a jél érzékelhetd,
kontrasztos szegélyek és fogantyuk, az asztalfeliletnek kaprazat- és
tikroz6désmentesnek, simanak, a munkahoz igazodo, megfeleld méretlinek kell
lennie.

e A szekrények, a taroldk, a polcok:
o legyenek kénnyen elérhetdek, kdnnyl nyitast és zarast segité megoldasokat kell talalni,
o kontrasztos szélekre van sziikség, ne kaprazzon a felllet.
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Tovabbi fontos, szocialis kornyezeti akadalymentesitési szempontok a fogyatékossaggal él6
emberekkel valo seqit6 foglalkozas és foglalkoztatasuk soran:

e Személyes tér. az, amely masoktol elzart, s ahol a kdzvetlen kdrnyezet szamara is
egyértelmlien meghatarozott hatalmunk van (aura), mérete az interakciés partner
fliggvénye.

Zonai: bizalmas, ez 45 cm sugaru koér, személyes, tarsas (120-360 cm), nyilvanos.

A személyes tér figyelembe vétele a munkahelyeken is fontos tényez8, mivel a munka
intenzitasat, a j0 kdzérzetet segiti, ha a munkavégzés helyei megfeleléen megvalasztott
tavolsagra vannak egymastol.

e Szervezet: a szocialis kérnyezethez tartozik a szervezet, amelyben dolgozunk, hatasa
rendkivil fontos, hiszen a j6 1égkor, az egymasra odafigyeld kozosség, a szervezeti kultira
kulonésen a fogyatékossaggal él6 munkavallaldé esetében meghatarozé lehet. A
kollektivitas, a massag elismerése és tiszteletben tartasa, a lehetéség a fejlédésre és a
karrierre, mind hozzajarulhat ahhoz, hogy a fogyatékos munkavallalé egyenrangunak érezze
magat. Ha a munkakdrilményeken kivll szilkség esetén a személyes szolgéltatasok is
megvannak, akkor a fogyatékossaggal él6 ember teljes értékl munkaeréként funkcionalhat.

A kommunikacio szerepe is meghatarozd, nemcsak a munkatarsak kdzotti szébeli, hanem az irdsos
kommunikacio is. A kulénb6zd fogyatékossagi csoportba tartozéknak a kommunikacios igénye
eltérd.

e A latassérultekkel is szembefordulva beszéljink, hogy lehetésége legyen a hangforrast
beazonositani, kerulni kell a hirtelen helyzetvaltozdsokat, az ijedelemre okot adé
kommunik&ciot; szdljunk, ha segiteni akarunk valamiben. A vak munkavallalok esetében
fontos, hogy az irasos utasitasok, a szerzédések és az egyéb meghatarozéan fontos
anyagok lehet6ség szerint Braille-irasban is elkésziljenek.

e A hallassérilt munkavallalék szamara fontos a jol megfogalmazott, egyszerl szerkezeti
irasos anyag, lényeges, hogy ne a hata mogott, vagy elfordulva, hanem vele
szembefordulva, lassan, jol artikulaltan, de ne tagoltan és ne kiabalva kommunikaljunk, igy
lehetéséget adunk a munkavallalénak arra, hogy leolvassa szankrdl a szdveget.

Altalanos alapelv, hogy a fogyatékossaggal él6 munkavallalé egyenrangu, igy a vele vald
kommunik&cionak olyannak kell lennie, mint amilyet mi magunk is elvarunk masoktél, emberi
méltdsaganak tiszteletben tartasa alapvet6 a kapcsolati rendszerben.

A foglalkoztatas feltételeinek vizsgélata soran nagy hangsulyt kell helyezni a megfeleld kdrnyezetre,
amelyben a fogyatékos ember kiteljesedhet, munkateljesitményének maximumat tudja adni. A
termékekhez és a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés tobbletkdltségei nem terhelhetik a
fogyatékossaggal él6 munkavallalokat.

vi} A célcsoport szempontjai az akadalymentes foglalkoztatasra vonatkozoan:

A Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsa (a tovabbiakban: FESZT3%) 2017. majus 15. napjan
megtartott munkallésén tett javaslatai adnak iranymutatast a fogyatékos emberek
foglalkoztatasanak el8segitésére (az egyes fogyatékossagcsoporthoz tartozé emberek
foglalkoztatasi helyzetének, nehézségeinek bemutatasa altal).

e Az autizmus spektrumzavarral él6 emberek foglalkoztatasi helyzetére az aldbbiak jellemzék:
Igen jelent8s, alapvetéen ismerethidanyon alapulé elGitéletesség, félelem a foglalkoztatok
részérél. A foglalkoztatassal kapcsolatos félelem, 6nbizalomhiany, gatlasossag, ezekbdl
eredd alulmotivaltsag a fogyatékossaggal él6 emberek részérél, esetenként tulzott féltés a
hozzatartozok, csaladtagok részérdél. Igen jelentbs eltérés az egyes, azonos diagnozissal
rendelkez6 emberek képzetisége, végzettsége, teljesitd képessége és munkahelyi
szlukségletei kozott. Jelentds az alulképzett, a munkaerbpiac altal nem keresett
képzettséggel rendelkez6 autista emberek szama.

A munkaer@piacra mindezen nehézségek ellenére bekertld emberek és az 6ket alkalmazé
foglalkoztatok dontd tébbsége pozitiv tapasztalatokat él meg a foglalkoztatassal

35 A Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsa (FESZT), mint ernySszervezet a magyarorszagi fogyatékossaggal é16
személyek legszélesebb korét képviseli tagszervezetein keresztul nemzetkozi, eurdpai és nemzeti szinten
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kapcsolatban: megbizhatésag, terhelhetéség, lojalitas, megértés, a beilleszkedés kezdeti
nehézségei utan megérté befogadas a munkavallalék részérdl.

e Az értelmi akadalyozottsaggal él6 emberek foglalkoztatasi helyzetére az alabbiak jellemz&k:
Igen jelentds az alapvetden ismerethianyon alapuld eléitéletesség, félelem a foglalkoztatdk
részérdl, mivel az értelmi sérlltekkel szemben jelentds a pejorativ beidegzbdés a
tarsadalomban.

A foglalkoztatassal kapcsolatos félelem, 6énbizalomhiany, gatlasossag, ezekbdl eredd
alulmotivaltsag a fogyatékossaggal él6 emberek részérdl, esetenként tulzott féltés a
hozzatartozok, csaladtagok részérdl.

o A siket és nagyothallé6 emberek foglalkoztatasi helyzetére az alabbiak jellemzdk:

A foglalkoztatottsag javitasa érdekében alapveté szerepe van az érintett embereket tomoritd
civil szervezetek altal mikodtetett munkaerdpiaci szolgaltatd, segitd szervezeteknek,
klléndsen a siket emberek elhelyezkedésének segitése terén.
Igen jelent6s a klldnbség a siket és beszédérthetéségében is korlatozott emberek, valamint
a nagyothallé emberek foglalkoztathatosaga kozott. A siketek jelentds hatranyban vannak a
nagyothalldkkal szemben, kiléndsen a nyilt munkaerépiacon.

e A vak és gyengénlaté emberek foglalkoztatasi helyzetére az alabbiak jellemzdk:

Nagyon korlatozottak a munkavalasztas lehet6ségei és ezt nem segitik el palyavalasztasi
tanacsado szolgaltatasok, illetve megfelel6 felnéttképzési lehetéségek sem.

Jellemz6 a minimalbéren torténd foglalkoztatas még abban az esetben is, ha j6 képességu,
megfelel6 képzettséggel rendelkezé a vak, vagy gyengénlatdé munkavallalo.

Teljesen hianyzik a jelenlegi foglalkoztatast tamogaté rendszerekbdl a rehabilitacios céld, a
rehabilitaciot segité segédeszkdzdok, pl. beszéld szamitdégépes programok, korszerlbb,
latast potlo, vagy segitd eszkdzok, infokommunikaciés eszk6zok beszerzésének
tamogatasa.

o A siket-vak emberek foglalkoztatési helyzetére az aldbbiak jellemz&k:

A siket-vak emberek foglalkoztatasara csak a foglalkoztatast megel6zd, célzott, egyénre
szabott rehabilitdcids program utan nyilhat esély.

A nyilt munkaer6piacon igen ritka a siket-vak emberek foglalkoztatasa a fokozott
foglalkoztatasi nehézségek és az altalaban feltétlen sziikséges segit6 személyek
alkalmazasa miatt.

e A mozgaskorlatozott emberek foglalkoztatasi helyzetére az aldbbiak jellemz8k:

A mozgaskorlatozottsag sulyossaga igen széles skalan értelmezhetd; az enyhe foku, 40-
50%-0s munkaképesség valtozastél a sulyos 50-70%-o0s, illetve e feletti, fokozott
gondoskodasi és segitd igényli, adott esetben négy végtagra kiterjedd
mozgaskorlatozottsagig.

Jellemz6, hogy a kisteleplilésen él6, bejarasi nehézségekkel kizd6, kerekesszékkel
kozlekedd embereket még magas képzettség esetén sem szivesen alkalmazzak sem a nyilt
munkaerépiacon, sem védett kdrilmények kozott.

A mozgaskorlatozott, munkaképes koru személyek esetén jellemz6 az alacsony, altalanos
iskolai, vagy elavult szakmunkas végzettség, a viszonylag magas (50 év feletti) életkor,
amely befolyasolja az atképzési, képzési képességet, motivaltsagot is. Kérikben jelents a
kistelepllésen él6k szama. Ezek a tényezdk, a nehéz fizikai munkavégzés, tovabba a rossz
munkakoridlmények miatt, a kor elérehaladasaval természetes modon kialakulo
mozgasszervi megbetegedések, gerincoszlop, érrendszer, izlleti megbetegedések
természetes kdvetkezményei.

Jellemz6 a mozgassliltek fiatal életkoru célcsoportjara a halmozott sériltség, mivel ennek a
célcsoportnak a tagjai altalaban sziiletés-kozeli korban, oxigénhianyos allapotban szerezték
halmozott fogyatékossagukat. Az 6 foglalkoztatasuk kilénésen nehéz, jellemz8en csak a
sz(kds fejlesztd intézményi foglalkoztatas keretei k6z6tt foglalkoztathatodk.

Rendkival hianyos a felnbttképzés, atképzés kinalata, kulénésen a sulyosabban
mozgassérilt emberek szamara.

e A pszicho-szocialis, illetve mentalis problémakkal él6 emberek foglalkoztatasi helyzetére az
alabbiak jellemzdk:

A hazankban sajnos jellemzd, folyamatos munkahelyi stressz, tulterhelés gyakran hordoz
mentalis betegségek kialakulasahoz vezetd kockazatokat.

A pszicho-szocialis és mentalis probléemakkal él6 emberek szamara a munka vilagabdl valo
kirekesztettség, a stigmatizaltsdg, az izolacié igen sulyos tovabbi egészségkarosodas
forrdsa lehet.
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A krénikus pszicho-szocialis és mentalis problémakkal él6 emberek szamara a rehabilitacié
els6 lépcséfokaként igen fontos a kbzOsségi pszichiatriai gondozas, amelynek ki kell
terjednie az érintett emberen kivil a csaladjara és a kdzvetlen kdrnyezetére is.

A kdzOsségi pszichiatriai gondozas fontos terlilete a rehabilitacios munkavégzés, amelynek
segitségével a képességek és készségek fejlesztése mellett, a strukturalt, tervezett életvitel
kialakulasat, a kdzdsségbe vald be-, illetve visszailleszkedés képességét, a stressz- és
konfliktuskezelés madjait, technikait is ki kell fejleszteni.

Nem nélkilozhetd a foglalkoztatasi helyzet javitasa érdekében a tarsadalom érzékenyitése,
az ismeretterjesztés, a felkészités, a massag elfogadasanak a tanitasa sem.

5. Tarsadalmi integracié

A tarsadalmi elfogadas, befogadas, illetve a szemléletmdéd megvaltoztatasanak egyik kulcsa a
foglalkoztatas. A fogyatékos és megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasanak
elésegitése az elmult évtizedekben kiemelt jelentéségivé valt mind Eurdpaban, mind
Magyarorszagon. A foglalkozasi rehabilitaciot 6sztdnzd rendszerek alapvetd célja a munkaerdpiacra
torténd belépés, az esélyegyenldség, az integracio elésegitése, az egyéni képességek és készségek
fejlesztése alapjan a foglalkoztathatdsag biztositasa.

Az Eurdpai Unié (a tovabbiakban: EU) bizottsaga iranyelveket és akciotervet dolgozott ki a
megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasanak tamogatasara. Az EU fogyatékossagugyi

e azegyénijogok érvényesitése és a hatranyos megkilénboztetés (diszkriminacio) tilalma,

e atagabb értelemben vett kdrnyezet akadalymentesitése,

o afogyatékossag problémajanak, illetéleg a fogyatékossaggal él6 személyeknek a féaramba
vitele.

A mainstreamingnek nevezett féaramu megkodzelités kdvetkezményeként az EU iranyelvei arra
vonatkoznak, hogy szélesebb koérl politikdkat dolgozzanak ki a hatranyos csoportokra, de nem
hatdroznak meg részletes javaslatokat e csoportok specialis igényeire bontva. A tagorszagok
feladata, hogy ugy épitsék fel a sajat nemzeti politikdjukat az EU iranyelvei figyelembevételével,
hogy ezek a politikdk és az azokat kdvetd intézkedések teljes mértékben hozzaférhetbek legyenek
a hatranyos helyzetl emberek szamara. A mainstreaming kézelitésméd azt jelenti, hogy a hatranyok
kezelésének egyik legfontosabb eszkbéze az egyenld esélyli hozzaférés, a fokozottan személyre
szabott megkodzelités biztositasa, az elérheté eredmények féaramba helyezésének igénye és
szandéka. Ez azt jelenti, hogy els6sorban a foglalkoztatas el6segitése érdekében mikddtetett
altalanos munkaerdpiaci programokat kell alkalmazni a hatranyos csoportok, fogyatékossaggal é16
és megvaltozott munkaképességii emberek esetében is. Azaz az integraciét nem csak a
foglalkoztatas megvaldsulasaban, hanem az ezt megel6z6 rehabilitacidés folyamatban is fontosnak
tartjak. A féaramba helyezés (intenziv tanacsadas; képzés, atképzés; foglalkoztatasi és vallalkozasi
O0szténzdk; kozvetlen munkahelyteremtés) prioritdsa megkdveteli a munkaerdpiaci programok
réforditdsainak emelését, illetve hatékonysaguk noévelését is.

A megfelel6 jdovedelemtamogatast munkaer8piaci lehetéségekkel és j6 minéségl szolgaltatasokhoz
valé konnyebb hozzaféréssel kell kombinalni. Mindemellett a tarsadalmi integraci6 és a
munkaer@piaci részvétel nem valik el egymastol.

Minden szakmai férum egyetért azzal, hogy a cél a megvaltozott munkaképességli emberek
esetében a minél nagyobb foglalkoztatottsagi arany elérése. igy nemcsak az egyének jutnak
lehetéséghez a beilleszkedésre, hanem a sziikebb munkatarsi csoport is kozelebb keril az
elfogadashoz, befogadashoz. Ez pedig elengedhetetlen feltétele a j6 munkalégkor kialakitasanak,
mely természetesen kedvez&en befolyasolja az adott cég hivatasat, kiildetését. Megfontolandénak
tartjuk, olyan szolgaltatasok, tanacsadoi rendszerek tamogatasat, amelyek hozzajarulnak a
befogaddi kultura kialakitdsahoz, illetve fejlesztéséhez.

Eurdpa szerte egyre tobb vallalat és szervezet ismeri fel, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek a
sokszinliség, a tehetség, az innovacié és az uzleti lehetéségek potencialis forrasai, ezért vallalati
stratégiajukba az integracios és esélyegyenl6ségi szempontokat is igyekeznek beépiteni.
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6. Munkaltatéi érzékenyités, munkahelyi érzékenyités

A munkaltaték affinitdsa a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasara teljesen
valtozo, és a teljes skalat betolti a nagyon mereven elutasitoétol az egészen nyitott és befogadoig.
Egy cég alkalmazasi hajlandésagat befolyasolja, hogy milyen tdmogatasokat vehet igénybe a
fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatasa esetén. Pozitiv 6sztdonzdk
terén hazankban korlatozottan van lehetéség, mig a negativ 6szténzének tekinthetd, rehabilitacios
kvétarendszer domindns szerepet tdlt be a foglalkoztatéspolitika tertletén.

Kvétarendszer

Magyarorszagon 1987 6ta miikddik az un. ,kvotarendszer”. Ennek mértéke, illetve a foglalkoztatésra
kotelezett munkaltatok kore tobbszor valtozott. A 25-nél tobb 6t foglalkoztatd cégek rehabilitacios
hozzajarulas fizetésére kotelezettek, a foglalkozasi rehabilitacio elésegitése céljabol. Ez a nem
csekély 6sszeg akkor fizetend6é, ha a munkaltaté a teljes munkavallaléi 1étszamahoz mérten
kevesebb, mint 5%-os aranyban foglalkoztat megvaltozott munkaképességiit. A rehabilitacios
hozzajarulas mértéke a targyév elsé napjan a teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallalénak
megallapitott alapbér kotelez6 legkisebb 6sszegének kilencszerese személyenként, évente. 2022-
ben a rehabilitacids hozzajarulas mértéke: 1.800.000F/f6/év36. Ha a munkaltaté a kételezé minimalis
napi négy oraban foglalkoztatja az ado- és jarulékkedvezményben részesild célcsoporti személyt,
éves szinten 600.000 Ft/f6 Osszeget takarit meg.

A kvétarendszer tehat gy kivanja b8viteni a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasat, hogy
kotelezi a munkaaddkat bizonyos szamu fogyatékos munkavallalé alkalmazasara. Ha ezt a
kotelezettséget nem teljesiti, a munkaltaténak kompenzaciés adot kell fizetnie, s ez szolgal forrasul
bizonyos rehabilitaciés tevékenységek finanszirozasara. Alapvetdé megkozelitése lehet, hogy a
foglalkoztatasi kvéta a megvaltozott munkaképességli emberek valos integralt foglalkoztatasat
segitheti el6. Az aktiv integraciora iranyuld megkdzelités sikeres alkalmazasa a kilonféle 6sztonzé
és szakmai elemek kozotti egyuttmikddésen mulik. Ha a kvota a munkaltatéi és munkahelyi
érzékenyités szakmai programjaival parosul, illetve beépill a cég CSR3" politikaja k6zé, minden
érintett fél szamara elényos helyzet alakul Ki.

Beilleszkedés, mentoralas

A gyakran kényszeritésként felfogott szabalyok, birsagként megélt rehabilitaciés hozzajarulas miatt
a szervezetek felvallaljak ugyan a fogyatékos személyek foglalkoztatasat, ugyanakkor a szervezetbe
valo tényleges beillesztésiikre mar nem fektetnek hangsulyt. Ennek hatterében nem feltétlendl az
all, hogy nem tartjak fontosnak ezt a feladatot, inkabb nem tudjak, hogyan kezdjenek hozza. Ahhoz,
hogy a munkavallaléi 1égkér befogaddva valjon és megtarthassa a megvaltozott munkaképességi
munkavallalét a vallalat, abban jelent8s szerepe van a sikeres szocializaciénak és beilleszkedésnek.
A beillesztés f6 célja, hogy minél gyorsabban integraljuk az uj dolgozdkat annak érdekében, hogy a
szervezet hasznos tagjava valhassanak. Ez elbénydés mind a munkaadd, mind a munkavallalé
részér6l. A munkaaddénak érdeke az, hogy az Uj dolgoz6 mihamarabb megtalalja helyét a
szervezetben, és bekapcsolodjon a termelés folyamataba. J&l teljesiteni ugyanis csak azok a
dolgozok tudnak, akik jol érzik magukat a szervezetben, megtalaljak sajat helyuket és érzik
hasznossagukat. A sikeres beillesztés néveli a szervezet eredményességét, stabilitasat, hozzajarul
a kiegyensulyozott tarsas kapcsolatokhoz, az erre forditott idé pedig megtéril a szervezet szamara.

A fogyatékos személyek alkalmazasa soran gyakran hosszabb id6t igényelhet egy-egy
munkafolyamat betanitasa, illetve bizonyos esetekben meg kell biznunk egy segité kollégat, mentort
a munkavallalé mellé, aki tamogatja, segiti a beilleszkedést, és a munka biztonsagos elsajatitasat.
A mentordlas rendszerének kiterjesztése a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasadban
funkcidit, elényeit tekintve egyarant kézenfekvd. A mentoraltak szakmai és problémamegoldd
készségei fejl6dnek, ezért jobban teljesitenek, igy rajtuk keresztll a szervezet teljesitéképessége is
fokozdodik. A mentor tovabba segitséget nyljt a szervezet tagjaival valé egyittmikoédd kapcsolatok
kialakitasaban, az esetleg kialakult konfliktushelyzetek megoldasaban. Tehat a mentoréalas révén a
beilleszkedés is megkonnyithetd. A vallalat szervezettsége is néhet azaltal, hogy fogyatékos vagy
megvaltozott munkaképességi személyek felvétele esetén - a beilleszthetéség érdekében - jobban

36 Mmtv.23.§ (5)
37 Corporate Social Responsibility, amelynek jelentése Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas




REHABILITACIOS MENTOR =il |7 EFUP I.I.I

KEPZES TANANYAG f& A ﬁ

atgondoljak a vezetdk a kildnb6zé munkahelyi folyamatokat, azaz hogy melyik munkakortél mit
varnak el eredményként.

A fogyatékos emberek munkahelyi beilleszkedése nem magatél értendé feladat. A massag
elfogadasat a munkatarsaknak tanulni, szokni kell. A munkahelyen valé megjelenés legritkabb
esetben valt ki elutasitast, jellemzdbb a kivancsisag, az ismeretlentél valé idegenkedés, a
tartozkodas. A kezdeti nehézségek feloldasaban a munkatarsak szamara nyujtott csoportos
tajékoztatas, képzés hatékony eszkdz lehet. Ahhoz, hogy az Ujonnan érkezett munkatars megfelel®
hatékonysaggal végezze a munkajat, jol érezze magat a szervezetben, befogado, tamogatoé kdzegre
van sziksége. A sikeres beilleszkedést segithetik azok a pszicholdgiai tréningek, amelyek az egyén
Onismeretére iranyulnak, fejlesztik kommunikacios képességét, segitenek legydzni a
beilleszkedéssel jar6 pszicholégiai megterhelést. A kilénb6zd szervezetfejleszté tréningek
csokkentik a beilleszkedéssel jaré pszichoszocialis megterhelést és novelik a személyes
hatékonysagot: az egyén oOnismerete bévil, megismeri személyes er6forrasait, amelyek
mobilizalasaval képes hatékonyabban kommunikalni, kapcsolatait kialakitani, bd&viteni, és
eredményesebben kezelni a munkavégzés soran keletkez6 konfliktusokat.

Erzékenyités

Az Uj munkavallalok beillesztése a szervezetbe egy tudatosan atgondolt folyamat eredménye. A
beillesztés el6segitése érdekében a munkatarsakat fel kell késziteni az Uj belép6é fogadasara.
Amennyiben a munkaltaté fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességl személyt kivan
felvenni, gyakran ellenallasba utkdzik a munkavallaloi oldalrdl, melynek hatterében sokszor eléitélet,
illetve informacidhiany all. A fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességli személyek
mihamarabbi beillesztése a szervezetben kulcsfontossagu lehet, melynek egyik lehetséges utja, az
érzékenyité tréningek alkalmazasa. A fogyatékossaggal élék foglalkoztatasanak elGsegitése
érdekében a munkat adé cég minden tagjanak lehetéséget kell adni arra, hogy megértsék a
megvaltozott munkaképességulek kihivasait, a munkdban és maganéletben egyarant. Ennek elérése
érdekében alkottak meg az ugynevezett beilleszkedési, érzékenyit6, esélyegyenléseégi tréningeket.
Ezek a programok par éra hosszusaguak, vagy akar két-harom naposak is lehetnek. Ezek lehetnek
egyeéni és csoportos foglalkozasok is. A képzés célja az egyes szinteken dolgozék szamara mas és
mas lehet: az alkalmazottaknak megtanitja az egyuttmikodés, csapatmunka és a munkaban valé
segitségnyujtds alapjait, a vezetbk pedig megismerik és megtanuljdk a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasa soran felmertld problémakat kezelni.

Az érzékenyit6 tréningek céljai, hogy:

e a megvaltozott munkaképességli személyek és csoportok konnyedén integralhatéak
legyenek a megfelel§ munkakdérnyezetbe,

e a vezetbk tisztaban legyenek azokkal a nehézségekkel és helyzetekkel, amelyekre
szamithatnak megvaltozott munkaképességl alkalmazottak integraciojanal,
a munkatarsak kénnyen képesek legyenek befogadni az uj munkavallaldkat,
a megvaltozott munkaképességi munkavallalék kdnnyedén képesek legyenek beilleszkedni
az adott munkakérbe és a csapatba.

Az érzékenyitd tréningek végs6 célja tehat az elfogadd és befogadd szemlélet kialakitasa, erdsitése.
A résztvevlk kdzelrél tapasztaljak meg a fogyatékos emberek vilagat és a gyakorlati feladatokon
keresztll értsék meg a mindennapi kihivasokat, a specialis élethelyzetekbdl ad6dd nehézségeket.
Az érzékenyités tdbbféle mddszerrel torténhet: esetekkel, szakmai tapasztalatokkal, filmekkel
mutatjak be, hogy a fogyatékos személyek is képesek hasznos munkavégzésre és a
foglalkoztatasuk a gazdasagi elény mellett egyéb szervezetfejleszté eredménnyel is jarhat.

Beilleszkedési programok:

A szakmai bevezetéshez és beillesztéshez célszeri beillesztési programot késziteni, melynek célja:

az ujonnan belép6é munkaerd beilleszkedésének tudatos segitése,
bevezetés a munkaszervezetbe, ismerkedés a munkahely sajatossagaival,
a felel6sségteljes, 6nalld munkavégzés képességének kibontakoztatasa,

a vezet® és a beosztott koz6tti harmonikus viszony kialakulasanak segitése,
felkészités a kilsé és belsd kdrnyezet valtozasaihoz valé alkalmazkodasra,
a magas szinvonall munkavégzés feltételeinek megteremtése,
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o afolyamatos képzés, szakmai fejlédés lehetéségének biztositasa.

A beillesztési program kidolgozasa a human eréforras feladatokat ellaté szervezeti egység feladata.
A program szervezését, lebonyolitasat, az egyes programelemek koordinalasat a kozvetlen
munkahelyi felettes végzi. A beillesztési program tartalmi szempontbdl egy altalanos és egy egyéni
szakaszra bomlik. Az altalanos szakasz minden Uj belépét érint, az egyéni szakasz a betdltendd
munkakoérhéz igazodik. A program idétartamat attol fliggéen kell meghatarozni, hogy palyakezdérél
van-e sz06, vagy olyan munkavallalérol, aki hosszabb-révidebb szakmai gyakorlattal rendelkezik. Az
idétartamot  befolyasolja a betdltendd munkakdr specifikacidja is. A  megvaltozott
munkaképességliek esetében a beillesztési folyamatnak vagy programnak specialis tartalmat kell
nyernie, hiszen nem lehet ugyanazokat a kritériumokat, elvarasokat alkalmazni, mint egy ép
dolgozénal. Eleve mas elvarasokat kell tamasztani a megvaltozott munkaképességi
munkavallalokkal szemben, rugalmasabban szikséges kezelni az egészségi allapotukbdl adodo
problémakat. A beillesztés a megvaltozott munkaképességl dolgozéknal minden esetben specialis
folyamat, amely magaba foglalja a fejlesztés lehet6ségét is. Nem csak az egyén oldalardl kivan
alkalmazkodast és elfogadast, de a munkaltatd szervezetnek is aktivan kell kézremikddnie a
beilleszkedési folyamat sikeressé tételében.

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok sikeres és eredményes foglalkoztatasa érdekében
nagy segitséget jelenthet, ha az adott szervezet korabban mar kialakitott munkahelyi beillesztési
stratégiat, és abban meghatarozott mddszereket alkalmaz. Ez mind a munkavallalé, mind a
munkahely szempontjabdl nagy jelentéséggel birhat, hiszen idét, energiat és nem utolsé sorban
koltséget takarithat meg azon mérfoldkdvek elérésével, melyek eredményeképpen az egyén
elfogadott részévé valik a szervezetnek. Fontos szempont emellett az is, hogy az Uj munkavallalé
minél révidebb id6 alatt valhasson elégedetté a szervezetben elfoglalt szerepével kapcsolatban.

A beillesztés egyfajta szocializacios folyamatként is értelmezhet6, amely magaban foglalja:

¢ a munkakorhoz valo sikeres alkalmazkodast (a munkakori bevalast),
e aszervezetbe tortén6 eredményes beilleszkedést, és
e abefogado szervezettel szembeni tartds elkdtelezettséget.

A munkahelyi beillesztés lehetséges eszkdztara:

o Beilleszkedési programot biztosito kiilsd szervezet bevonasa: Adott a lehetéség, hogy
a szervezet felkérjen olyan beillesztési szolgaltatast nyujté véllalkozast vagy nonprofit
szervezetet erre a feladatra, amely jol ismeri a célcsoportot.

¢ Mentori, vagy patronus rendszer miikodtetése: A mentori rendszerben egy tapasztalt,
lehetbleg id6sebb munkahelyi segitét jeldl ki a szervezet, aki iranymutatast és tamogatast
nyUjt, beavat a szokasokba, megmutatja a munkatarsak szerepeit. F6ként olyan kollégat
(nem feltétlenul vezetdt) célszerl kijeldlni, aki képes lehet tudadsanak atadasara, valamint
rendelkezik empatids készséggel.

e Rotacio: A munkavallal6 megismerheti mas részegységek feladatait, igy el tudja helyezni
munkakorét és tevékenységének eredményét a szervezetben, illetve nem elhanyagolhaté
modon megismer mas kollégakat és a vallalat munkakulturajat.

o Beilleszkedési tréning: A munkavégzés altalanos szabalyainak, a kollektiv szerz6désnek,
szervezeti értékeknek a bemutatdasa az Gj munkavallalé szamara. A mar meglévd
munkatarsak a tréningeknek kodszonhetben tisztaban lesznek a tamogatas, segitség
alapvet6 szabdlyaival, feler6sddik a segitd hozzaallds, javulnak a kommunikéacios
készségek. Meger8sddik a konfliktuskezelési képesség a szervezetben. A vezetbk tisztaban
lesznek azokkal a nehézségekkel és helyzetekkel, amelyekre szdmithatnak megvaltozott
a csoportba befogadni az Uj munkavallaldkat.

e Train the trainer programok: Belsd trénerek és mentorok képzése, érzékenyitése. Célja
az, hogy igény esetén a szervezet belsé trénerei felkésziilhessenek a szervezeten bellli
képzési, fejlesztési, utdkovetési feladataik ellatasara.

o Orientaciés programok: Az Uj belép8k szamara kidolgozott orientaciés flizet vagy tematika
alapjan érdemes ennek egy, megvaltozott munkaképességl dolgozok szamara is
hasznalhatd verziot késziteni. Ez altalaban tartalmaban hasonlit az ép munkavallalok
szamara készitett flzetre, csak modszereiben kulénboézik, mivel altalaban egy vagy tébb
mentor segitségével torténik, vagy akadalymentesitett moédon prébaljak megvaldsitani.




REHABILITACIOS MENTOR poed | | | EFOP I.I.I

KEPZES TANANYAG ‘1 A ﬁ

Rehabilitacios Audit

A munkaltatoknak a megvaltozott munkaképességgel, fogyatékossaggal kapcsolatos kérdések
munkahelyi kezelését olyan prioritasnak kell tekinteniik, amely hozzajarul az Uzleti sikerhez, és
amely szerves része a munkahelyi humaneréforras-fejlesztési stratégianak. A megvaltozott

torvényekkel, szakmapolitikaval és gyakorlattal egyarant 6sszhangban és az e terileten mikédé
orszagos intézmények és szervezetek véleményének figyelembevételével javasolt kidolgozni.
Megfogalmazasa soran a munkaadoénak célszer( egylttmikodnie a munkavallalok képviselbivel, és
konzultaciot kell folytatnia a megvaltozott munkaképességil dolgozokkal vagy azok képviselbivel.
Egyre elterjedtebb gyakorlati eszkdzként jelenik meg kulsé szakérték bevonasaval készlld
Rehabilitaciés Audit, melynek soran feltarjak a meglévd allomanyi Iétszam esetleges érintettségét,
és stratégiat alkotnak a rehabilitacios hozzajarulas minimalizalasara.

Corporate Social Responsibility (CSR)

A gyakorlati tapasztalatok és kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a kis- és kézépvallalkozasok
esetében kézzelfoghatdbb a cégvezetd személyének jelentésége, az otthonrdl hozott értékek direkt
becsatornazasa a vallalati értékrendbe. Ez utdbbi elsésorban akkor valosul meg, ha az adott értékek
athatjak a vezetés és a vallalat szintjeit is, és felllrél iranyitva megtorténik a befogado attitlid
elfogadtatasa. Els6sorban a nemzetkézi és nagyvallatok szintjén létezik e deklaralt vallalati CSR
politika, amely a megvaltozott munkaképességli munkavallalok alkalmazasat is célozza. A CSR
hozzajarul a vallalat hosszu tavu fenntarthatésagahoz, néveli a vallalat megbecsultségét, segiti a
kils6 és bels6 bizalom kialakitasat, fokozza a munkatarsak elkételezettségét és innovacios
teljesitményét, csdkkenti a kockazatokat, lehetéséget ad a pozitiv megkulldnbdztetésre, segitségével
Uj kapcsolatok, egyuttmikodések épithetdk ki az érintettekkel.

A magyarorszagi tarsadalmi felel6sségvallalas szemléletet erdsiti a kulonbdzd dijakért torténé
palyazaton vald részvetel és kormanyzati elismerések pl. a Fogyatékossag-barat Munkahely, a
Befogadd Munkahely és az Ev Esélyteremté Munkahelye dijak.

7. A munkavallalé és a munkakornyezet kozotti kolcsonosen elfogadé
interakcio segitése

Az eurdpai orszagokban, igy hazankban is jellemzd az a tendencia, miszerint ha az aktiv keresék
aranya csokken a népességen belil, egyre kevesebb aktiv keresdnek kell egyre tdbb ember ellatasat
finanszirozni. A megvaltozott munkaképességiliek bevonasa a foglalkoztatasba gazdasagpolitikai
stratégiai célla valt, ugyanakkor a munkavallalok és munkaadok kozotti elfogadd egylttmikodés
szamos problematikat vet fel. A kutatasok alapjan a foglalkoztatas fébb akadalyai a munkaltatok
szerint a gyakorisag sorrendjében:

a megfelel6 munkakor hianya,

megfelel6 képzettségl, képességl munkavallalé hianya,

nem tudjak biztositani a foglalkoztatas feltételeit,

gazdasagi, gazdalkodasi bizonytalansag,

tapasztalathiany a megvaltozott munkaképességli emberek munkavégzd kapacitasaval
kapcsolatban.

A munkaltaték altalanos megitélése szerint a megvaltozott munkaképességi személyek:

a munkat kihivasnak, nagy lehetéségnek érzik,

a cég irant lojalisak és elkotelezettek,

a foglalkoztatasukhoz szervezetiinknek gazdasagi érdeke f(iz6dik,
szabalykovetdk, betartjak az eldirasokat,

kevesebbszer valtanak munkahelyet.

A felsorolt jellemzék ismerete nyuijt kiindulasi alapot a munkavallalok és munkaaddk jellemzdinek,
elvarasok illesztését célzé rehabilitacios tervek kidolgozasa és megvaldsitasa soran. Az egyének
fejlesztésében kiemelt szerepet kell kapniuk a munkavallalas szempontjabdl fontos képességek,
ismeretek fejlesztésének, a helyzetikbél addédo dnbizalmi, 6nértékelési problémaik kezelésének, a
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munkahelyi tarsas kapcsolatokban valé hatékony viselkedés elsajatitasanak, valamint a sikeres
alldskereséshez szlikséges aktiv |épések megtételére vonatkozo tdjékoztatasnak.

A megvaltozott munkaképességli személyek munkaerdpiaci integralasahoz a folyamat masik
oldalan szerepl6 intézményeket, szervezeteket, a munkaltatokat is ismernunk kell. Fontos tudnunk,
hogy a szervezetek milyen tevékenységi korrel rendelkeznek, az egyes iparagakban melyek a
leggyakoribb munkakoérok, és ezen belil is melyek azok, ahol kisebb-nagyobb médositasokkal vagy
azok nélkll a megvaltozott munkaképességli emberek értékes munkaeréként dolgozhatnak. Meg
kell ismernink a munkakoérdokhoz tartozé kévetelményrendszereket, elvarasokat, ha létezik ilyen, a
munkaltatd szervezet kifejezett nézeteit, véleményét a megvaltozott munkaképességli emberek
foglalkoztatasaval kapcsolatban. Ezek a nézetek és attitidok gyakran nem konkrét tapasztalatokon,
hanem elditéleteken, sztereotipiakon alapulnak, amelyek az érintettek alkalmazasat gatoljak. A
negativ viszonyulasok a tapasztalatok utjan valtoztathatéak meg a leginkabb, ezért segithet az is,
ha a szervezetek képvisel6i kilénb6z8d férumokon taladlkoznak egymassal és olyanokkal, akik mar
rendelkeznek pozitiv tapasztalatokkal, amelyeket megosztanak a tobbi résztvevével, esetleg az
elénydk hangsulyozédsaval egyutt. Ez a parbeszéd, valamint a szervezetek érdekeltségének
fokozasa, példaul a rehabilitacios hozzajarulas révén, egyiittesen komoly 6sztdénz6 erét jelenthet.

A munkaer6piaci integracié sikerességéhez mindkét fél motivaltsagara, aktivitasara és
felelésségvallalasara sziikség van. Ez a munkaltatok részérél tobbek kozott a nyitott munkakodrok
kommunikalasat, az egyenld esélyek biztositasat a toborzas és kivalasztas soran, az esetleges
munkahelyi médositasokra vald hajlandésagot, a megfelelé banasmaddot jelenti. A munkaadok nem
kelléen informaltak a fogyatékos emberek alkalmazdsaval kapcsolatban. Félelmeik kdzott
szerepelnek, hogy a fogyatékos személyek alacsonyabb teljesitménnyel végzik a munkat, specialis
beruhdzasokra lenne szikség a szamukra megfelel6 munkakérilmények kialakitasahoz. A
fogyatékossaggal él6, megvaltozott munkaképességli személyek hatranyos helyzetben vannak a
munkaer@piacon.

A foglalkoztatas el6nyei és hatranyai:

Megvaltozott munkaképességli személyek felvétele, alkalmazasa tudatos tervezést, tobblet
er6forras-raforditast igényel, amely els6sorban a kezdeti id6szakban jelentkezik. Mindenekel6tt
személyre szabott, az egészséges munkavallalokhoz képest nagyobb odafigyelésre van sziikség.
Ha egy Vvallalat bizonyos munkakdrdkben megvaltozott munkaképességlieket szeretne
foglalkoztatni, tisztaban kell lennie az azzal jar6 elé6nydkkel. Azonban fel kell készlIni a hatranyokra
is:

e Alacsony iskolai végzettség: A fogyatékkal él6k betegségiikbdl fakadéan sok esetben nem
tudnak olyan magas képesitést szerezni, mint egészséges tarsaik, ezért a munkavallalas
soran is hatrannyal indulnak. Alacsonyabb, vagy elavult szakképzettséggel rendelkezék
képzése, betanitasa is pluszmunkat jelenthet.

Ami segithet: kedvezményes képzési lehetéségek a komplex rehabilitacio jegyében.

o Elbitélet a vezetdktdl, munkatarsaktdl: Nagyon nehezen iktathatd ki a tarsadalombdl az a
félelem, ami példaul az értelmi fogyatékos embereket Ovezi, azonban ezek sokszor
alaptalanok. A mozgasszervi és egyéb betegségekkel kiizdéknek a munkajuk értékének
alulértékelése jelent problémat a munkaerdpiacon.

Ami segithet: a beilleszkedési, esélyegyenl6ségi tréningek tartdsa vezetSknek és
alkalmazottaknak egyarant. Beszamolok mas, megvaltozott munkaképességlieket mar
sikeresen foglalkoztato vallalatoktol.

o Tobbletkdltségek: A bérkdltség nbvekedése, a segité személyzet foglalkoztatasa, a specialis
munkakordk létrehozasa vagy éatalakitasa, a munkahely akadalymentesitése rengeteg
kiadassal jarhat a munkaltaténak. Kalon figyelmet kell forditani a bonyolult jogszabalyi
hattérkdvetésére és a tamogatasi lehetdségek igénybevételére. Id6igényes és ugyancsak
kulénds figyelmet igényl6 feladat a munkaerd kivalasztasa, munkaba illesztése.
Munkaszervezési nehézségek addédhatnak a megvaltozott munkaképességli személyek
esetében gyakran el6forduld részmunkaidds foglalkoztatas miatt is.

Ami segithet: palyazati Gton vagy azon kivil elérhetd koltségvetési tamogatasok,
adbékedvezmények, a rehabilitaciés hozzajarulas fizetési kbtelezettség kivaltasa.
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A megvaltozott munkaképesséqgiiek foglalkoztatasanak elényei:

e A példamutatas, mint ,marketingfogas” a munkaltatd pozitiv megitélését tamogatja. A
fogyatékkal éléket foglalkoztatd cégek piaci értéke, versenyképessége megnovekedhet a
rehabilitacidban valo részvétel hatasara.

e A munkahely megbecsiilése. Egy fogyatékkal él6 személy tisztaban van vele, hogy
képességei miatt nehezebben kap munkat az atlagnal, ezért ha mar dolgozik, sokkal inkabb
elkotelezett és nem gondolkozik munkahelyvaltason. Munkajat megbecsiléssel,
odafigyeléssel végzi, a szabalyokat jobban betartja, hiiségesebb a vallalathoz, amely
foglalkoztatja.

o Palyazati lehet6ségek, kdltségtamogatasok.

o Empatia, tolerancia ndvelése a munkavallalék kérében. A megvaltozott munkaképességliek
sikeres foglalkoztatasa az alkalmazottak egyuttmiikédd, egyitt érzé képességét noveli,
javitja a munkamoralt, csdkkentheti a konfliktushelyzeteket.
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IV. Munkaeropiaci alapismeretek (4. modul)

Osszefoglalas

A jelen modul a munka - mint tarsadalmi és egyéni tevékenység - piacon megjelené formajardl, a
munkaerépiacrol szol. Ezen beliil a megvaltozott munkaképességli emberek munkaerdpiaci
részvételének lehet8ségeit jarjuk kérbe, az integralt és a védett foglalkoztatason keresztiil.
Beszéliink az akkreditaciordl, amely a munkavégzés kézben térténd fejlesztést tamogatja, a
hagyoményos HR folyamatokrdl, mint amilyen a toborzés és a kivalasztas eszkdztara, valamint a
foglalkozési rehabilitaciot segité munkaadoi 6sztbnzés és érzékenyités is kifejtésre keriil.

Kulcsszavak

Munka, munkaerdépiac, nyilt munkaerdpiac, védett foglalkoztatas, akkreditacio, toborzas, kivalasztas,
beillesztés, betanitas.

1. Munka

A munka, mint tevékenység egyidés az emberiséggel. Egy szlav eredetii sz6, mely sz6 szerint kint,
gyotrelmet és eréfeszitést jelent.

A munka, mint fogalom tobbféle értelmezés szerint definialhatdé. Kbdzgazdasagi értelemben
munkanak nevezzik az ember (és/vagy gép) altali eréfeszités kifejtése révén hasznos, rendszerint
ellenszolgaltatasért elvégzett kilonbdz6 tartalma tevékenységeket. A munka céliranyos
tevékenység: valaminek a létrehozasara, atalakitasara, megvaltoztatasara szolgal azért, hogy a
keletkezd javakat az ember vagy mas haszonélvezd hasznalni, hasznositani, elfogyasztani tudja. A
munka jellege, keretei és hatdsfoka a torténelem soran folyamatosan valtozott, mivel az ember
igyekszik kevesebb faradsaggal fennmaradni.

Az egyes torténelmi korokban a munka szerepe és megitélése mas és mas volt. A munka egy cél
elérése érdekében kifejtett hasznos, értékteremté emberi eréfeszités. A modern tarsadalmakban
kulturalis értelmezésben a legtdbb ember a munkat vagy a megélhetés szilkségébdl érzett tehernek,
biintetésnek érzi, vagy onbeteljesitd, Snmegvalosité dromforrasnak.

Anthony Giddens brit szociolégus szerint a munka az a tevékenység, amelynek soran az ember a
természeti vilagbol termékeket allit el6 sajat megélhetése érdekébens®. ,A munkat szocioldgiailag
altalanosan az emberek céliranyos, tudatos tevékenységeként definialhatjuk, amelyet fizikai er6 és
pszicho-fizikai képességek és készségek bevetésével végeznek.”3?

A munka antropoldgiai fogalomként is értelmezhet6, miszerint a teremtd, alkotdé munka az ember
szabad tevékenységét jelenti, amely altal a személyisége fejlédik, motivalt allapotat kielégiti és
anyagi/erkolcsi megelégedettsége révén hatast gyakorol a tarsas és maganéletére egyarant.

Tehat a munkatdl elvalaszthatatlan a mogotte rejl6 ember személyisége, melynek kozvetlen
parhuzamat mar Abraham Maslow is felfedezte.

Mi az a Maslow-Piramis?

A munka végzése soran tobbféle szikséglete elégul ki az egyénnek. Jovedelmet szerez, szakmai
tapasztalatot gyUjt, kapcsolédik a kérnyezetéhez, és kibontakoztatjia magat, amelyen keresztil
Onmegvaldsitast is végez.

Ezeket a szlkségleteket Abraham Maslow — amerikai pszicholégus — egy hierarchikus rendbe
allitotta, igy jott létre a Maslow-féle szikséglethierarchia. A kilonb6z6 sziikségleti szinteket
piramisként abrazolta, mely egyben egy motivacios elmélet is lett, a motivacidkutatas alapjat képezi.

Maslow-ot kifejezetten foglalkoztatta az emberi motivacié és mély kutatasokat is végzett a témaban.
Maslow az emberi sziikségletek hierarchigjanak modelljével (Maslow-piramis) valt vilaghirGvé.

38 Anthony Giddens: Szocioldgia, Budapest, Osiris Kiadd, 2008
3 VoR, G. Glinter: Arbeit, In: Kopp, Jirgen — Bernhard Schéfers (Hrsg.): Grundbegriffe der Soziologie, Wiesbaden, VS Verlag
fir Sozialwissenschaften, 2010
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Rendszerét 1943 és 1954 kozott dolgozta ki és halalaig folyamatosan fejlesztette. Nézeteit el§szor
1943-ban “A Theory of Human Motivation” cikkében foglalta 6ssze, majd a kutatasat a ,Motivation
and Personality” cim{ m{vében publikalta 1954-ben.

Az eredeti modell 5 szintre osztja a sziikségleteket, amihez késébb hivatalosan is tovabbi szinteket
adott hozza, 1986-ban a kognitiv sziikségleteket (elismerés f6lé), majd az esztétikai sziikségleteket
(a kognitiv sziikségletek folé).

Az eredeti 5 szintes Maslow-piramis alapszintjei:

Fiziologiai szikségletek

Biztonsag és védelem szikséglete
Szeretet, valahova tartozas sziikséglete
Elismerés, 6n- és megbecsiilés sziikséglete
Onmegvalésitas mint szilkséglet

Onmegvalositas

Onbecsiilés, masok
megbecsiilése
Szeretet €s valakihez valo tartozas \

/ Biztonsag és védelem \\

Fiziologiai sziikségletek
taplalkozas, légzés, homérseklet, higiénia, pihenés, stb.

Forras: regi.tankonyvtar.hu

A kibdvitett, 7 szintes Maslow-piramis modell:

Onmegvalésitas
sziikséglete:
elérni a benniink rejlé
lehetdségeket

Szeretet, valahova tartozas sziikséglete:
gyengédség, viszonzott szeretetkapcsolat
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A Maslow-piramis legalsd szintjén a legalapvetébb szikségleteink talalhatéak meg, tobbek kézott a
leveg®, étel, ital, ruhazat és az alvas tartozik ide.

Maslow ezeket a fizioldgiai sziikségleteket tartotta a legfontosabbnak. Minden mas csak masodlagos
szlkséglet, amig ezek nincsenek kielégitve. Azaz, ha nincsenek meg a talapzatul szolgald, un.
hianypaétld sziikségletek, akkor lehetetlen a fejlédés, a novekedés, a talapzatra épiil6 felsébb szintek
elérése.

Az elmélet, miszerint az alapvetd szlkségleteken tul az emberi ndvekedés célja, az
onmegvaldsitashoz vezetd aton a magasabb szintl szikségletek kielégitése nemcsak a
maganéletben, hanem a munka vilagaban is értelmezheté.

a) A munkafogalma
A munka lehetséges megkdzelitése, definicidi a szakmai és a kdzgondolkodasban:

e Hétkéznapi értelmezés:
Munka « Szabadid6, hobbi
Ellentétparként, azaz a szabadid§ eltdltésének, a pihenésnek az ellentéteként jelenik meg a
munkaval toltétt idé és maga a tevékenység is.
e Kulturalis alapértelmezés:
Anyagi ellentételezésért végzett tevékenység. Alapesetben a megélhetés biztositasa a cél.
e Szocioldgiai alapértelmezések:

o Giddens: ,az a tevékenység, amelynek soran az ember a természeti vilagbol
termékeket allit eld sajat megélhetése érdekében”.

o Max Weber: racionalizalédas, munkaetika, célracionalis cselekvéselmélet, miszerint
a célracionalis cselekvés az, amikor a cselevés egy célra irdnyul és racionalisan
egybevetésre keril az eszkdz a céllal.

o E. Durkheim: tarsadalmi munkamegosztason alapul6 integracié (azaz minél inkabb
specializalodik a munkamegosztas, anndl er6sebb a tarsadalom), organikus
szolidaritas (az a tarsadalmi integracié, mely a tarsadalom tagjainak egymasra
utaltsagabol fakad), korporaciék modern szociologia: tarsadalom leirasa a keres®
munka fel8l (rétegzédés, politikai preferenciak, értékrend, orientaciok, konfliktusok).

e A munka alapvetd .terepe”’: a gazdasag alapvet6 mikddési mechanizmusok: piac,
reciprocitas (kdlcsondsség), redisztribucio (Ujraelosztas),

modern gazdasag = piacgazdasag felépitése: primer, szekunder, tercier szektor
posztindusztrializalddas: foglalkoztatott munkaeré aranyanak valtozasa, mint a “fejlettség”
mutatéja.

e Munka pszicholégiai megkodzelitése:
A munkapszicholdgia olyan tudomany, mely a dolgozé emberek munkakdrnyezetében
lejatsz6do tevékenységeinek pszicholdgiai vonatkozasait vizsgalja a hatékonyabb termelés
és a dolgozok joléte érdekében. Harom tényezére iranyitja a figyelmet: a dolgozé emberre,
a munkakoérnyezetre és a termelési tevékenységre.

b) A munka mint motivacio
A motivacié egy latin eredetl sz6, melynek jelentése mozogni, kimozditani.

John Adair — vilaghirl brit gazdasagkutaté, a ,Hatékony motivalas” cimi amerikai sikerkényv
szerz@je - szerint ,A motivacié olyan tudatos, félig tudatos vagy 6ntudatlan belsé sziikséglet vagy
kivansag, amely az akaratunkat befolyasolja és ilyen vagy olyan cselekedetekre vesz ra benniinket.”

A motivacidnak alapvetéen két formaja van, kulsé és belsé. Kiils6 motivacioként egy kilsé tényezé
miatt alakul ki vagy az emberben egy kiilsé cél elérésére. A munka szemszdgébdl tekintve ez lehet
egy fizetés, juttatas, de akar egy dicséret is. A belsé motivacié pedig egy belsé késztetés, hogy
sokkal jobb, kimagaslébb teljesitményt és sikereket érhessen el a munkavallalé a munkajaban.

A munka végzése soran a leger6sebb motivald tényez6k kozil hosszu tavon a kivald
munkakorilmények biztositasa is szerepel. Alapvetd fontossagu - és torvényileg is kotelez6 - a
megfelel6 munkavédelem, munkabiztonsag biztositasa, de az optimdlis feltételek is minden esetben
jelentdséggel birnak mint motivaciés tényezok.
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A megfeleld6 munkavégzési hely feltételei:

kozlekedési szempontokat figyelembe véve jol megkdzelithetd
megfeleld vilagitas

megfeleld hitési-fltési rendszer

tiszta, rendezett kdrnyezet

megfelel6 allapotu szaniterek

kényelmi berendezések: pl. kavéf6z6, mikrohullamu sité

A megfeleld munkavégzési kdrilményeken megtakaritast csak részben érhetink el, illetve az ezen
elért megtakaritas sok esetben épp az eredményes munkavégzés karara torténik.

Munkavédelem fogalma

A munkavédelem a szervezet munkavégzésére vonatkoz6 biztonsagi és egészségugyi
kovetelmények, tovabba a térvény céljanak megvaldsitasara szolgald térvénykezési, szervezési,
intézmeényi elirasok rendszere, valamint mindezek végrehajtasa.

A munkavédelem célja a szervezetten munkat végz6k egészségének, munkavegzé képességenek
megodvasa és a munkakdrilmények humanizalasa. Az egészséges munkakorulmények biztositasa,
ezek fenntartasa, fejlesztése, a vezeték és az alkalmazottak egylttmikodése, a baleset és baleseti
artalmak megel6zése, ezek targyi, illetve személyi feltételeinek megteremtése, bévitése, ellenbrzése
és szankcionalasa tartoznak a munkavédelem altalanos fogalmi kérébe. A munkavédelem el8irja a
balesetek, foglalkozasi artalmak, megbetegedések megel6zésének mdbdszereit. Szervezeti
felépitését és ellenbrzését torvény szabalyozza.

A Munkavédelmi Torvény el6irja, hogy a munkavégzésben résztvevék szamara a munkaltaténak
biztositania kell az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés targyi, személyi és
szervezesi feltételeit. A személyi és targyi feltételeket oly médon kell megteremteni, hogy azok
Osszhangban legyenek egymassal és megel6zhessilk a munkabaleseteket és a foglalkozassal
Osszefliggd megbetegedéseket. Mindezek flggetlenek a munkavégzés szervezeti vagy tulajdoni
formaitol.

A munkavédelem és annak alapteriilete, a munkaegészségiigy

A munkaegészségigy a munkavédelem része, a munkahigiéne és a foglalkozas-egészségugy
szakterileteit foglalja magaban. Kiterjed a munkavédelem Gzembe helyezésére, az egységes és
atfogd megeldzd stratégia kialakitasara, a kockazatelemzésre, a védéeszk6zok alkalmazasara és a
foglalkozas-egészségi feladatok ellatasara.

A munkaegészségugy és igy a munkavédelem akkor lehet hatékony, ha egységes szervezeti
rendszert alkotnak, amely atfogja a szervezetek tevékenységének egészét.

Munkaltatok és a munkavallalok kotelezettségei és jogai

A munkavégzés személyi és targyi feltételei, valamint a kdrnyezet elemei a munkavégzés soran
allandéan véltoznak. Az egyensuly megteremtése az alapja az egészséges és biztonsagos
munkavégzésnek, amelynek megvaldsitasa a munkaltaté és a munkavallalo k6zos feladata. Ha az
el6z6ek nem valdsulnak meg, veszélyhelyzet jon |étre, ami balesethez vezethet.

A munkaltatok kotelességei és jogai

A munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCII térvény (a tovabbiakban: Mvt.) szerint az egészséges és
biztonsagos munkavégzés maodjat a jogszabalyok, rendeletek, biztonsagi szabalyzatok, szabvanyok
keretein belll a munkaltaté hatarozza meg. A munkaltaté a kovetkezé altalanos elveket koteles
figyelembe venni:

a veszélyek elkertlése,

a nem elkerilhetd veszélyek értékelése,

a veszélyek keletkezési helyikon valé lekuzdése,

a munkahely kialakitasanal az emberi tényezé,

a miszaki fejl6édés eredményeinek alkalmazasa,

egységes és atfogo stratégia, amely kiterjed a munkafolyamatokra, a munka szervezésre és
a munkakoérnyezeti tényezdkre,
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e a kollektiv miiszaki védelem els6bbsége az egyéni védelemhez képest,
e a munkavallalok ellatasa megfelel6 utasitasokkal.

A munkavallalék kételességei és jogai

o Kkotelessége a részére el6irt orvosi alkalmassagi vizsgalaton részt venni,

¢ munkavédelemre vonatkozo6 szabalyok betartasaval végezni a munkajat és a munkavégzés
soran azokat alkalmazni,

e a munkaeszkdzdket rendeltetésszerien hasznaini.

Munkavédelem masik alapteriilete, a munkabiztonsag

A munkabiztonsag az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsagos munkavégzésre vonatkozé
szabalyokat hatarozza meg, illetve ellenérzi azok betartdsat.

A munkabiztonsag olyan kdvetelményeket tamaszt mind a munkaltatékkal, mind a munkavallalékkal
szemben, amelyekkel a balesetmentes munkavégzés feltételei megvaldsithatok. A szabalyok
betartasaval cstkken a veszélyforrasok szama.

Veszélyforras a munkavégzés soran vagy azzal 6sszefiiggésben jelentkezé minden olyan tényez6,
amely a munkat végzdre, vagy a munkavegzés hatékdrében tartozkodd személyekre veszélyt vagy
artalmat jelent.

2. Munkaaddi célcsoport bemutatasa

A munkaerépiaci szolgaltatas alaptézise, hogy a munkaltatok épp ugy tgyfelek, mint a tamogatott
munkavallalok, ezért fontos célcsoportként 8ket is bemutatni ebben a fejezetben. A munkaltatok mint
a munkaerdpiac szerepl6i, a munkaerd-keresletet jelenitik meg. Meghatérozott id6szakban bizonyos
szamu és Osszetétell munkaerét foglalkoztatnak. A munkaltatdk — akarcsak a megvaltozott
munkaképességl ugyfelek — rendkivil sokfélék lehetnek, és ennek megfeleléen egyedi
banasmaddot, személyre szabott tamogatast igényelnek.

A munkaltatokkal valé hatékony egyuttmiikddéshez a kulcs a helyi munkaerépiac ismerete, amely
terlletenként és idészakonként jelentésen eltérd lehet.

Nagyobb cégek (pl. részvénytarsasagok) esetében, ahol a tulajdonosi és a vezetdi/menedzseri
réteg alapvetéen szétvalik, érdemes a HR-terlileten illetékes vezetst (HR-igazgatdét, HR-vezetét)
keresni, és ugymond ,feliilrél” elinditani a folyamatot, mivel az ilyen felépitésii cégeknél jellemzé,
hogy kizarélag vezetdi szintii utasitasokkal indithaté el a megvaltozott munkaképességl emberek
foglalkoztatasa. A munkaerépiac sajatos szerepldi a multinaciondlis vallalatok fiok/leanyvallalatai.

Sok multinacionalis cég leanyvallalatanal tapasztalhaté egyfajta nyitottsag a megvaltozott munka-
képességii emberek foglalkoztatasara, mivel a kiilféldi anyacégektdl érkezik a leanyvallalatokhoz
ezzel kapcsolatos elvaras. Ez megkdnnyitheti a kapcsolatfelvételt ezekkel a cégekkel.
Ugyanakkor a kapcsolatfelvétel soran szamithatunk ra, hogy t6bbszérés sziirén kell
keresztiilmenni. Eléfordulhat, hogy nem kdnnyli beazonositani azt a személyt, aki illetékes az
tgytnkben. Ha megtalaljuk, akkor is szamithatunk ra, hogy az egyes déntéseket még tébb mas
személynek is jova kell hagynia, ami sok esetben meglehetésen iddigényes.

Az aldbbiakban a munkaaddi tipusok kerllnek bemutatasra a meéretik, valamint a gazdalkodo
szervezetek alapvetd formai alapjan.

A nagyvallalatok

A gazdalkodé szervezetek — ideértve a multinacionalis, transznacionalis vallalatokat, hazai
nagyvallalatokat is — célja alapvetéen a profitszerzés, illetve profitmaximalizalds. Alkalmazottaik
munkaviszonyban, valamint egyéb jogviszonyban is allhatnak. Foglalkoztatottaik szama tébb, mint
250 f6. Eves nettd arbevételilk meghaladja az 50 millié eurdt, és mérlegfédsszegiik 43 millié eurd
felett van.
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A nagyvallalatok a gyakorlatban legtobbszor részvénytarsasagi (réviden: rt.) formaban mikodnek.
Az a részvénytarsasag, amelynek részvényeit t6zsdére bevezették nyilvanosan mikodd
részvénytarsasagnak (nyrt.) mindsil, ezzel szemben a zartkériien mikodd részvénytarsasag (zrt.).
az, amelynek részvényei nincsenek bevezetve a tézsdére.

Rugalmassaga folytan a részvénytarsasag a tobb szaz, esetenként tobb ezer munkavallald
alkalmazasaval megvalosuld nagylzemi termelés legmegfelelébb formaja, emellett alkalmas a
hatékony tékearamlas megszervezésére, valamint a termelésnek és a vallalati szerkezetnek az
allanddan valtozo piaci korilményekhez, kdvetelményekhez valé igazitasara. A gyors fejlédés atjan
halado6 hazai tUzleti szféraban gyakori e tarsasagi forma: a leteleptil® multinacionalis nagyvallalatok
leanyvallalatai, valamint a privatizaciét kovetéen Ujjaszervezett allami nagyvallalatok jellemzd
mikodési formaja.

A megvaltozott jogszabalyi elbirasok, kuléndsen a rehabilitdciés hozzgjarulas folyamatos
emelkedésének hatéasara a multinacionalis vallalatok a jév8ben varhatéan jelentds szamu
megvaltozott munkaképességi munkavallalé foglalkoztatasat fogjak biztositani.

A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k)

A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szo6ld 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: KKV tv.) meghatarozza a vallalkozasok méret szerinti kategorizalasanak ismérveit.

A KKV-k leggyakoribb tarsasagi formaja a korlatolt felelésségi tarsasag (kft.). A kft-k meghatarozo
helyet téltenek be a nemzetgazdasag alakitdsaban, a munkaerdpiac keresleti oldaldnak alapvetd
tényezdi. Jelentds részik elényben van a nagyvallalatokkal szemben, egyrészt a valtoz6 fogyasztoi
igényekre adandd gyorsabb valaszadasi, alkalmazkodasi képességuk, masrészt az emberi
eréforrasok terlletén kialakult jellemz8en szoros munkaltato-munkavallalé kapcsolat miatt.

A kis cégek az elénydk kihasznalasaval eredményesek lehetnek, ugyanakkor jellemz&en a
foglalkoztatottak, ezen belll pedig a megvaltozott munkaképességli munkavallalék szamanak
ndvelését a gyakorlatban jellemzden allami tamogatasok igénybevételével tudjak megvaldsitani.

A mikrovallalkozasok

A nemzetgazdasag legkisebb termel6 egysége a mikrovallalkozés, amely a foglalkoztatottak csekély
szamaval (1-9 fét foglalkoztat) és a piaci részesedés alacsony szazalékaval jellemezhet6
gazdalkodasi forma. A mar hivatkozott KKV tv. alapjan, minden olyan egyéni, illetve tarsas
vallalkozas mikrovallalkozasnak mindsul, amelynek &sszes foglalkoztatotti Iétszama 10 fénél
kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6dsszege legfeljebb 2 millié eurénak megfelelé
forintdsszeg.

Ezeknél a munkaltatéknal altalaban elmélyiltebb a munkaltatéi-munkavallaléi 1égkér (pl. nonprofit
szektor), mely az atlagosnal gyorsabb beilleszkedését és pozitiv munkatapasztalat megszerzését
segitheti el a megvaltozott munkaképességi allaskeresd személyeknek.

A munkaltaték ezen csoportjanak is lehet6sége van allami, valamint Eurdpai Uniés forrasbdl
szarmaz6 tamogatasok igénybevételére. Az Unids forrasok kiemelt célcsoportként kezelik a
megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatdsanak tamogatésat.

Az allami szektor

Az allami szektor jelenlegi gazdasagunk legnagyobb, foglalkoztatasi biztonsagot koézvetitd
munkaltatéjaként definidlhatd. Az allami szektort els6sorban megtestesité magyar kézigazgatas két
nagy alrendszerbdl tevédik 6ssze. Az egyik a kormany &ltal irdnyitott felllrdl lefelé, tertleti alapon
szervez8dd, hierarchikusan felépild allamigazgatas, a masik pedig a helyben (dekoncentraltan,
telepllési és terileti szinten) szervezett és valasztott testilletek altal iranyitott, egymassal
mellérendeltségi viszonyban allé helyi dnkormanyzatok csoportja. Meg kell emliteniink tovabba
szamos egyéb terlileten — példaul az egészségligy, oktatas vagy szallitas, szallitmanyozas teriletén
— mikodé allami vallalatok meghatarozé szerepét is.

Az allami szektorban a foglalkoztatds munkaviszonyban, valamint kdzszolgalati, allami szolgalati,
kormanyzati szolgalati, kbzalkalmazotti, birésagi és igazsagugyi, Ugyészségi szolgalati, valamint
fegyveres és rendvédelmi szervek hivatdsos és szerz8déses allomanyu tagjait érintéen szolgalati
viszonyban valésul meg. A foglalkoztatottsag tovabbi ndveléséhez — a gazdasag ezen
szegmensében is - kUldnbdz4 aktiv tAmogatasi eszkdzdk allnak rendelkezésre.
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A harmadik szektor — szocialis gazdasag és a nonprofit szervezetek vilaga

Az eurdpai gazdasagi és szocidlis tér gyorsan fejl6d6 terllete a harmadik szektor. Eléretérése tobb
tényezének is kdszénhetd, igy tobbek kozott a személyi és kbzdsségi szolgaltatasok iranti ndvekvé
szlkségleteknek és ezen szikségletek olcsé kielégitése iranti igénynek. Az EU-ban végzett
kutatasok alapjan elmondhat6, hogy vannak olyan terlletek, melyeken a nonprofit szervezetek
alkalmasabbak a feladat ellatasara, mint a forprofitok. llyen terlletek lehetnek: hazkorli és személyi,
szocialis szolgaltatasok, kdrnyezetvédelmi szolgaltatasok, a kultura, a média és a sport terllete.

A nonprofit szervezetek elényei:

az érintettek részvételére épulé dontéshozatali struktura és demokratikus vezetés;

tobbes tulajdonosi struktura, mely tébb szegmens részvételét biztositja az iranyitasban;

onkéntes munkasok jelenléte;

szoros kapcsolat az adott tertileten miikddd, mas szektorokban mikodé intézmeényekkel

és cégekkel, mely el6segiti a sziikségletek pontos beazonositasat és a forrasok

el6teremtését;

o egyluttmikddés a nonprofit szervezetek k6zott, mely lehetéséget biztosit masodik szintl
kooperaciok létrejottének;

o clkdtelezettség az innovacié és kisérletezés mellett, mind a szolgaltatdsok valasztékat,
mind

e pedig azok nyujtasanak maédjat illetéen.

A nonprofit szervezetekre jellemzd, hogy kettés funkciot toltenek be: szolgaltatasokat nyujtanak;
hatranyos helyzetl munkavallaléi csoportok munkaerdpiaci integraciojaval foglalkoznak.
Osszességében elmondhatd, hogy ezek a szervezetek korabban és jelenleg is igen nagy szerepet
vallalnak a megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatasaban. Ez egy olyan szervezeti
forma, melynek nem célja a feltételen profitszerzés, illetve a tevékenysége alatt keletkezett profitjat
a mikodésére és céljanak elérésére kell forditania, igy lehetéséget tud biztositani a hatrannyal
induldk szamara is a munkaerépiacon.

A kulénb6z6 munkaerdpiaci szereplbket a tdrvényességi keretek alapjan is lehet csoportositani, azaz
az alapjan, hogy mely jogszabaly hatalya ala tartoznak.

A magyar jogrend harom torvényben szabalyozza a munkavégzésre iranyuld jogviszonvt:

e Munka Torvénykonyve (Mt.)
o Kodzalkalmazotti jogallasrdl szol6 térvény (Kijt.)
o Kdzszolgalati tisztvisel6krél sz616 térvény (Ktv.)

A Munka Torvénykonyve (a tovabbiakban: Mt.):

A 2012. évi |. torvény fébb szabalyainak bemutatasa (a megvaltozott munkaképességi
munkavallalot érintd szabalyokrol az 1ll. fejezet 1. c) pontjaban foglalkozunk):

e Altalanos magatartasi kovetelmények: Azon magatartasi kdvetelmények kifejtése,
melyeknek a munka térvénykényve szerint mind a munkaltatdbknak, mind pedig a
munkavallaldéknak meg kell felelnitk (pl.: rendeltetésellenes joggyakorlas tilalma, tzleti titok
védelme, johiszem(iség és tisztesség elve).

e A személyhez f(iz6d6 jogok védelme: Az egyes személyhez f(iz6d6 jogok, illetve az azok
védelmét szabalyozé rendelkezések kifejtése (pl.; milyen mértékben, milyen hatarokon beldl
ellenérizheti a munkaltaté a munkavallalot).

e Azegyenld banasmadd kdvetelménye: Az egyenl6 banasmadd elvének részletezése, valamint
az azt sérté magatartasok (kézvetett és kdzvetlen hatranyos megkulldnbdztetés, zaklatas,
megtorlas stb.) elemzése.

e A megallapodas és a jognyilatkozatok: A megallapodas, mint kétoldalu jognyilatkozat,
valamint az egyoldalu jognyilatkozat, a kotelezettségvallalas, a munkaltatdi szabalyzat
szabalyainak magyarazata, a tajékoztatasi kotelezettség, és a megallapodast befolyasolo
feltétel szabasanak kévetelményei.

¢ A munkaviszony alanyai: A munkaviszony alanyai (munkaltaté és munkavallald) és a veluk
kapcsolatos szabéalyozasi kérdések.
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e A munkaszerz6dés és annak tartalma: a munkaviszony létesitése, a munkaltato irasbeli
tajékoztatasi kotelezettsége, a munkaviszony kezdete a munka térvénykdnyve szabalyai
alapjan.

e A munkaszerzddés teljesitése és modositasa: A munkaszerzddés teljesitésével kapcsolatos
alapvet6 kotelezettségek, a munkaszerzédéstél eltérd foglalkoztatas szabalyai, az utasitas
teljesitésének megtagadasa, mentesilés a munkavégzési koételezettség aldl, valamint
jogkdvetkezmények a munkavallal6 vétkes kotelezettségszegése esetén. A
munkaszerz8dés modositasanak szabalyai.

e A munkaviszony megszlinése és megszuntetésének esetei: a felmondas, a felmondasi id6,
az azonnali hatalyu felmondas (korabban rendkivili felmondas), a végkielégités és a
csoportos létszamcsdkkentés szabalyai.

e A munka és pihenéidd: A napi és heti munkaidével, a munkaiddkerettel, a munkaidé-
beosztassal kapcsolatos szabalyok, valamint az tgyeletre és készenlétre, pihenénapokra
vonatkozo rendelkezések.

e Egyes munkavallaloi csoportokra vonatkozé kulénds rendelkezések: pl. a varandos,
gyermekét (annak haroméves koraig) egyedil neveld, egészségkarositd kockazatnak kitett,
valamint fiatal munkavallalokra vonatkozo kilonleges szabalyok.

e A szabadséag: A szabadsag, pétszabadsag és a szabadség kiadasanak szabalyai.

e Betegszabadsag, szlilési szabadsag, fizetés nélkiili szabadsagra vonatkozé rendelkezések,
a fizetés nélkili szabadsag egyes esetei és annak szabalyai.

e A munka dijazdsa (munkabér): munkabérre, bérpotiékokra, tavolléti dijra és a munkabér
védelmére vonatkozé szabalyok.

¢ A munkaltatdé és a munkavallalo kartéritési felel6ssége és szabalyai.

e A munkaviszony egyes kuldn nevesitett tipusai: A hatarozott ideji munkaviszony, a behivas
alapjan térténd munkavégzeés, a munkakdr megosztasanak, a tobb munkaltato altal létesitett
munkaviszony, a tdvmunkavégzés és a bedolgozoi jogviszonyra vonatkozo rendelkezések,
valamint az egyszer{sitett foglalkoztatas, a kdztulajdonban all6 munkaltatoval fennalld
munkaviszony, a vezetd allasu munkavallaléra vonatkozé szabalyok és a cselekvéképtelen
munkavallalokra vonatkozé rendelkezések.

e A munkaugyi vita: A munkaugyi jogvitdkra vonatkozd altaldnos szabalyok a munka
torvénykodnyve rendelkezéseiben.

Kozalkalmazottak jogallasarél szolo 1992. évi XXXIIl. torvény (a tovabbiakban: Kijt.):

Az Mt.-hez képest a Kjt.-ben a legfontosabb kildnbségek:

e A meguresedett allashelyet meg kell palyaztatni.

e A kdzalkalmazotti jogviszony felmentéssel csak feladatmegsziinés, kézpontilag vagy az
Onkormanyzat altal elrendelt Iétszdmcsokkentés, tartds alkalmatlansag, a munkaltato altal
bizonyitott, nem megfeleld6 munkavégzés, illetve a nyugdijjogosultsag elérése alapjan
szlntetheté meg. Mas egyéb indoka nem lehet a felmentésnek.

e Afelmentésiidd: 2-8 hénap.

e A kozalkalmazotti jogviszonyt felmentéssel meg kell sziintetni, ha a n6k negyven év
jogosultsagi idével igénybe vehetd 6regségi nyugdijanak térvényben foglalt feltételeit a
kbzalkalmazott legkésdbb a felmentési id6 leteltekor eléri.

o Felmentése el6tt kotelez6 a Kjt. 31/A-D. § szerinti allasfelajanlas, tehat a felmentésre — a
nem megfelelé munkavégzés miatti felmentést és a nyugdijkorhatart betdltottek felmentését
kivéve — csak akkor keriilhet sor, ha nem volt a kbzalkalmazottnak felajanlhaté munkakor a
munkaltatonal és a fenntartd intézményeiben, vagy az allasfelajanlast, ill. a felajanlott
munkakort a kdzalkalmazott nem fogadta el. Ha a munkaltato allasfelajanlas nélkul kuldi el
a kozalkalmazottat a birésag a kdzalkalmazott kérésére visszahelyezi alldsaba. Tehat a
felmentési indokok mellett ez is egy tovabbi védelem, ami a munka térvénykdnyvében nincs.

A Kozszolgalati tisztviselokrol szolé 2011. évi CXCIX torvény (a tovabbiakban: Ktv.):

A maganmunkajog és a kdzszolgalati jog munkaltaté fogalma alapvetéen fedi egymast, annak
ellenére, hogy a két munkaltaté kdzoétt szdmos eltérés figyelhetd meg. Ezek az eltérések a
kbzszolgalati munkaltatok oldalan elsédlegesen a kézhatalmi funkcidk gyakorlasabdl, a kdzfeladatok
ellatasaban valo részvételbdl, illetve a szolgalatadd szervezet jellegébdl fakadnak. A magan- és a
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koézjogi munkaltaté annyiban azonban hasonléak, hogy mindkett fliggé munkavégzésre iranyul6
jogviszony keretén belll foglalkoztat.

A munkaltaté személyének, jogainak és kotelezettségeinek meghatarozasa tekintetében a jogalkotd
széles mérlegelési joggal rendelkezik. Mivel tag értelemben véve a kdz szolgalata nem csupan
kdzjogi szervezetek altal képzelhetd el, a kdzszolgalati munkaltatdék meghatarozasa soran az adott
szervezet funkcidjabdl indokolt kiindulni.

Eszerint a legtagabb értelemben az a munkaltatd minésul kbézszolgalati munkaltatonak, amely
kozfeladat ellatasa érdekében alkalmaz természetes személyeket fliggetlendl attdl, hogy milyen
szervezeti formaban, milyen tdrvény hatalya alatt, illetve milyen jogviszonyban teszi ezt4°.

a) Nyilt munkaerdpiac

A munkaer8piac az emberi eréforrassal torténd gazdalkodas piaca, amely soran megvalosul a
munkavallalok munkahellyel torténé 6sszekapcsolasa, a munkavallalék munkahelyek kozotti
mozgasa. A munkaltatok, mint a munkaerépiac szerepl6i a munkaerd-keresletet jelenitik meg.
Meghatarozott idészakban bizonyos szamu és Osszetételi munkaerét foglalkoztatnak. A
munkaltatok rendkivil sokfélék lehetnek. A munkaltatokkal valé hatékony egyittmikodéshez —
kiléndsen a megvaltozott munkaképességili személyek foglalkoztatasat tekintve - a kulcs a helyi
munkaerépiac ismerete, amely terlletenként és id6szakonként jelentésen eltérd lehet.

A foglalkoztataspolitika szerint a munkaaddok harom gazdasagi osztalyozasi csoportba sorolhatdéak
a munkaerdpiacon: a profitorientalt Gzleti szféraba, az allami szféraba és a nonprofit szféraba. A
megvaltozott munkaképességi személyek foglalkozasahoz minden szerepl6 esetén mas csatornan
keresztul érdemes kozeliteni.

A profitorientalt lzleti szféraban mik6dé vallalkozasokrdl elmondhatd, hogy szamukra fontos
szempont a koltségracionalizalas, azaz, hogy koltségeiket a lehetetd legalacsonyabb szintre
csokkentsék. A megvaltozott munkaképességl személyek alkalmazasa ezért kéltségracionalizald
szempontbdl is hasznos lehet ezen vallalkozasok szamara.

A munkaadoi kapcsolatépités soran fontos tampont a cég nagysaga szerint megkdzelités. A
munkaaddk méret vagy arbevétel alapjan lehetnek mikro-, kis-, kdzép- és nagyvallalatok. A
mikrovallalkozasok esetén a munkaltato lehet egyben tulajdonos és vezetd is, vagy csak menedzser.
A kisvéllalkozasok esetében a vezetés mellett a specialis tevékenységek elvégzését kiszervezéssel
oldhatjdk meg. A mikro- és kisvéllalkozasok esetén tehat a kapcsolat kiépitése tulajdonképpen
barmelyik szinten elkezd6dhet, akar a tulajdonossal, akéar az Ugyvezet6vel, akar valamelyik
munkatarssal felvehetjik a kapcsolatot, az informacio rendszerint gyorsan korbeér és a dontések is
gyakran kézdsen sziletnek. A kdzépvallatok belsé szervezete differencialtabb, az emberi eréforras
gazdalkodas mar a HR részleg munkajat képezi, igy a kapcsolatépitésnél a fokusz rajuk iranyulhat.
Nagyobb cégek (pl. részvénytarsasagok) esetében pedig, ahol a tulajdonosi és a vezetéi/menedzseri
réteg alapvetéen szétvalik, érdemes a HR-terileten illetékes vezetét (HR-igazgatét, HR-vezet6t)
keresni, és ugymond ,felllrél” elinditani a folyamatot, mivel az ilyen felépitési cégeknél jellemzd,
hogy kizardlag vezet6i szintli utasitasokkal indithatdé el a megvaltozott munkaképességili emberek
foglalkoztatasa. A munkaer8piac sajatos szerepl6i a multinaciondlis vallalatok fiok- vagy
leanyvaéllalatai. Esetikben a tulajdonosok szinte beazonosithatatlanok, kulféldén talalhatéak. Sok
multinaciondlis cég lednyvallalatandl tapasztalhaté egyfajta nyitottsdag a megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatdsara, mivel a Kkilféldi anyacégektél érkezik a
leanyvallalatokhoz ezzel kapcsolatos elvaras. Ez megkonnyitheti a kapcsolatfelvételt ezekkel a
cégekkel. Ugyanakkor a kapcsolatfelvétel soran szamithatunk ra, hogy tobbszoros szirdén kell
keresztilmenni. Eléfordulhat, hogy nem konnyl beazonositani azt a személyt, aki illetékes az
ugyben. Ha megtalaljuk, akkor is szamithatunk ra, hogy az egyes dontéseket még tébb mas
személynek is jova kell hagynia, ami sok esetben iddigényes feladat*!.

Integralt foglalkoztatasrdl akkor beszélink, ha az egészségkarosodott munkavallalé betegsége
mértékétél és jellegétdl fliggetlentl olyan munkahelyen dolgozik, ahol munkatarsai dontd tébbsége

40 Petrovics Zoltan: A kézszolgalati jogviszony alanyai, kiilonds tekintettel a szolgalatado (munkaltatd) jogallasara, PRO
PUBLICO BONO — Magyar Kozigazgatas, 2017/3, 48—-73. (http://real.mtak.hu/92378/1/03 Petrovics Zoltan WEB-
PPB_2017_ 3-4.pdf)

41 FSZK: ALTERNATIV MUNKAEROPIACI Szolgéltatas- Egységes Szolgaltatasi Médszertan, 2016. (https://fszk.hu/wp-
content/uploads/2016/04/egyseges _szolgaltatas modszertan.pdf)



http://real.mtak.hu/92378/1/03_Petrovics_Zoltan_WEB-PPB_2017_3-4.pdf
http://real.mtak.hu/92378/1/03_Petrovics_Zoltan_WEB-PPB_2017_3-4.pdf
https://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/04/egyseges_szolgaltatas_modszertan.pdf
https://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/04/egyseges_szolgaltatas_modszertan.pdf
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nem megvaltozott munkaképességi és munkajaért az ép munkavallaldkkal azonos juttatasban és
bérben részesll. Az integralt vagy mas néven nyilt munkaerépiaci foglalkoztatok piaci kérilmények
kdzott mikoddnek, azaz a konjunkturalis piaci szegmensben versenyképesen mikddnek, eladhato
termékeket vagy szolgaltatasokat allitanak eld, és azokkal meg is jelennek a piacon. A szervezetnek
nem a hatranyos helyzeti (pl. fogyatékossaggal rendelkez6) emberek foglalkoztatasa az elsédleges
célja, hanem a termék el6allitasa vagy szolgaltatas nyujtasa.

Kutatasok azonban ramutatnak, hogy azoknak a munkaltatoknak, akik alkalmaznak
fogyatékossaggal él6 vagy megvaltozott munkaképességli munkavallalokat, a személyes pozitiv
tapasztalataik hatasara attitidjeiben, szemléletében pozitiv valtozasok jelennek meg, illetve
felismerik e munkavallaloi csoport foglalkoztatasabdl szarmazé szervezeti elényeiket is.

Ezek a szervezeti el6nydk dsszefoglaléan a kdvetkezdk lehetnek:

o szervezetfejlesztés: a munkahelyi szolidaritds (egymas tamogatasa) és a befogado
szervezeti kultdra (diverzitas, empatia) megjelenése;

e az egészségkarosodassal él6 és a megvaltozott munkaképességi munkavallalék lojalitasa,
megbizhatésaga, alacsony fluktuacidja, szabalykovetébb hozzaallasa, nagyobb belsé
motivacioja, alacsonyabb munkabér iranti igénye; versenyelény bizonyos monotonitast
igénylé munkakban;

e amunkaltatéi marka értéke, a vallalat kiilsé megitélésének pozitivabba valasa (CSR);

e a mikodés optimalizalasa: toborzasi nehézségek megoldasa, feladat-ellatasi racionalitas,
hazai munkaerdpiaci lehetéségek optimalizalasa

e gazdasagi elényok: allami tamogatasokhoz valdé hozzaférés, illetve addkedvezmények
igénybevételének lehetésége; a rehabilitaciés hozzajarulas mértékének csokkentése vagy
medfizetésének elkerulése.

A nyilt munkaerépiaci foglalkoztatds azonban nemcsak a munkaltatok, hanem a munkatarsak
befogadé attitlidjein és szemléletén is mulik. A munkavallalék hozzaallasa a fogyatékossaggal él6
és a megvaltozott munkaképességi személy elfogadasaban ¢riasi jelentéségi, ugyanis ténylegesen
6k azok, akik egyittes munkavégzésik soran el6segithetik azt, hogy az érintett munkavallalé
megtalalja helyét a szervezetben, hogy az elvarasoknak megfeleléen el tudja végezni munkajat.
Kutatdsi eredmények szerint a munkatarsak felkészitése, érzékenyitése, a szervezet stratégiai
céljainak elfogadtatdsa megalapozza az egészségkarosodassal él6 és a megvaltozott
munkaképességl munkavallalék alkalmazésanak sikerességét.

b) Védett foglalkoztatas

A védett foglalkoztatas egy olyan specialis, allamilag finanszirozott foglalkoztatasi forma, ahol mind
a munkakoriimények, mind a munkafeltételek igazodnak a megvaltozott munkaképességi
munkavallalok egészségkarosodasabol fakado foglalkoztatasi szikségleteihez, és a munkatarsak
nagyobb hanyada is egészségkarosodassal él6 és megvaltozott munkaképességl személy (a
jogszabaly szerint legalabb 30 %).

A kdzbeszerzésrdl sz6l6 2015. évi CXLIIL. térvény 3. § 41. pontja alapjan védett munkahely az
akkreditalt munkaltaté altali foglalkoztatds, ha a munkaltaté biztosit tranzit- vagy tartés
foglalkoztatast, és a munkavallaldinak legaldbb a 30%-a az Mmtv. 22. §-a alapjan megvaltozott
munkaképességl személynek mindsul, valamint az olyan munkaltatd, amely mikddésének f6 célja
hatranyos helyzet(i munkavaéllalék foglalkoztatasa.

Védett munkahelynek min8sil tehat a munkaltatd, ha:

o akkreditalt

o tranzit vagy tartés foglalkoztatast biztosit és

o munkavallaléinak legalabb a 30%-a megvaltozott munkaképességl személy, vagy
e mikodésének f6 célja hatranyos helyzetl munkavallalok foglalkoztatasa.

A védett foglalkoztatas hagyomanyai hazadnkban a rendszervaltast megel6z6 idészakra nyulnak
vissza. Jellemz8en a hazai nagyvallalatok, illetve célszervezetek keretében biztositottak szegregalt
kérulmények kozotti munkavégzést a fogyatékkal élé és az akkori terminoldgia szerint csokkent
munkaképességli munkavallaléknak.
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A rendszervaltast kovetéen a hazai nagyvallalatok megsziintek vagy atalakultak és
tevékenységeikben kevés hangsuly helyez6détt a fogyatékkal él6 és a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasara.

A védett foglalkoztatas sajatossaga, hogy bar termékeket allit eld vagy szolgaltatasokat kinal,
elsédlegesen mégsem a profit megszerzése a legfébb feladata. A védett foglalkoztatas céljait
tekintve a fogyatékkal él6 és a megvaltozott munkaképességii személy szempontjabdl kettésnek
nevezhetd.

Célja lehet egyrészt a fogyatékkal él6 és a megvaltozott munkaképességi személy rehabilitacioja,
fejlesztése, betanitasa, annak érdekében, hogy el6készitse a személy nyilt munkaerépiaci
munkavégzését, masrészt célja a tartdés munka biztositasa. A védett foglalkoztatdsban esetenként a
szervezetek korlatozottan tudjak biztositani a fogyatékkal él6 és megvaltozott munkaképességi
személyek munkaerdpiaci integraciojat.

A fogyatékkal él6 és a megvaltozott munkaképességl személyek nyilt munkaerdpiaci
foglalkoztatasa Iényeges nemcsak esélyegyenl&ségi, hanem gazdasagi szempontbdl is. Egy, a
munkaadok kdzodtt megvaldsuld kutatas valaszaibdl kiderul, hogy pozitivan viszonyulnak a vizsgalt
csoportok integralt foglalkoztatasahoz. Ugyanakkor a megvaltozott munkaképességii személyek
nyilt munkaer8piaci helytallasardl pozitivabban vélekednek, mint a fogyatékkal él6 személyek
integralt munkavégzésérél. Ennek hatterében az allhat, hogy a fogyatékkal él6, illetve a megvaltozott
munkaképességl személyek egészségi allapotaval, teljesitéképességével kapcsolatosan eltérd,
differencialt kép él a valaszadokban, és a fogyatékossagot sulyosabb, a munkavégzést nagyobb
mértékben korlatozé, mig a megvaltozott munkaképességet a fogyatékossaghoz képest kevéshé
sulyos allapotnak vélik. Ugyanakkor az iskolai végzettség és az agazati tevékenység - mint Iényeges
valtozé - felhivia a figyelmet arra, hogy a kérdéskorrel kapcsolatos vélekedést a tarsadalmi
problémakkal kapcsolatos altalanos tajékozottsag, illetve a szubjektiv, a sajat munkakér kapcsan
elvart teliesitmény meghatarozo tényezé a kérdéskor értékelését illetéen42,

3. Munkaadoi akkreditacié folyamata

A foglalkozasi rehabilitaciés akkreditacioval kapcsolatos rendelkezéseket a megvaltozott
munkaképességli munkavallalékat foglalkoztaté munkaltatok akkreditacidjardl, valamint a
megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd munkaltatok akkreditaciojardl,
valamint a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasahoz nyujthaté koltségvetési
tdmogatasokrol szo6lo 327/2012. (X1.16.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Mmtr.) foglalja 6ssze.

A kovetkezb f6bb feltételeknek kell megfelelni a sikeres akkreditaciohoz:

e A megvaltozott munkaképességli munkavallalék foglalkoztatdsat olyan rehabilitaciés
foglalkoztatas keretében biztositja, amelyet a létesité okirataban régzitettek, és amely a
hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vett tevékenységének kifejtéséhez kapcsolddik.

e Megfelel létszamban legyen megvaltozott munkaképességl foglalkoztatott.

Az Mmtr. 2. § (1) bekezdés b) pontja szerint a munkaviszonyban foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességl munkavallaldinak a Kozponti Statisztikai Hivatal létszamszamitasra
vonatkozo eldirasai szerint szamitott havi atlagos statisztikai allomanyi 1étszdma a 30 fét
eléri vagy arédnya az 0Osszes munkavallalbhoz képest a 25%-ot meghaladja. Fontos
megemliteni, hogy akkreditaciés kérelem elétt legaldbb egy hodnapig foglalkoztatni
szilkséges az eldirt l1étszamban vagy létszamaranyban megvaltozott munkaképességi
munkavallalékat, melynek folyamatos fenntartasa akkreditacios kévetelmény.

e Biztonsagos, akadalymentes munkakornyezet.

A munkaltatoknak célként kell meghatarozniuk a létesitmények akadalymentességét.
Tovabba olyan feltételeket kell teremteniilk a munkahelyen, amelyek a megvaltozott
munkaképességli munkavallalék egészségi allapotanak megfeleléek, valamint biztonsagos
épitészeti megoldasai lehetévé teszik az akadalymentes kozlekedést és munkavégzést.

42 Balazs-Foldi Emese: Nyilt munkaerépiac, vagy védett foglalkoztatas?, 2017. (http:/acta.bibl.u-
szeged.hu/55031/1/koztes europa 2017 001 002 147-155.pdf)
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Nem lehet eltekinteni a kivant tevékenységhez el6irt hatésagi engedélyek, igazolasok
rendelkezésre allasatél az akkreditacios kérelem benyujtasakor.
¢ Rehabilitacios tanacsadd, mentor foglalkoztatasa.

Alapvetd feltétel, hogy a munkaltatoknak foglalkoztatniuk kell rehabilitaciés tanacsadot,
rehabilitacios mentort (munkaszerz6dés, megbizasi szerz6dés utjan biztosithatd).
Rendelkeznie kell rehabilitadcids szakmai programmal és vallalnia kell a személyes
rehabilitacios terv elkészitését és az abban meghatarozottakhoz biztositania kell a segit6
szolgaltatasok igénybevételét.

Az akkreditacio folyamata

A megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat foglalkoztatok akkreditacidjaval, az akkreditalt
munkaltatok nyilvantartasaval és az akkreditalt munkaltatdk ellenbrzésével 6sszefiggd hatdsagi
feladatokat rehabilitacids hatésagként a BFKH latja el.

Az akkreditaciés eljaras Iépései a kdvetkez6k:

e Tajékozodas: érdemes az akkreditacio elinditasa elétt a friss informaciokat megismerni a
foglalkozasi rehabilitacios akkreditacié honlapjan. Ha a munkaltaténak az eljaras soran
szakmai tanacsadasra van sziksége, akkor a Rehabilitacios Akkreditacidos és Ellen6rzési
Osztaly munkatarsaihoz fordulhat segitségért.

A BFKH vezeti a Foglalkozasi Rehabilitacios Szakértéi Névjegyzéket, ahol megtalalhaté az
akkreditaciohoz ért6 foglalkozasi rehabilitacios szakértdk elérhetésége is.

e Regisztracios kérelem benyujtasa:

A tajékozddas utani elsé 1épéskeént regisztracios kérelmet kell benyujtani Budapest Févaros
Kormanyhivatalanak Rehabilitacios Féosztalya felé. A Regisztraciés lapon a munkaltatonak
olyan (ligyintézét kell megjeldinie, aki ezt kdvetéen a felilletet kezeli. O lesz a cég e-
képvisel6je. Egy munkaltatdhoz egy idépontban csak egy e-képviseld tartozhat és forditva,
egy személy ugyanazon idépontban egyszerre csak egy munkaltatd e-képviseldje lehet. (A
dokumentum letdlthetd innen: regisztraciés lap rehabilitacios akkreditacidos kérelem
benyujtasahoz). A kérelem benyujtasat kdvetden a kormanyhivatal altal e-mail értesitésben
kuldétt felhasznalonév és jelszd segitségével lehet bejelentkezni a felliletre.

o Uj tanusitvany iranti kérelem benyujtasa:

A rehabilitaciés akkreditaciés tanusitvany iranti kérelmet és mellékleteit az erre a célra
biztositott elektronikus fellleten keresztul kell benyujtani és rogziteni (AKKRED Modul). A
programba — a kapott felhasznalonévvel és jelszéval — torténd belépést kdvetben a
mendsorban azok a mendpontok jelennek meg, amelyek hasznélatara a kezeld jogosult. A
kérelemhez csatolni kell szamos iratot, adatot, dokumentumot, nyilatkozatot: pl. cégnév,
cégjegyzékszam, adészam, létesitd okirat, az akkreditaltatni kivant telephely hasznalatanak
jogcimét tanusitd okirat masolata, a mikodéséhez sziikséges engedélyek masolata,
koztartozas-mentességi  okirat, szabalyzatok, megkotott szerz6dések masolata,
akkreditacios dij megfizetését igazol6 okirat, stb. A munkaltatok az akkreditacios eljarasért
un. akkreditaciés dijat fizetnek. Az akkreditacios dij 0Osszegét a megvaltozott
munkaképességli munkavallalékat foglalkoztatd munkaltatd akkreditaciés eljarasaért
fizetendd igazgatési szolgaltatasi dij szabélyairél 38/2012. (X1.16.) EMMI rendelet 1.
melléklete szabalyozza.

e Akérelemben részletesen szilkséges bemutatni

o a munkaltaté tevékenységét,

a rehabilitacios foglalkoztatas lehetéségeinek ismertetését,

az erre vonatkozo terveket,

a foglalkozasi rehabilitaciés szakmai programot,

annak értékelé modszerét,

a segitd szolgaltatasokrol sz6l6 megallapodasokat,

arehabilitaciés tanacsaddé és mentor alkalmazasaval kapcsolatos dokumentumokat,

a végzett tevékenységek neveit, TEAOR szamait,

o azezek végzéséhez szikséges engedélyeket.

A pontos kdvetelményeket az Mmtr. 5. §-a tartalmazza.

A munkaltaté az adataiban térténé valtozasokat 8 napon belll kételes bejelenteni (pl. Uj

tevékenység, adat és személyi valtozasok bejelentése). A benyujtott kérelmet a

O O O O O O O
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Rehabilitaciés Fdosztaly lgyintézdi vizsgaljak és szikség esetén hianypotlasi felhivast
kuldhetnek a munkaltaté részére. A kérelem elbiralasaval hatosagi dontés sziletik.
¢ A rehabilitaciés akkreditacios tanusitvany kiallitasa: az eredményes eljaras rehabilitacios

akkreditacios tanusitvany kiadasaval zarul (melyet a Hivatal lajstromszam szerinti
nyilvantartasba rendez). Ezt a hatésag hatarozatlan id6ére allitia ki, mely annak
visszavonasaig érvényes. Visszavonhato a tanusitvany, ha a munkaltaté

o maga kéri, illetve ha elszamolasi, végelszamolasi, kényszertorlési eljaras alatt all,

o amunkabért 30 napot meghaladéan nem fizette meg,

o nem tud folyamatos munkat biztositani, és igy az allasidé id6tartama

munkavallalénkként egy éven belll a 30 napot meghaladta,

o azellenérzések soran 12 negativ értékeld pontot gyljtott 6ssze,

o elhallgatott olyan tényt vagy kérilmeényt, ami kizarja a tanusitvany kiadasat.
Az akkreditaciés tanusitvany hatalya alatt a munkaadd akkreditacios kdvetelményeknek
torténd megfelelését hatésagi vizsgalattal évente ellendrzik. Tamogatast azok a munkaltatok
vehetnek igénybe, akik az egyéni tamogatas keretében megkotott éves tamogatasi
szerz6déssel rendelkeznek.*3

4. Képzési ismeretek
Akkreditalt foglalkoztatok esetében az Mmtr. 13. § (2) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy a
rehabilitaciés mentor ,megvalasztja a megfeleld oktatasi modszereket”.

Ezt a feladatot a gyakorlatban nehezebb érvényesiteni, ugyanis a megvaltozott munkaképességi
személyek tébbsége nem kivan Uj szakmat megtanulni, nem szeretne oktatasban részt venni, ezért
a mentor ennek a jogszabalyi elvarasnak nehezebben tud megfelelni.

A képzések megvalodsitasa tobb moédon torténhet:

e Kkils6, szakmai képzésbe vald kiajanlassal: népszerli ebben a munkavallaléi kérben a
biztonsagi 6r képzés, amelyet szivesen végeznek a megvaltozott munkaképességi
személyek;

e belsé képzéssel: altalanos, kompetencia-fejlesztd képzéseket lehet megvalodsitani, mint
példaul egylttmikodési képességek fejlesztése, vagy stressz-kezelés.

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a belsé képzéseknek van nagyobb szerepe és
jelentésége, amely torténhet a kiilonb6z6 oktatasi, betanitasi anyagok elkészitésével is. (Kénnyen
érthet6 kommunikaciés ismeretek képes leirasa, mely segiti a megértést, a munkafolyamatok
elsajatitasat, a munkavégzést.)

A bels6 képzések célja, hogy a munkavallalé megismerje a munkahely irott és iratlan szabalyait
(szervezet céljai, felépitése), begyakorolja az adott munkakér esetében a munkafolyamatokat,
elsajatitva azok lépéseit, melynek eredményeként sikeresen beilleszkedhet.

A munkavallalé motivaltsaga, tanulni akardsa, a tamogatast nyujté szakemberrel toérténé
egyuttmikodése segiti az j munkakornyezettel torténé baratkozast.

A felkészitésnek, belsd képzésnek tovabbi célja még, hogy az Uj munkavallalét segitse a szervezeti
kultdraban valé eligazodasban, bevezesse a szervezetrendszerbe, elésegitse a dolgozé kollektivaba
torténd integracidjat, hozzajaruljon a munkahely formalis és informdlis elvarasaival vald
megismertetéséhez, tdmogassa, megerdsitse a munkavallalét, szikség esetén konzultaciét
nyujtson és hozzasegitse a munkakor jobb ellatasahoz.

5. Munkaero-kinalat feltarasa

A munkaeré toborzasa a szolgaltatd, kdzvetitd szervezet megfeleld Iétszamu és Osszetétell
munkaer® biztositasara iranyuld tevékenysége. Célja az Ures, vagy betdltendd allasajanlatokra

43 FSZK, Akkreditalt foglalkoztatas, (https:/fszk.hu/wp-content/uploads/2017/08/Akkreditalt foglalkoztatas.pdf)
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potencialis munkavallalok felkutatasa. Az adott munkavallaléi csoport (munkanélkiliek és
alldskeresdk) tagjainak kivalasztasara kilonb6z6 eljarasok, mddszerek kerllnek alkalmazasra.

A munkat keres6k szamara elérhetévé és ismertté kell tenni a munkaerépiaci tevékenységet.

A munkat keres6k az alabbi médokon kerllhetnek be a munkakeresést tamogatd szolgaltatasba:

e munkalgyi szervezetek (jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyai), rehabilitacios hatdsag
(megyei kormanyhivatal foglalkozasi rehabilitacids Ugyintéz6i) szolgaltatasainak igénybe
vételével;

e mas szervezet, szolgaltaté (pl. szocialis vagy egészségligyi intézmény, civil szervezet)
javasolja a szolgaltatas igénybevételét;

e a szolgaltatd sajat nyilvantartasabdl is kivalaszthatja a célcsoport kritériumainak megfeleld
Ugyfeleket, akiknek szolgaltatast nyuijt;

e aszolgaltatast a munkat keres6 maga kéri;

e mas foglalkoztato igényli a szolgaltatast.

A kivalasztas a munkat keresé személlyel torténé elsd talalkozas soran, elsé interju keretében

egyénre szabott kdzvetités vagy oninformalédas) eldontéséhez:

e munkavallalasra valo felkésziltség, motivaltsag megléte vagy hianya,
e az elhelyezkedést gatld korilmény(ek) fennallasa
o Jdllaskeresési aktivitas megléte vagy hianya.

Munkat keres6knek nyuijtott szolgaltatasok (lasd VII. fejezet 1. a) pont)

e A munkat keresd szakképzettségének, gyakorlatanak, képességeinek és egyéni mentalis és
fizikai allapotanak, konkrét igényeinek, elvarasainak és munkaelképzeléseinek
feltérképezése els6 interju keretében, ezeknek nyilvantartasban vald rogzitése, a
nyilvantartas rendszeres id6kdzonkénti frissitése.

e A munkat keresé igényeinek megfeleld munkalehet6ségek listazasa.

e A munkat keres6 elhelyezkedését megkdnnyitd Onéletrajz, motivacids levél elkészitése,
k6z0s, igény szerinti aktualizalasa.

e Munkajogi ismeretek, tdjékoztatas nyujtasa.

Munkaaddk szamara nyujtott szolgaltatasok (lasd VII. fejezet 1. b) pont)

e Az ugyfelek meglévd kompetenciainak alapos ismertetése, hangsulyozva a meglévd
munkaer@piaci készségeket és kompetenciakat.

e A munkaad¢ tajékoztatasa a kozvetitett egyén specialis szikségleteirdl (pl.: megvaltozott
munkaképességliek, fogyatékossaggal élék szamara részmunkaidés, osztott munkaidés
foglalkoztatas iranti igény).

e A munkaltatok tajékoztatasa a kozvetitett Ggyfél foglalkoztatasahoz igénybe vehetd
kedvezményekrdl, tdmogatasokrol.

e Személyes kapcsolattartas a munkaltatokkal.

e A foglalkoztatoktol allasbejelentések, munkaajanlatok befogadasa, a feltételeiknek
megfelel6 munkavallalé kivalasztasa.

e A munkaltatéi igényeknek megfelel6 tgyfélkinalat bemutatasa.

A szolgaltatd dokumentala a sikeres és sikertelen munkakozvetitéseket. Sikertelen
munkakozvetités esetén elemzi a sikertelenség okait, a kozvetités soran alkalmazott
munkamaodszereket tokéletesiti, Ujabb partnereket keres.

A kozvetitd szervezeteknél a célcsoport kivalasztdsahoz a szolgaltaténal mar nyilvantartasba vett
alldshelyek szlikségleteinek kielégitése a cél, vagyis a kdzvetitésnél alkalmazott szempont, hogy a
kozvetitést kér6 rendelkezik-e a munkaltatdé altal elvart megfelel§ végzettséggel és szakmai
tapasztalattal.
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o AkOzvetitd szervezet adott célcsoport szamara nyujtja szolgaltatasait, illetve az allast kinalé
munkaltatok kozil az alapjan valaszt, hogy célcsoportja fogadasara mennyire nyitott az adott
foglalkoztatd. Ezek a célcsoport-specifikus szolgaltatok.

e A nem célcsoport-specifikus szolgaltatok terileti alapon (telepllés, orszag, hataron tul)
végzik tevékenységuiket. A célcsoport kivalasztasanak egyik szempontja, hogy van-e az
adott terlleten a szolgaltatd nyilvantartdsaban szerepld allasoknak megfelel6 szakmai
végzettsége, tapasztalata az Ugyfélnek. A masik kivalasztasi szempont, hogy az ugyfél
szamara fellelhetd-e az adott terlleten felkinalt allaslehetdség.

A munkat keresék elvarasainak megfelel6 munkahely kivalasztasa

Hagyomanyos kozvetités

Roévid interj0 sordan a munkat keres6é szakképzettségének, gyakorlatanak, készségeinek,
elvarasainak és munkaelképzeléseinek rdgzitése, és a kdzvetiténél nyilvantartott, szabad allasokbdl
néhany felajanlasa.

Egyénre szabott kozvetités

A munkét keres6vel egyéni interju készitése. Ennek soran nemcsak a hagyomanyos kdzvetités
soran rogzitett adatok felvétele torténik meg, hanem a foglalkoztatast akadalyozé koérilmények, pl.:
csaladi kérilmények, a szakképzettség vagy a meglévé szakmaban szerzett tapasztalat hianya, az
akadalymentes munkahely igénye, a munkaltatdk negativ sztereotipiditdl (megvaltozott
munkaképességliek, hajléktalanok) valé félelem azonositdsa. A koOzvetitd szervezet segit
kivalasztani egy olyan, személyre sz6l6 munkahelyet, amely leginkabb megfelel az munkat keresé
igényeinek, és ahova a kdzvetité be is tudja ajanlani a munkat keresét.

Oninformalédas
Az Ugyfél igénye esetén elészor a kozvetitd szervezet munkatarsainak segitségével megtanulja a

vilaghalon fellelheté munkainformaciés portalok hasznalatat, késébb a kozvetitd szervezet
szamitégépének segitségével 6nélldan tajékozddik, és gydjti ki a neki tetsz6 alldsajanlatokat.

A munkaadoé elvarasainak megfelel6 munkatars kivalasztasa

o A kodvetelmeny-profil felvétele
A munkakorrel kapcsolatos kdvetelmények, elvarasok, munkakdri feladatok, munkakori
felel6sség, kompetencia, gyrend, kériiményeknek az 8sszegyljtése, rogzitése, elemzése.

¢ A megfeleld jelolt felkutatasa
A nyilvantartasban rogzitett Ggyfélkdr adatainak elemzése, szelektalasa. Nem megfeleld
rendelkezésre all6 jeldltek esetén hirdetés feladasa, a jelentkezések fogadasa.

e A személyes interjuk lebonyolitasa
A szervezet nyilvantartasa vagy a feladott hirdetés alapjan megfelelé palyazok személyes
meghallgatasa, tajékoztatasa a munka részleteirdl.

o Alegesélyesebb palyazok bemutatdsa a munkaltatonak
A kivalasztasi folyamat végén kivalasztott munkat keresék személyes bemutatkozasra
torténd felkészitése, id6pont-egyeztetés a munkaadodval, a talalkozok megbeszélése,
bemutatés.

6. A rehabilitaciés hatésag szerepe és feladata a munkaerd-kozvetitésben

Az Mmr. 1. § (1) szerint Rehabilitacios Hatosagként, illetve orvosszakért8i és rehabilitaciés szakértdi
szervként a Kormany a févarosi és megyei kormanyhivatalokat jeldlte ki. A BFKH illetékessége
Budapest és Pest megye terlletére terjed ki.
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A rehabilitacios hatdésagok foglalkozasi rehabilitaciét seqitd feladatai:

e a rehabiliticios ellatas megallapitasa esetén a megvaltozott munkaképességi személyek
szamara torténd egyuttmikdodés biztositasa,

e egészségkarosodassal kapcsolatos szakvélemények készitése,

e rehabilitacios szolgaltatasokhoz valé hozzaférést biztositasa,

e megvaltozott munkaképességi személyek (re)integracidja és allaskozvetités.

A Rehabilitaciés Hatésag tgyfelévé két mddon lehet valni:

e rehabilitacids ellatas megallapitasat kdvetden, vagy
e Onkéntes mddon, kérve az egyuttmikddest.

Az Mmr. 19. § (1)-(5) pontjai alapjan a rehabilitaciés szolgaltatasok a megvaltozott munkaképességl
személyeknek nyujtott rehabilitacios célu orvosi és szocialis szolgaltatdsok, valamint a megvaltozott
munkaképességli személyeknek nyujtott foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok.

A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok biztositjak a megvaltozott munkaképességl személy
egészseégi allapotanak, képességeinek és készségeinek, szilkségleteinek megfelelé munkahelyen
torténd tartés munkavégzésre vald felkészitését, a rehabilitacios céld munkakozvetitést, és segitik a
megfelel6 munkahely megtartasat.

e Az egyéni tanacsadas kiilonb6z6 tipusai a foglalkozasi rehabilitacidos informacionyujtas, a
foglalkoztatasi rehabilitacios munkatanacsadas, a foglalkozasi rehabilitacios alldskeresési
tanacsadas, a foglalkozasi rehabilitacios célu palyatanacsadas, a foglalkozasi rehabilitaciot
elésegit6é pszichologiai tanacsadas és a foglalkozasi rehabilitaciés mentori szolgaltatas.

o Acsoportos tanacsadas tipusai a foglalkozasi rehabilitaciot elésegitd allaskeresési technikak
tréning, a képzésre torténd felkészités, illetve a foglalkozasi rehabilitaciot elésegité ujra
orientald foglalkozas.

e A munkaaddk részére is nyujthatébak szolgaltatdsok, ezen bellil a rehabilitacids
foglalkoztatasi tanacsadas, a foglalkozasi rehabilitaciés célu érzékenyités, tovabba a
foglalkozasi rehabilitacios allasborze.

o Kiuldn kiemelend6 a foglalkozasi rehabilitacios célu munkakdzvetités, amely mindkét félnek
nyujthat6é szolgaltatastipus. A munkat keresé megvaltozott munkaképességl személyek és
a szamukra allast kinalé munkaadok talalkozasat segiti el annak érdekében, hogy kdzottik
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony jojjon létre. A munkakozvetités egyéni és csoportos
kozvetités formajaban valosulhat meg.

Ha valakinek megsziint a munkahelye, kérheti allaskereséként valé nyilvantartdsba vételét a
lakdhelye szerint illetékes jarasi (kerlleti) hivatal foglalkoztatasi osztalyan, amelynek elérhetéségérdl
a Kormanyhivatal honlapjan tajékozédhat, vagy ezen a portéalon keresztil érhet el informaciokat:
https://www.munka.hu/. Az allaskeres6knek megallapithaték egyes tamogatasok, valamint a
munkaltatok az allaskeres6k alkalmazasa esetén tamogatast is igényelhetnek.

7. Munkaero-kereslet becsatornazasa

A munkaerd-kereslet becsatornazasa az allashelyek feltarasat, illetve a munkaltatéi kapcsolatok
erbsitését foglalja magaban.

Az allashelyek feltarasanak és a munkaltatéi kapcsolatok erésitésének célja:

e aszolgaltatasi térség kornyezetében lévé munkaltatok tevékenységének megismerése,

e a munkaltaték fogaddkészségének erdsitése,

o a munkakdzvetitést végzd szervezetek nyilvantartdsdban még nem szerepld allashelyek
feltarasa,

e a munkaltatdk személyes tajékoztatasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrol és az
egyuttmikodés elényeirél,

o munkaerdpiaci, foglalkoztatasi informaciok gyors és hatékony atadasa,
a feltart allashelyekkel kapcsolatos informéaciok azonnali tovabbitasa az allaskeresé felé,
a munkaerd-kozvetitést megalapozo szlirés elkészitése.
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A szolgaltatas teljes folyamata hozzajarul ahhoz, hogy a munkaltatd megismerje és céltudatosan
hasznalja fel a kapott munkaerépiaci informaciokat, és a jogszabalyok altal meghatarozott
munkaeréigény-bejelentésen tul is vallaljon egyuttmikddést a szolgaltatoval.

A munkahely-kinalat bévitése sziikségessé teszi:

e a meglévd kapcsolatok erbsitését a szolgaltatonal rendelkezésre allo nyilvantartasokra,
informaciokra épitve,
e Uj munkaltatoi kor bevonasat és felkeresését, amely kivalaszthaté:
o a KSH munkaltatéi adatbazisa, cégnyilvantartasok, mas, nyomtatott és elektronikus
térségi adatbazisok felhasznalasaval,
o személyes kapcsolatrendszeren keresztll,
o az allashirdetések, magankozvetiték hirdetéseinek figyelésével,
o rendezvényeken, pl. allasborzéken, térségi, helyi munkaltatoi, egyeztetd forumokon.

A szolgaltatas tartalma, tevékenységek

Tartalma:

A szolgaltatas egy meghatarozott térségben mikddé foglalkoztatokkal torténd kapcsolatépités és
kapcsolattartas, melynek révén a szolgaltatd a munkaltatdé személyes megkeresése soran
megismeri a munkaltatd konkrét munkaerdigényét, a munkavégzésre vonatkozé koriiményeket és
a fébb sajatossagait. A személyes kapcsolatteremtés és kapcsolattartas révén ures allashelyek
feltarasan tul megtorténik a szolgaltaténal lévdé munkaeré-kinalat bemutatédsa, a munkaltaté szamara
nyujthaté tovabbi, kapcsolddd szolgaltatdsok ismertetése, illetve azok elékészitése, valamint mar
meglévé kapcsolat esetén a kordbban végzett k6z6s munka soran elért eredmények elemzése,
értékelése.

Tevékenységek:
A szolgaltatast nyu;jto feladatai:

e el6zetes informaciogylijtés a kapcsolati kérbe kerll6 munkaadordl, elsésorban annak
foglalkoztatasi sajatossagairdl,

e a munkaltaté személyes megkeresése soran a szolgaltaté megismeri a munkaltaté konkrét
munkaerdigényét, a munkavégzésre vonatkozo korilményeket és a f6bb sajatossagait,

e a személyes kapcsolatteremtés és kapcsolattartas révén az ures allashelyek feltarasan tul
megtérténik a szolgaltatonal 1évdé munkaerd-kinalat bemutatésa,

e amunkaltaté szamara nyujthato tovabbi, kapcsolddéd szolgaltatasok ismertetése, illetve azok
el6készitése,

e amar meglévd kapcsolat esetén a korabban végzett k6z6s munka soran elért eredmények
elemzése, értékelése,

e a munkaltatok tajékoztatasa a munkaugyi szervezet és a munkaerdpiaci szolgaltatasokat
nyujté szervezetek tevékenységérdl, munkaerdpiaci programjairél, szolgaltatasairdl,
rendezvényeirdl, a munkaulgyi szervezet tamogatasi rendszerérdl, palyazati kiirasairdl,

e aszolgaltatas korébe tartozik a kapcsolattartds a munkatigyi kirendeltségek munkatarsaival,
mas térségek allasligynokeivel és hasonld szolgaltatasokat nyujtdé szervezeteivel és
szakembereivel, valamint a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat munkatarsaival,

e a valés helyi és kistérségi infrastrukturalis és foglalkoztatasi kdrulmények, valamint a
munkaltatoknak a szolgaltatdsban résztvevd szervezetekkel szemben megfogalmazott
elvarasainak megismerése,

e a regionalis, megyei, kistérségi munkaerdpiaci folyamatok, valamint a munkaeré-kereslet
aktualis allapotanak megismerése, kilonds tekintettel a nehezen betdlthetd allashelyekre,

e a munkaltatéi adatok szlirése az 0sszegyljtott informaciok alapjan, amely a szolgaltatonal
meglévé munkaeré-kindlat sajatossagainak figyelembe vételével megalapozza az adekvat
munkaeré-kozvetitést.

Modszertan, a szolgaltatas formaja

Az allasfeltarasba bevont munkaltatok elérhetéségének forrasa tdbb csoportba sorolhaté:

e a szolgaltato sajat nyilvantartasa,
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hirdetésre jelentkezés (Ujsagbdl, internetrdl, falragaszrol),

ismerds ajanlasara/személyes kapcsolatok réveén,

korabbi kapcsolatok felelevenitése (szolgaltatasok igénybevételével, nyujtasaval),
egyeb forrasokbdl kialakitott adatbazis (KSH, kamarak, megrendel6 altal atadott lista).

A munkaltatokkal térténé kapcsolatfelvétel, megkeresés és kapcsolattartas médja tébbféle lehet.

A szolgaltatast nyujté szervezet a tevékenysége soran feltart allashelyeket fenntartdé munkaltatokat
rogziti és kulénbdz6é szempontok szerint, a munkaeré-kozvetitéshez illeszkedve sziri:

e Aagazati (munkaltatok-szakmak szerinti) kozvetités,

o terlleti kdzvetités (a munkaltatok elhelyezkedése szempontjabdl),

e dllomanycsoport szerinti kdzvetités (a kdzvetitdk szakosodasa egy-egy allomanycsoportra:
szakmunkasok, diplomasok),

o a munkanélkuliek, allaskeresdk specialis munkaerdpiaci statusza szerinti kdzvetités
(megvaltozott munkaképességliek, palyakezddk).

a) Uj allasajanlatok feltarasa

Mindig nagy kihivast jelent a hatrannyal él6 emberek piaci megjelenésének a tdmogatasa szervezeti
szempontbdl is.

Akkor sikeres az integracié, ha a munkaviszony olyan tevékenységre iranyul, amely valés és
értékteremtd, azaz a szervezet szamara hasznos. Ezért a valos piaci igényeket kell felmérni, és
azokra kell valaszolni. A mentorként az tgyfeleink képességeit, tapasztalatait ismerjuk, és ezeknek
megfelel6 iparagakban kellene megtalalni a foglalkoztatokat, akik nyitottak a felvételére. A
munkahelyfeltarasnal sokiranyd tevékenységet kell folytatni. Egyrészt a fels§ vezetést, a
menedzsment egy-egy elkdtelezett tagjat is érdemes megkeresni. Emellett a szervezeti egységek
vezetbit is ebben a kodrben kell tajékoztatni, illetve mindennem informacios hatteret meg kell adni
ahhoz, hogy nyitotta valhassanak a befogadasra. Az 6 feladatuk a kés6bbiekben a kdzvetlen
csoportvezeték érzékenyitése, megnyerése és a kdzvetlen kollégak felvilagositasa.

Ahhoz, hogy elkezd6dhessen a toborzas, elengedhetetlen a megfelel6 munkavallaléi profil
elkészitése. Ennek tartalmaznia kell a szikséges szakmai, személyiségbeli és szocialis
kompetenciakat. Minden munkakér esetén, legyen szé fizikai, vagy szellemi munkarodl, fontos a
pontos kompetencia-térkép. Szintén Iényeges eleme a profilnak a tevékenységlista, ugyanis ez
alapjan ddél el, mennyire lesz motivalt az egyén a feladat ellatasaban. A masik fontos szirési
szempontot az egyénnek azok a kompetenciai jelentik, amelyek egy munkahelyen alapvet6en
szilkségesek. Példaul a pontossag, az egyuttmikodési és a megfelel6 kommunikacids készség
olyan alapkompetenciak, amelyek hozzgjarulnak a beilleszkedéshez. Fizikai munkaerd kivalasztasa
esetén nem szikséges kompetenciaalapu kivalasztasi folyamaton végig menni, a csoportos
toborzas és informacionyujtas ez esetben elegendd. Az olyan lényegi informéaciora szikséges a
hangsulyt fektetni, mint a munkavégzés helye, a munkaid6 beosztasa, a fizetés dsszege vagy az
elvégzend§ feladatok sora. Fontos, hogy a munkavallalé mar a munkaadoi, masodik kérds interjura
ugy jusson el, hogy pontosan tudja, milyen feladatokat fog végezni, milyen id6ékeretben, hol lesz a
munkavégzés helye és mennyi lesz a fizetése. Minden masrdél csak ezek utan érdemes szét ejteni.

b) Meghirdetett allasajanlatok csatornai

Jelenleg nem létezik egyetlen olyan eszkdz sem, amely mindenkire nézve a leghatékonyabbnak
szamit. Mindig a pozicid jellege és a piaci adottsagok hatarozzak meg, mely toborzasi csatornakat
ajanlott kombinalniuk a munkaaddknak.

A hagyomanyos mellett ma mar tdbb modern médszer is rendelkezésre all, az allasportalok mellett
jelenleg a k6z6sségi média fellletei, az adatbazisok, a céges karrieroldalak és a szakmai események
is toborzasi csatornaként szolgalhatnak.

Szamos allas k6zbsségi média kampanyon keresztll is az allaskeres6k tudomasara juthat, aminek
nagy elénye, hogy a viselkedés alapu célzassal az orszag minden teriletén megcélozhatdak a
relevans jeloltek.

A munkaadok karrieroldalai igen valtozatos formaban, terjedelemben és céllal késziinek,
legtobbszor egy konkrét allasajanlat meghirdetésére jonnek létre, néhol tobb allasajanlat is
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megtalalhaté egy oldalon, mashol komplex kereséfellleteket hoznak létre, de gyakran talalkozni
komplex, 6néletrajzadatokat feltdlté formakkal is.

A sajat szakmai rendezvények, a szakmai meet-upok tovabbi eszk6zok a toborzasi célok eléréséhez.

8. Toborzas, kivalasztas, felvétel

Egy megvaltozott munkaképességl személy foglalkoztatasanak sikeressége a munkaltato részérél
bizonyos mértékl nyitottsagot és rugalmassagot igényel, elkételez6dést a megoldasok keresésére
és alkalmazasara. Ezek a képességek egy mai versenyképes piaci alapon miikddé szervezetnél mar
jelen vannak, igy elsésorban a helyzetbél ad6do bizonytalansagok és a megfelels informacio hianya,
esetleges korabbi rossz tapasztalatok lekiizdése lehet a cél.

A munkaaddk egy része azonban még ma is aggalyosnak tartja, hogy megvaltozott
munkaképességli személyt foglalkoztasson, mert nem rendelkezik elegendd informaciéval
foglalkoztatasukrdl, kezdve a  kivalasztastdl, egészen a munkahely esetleges
akadalymentesitésének problémajanak megoldasaig.

Egy Uj munkaer8igény és annak megvaltozott munkaképességl személlyel torténd betdltése
alapvet6en ugyanazokat a Iépéseket foglalja magaba, mint egy ép munkavallalo esetében. Néhany
helyen azonban vannak olyan tébbletinformaciok, szabalyok, megoldasok, amelyek eltérnek a
szokdasostdl, és ezek alapvetéen kihatnak a sikerességre.

A felvételi folyamat induldsanak és a toborzas megkezdésének eldfeltételei:

A felvételi okok tisztazasa

Erdemes tisztazni a munkaerdigény okat. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy amikor csak kizarélag
a rehabilitaciés hozzajarulas kivaltasa az ok, az 6nmagaban kockazatos, hiszen a foglalkoztatas,
illetve a munkavallalas I[ényeges eleme az értékteremtés és az értékesség megélése a foglalkoztatott
részérél is. Ha tdbb okot sikeril meghatarozni (pl. gazdasagi, CSR, munkaerd-hiany, értékteremtés)
akkor a folyamat sikeressége Iényegesen nagyobb. Természetesen az idealis allapot az, amikor a
megvaltozott munkaképességl és az ép munkavallalok azonos esélyekkel versenyeznek egy-egy
potencialis allaslehetéségért, ugyanakkor ennek az allapotnak az elérése szamos tényezd
fuggvénye. Meghataroz6 a felvételi folyamat soran az is, hogy kizardlag megvaltozott
munkaképességli személyeket kivanunk foglalkoztatni, vagy barmely nyitott pozicié esetén
lehet6séget adunk megvaltozott munkaképességli személyeknek a sikeres palyazasra. Mindkét
irany jo lehet.

Célok és eredmények meghatarozasa

Ennek meghatérozasa kilénleges jelentéségl, mert itt lehet a legkbnnyebben meghatérozni azt,
hogy a foglalkoztatas csak ,atmeneti’, esetleg nem kapcsolédik hozza tényleges értékteremtés.
Lényeges, hogy az eredmények meghatdrozasa soran mit tekintink eredményeknek: létszam, tartos
foglalkoztatas, beilleszkedés/bevalas (teljesitményértékelés), stb. Ezek mind olyan tényez6k, amikre
fel kell készillni, és a felvételi folyamat soran célszeri végig gondolni. Ami a legtébb esetben
nehézséget szokott okozni, ha pl. tul nagy létszamot (tdémeges felvétel) hataroznak meg. Ez abban
az esetben, ha a szervezet még nem rendelkezik ilyen irdnyu tapasztalatokkal, akkor kdnnyen
kudarcot okozhat, ami a szervezet menedzsmentjében lerombolja a megvaltozott munkaképességi
személyek foglalkoztatasa iranti elkotelezettséget.

Szervezeti tAmogaté személyek/felelés személyek meghatarozasa

A siker megvaldsulasa nagyban tamaszkodik arra, hogy a szervezeten belll ki/kik tamogatjak a
megvaltozott munkaképességil személyek foglalkoztatasat. Egy tamogatd személy meghatarozasa
és egy ,UgyvivG” személy kivalasztdsa sokat segit a folyamaton. A személyes elkdtelezédésen vagy
az empatian tul szikséges a megfeleld tudas és tanulas, illetve a nagyfoku nyitottsag és
alkalmazkodé készség is. A felel6sségekkel az elérhetd er6forrasokat is hatarozzuk meg az érintett
személyek szamara, akik igy képesek lesznek megtalalni a legcélravezetébb megoldasokat.
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A lehetséges munkakorok meghatarozasa, felmérése

A munkafeladatok 0Osszekapcsolddasanak a rendszerét szikséges meghatarozni. A tudasok,
készségek és kompetenciak rendszerének Osszeallitasa soran a megvaltozott munkaképessegl
személyek foglalkoztatasa esetén célszer( vizsgalni a foglalkoztatast kizard-korlatozoé tényezéket is.
Ebben tdbb szakember (pl. foglalkoztatas-egészséguigyi orvos, rehabilitaciés kornyezettervezd
szaktanacsado, foglalkoztatasi rehabilitacios szakértd) nyujthat segitséget. A technoldgiai fejl6dés
szamos olyan megoldast hozott létre (segédeszkdzok, segitd, tamogatd technoldgiak), ami a
megvaltozott munkaképességl személyek elvesztett vagy csokkent funkcionalis képességeit at
tudja hidalni részeiben vagy egészében.

A potencialis toborzasi médszerek

A potencialis toborzdsi moddszerek kozil az NSZI az &ltala mlkddtetett ingyenes, innovativ
foglalkozasi rehabilitaciés honlap, az Erték Vagy! Portdl hasznalatat ajanlja a munkaaddk
figyelmébe, de ezen tulmenden természetesen szamos alternativ lehetéség all a foglalkoztatok
rendelkezésére:

Toborzasi Modszer Elnyei Hatranyai
megoldas
koltség, potyautasok
digitalis irastudok (nem megvaltozott
Online (els6sorban szellemi munkaképességiek
munkakor) elérése jelentkezése), idébeli
teher
Hirdetes koltség, bizonytalan
célzottsag, potyautasok
Offline hozzaférhetéség (nem =~ megvaltozott
munkaképességliek
jelentkezése), id6beli
teher
legnagyobb
- Hirdetés, célcsoport elérés,
Foglal_l(_o'za_s’l toborzas, nagy tapasztat, projektek hatérozott
rehabilitaciés .. s s o e g
N kozvetités, célirdnyos idétartamu mikodése
projektek PR . , -
elésziirés, tevékenység, kozds
érdek
f6 letéteményese az
Kormanyhivatal allam|“ . _fpglalkoza3|
S .. i rehabilitacionak, nagy
Rehabilitaciés Kozvetités f .. P
Hatéséag adatbazis, kozvetités,
rehabilitalhatd
ugyféelkor
hozzaférhetbség, potyagtasok (nem
ny : megvaltozott
. . motivalt megvaltozott X -
Hirdetés . < munkaképességlek
munkaképességiiek : ) o
: . jelentkezése), ugyfélkor
. . jelentkezése o
Kormanyhivatal megszlnése
Foglalkoztatasi
Osztaly lassusag,
ligyfél ,hézhoz jon’ motivalatlansag, kevéssé
Kozvetités 9 -18ZN0Z - Jon', alapos szakmai szlirés,
nagy adatbazis PP
egyUuttmikodési
kotelezettség
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nagy adatbazis, néha motivalatlansag, de
Csoportos kozvetl_er], ) nagy a nagy mlnta} mlatt’ez
< mennyiségl, azonnali elhanyagolhato, néha
toborzas I | ) -
kapcsolat, révid elveszik a jelentkezd
idétartam .,menet kézben”
tapasztalat, alapos
Munkaeré- szlres,
.. o . Toborzas, professzionalistas, magas koltség, tul alapos
kozvetitd és .. S . I . . o
e kivalasztas és uzleti szemlélet, szlreés, kevés bizalom az
kblesonz6 kdzvetités adatbazis tigyfélkér részérsl
vallalkozasok L
adminisztracio
kdnnyités, anonimitas
nagy tapasztalat,
Munkaeré- adatbazis, esetleges koltség, adott
kozvetitd érzékenyitési célcsoportra iranyuld
Civil jellegii lehet6ség, fokusz
kivalasztasi segitség
szervezetek
Eqé < L motivalt, tagsagbal célcsoporti  lehatarolas,
gészségkar . . ; o .
- . elérhetd  személyek kivalasztasi
osodas alapu ) .
bevonasa tapasztalatlansag
"Hozz e protekcio, ismerik a
p 9y munka feltételeit, ., . i
baratot o protekcid, belterjesség
rogram" kéralményeit, csak
prog megbizhatdk ajanlasa
potyautasok (nem
Alternativ megvalt(?zott -
. e . munkaképességliek
modszerek PUT meritési lehetbség, . v
Allasborze o jelentkezése),
rovid id6étartam : . \
konkurencia jelenléte
gyakran nem esik egybe
a munkaeréigénnyel
Onéletrajz e, kevésbé elterjedt, kis
. toborzas kikerulése f
adatbazis minta

A megvaltozott munkaképességl emberek toborzasanak sokféle lehetséges tipusa alkalmazhato.
Parhuzamosan akar tobb csatornan is futtathatjuk a megfeleld jeloltek felkutatasara iranyulo
folyamatokat.

A sikeres rehabilitacios foglalkoztatasi stratégia megvaldsitdsahoz szinte mindegyik toborzasi
modszer alkalmas, a legoptimalisabb, ha az alkalmazott stratégianak rendeljik ala a toborzasi
modszervalasztast. A legsikeresebb, kdzvetlen toborzasi megoldast az unids forrasbdl mikoédo
foglalkozasi rehabilitaciés projektek, Kormanyhivatalok Rehabilitaciés Hatdsaga, illetve
Foglalkoztatasi Osztalyanak csoportos toborzasa, tovabba a civil szervezetek komplex szolgaltatasa
jelentik, amennyiben nagyobb létszamban kéri a szervezet a megvaltozott munkaképességi
dolgozdk kozvetitését. A munkakérok betdltése nagy szelekciot és ezaltal nagyobb Iétszamot
igényelhet, illetve amikor a szervezetnek a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatasaban nincs tapasztalata, tajékozdédas, érzékenyités céljabdl is hasznos a segit6
szervezetek, partnerek bevonasa.

Altalanossagban mit érdemes szem el6tt tartania a munkaltatonak a toborzas és a kivalasztasi
folyamat soran?

A toborzasi csatorndak a megvaltozott munkaképességl személyek részére is hozzaférhetbk
legyenek.
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Az allashirdetések szbvegezésében ne szerepeljenek diszkriminativ utalasok, és fontos annak
megjeldlése is, hogy adott poziciéra varjak a megvaltozott munkaképességl allaskeresdk
jelentkezését is.

Az interju el6tt érdemes egyeztetni a foglalkozas-egészségulgyi szakorvossal, hogy tisztaban
legyink azzal, melyek azok az egészségugyi tényezdk, amelyek mindenképpen kizarjak a
foglalkoztatas lehetéségét.

Célszerl rakérdezni, hogy a megvaltozott munkaképességii személy allapota miként befolyasolja a
munkavégz6 képességét, azonban az egészségkarosodas jellegére (szenzitiv adat) nem szabad
rakérdezni az allasinterjun.

A megmaradt képességek és kompetenciak mindenképpen a szelekcié és igy az interju targyat
képezhetik, ezért azt is fontos felmérni, hogy a jeldlt az egyes feladatokat miként tudja elvégezni
(6nalléan vagy segitséggel, esetleg segédeszkdzokkel, segitd technoldgiakkal).

Egy megvaltozott munkaképességli munkavallalé kivald teljesitményt tud nyujtani egy megfeleléen
megvalasztott és/vagy atalakitott munkakdrben. Amennyiben erre nincs lehetéség, akkor érdemes
atgondolni a munkaadéi elvarasok csokkentését és egy realis elvarasrendszer megfogalmazasat a
munkaaddi maximalizmus helyett.

Erdemes szem elétt tartani, hogy:

e a sztereotipiak hatasa alol nem konny( fuggetleniteni magunkat, de érdemes béviteni a
munkaadoként hasznalt értelmezési kereteket;

e nem szerencsés, ha a megvaltozott munkaképességi jelentkez6t egy idealisnak kikialtott
munkavallaléval hasonlitjuk dssze.

9. Munkaadok osztonzése, 0sztonzés eszkozei

A munkaaddkat az eddigi tapasztalatok alapjan harom modon lehet 6szténbézni megvaltozott
munkaképessegil szemeélyek felvételére:

e anyagi 6sztdénzékkel (rehabilitacidos hozzajarulds csOkkentése, szocialis hozzajarasi add
medfizetése aldli mentesség);
szolgaltatas nyujtasaval: munkaugyi asszisztencia a célcsoportnal, érzékenyités;
meglévé munkaerdpiaci folyamatok erGsitésével, a diversity er6sitése mint vallalati
sokszinliségi folyamat része, munkaaddi marka er8sitése (CSR).

Ha a toborzas és kivalasztas folyamatat szolgaltatoként tamogatjuk, akkor nemcsak a megfeleld
jeldlt toborzasaval, hanem elGszliréssel, illetve a beléptetési folyamat tédmogatasaval is
nagymértékben motivaljuk a munkaaddkat arra, hogy megvaltozott munkaképességli személyeket
is vegyenek fel.

A munkavallalashoz szilkséges okmanyok beszerzése, kezelése, foglalkozas-egészségugyi
vizsgalat el6készitése, az onboarding folyamat kisérése (toborzas, beilleszkedés, megtartas), a
betanitas tAmogatasa komoly terhet vesz le a munkaltatok vallardél.

Masik, jelentds csoportja a munkaltatéi dsztdnzésnek a tamogatott informacié-koézlés, azaz az
érzékenyités. Ennek a ftréning-folyamatnak az a célja, hogy a jovendd kollégak
belehelyezkedhessenek abba a viszonyrendszerbe, amely 6ket varja akkor, amikor megérkeznek a
megvaltozott munkaképességli személyek. A munkaltatéi érzékenyités célja a munkaltatéi
szemléletmod-valtas el6segitése, egy befogadd kornyezet megteremtiése a megvaltozott
munkaképességli személyek elhelyezkedésének szempontjabdl. Az érzékenyités soran a
munkavallalok tamogatast kapnak a megvaltozott munkaképességii személyek - mint leendd U
munkatarsak - fogadasaval kapcsolatban, hogy a még ismeretlen élethelyzetbél fakadd
ellenérzéseiket, elbitéleteiket felismerjék, kezeljék és megsziintessék. Segitséget kapnak, hogy
adekvat modon tudjanak kommunikalni, kapcsolatot teremteni és alkalmazni a megfelel6 viselkedési
format a megvaltozott munkaképességli munkatarsaikkal kapcsolatban. A munkaltatéi érzékenyités
soran a munkakdrelemzés, az egyenlé esélyli hozzaférést biztositdé munkahelyi kdrnyezet
kialakitasat tamogaté miiszaki, technikai tanacsadas is alkalmazott médszernek szamit.
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A munkaltatoknak egyre jelentésebb részénél valt az elmult évtizedben fontos értékké a vallalati
sokszinlség. Hatékonyabb a valtozasokhoz val6 alkalmazkodas, a tanulas, ha sokfélék vagyunk.
Masrészt, olyan értékké valt a feleldés foglalkoztatas, amely nemcsak az érintett kdrben, hanem
azoknal az érzékeny, magas kompetenciaju szakemberi kérben is értéket jelent, akik a toborzasi
tevékenységnél fontos célcsoportta valtak. A felel@s foglalkoztatd értékként kezeli a munkavallaldkat,
tamogatja a tisztességet, az egyenldéséget, kiemelt fokuszba kerill a dolgozék motivaltsaga, a
képességeik és tudasuk hasznos kamatoztatasa.

Ehhez kapcsolddik a harmadik tényezd is. A munkaltatéi marka erésebb a sokszinl szervezeteknél.
A vallalkozéi profit mellett a tarsadalmi hatas napjainkban ugyanolyan mértékben jelenik meg.
Példaként emlithetjik azt, ha turelmet 1at az alldskeres6 a megvaltozott munkaképességli emberek
massaga irant, akkor megerésoddik az a feltételezés, hogy vele szemben is tirelmesebbé valik a
munkaltato.
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Az 5. és 6. modul cimében egyforman szerepel ,A rehabilitaciés mentor feladatai funkcié szerint” —
azaz a két modulban a rehabilitaciés mentori feladatokat részletezz(ik, részben eltéré, de t6bb
részben hasonlé feladatokkal is, mivel mindegyik szakteriilet feladata a megvaltozott
munkaképességli személyek munkaerdpiaci integracidja (munkahelyre vald bejuttatasa eljuttatasa,
a munkahely megtartasa).

Ugyanakkor a két modul kiilbn bontasaval az is volt a célunk, hogy részletesebb informaciét adjunk

e az 5. modulban a foglalkozasi rehabilitaciés szolgéltatas kérében alkalmazott mentorok
feladatairdl (els6dlegesen a munkaerdpiaci integracié érdekében végzett tevékenységrol,
barmely munkahelyre valé megfelelés el6segitésérél**),

e a 6. modulban a munkaltatéknal foglalkoztatott, kiemelten az akkreditalt munkaltatok
Szamara elbirt rehabilitaciés mentori és tanacsadoi feladatokrél (egy adott munkahelyen
beliil a munkahely megtartasa miatt is fontos mentori tevékenységrél, amelynek szabalyai
kilén kormanyrendeletben jelennek meg a nyilt munkaerépiaci foglalkoztatoknal és az
akkreditalt szervezeteknél®).

Ezzel azt is szeretnénk érzékeltetni, hogy a szabalyozas szintién haromféle megkézelitése van a
mentori munkanak (bar célrendszere és belsé tartalma sok mindenben megegyezik):

e a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltaténal,

e az akkreditalt munkaltatonal,

e a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasban a rehabilitacios hozzajarulasi kedvezmény
igénybevételénél.

Mivel a szervezeti/szolgaltatoi alapfeladatok eltéréek, de a rehabilitaciés mentori tevékenységet egy
szakember barmelyik teriileten gyakorolhatja, szeretnénk a sziikséges ismereteket rendelkezésre
bocsatani, ezzel felkészitve a tananyag olvasoit és a képzésen résztvev6ket mindharom tertileten
térténé gyakorlati alkalmazasara.

V. A rehabilitacios mentor feladatai funkcio szerint - Foglalkozasi
Rehabilitacios Mentor (munkaeropiaci integracio) - (5. modul)

Osszefoglalas:

A rehabilitacios mentor foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatas keretében végzett, munkaerépiaci
integraciot tamogaté feladatait a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaival kapcsolatos
eljarasi szabalyokrdl szolo 327/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet (a fovabbiakban: Mmr). hatarozza
meg. Ebben a fejezetben részletezziik az allaskeresést tamogatd, az inaktiv megvaltozott
munkaképességli személyek elhelyezkedését és munkavallalasat el6segité rehabilitacios mentor
szerteagazo feladatkérét és az egylittmiikbdési rendszerét, mely nélkiilézhetetlen a foglalkozasi
rehabilitacié hatékony megvalésulasa érdekében.

Kulcsszavak:

inaktiv megvaltozott munkaképességli személy, rehabilitacios mentor szerepfelfogasa és feladatai,
fejlesztés és az alkalmazott eszk6z6k, munkaadoi kapcsolattartas, elhelyezés, Erték Vagy! Portél

1. Szerepfelfogas és feladat, a tevékenység célja és folyamata

A munkahelyen megvaldsulé rehabilitacié személyes tamogatasat bemutaté kovetkezd fejezetben
foglalt szerepkor mellett a foglalkozasi rehabilitacio terén kiemelt jelentéséglii a nem dolgozé,
Osszetett munkaer@piaci hatranyokkal bird, intézményes segitséget igényld megvaltozott
munkaképességli személyek munka vilagaba torténd beilleszkedésének megvaldsitasat, az
allaskeresést és munkavallalast személyes tamogatas mellett segitd mentor feladatellatasa.

4 Mmr. 2. melléklet 1.5. pont
4 Mmtr. 13. §
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A foglalkozasi rehabilitdcios mentor és a munkahelyi rehabilitaciés mentor feladatellatdsa és
alapveté szerepfelfogasa kozott egy komoly hatarvonal huzédik meg. Ez a vonal a mentoralt
megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatotti statusza, azaz munkaviszonyban allasa
alapjan kerl felallitasra, azaz az Ugyfellnk jelenleg dolgozik-e, vagy pont az a célunk az, hogy a
jovében sikeresen el tudjon helyezkedni. A foglalkozasi rehabilitaciés mentor — jellemzéen civil
szolgaltatd szervezetek alkalmazasaban — azon dolgozik, hogy megvaltozott munkaképességi
Ugyfelei a passzivitasbdl belépjenek a munka vilagaba. Munkaja soran a f6 célkitlizés az ligyfelek
allaskeresési és munkavallalasi kompetenciainak fejlesztése, végsé soron a munkahoz segitése.

A rehabilitacié egy komplex folyamat, tdbb egységbdl, szakaszbdl all. A mentori szolgaltatasban
részesil§ személy felmérése, fejlesztése és felkészitése, a munkahely megszerzése és a
munkahely megtartasa tekintheté a komplex folyamat fébb részelemének.

Ami a legfontosabb, hogy a rehabilitacié minden szakaszban egyénre szabott, az adott személy
szikségleteire, igényeire épll. A rehabilitdlandé személy aktiv részvételével torténik, és az
egyuttmikodésére épll. Minden eleme a lehetd legteljesebb emberi élet megvaldsulasat szolgalja.
A foglalkozasi rehabilitacié célja, hogy az egészségkarosodas, betegség vagy fogyatékossag
figyelembevételével talaljunk megfelel6 foglalkoztatasi lehetéséget az érintettnek, amely
folyamatban egy tanacsadd vagy mentor személyes tamogatasa érdemben segitheti a mentoralt
személyt.

A rehabilitacié folyamataban a rehabilitaciot segité szerepléknek — igy a mentornak is — térekedni
kell arra, hogy a rehabilitalandé személy

e képesseé valjon a betegség vagy egészségkarosodas elfogadasara,

e legyen képes az Onismeretre, alakuljon ki egy egészséges énképe, amely nagyban
hozzajarul a munkahelyi és az orvosi rehabilitacié sikeréhez,

e tamogatdst kapjon életvitelének moddositasaban - ezaltal hatékonyabb lesz a
munkavégzésben, melytél sikeresnek, értékesebbnek érezheti magat,

e megmaradt képességeit szinten tartsuk — ez azokra vonatkozik, akiknek allapotuk romolhat,
vagy nem fejleszthetd, itt cél az allapotromlas megel6zése, lassitasa,

e képességeit fejlessziik — minden tartésan akadalyozott személynél elsédleges, akinél
lehetséges a veleszlletett fogyatékossag esetén a megkezdett fejlesztések folytatdsa.
Szerzett fogyatékossag esetén, a lehet leghamarabb érdemes elkezdeni a rehabilitaciot a
sérllés vagy baleset elszenvedése utan,

e érdekelt legyen a munkavallalasban - nézzik meg, milyen célokat tlizhet ki a munkavallald
maga elé,

e munkavallalasi lehetéségei béviljenek — minél tobb, képességei alapjan realisan betdlthetd
munkatertleten adunk szédméra lehetbséget, annal nagyobb a késdbbiekben a
foglalkoztatas esélye,

e pszichés tamogatasa folyamatos legyen — a motivacié fenntartdsa érdekében, sét torekedni
kell az 6nmotivalas szintjének elérésére,

e tarsadalmi életbe, munkaba vald visszatérését segitsuk, végezetl

o teljes értékli munkavéllalénak érezhesse magat.

Mit is jelent maga a mentor kifejezés altalanos értelemben?

Egy olyan személy, aki (altalaban) idésebb, tapasztaltabb, j6 tanacsokat, utmutatast ad. Segit6
személy, aki nyitott, elfogadd és 6sztdénz6. A mentor feladatkére kildnleges, széles koérl. Fontos
szamara az értékteremtés az emberi életben, a csaladi és szocializacios értékek feltarasanak
képessége, az életviteli értékorientacio felismerése.

A foglalkozasi rehabilitaciés (munkaerdpiaci integraciot tamogatd) mentor célja, hogy segitse az
aktiv koru, jelenleg nem foglalkoztatott, a rehabilitacios folyamatban dnként — vagy egyittmikodési
kotelezettség alapjan — résztvevd megvaltozott munkaképességli személyek munkaerépiaci
beilleszkedését, valamint hozzajaruljon ahhoz, hogy a munkaltatok befogaddbba valjanak az
egészségkarosodast szenvedett emberek irant.
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Milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie?

Kommunikécibja legyen egyértelmii, KEK, azaz kénnyen értheté kommunikécié. Legyen
kivancsi az uj modszertanokra, keresse a megoldasokat, szeresse a kihivasokat. Térekedjen
mindig a konfliktusok megoldasara, felvértezve a technikak széles tarhazaval. Rendelkezzen
empatiaval, segitékészséggel, emellett tarsadalmi és rehabilitaciés alapismeretekkel.
Erdekelie a munkaerépiaci helyzet véltozésa, kisérje figyelemmel az intézményi és
jJjogszabalyi atalakulasokat és ismerje a térségi munkavallalasi lehetéségeket.

A mentor mikoédésének célja, hogy megvaltozott munkaképességl Ugyfele a foglalkozési
rehabilitacios folyamat sikeres megvaldsitasa végén egy képességeinek és allapotanak megfeleld
munkahelyen tartésan, minden érintett fél szamara megelégedést nyujtd, értékteremtd
munkatevékenységet tudjon végezni. A mentori szolgaltatas segitségével az ligyfél:

e tajékozotta valik a rehabilitacids folyamat keretében elérhet6 szolgaltatasokrol,

o képessé valik egyéni munkavallalasi stratégia kidolgozasara,

e hatékonyan egyuttim{ikédik (megmaradt képességeinek fliggvényében) a kidolgozott
stratégia Iépéseinek megvaldsitasaban,

e igénybe veszi a rendelkezésre all6 képzéseket és szolgaltatasokat,

e érdekeltté valik a munkavallalasban,

e alkalmassa valik a minél teljesebb értékl foglalkoztatasra, védett munkahelyen és nyilt
munkaerépiacon egyarant.

A szolgaltatas célcsoportja olyan aktiv kord, nem foglalkoztatott személyek kore, akik fogyatékossag,
vagy egészségkarosodas miatt megvaltozott munkaképességi személynek mindsuinek és a mentori
szolgaltatasra munkaerdpiaci integraciojuk érdekében van szikséguk. A tevékenység célja annak
elésegitése, hogy a megvaltozott munkaképesseégl személyek az inaktivitas, vagy munkanélkuliség
utan (ismét) belépjenek a munka vilagaba, ezzel ismét résztvevéivé valjanak a gazdasag és a
tarsadalom vérkeringésének.

A munkaer6piaci integraciot segité rehabilitadcios mentor feladatkdrének ellatdsa kovetkeztében
ndvekedhet azon munkavallalasi szandékkal rendelkez6 megvaltozott munkaképességii személyek
szama, akik megmaradt képességeikre tamaszkodva a munkaer6piaci alkalmazkoddképesseg
magas szintjével rendelkeznek, mivel a mentoralasi folyamat soran allaskeresési ismeretek és
elhelyezkedési stratégidk széles arzenaljaval kertltek felvértezésre.

A rehabilitaciés mentori feladatkdr elsd 1épcsdje megismerni az éllast keresé megvaltozott
munkaképességl személyt és kdrnyezetét. A mentor a hasznosithaté tudas, illetve a képességek
és készségek azonositdsara, az ugyfél tamogatd kornyezetének felmérésére a személyes
beszélgetéseken kivil kuldnféle technikakat, médszereket alkalmaz, amelyek lehetnek tesztek, vagy
akar szituacids gyakorlatok is. A mentor az ugyfele képességei és a munkaerdpiaci integraciot
akadalyoz6 tényezdk, eréforrasok és fejlesztendd teriletek felmérésével tudja kidolgozni a
szukséges lépéseket, teendbket, majd kijeldIni az elérhetd, illetve elérni kivant foglalkoztatasi célt.
Ezt kdvetéen a mentor az Ugyféllel k6zosen meghatarozott célig tartd uton végig vezeti, az esetleges
buktatok atlépésében tamogatjia megvaltozott munkaképességli Ugyfelét, hogy a rehabilitacios
folyamat teljes kor(i megvaldsitasa végén munkat tudjon vallalni az tgyfél.

Az Mmr. 20. §-a rdgziti a rehabilitaciés hatésaggal egyittmikdéddé megvaltozott munkaképességi
ugyfelekkel foglalkozé mentor feladatait az alabbiak szerint:

»(1) A rehabilitaciés hatésag a rehabilitacios ellatasban részesiilé személynek rehabilitaciés mentort
(a tovabbiakban: mentor) jellhet ki, amennyiben az (igyfél azt kéri, és annak sziikségessége
megallapitasra kertilt.

(2) A mentori szolgéaltatas keretében biztositani kell

a) a rehabilitacios ellatasban részesiilé6 személynek a rehabilitaciés szolgaltatasok igénybevétele
soran térténd informacibnyujtast, az 6nall6 munkéaba allashoz sziikséges személyes tanacsadast, a
beilleszkedéshez t6rténé segitségnyujtast, személyes kbzremiikbédést és sziikség esetén
egylittmiikbdést a rehabilitaciés szolgéltatast nyujté szolgéltatokkal, szervezetekkel és
személyekkel,
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b) rendszeres kapcsolattartast a rehabilitaciés ellatasban részesiilé személlyel, amelynek soran
figyelemmel kell kisérni a mentalis, fizikai és egészségi allapotat, és kbzre kell miik6dni az akadalyok
elharitasaban,

c) tajékoztatasi kbtelezettség teljesitését az eljaro rehabilitacios hatésag felé.
(3) A mentori szolgaltatast nyujté a (2) bekezdésben foglalt intézkedésekrdl rehabilitacios naplot
vezet, és tevékenységérdl minden honap 15. napjaig beszamol a rehabilitaciés hatésagnak.”

A mentoralasi folyamat részeként a mentor feladatait tovabb részletezhetjik:

o feltarja a rehabilitaciés folyamatban résztvevé személy helyzetét, munkaer&piaci
lehetdségeit,
elésegiti az ugyfél személyes fejlédését,
szakmai kapcsolatokat alakit ki és tart fenn a rehabilitaciés folyamatban részt vevd
szervezetekkel, személyekkel, munkaltatékkal,

e elbseqiti, hogy ugyfele a megfelelé Onismeret birtokaban sikeres egyéni munkavallalasi
stratégiat dolgozzon ki,

e segitséget nyujt az ugyfélnek az 6nallé elhelyezkedésben,

informaciét nyujt a rehabilitacios folyamat részét képez6é egészségligyi és rehabilitacios,

valamint szocialis szolgaltatasokrol, az igénybe veheté human szolgéltatasokrol,

tajékoztatast ad az aktualisan elérhetd tamogatasi formakroél, képzési lehetéségekrol,

informaciot nyljt az egyéb szervezetek altal biztositott rehabilitacios szolgaltatasokrol,

folyamatosan tajékozodik a rehabilitacios folyamat elérehaladasardl,

figyelemmel kiséri a rehabilitacios tervben foglaltak megvaldsulasat,

feltarja a rehabilitaciés program megvaldsulasat akadalyozé tényezéket, elemzi azokat és

megoldasi tervet készit elharitasukra,

e szikség esetén a programban részt vevé személy kisérdjeként részt vesz a hivatalos
ugyintézési folyamatokban.

o elhelyezkedési lehet8ségeket ajanl, segiti az elhelyezkedést, illetve utokdvetés keretében
tdamogatja a munkahely megtartasat.

a) Felmérés és fejlesztés

A munkavallalasi szandékkal rendelkez6 megvaltozott munkaképességli személyek szamara
kiemelt jelent6ségil a fejlesztés, mely alatt az egyéni és csoportos szolgaltatasokat értjik, és amely
keretében a mentoralt az allaskereséshez és munkaba Iépéshez minden sziikséges segitséget,
informacidt, tudast meg kell, hogy kapjon. Egy fejlesztési folyamat a kiinduld helyzet alapjan lehet
rovid (1-2 hénap), vagy akar jéval hosszabb is (3-12 hénap), amely id6tartam alatt rendszeres
kapcsolattartas és személyes vagy (az ugyfél igénye és lehet8ségei alapjan) ezt helyettesitd online,
esetleg telefonon keresztil térténd tdmogatas szikséges.

A megvaéltozott munkaképességl személyek munkaer8piaci részvétele a tarsadalom ép tagjainak
aktivitasi szintjével 6sszehasonlitva alacsony. Az Ugyfélkor egyik legfontosabb, munkaba allast
akadalyozo jellemzdje a tartds munkaerépiaci tavollét és a hosszi munkanélkiliség, amely a
szocialis készségek leépilésével, atomizalddassal, perspektiva-besziikiléssel egyltt az dnbizalom
hianyat és a bizonytalansag magas szintjét idézi el6 a megvaltozott munkaképességi személyek
nagytobbsége esetében. A célcsoport esetében a féként az egészségi allapot valtozasa vagy
fogyatékossag miatt kialakult tartés munkaerépiaci tavollét szamos olyan viselkedésre és
hozzaallasra gyakorolt negativ kovetkezménnyel jar, amelynek kezelése, megoldasa a
munkaerdépiaci integracié katalizatora lehet. llyen jellemz8 problémak lehetnek:

az alacsony motivacio,

a tarsadalmi kirekesztédés, izolacio, beilleszkedési képességek leéplilése,

a magas foku betegségtudat,

az dnértékelés, dnbizalom alacsony szintje, eltartottsdg, tehetetlenség, kiszolgaltatottsag
érzése,

e amagas szintl munkavallaléi reszocializacios szikséglet (pl.: atstrukturalt napirend).

A felsorolt elhelyezkedést és tarsadalmi integraciot gatld tényezdk hatasainak megfeleld
szolgaltatasokkal torténd enyhitése biztosithatja a munkara kész allapot elérését. Ezek a nem
kivanatos magatartasformak megnehezitik a munka vilagaba torténd visszatérést, amelynek
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kezelésére az egyéni igényeken, szikségleteken alapul6é egyéni fejlesztési tervben meghatarozott
szolgaltatasok és tanacsadasok megfelelé kombinacidja adekvat segitséget jelenthet. Az allandé
személyes tamogatas és a rehabilitacios mentori tevékenység megfelel6 tamaszt jelent a munka
vilagatol eltavolodott, de oda visszatérni szandékozé igyfelek szamara. A problémafeltaras, a célok
és a hozza vezetd Iépcsbéfokok sziikségletekre és egyéni igényekre alapozott tervszeri kijelolése,
az egyéni fejlesztések, a tartds elhelyezkedéshez sziikséges készségek és képességek erdsitése
révén elésegitik a munkara kész allapot elérését és a foglalkozasi rehabilitacid folyamatanak
megvalositasat.

Altalanosan jellemzé a célcsoportra, hogy o6nértékelésiik és onbizalmuk alacsonyabb szintd.
Nincsenek tisztaban a fizikai és pszichés terhelhet6ségiikkel. Ha balesetbél, betegségbdl ered az
egészségi allapot valtozas, akkor fel kell mérni, milyen szinten maradt meg a szakmai
teljesitbképességik. Az allapot bealldsa és az eltelt id6 aranya nagyban befolyasolja a
foglalkoztathat6sagot és piacképesseéget. A felsorolt tényez8k befolyasoljak a munkara felkészités,
felkészilés idészakat, de mindez a mentoralt személy befogadd és elfogadd képessége,
egyuttmikodése nélkil nem valdsithaté meg.

A fejlesztés keretében a mentor feladata, hogy a mentoralt személy szamara megtaldlja az utat a
munka vilagaba, amellyel mind a munkaadd, mind a gazdasag, mind pedig a tarsadalom hasznos
tagjava valhat a megvaltozott munkaképességii személy. Ugyanakkor fontos, hogy nem csak
alkalmazotti, hanem vaéllalkozasi lehet6ségben is lehet egyeseknél gondolkodni a
keresGtevékenység vonatkozasaban, ha az ehhez sziikséges készségek rendelkezésre allnak.

A mentornak széles koérd, mindenre kiterjedd eszkoztarral kell rendelkeznie a munkara felkészités
folyamataban:

e ElIsd és legfontosabb dolog, hogy megkeressik az ugyfél motivaciojat. Miért szeretne
munkaba allni? Miért j6 szamara a foglalkozasi rehabilitacioba torténd bekapcsolodas? Mi a
célja a munkaba allassal?

e Mérjuk fel a kompetenciait, mire képes és mire nem, mi az, ami fejlesztheté.

e Dolgozzuk fel egyutt, a kompetenciamérés eredményét, és az alapjan készitsiink
rehabilitacios fejlesztési tervet.

e Alakitsunk ki kapcsolatokat a rehabilitaci6 eredményességére hatast gyakorld kilsé
szerepl6kkel.

e A mentor altal nem biztosithatd szolgéltatdsok szervezésével segitsik el6 a komplex
rehabilitacié minél teljesebb kérl megvaldsitasat.

e Onéletrajz-készités, interjura felkészités, interjun torténd részvétel, illetve az utdkbvetés is
fontos lancszeme a mentori munkanak.

b) Munkara kész allapot elérése

A mentori tevékenység egyik célja, hogy a sikeres elhelyezkedés érdekében elésegitse a munkara
kész allapot elérését, amely a tartds munkavallalas egyik eléfeltétele.

Egy ép munkavéllalé a tanulmanyai befejezését kdvetben szinte automatikusan keril a
munkaerépiacra. A megvaltozott munkaképességl embertarsainknal ez nehezebben oldhaté meg,
hiszen valdsziniileg egy késdbbi életkorban bekdvetkezb betegségbdl vagy a velesziletett, illetve
szerzett fogyatékossagbol addéddan a legtobb esetben egy szlkitett munkaerépiaci paletta all
rendelkezésre a megmaradt képességek alapjan. Az allaskeresés sikerét meghatarozza, hogy
képesek vagyunk-e megvaltozott munkaképességl ugyfelink szamara motivald, de realis célt
meghatarozni a betdltend6 munkakoér és az ellatand6 feladatok vonatkozasaban. A foglalkozasi
rehabilitacié legfébb specifikuma, hogy egy egészségkarosodassal €16 allaskeres6é szamara, jelen
esetben egy megvaltozott munkaképességl személy szamara hogyan tudunk olyan allaskeresési
szolgaltatast biztositani, amely a megfeleld munkakérdk felajanlasat és betdltését teszi lehetbve
szamukra a megmaradt képességek és kompetenciak mentén. A megfeleld munkakoér és az
allaskereséshez szilkséges célallas meghatarozasanak lépéseihez az Erték Vagy! Portal aloldalan
taladlhat megfeleld informaciokat: https://ertekvagy.hu/hu/-/celallas_meghatarozasa.

A megfelel6 munkakdr megtalalasahoz kifejlesztett — mesterséges intelligencia-szer(, big data-n
alapulé — innovativ megoldas az Erték Vagy! Portal regisztralt MMK allaskeres6k szamara elérhet6
Munkakdr Ajanlérendszer. Az ajanlérendszer egy 6sszetett adatelemzési technoldgian alapul, amely
a korabbi, intézményes foglalkozasi rehabilitacids tapasztalatok alapjan ,josolja meg” a statisztikai
valészinlség alapjan betoltésre kertld munkakoroket. Az alkalmazott prediktiv analizis lényege,



https://ertekvagy.hu/hu/-/celallas_meghatarozasa

REHABILITACIOS MENTOR =il EF“P I.I.I

KEPZES TANANYAG tﬁ A ﬁ

hogy masok és a mi adataink 6sszehasonlitasa alapjan sok esetben egész pontosan megjdsolhatd,
hogy mi fog veluink térténni, vagy mit valasztunk egy bizonyos helyzetben, ha ismerjik azt, hogy mi,
vagy masok (akik hozzank hasonléak), hogyan viselkedtek a multban. Ennek a mddszernek az
elényeit oOtvdozi a megvaltozott munkaképességl személyek ismert elhelyezkedési adatai
vonatkozasaban a Portal munkakor ajanlérendszere. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a rendszer
megvizsgalja a regisztralé MMK allaskeres6 bizonyos — elhelyezkedést meghatarozo — jellemzéit és
korilményeit, és Osszeveti azokat a tarolt adatokkal. Ez alapjan kivalasztasra kerlilnek azon
megvaltozott munkaképességl személyek, akik a regisztrald személyhez leginkabb hasonlo
helyzetben vannak, majd a rendszer megnézi, hogy 6k milyen munkakérdkben helyezkedtek el. Az
ajanlérendszer tehat ezek alapjan fog az allaskeresd szdmara megjeleniteni javasolt munkakdroket.
Ezaltal a célallas kdnnyebben megtalalhatova valik, az elhelyezkedés esélye pedig ndvekedhet. Az
ajanlérendszer az elmult 8 évben a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet és jogelSdje altal megvaldsitott
EFOP-1.1.1-15 és TAMOP-1.1.1-12 kiemelt projektek lgyfeleinek elhelyezkedési adatain alapul
(13.000 anonim, egyedi lgyfélparaméter és elhelyezkedési adat — munkakoér neve / FEOR kaodja). A
szolgaltatas hasznalatdhoz MMK allaskereséi regisztracio sziikséges, vagy amennyiben egy MMK
személy érvényes allaskeresli regisztracioval rendelkezik, akkor belépést koévetben az
ajanlérendszer ide kattintva érhetd el (Betdltendd munkakdrék — Munkakorsegéd inditasa).

A rehabilitacié folyamataban a munkara kész allapot elérése amiatt fontos, mert a munkara ,nem,
vagy kevésbeé” kész allapot mellett torténd allaskeresési szandék soran jéval nagyobb a kudarc
esélye. Az elhelyezkedési kisérlet kudarca mind a folyamatban részt vevé munkaadéra és mentorra,
de féként az Uigyfélre nézve eredményezhet a teljes foglalkozasi rehabilitacios folyamatba vetett hitet
rombold negativ érzelmeket és a tovabbi allaskeresést hatraltatd frusztraciot.

A mentor feladata, hogy a rehabilitacié folyamataban keretet biztositson és koordinalja a folyamat
elérehaladasat, a kdézdésen meghatarozott célok elérésében tamogassa ugyfelét, kiloénbdzé
szolgaltatasok révén elésegitse az inaktiv személyek munkavallalasat akadalyozé problémak és
nehézségek megoldasat, hogy a megvaltozott munkaképességli személyek a munkara kész
allapotot elérve képessé valjanak az elhelyezkedésre. Ehhez a mentornak kdlcsdénds bizalomra,
empatiara, a sikerességbe vetett hitre és a bizonytalansag eloszlatasara iranyulé pozitiv
megerdsitésekre, céliranyos segitéi kontrollra, illetve odafigyelésre és személyes tamogatasra
alapulé kapcsolatot kell kialakitania az tgyfelével.

A munkaéra kész allapot felmérésérdl bévebb informéciok a V. fejezet 4. a) i) pontjaban olvashatdak.

c) Allaskeresés és munkavallalas segitése

A munkavégzésre valo felkészitést és a megfelel§ munkahely megtalalasat a foglalkozasi
rehabilitaciés szolgaltatdsok biztositjak, illeszkedve olyan f6 koéruilményekhez, mint példaul az
egészségi allapot, a megmaradt képesség, a munkatapasztalat, a munkaerdpiaci tavollét hossza
vagy a képzettségi szint.

A szolgaltatasok egyéni és csoportos formaban is nyujthatok. A kilénb6zé tanacsadas tipusok és
tartalmuk a VII. Mentori kompetenciafejlesztés fejezetben keriilnek részletesebben kifejtésre.

2. Etikai alapelvek

A Szocialis Szakmai Szdvetség Kildottgylilése 2016-ban fogadta el a szocialis munka etikai
kodexéts. Ez az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatara, az Eurépai Szocidlis Kartara, az ENSZ
Gyermekek Jogairdl sz6lé6 egyezményére, az Emberi Jogok Eurdopai Egyezményére és a Szocialis
Munkasok Nemzetkdzi Szévetségének Szakmai Kodexére tdmaszkodik. A rehabilitaciéos mentorok
munkaira is ezek az alapelvek érvényesek, mivel az emberi méltésag tiszteletben tartasa,
megdrzése, helyreallitasa az alapja a munkénak.

Néhany alapelv, amely meghatdrozza a szocidlis munkas és ezéltal a rehabilitaciés mentor
értékrendjét:

46 http://3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf
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o Felkésziltségébdl adéddan ismeri az emberek életének bioldgiai, pszicholdgiai, szocialis és
spiritualis dimenzioit, és minden embert egész személyként ért meg és fogad el.

e Felismeri és hozzaallasaban, szavaiban, tetteiben tiszteletben tartia minden ember
méltdsagat, értékét és jogait, védelmezi testi, lelki, értelmi, erkdlcsi és érzelmi jol-Iétét.

e Elutasitia a diszkriminaciét. Tartézkodik minden olyan megnyilvanulastdl, kifejezés
hasznalatatdl, illetve tevékenységtdl, amely sértheti egyes emberek méltésagat, vagy
hatranyos megkulonboztetést eredményez.

o Kirekesztés és elbitéletesség nélkll — szakmai tisztességgel — végzi munkajat.

o Fel kell ismernie a sajat biztonsagat veszélyeztetd helyzeteket, és ilyen kérilmények kozott
megfontolt dontéseket kell hoznia.

o Szakmai tevékenységével, allasfoglalasaival segiti el6 a tarsadalmi valtozasokat.

e Az Jdltalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koételes biztositani a titoktartast és az
informaciok felel6s kezelését.

e Szakmai tevékenysége soran a segitségnyujtas az els6édleges fontossagu, a kotelezd
egyuttmikodésre épuild kapcsolatokban is.

3. Szervezeti hattér (Rehabilitaciéos hatésag, akkreditalt szolgaltatok, Eurépai
Unids projektek) bemutatasa

A megvaltozott munkaképességli személyek sikeres munkaerdpiaci integracidjanak egyik kulcsa
egy jol mikodd rehabilitacios mentorhalézat mikddtetése, ahol elérhetévé valik és kézzel foghato
kozelségbe kerll a felkésziilt szakemberek altal torténd, érdemi segitségnyujtas.

A munkaer&piaci integraciot segité rehabilitacids mentor f6 szabaly szerint olyan szervezetekben all
alkalmazasban, amelyek célja a megvaltozott munkaképességl Ugyfélkdr foglalkozasi
rehabilitacidjanak segitése. llyen szervezetek lehetnek:

Rehabilitaciés hatéosag

A foglalkozasi rehabilitaciés szervezetrendszerben a kormanyhivatalok rehabilitacios hatésaganak
jogszabalyban nevesitett feladatai k6zé tartozik — tébb mas tevékenység mellett — a foglalkozasi
rehabilitaciés szolgaltatasok biztositasa révén a megvaltozott munkaképességli személyek

szerinti kotelezettséget érintjlik, amely szerint:

»(1) A rehabilitaciés szolgaltatasok keretében biztositani kell a megvaltozott munkaképességli
személy

a) megfelel6 munkahelyen térténé munkavégzésre valo felkészitéséhez sziikséges szolgaltatasokat
és

b) megfelel6 munkahelyen térténé elhelyezkedése érdekében a rehabilitacios célu
munkakdzvetitést.

(2) A rehabilitaciés hatésag biztositia a rehabilitaciés szolgaltatasokhoz, a kdézfoglalkoztatasi
lehetéségekhez valé hozzaférést, ennek érdekében sziikség szerint megallapodast két a
szolgaltatokkal. A foglalkozéasi rehabilitaciés szolgéltatasok biztositdséhoz a Kormény rendeletében
meghatarozott akkreditalt foglalkozéasi rehabilitaciés szolgaltatast nyujtdé szervezetek (a
tovabbiakban: akkreditalt szolgaltatd) részére tdmogatas nyujthato.

(3) A rehabilitaciés hatésag a rehabilitacios céli munkakézvetités érdekében egylittmiikbdik a
munkéltatokkal, munkakézvetitést végzd, illetve a megvaltozott munkaképességli személyek
rehabilitacidjaval foglalkozé szervezetekkel, és a bejelentett munkaeré-igény alapjan biztositja a
megfelel6 munkavégzd képességgel rendelkezd, ellatasban részesiilé személy és a munkaltatod
kapcsolatfelvételét, sziikség szerint kbzvetit az ellatasban részesilé személy és a munkaltato
kézott.”

F6bb feladata:

e A megvaltozott munkaképességl személyek ellatédsaival kapcsolatos eljarasok lefolytatasa,
e a komplex mindsités, szakvélemény készitése,
e a megvaltozott munkaképességii emberek munkaba helyezése.
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Elérhetéségeik: https://szocialisportal.hu/jarasi-hivatalok-elerhetoseg-1/

Akkreditalt szolgaltaté szervezetek (a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatok)

A korabbi Alternativ munkaerépiaci szolgaltaté (AMSZ) szervezetek tamogatasi rendszerének 2015.
évi atalakitasat kovetéen intézmeényesilt a szolgaltatok akkreditacidjanak rendszere. Az akkreditacio
a szolgaltato altal a megvaltozott munkaképességl és fogyatékossaggal él6 személyek, tovabba az
ezen embereket potencialisan vagy ténylegesen foglalkoztaté munkaltatok szamara biztositott
foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasi tevékenységek meghatarozott feltételek szerinti
megvaldsitasara terjed ki, melynek egyértelmi célja az egészségkarosodassal él6 személyek tébb
szempontu segitése.

Az Mmr. el6irasai értelmében a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatok akkreditaciojaval és az
akkreditélt szolgaltaték nyilvantartasaval, valamint az akkreditalt szolgaltatok ellendrzésével
Osszefligg6 hatdsagi feladatokat a BFKH latja el.

A szolgéltatok elérhet6ségei: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/hirek/rehabilitacios-
szolgaltatast-vegzo-akkreditalt-szolgaltatok

Az akkreditaciéval kapcsolatos f6bb informaciokat az alabbi linken lehet megismerni.

Eurdépai Unids projektek

A foglalkozasi rehabilitacié megvaldsitasat, mint kiemelt esélyegyenléségi torekvést, a kezdetektdl
tamogatja az Europai Szocialis Alap keretében az Europai Unié. A kiemelten a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztathatésaganak javitasat és munkavallalasat el6segit6
projektek kozil az alabbiakat érdemes megemliteni az elmdult 15 évbél:

e a TAMOP-1.1.1-08/1 azonosit6 szaml, ,A megvaltozott munkaképességiiek
rehabilitacidjanak és foglalkoztatasanak elésegitése” cim( kiemelt projekt (2008-2013),

e a TAMOP-1.1.1-12/1 szdmu, "Megvaltozott munkaképességli emberek rehabilitacidjanak
és foglalkoztatasanak segitése” cimi kiemelt projekt (2012-2015),

e a TAMOP-5.3.8. A3-12/1 szadm( Rehabilitaci6 — Erték — Valtozas (REV) projekt:
Megvaltozott munkaképességli személyek munkaerépiaci helyzetének el6segitése
érdekében torténd rendszerszintli képzési és szolgaltatas-fejlesztési modellprogram,
(2012-2015),

e a,Megvaltozott munkaképességli emberek tamogatasa” elnevezésii EFOP-1.1.1-15 (2015-
2023) és VEKOP-7.1.3-15-2016-00001 kiemelt projektek (2016-2021), valamint

e az EFOP-1.9.3-VEKOP-17 szamu, ,A foglalkoztatasi rehabilitdcié szakmai folyamatainak
fejlesztése” elnevezésil kiemelt projekt (2017-2021),

Jelen tananyag az elmult években a foglalkozasi rehabilitacio terén meghatarozé tevékenységet
biztosit6 EFOP-1.1.1-15 kiemelt projekt keretében készilt, a projekt tevékenységének 2022-ben
megvaldsult atalakitasat kdvetéen. A projekt a konvergencia régiok tertiletén mikddtetett tanacsadoi
(mentor) halozatot a célcsoporttagok segitése érdekében, tehat munkaerdpiaci integraciét tamogaté
mentori feladatot latott el a kiilénb6z6 foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok biztositasa mellett,
a nagyszamu, rehabilitacios hatésagokkal egyuttmikéds agyfélkdr (20.000 f8) munkavallalasanak
elésegitése érdekében.

Az EFOP-1.1.1-15 projekt altal mikodtetett tanacsadoi haldzat, illetve a biztositott aktiv eszkdz
jellegli tamogatasok célia a megvaltozott munkaképességli emberek munkaeré-kinalatanak
(foglalkoztathatésag és munkaerdpiaci alkalmazkodé képesség, valamint munkara kész allapot
elérését célzo) fejlesztésére, illetve a célcsoportra iranyuld munkaeré-kereslet élénkitésére, valamint
a kereslet és kinalat 6sszehangolasanak elésegitésére iranyuld tevékenysége szinte teljes koérien
kiegészitette a kormanyhivatalok rehabilitacids hatdésaganak elsésorban hatdsagi jellegi
tevékenységét. Az egyéni sziikségletekre reagald, személyre szabott foglalkozasi rehabilitacios
fejlesztést eléseqgité szolgaltatasi és tamogatasi rendszerben hasznalt fejlesztési dokumentumok
jelen tananyagban is bemutatasra keriilnek.

A projekt szakmai tevékenyégének hangsulyai a 8 éves mikoddés soran tobbszor kerlltek
modositasra az aktualis munkaerépiaci igényeknek megfeleléen, de az EFOP-1.1.1-15 projekt
alapvet6 célja végig az volt, hogy a projektben megvaldsuljon a programrésztvevék munkaerdpiacra
valé felkészitése, re-integraciohoz kapcsolédd képességeik javitasa, képzettségi szintjének
ndvelése a foglalkoztatas bdvitése érdekében. Emellett kiemelt feladat volt a munkaaddk
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szemléletformalasa és érzékenyitése, a foglalkoztatasi szandék felkeltése és becsatornazasa, hogy
minél nagyobb allaskinalat alljon a munkara kész allapotba juto tgyfelek rendelkezésére, az egyéni
igények megfelel6 lehetéség megtalalasa érdekében. Ennek elérését munkaadoi
szemléletformalassal, foglalkoztatasi 0sztonzét jelentd bérkoltség-tamogatas mikodtetésével,
valamint rehabilitaciés szolgaltatasok nyujtasaval kivanta megvaldsitani. A projekt hatasara a
munkavallaléi célcsoport allaskeresési kompetenciai javultak, a munkaerdpiaci ismereteik béviltek,
ezaltal novekedhetett a foglalkoztathatésaguk és a foglalkoztatasban allé megvaltozott
munkaképesseégli személyek szama.

Az EFOP-1.1.1-15 kiemelt projektben alkalmazott fejlesztési modell:
_ . F Akkreditalt, védett
Kozfoglalkoztatas INAKTIVITAS e

Motivacio

Szakképzettség

Onbizalom, hit,
realitasérzek

Allaskeresési
kompetenciak

Friss munka-

Kompetencia-
tapasztalat e

fejlesztés

Tamogatasok
Szolgaltatasok

Munkara kész allapot }
C [ Nyilt munkaeré-piac } D

4. Szolgaltatasnyujtas a gyakorlatban

A human szolgaltatas, igy a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatas is folyamat elvii. Ez azt jelenti,
hogy ahhoz kell hozzasegiteni a megvaltozott munkaképességii tanacskérét, hogy elinduljon abba
az iranyba, amely az § helyzetében megoldast jelenthet. A rehabilitacios mentor egy meghatarozott
ponton, ,kimerevitett pillanatban” talalkozik az tgyféllel. (Ami akar éveket is jelenthet.) Ez egy révid
intervallum a személyiség fejl6désében, dnépitésében. Tehat az életfolyamatnak egy szakaszaban
talalkozik vele. Ezért kell folyamat szemléletlivé alakitani azokat a tevékenységeket, amelyek
kiindulépontot jelenthetnek egy késébb meghatarozandé Iépéshez.

A human szolgéltatas tamogato jellegli, nem iranyitas, és nem felel6sség atvallalds. Tamogatas,
amely segiti a személyiséget abban, hogy kivalassza 6nmaga szamara a legjobb lehetéséget. Ez az
alapelv azt is magaban foglalja, hogy nem doénthetink a masik ember helyett, hanem csak
felmutathatjuk azokat a lehetéségeket, amelyekbél valasztani képes lesz. igy a segitséget kérd
megvaltozott munkaképességii személy felelésségét a dontésben nem vallaljuk at, az 6 dontése,
illetve annak kdvetkezményei akar pozitivak, akar negativak, visszahullnak ra.

A szolgaltatas soran tobb, a kapcsolattartas kiilénb6zé fazisaihoz kapcsolédd és az alabbiakban
részletezett segité beszélgetés kertl lefolytatasra.

Els6 beszélgetés (interju)

Az els6 talalkozas az Ggyféllel, miként ez mas kapcsolatainkban is jellemzd, kitlintetett jelentéséga.
Az els6 talalkozas egyszerre kivald esély a fesziltségek oldasara, egy bizalom-teli, jo
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munkakapcsolat kialakitasara, de egy lehetséges 0j Ugyfél elvesztésére is, amennyiben nem sikerul
megnyernink a masik fél egyuttmikddését.

A segit6é szakemberek gyakran emlegetik gy az elsd talalkozast, mint amelynek egyik legfébb célja,
hogy legyen folytatas. A rehabilitaciés mentor és lgyfele kdzott 1étrejott kapcsolat legfontosabb
ismérvei kozott kell, hogy szerepeljen a masik ember iranti feltétlen tisztelet, a megértés és
elfogadas, a beleérzd képesség (empatia), a bizalom légkdre, valamint a mentor 6szinte és hiteles
magatartasa, kommunikacidéja. Mindennek megteremtéséért elsédleges felelésség terheli a
rehabilitacids mentort, hisz 6 az, aki szakmai felkésziiltsége teljes birtokaban, ennek tudatos
alkalmazasaval [ép be a kapcsolatba, barmilyen jellemzdkkel is bir a hozza érkezd uUgyfél. A
mentornak az ugyféllel valé egyuttmikddés soran nem elég kifejezésre juttatnia elfogadé attitlidjét,
hanem mindvégig ugy is kell tevékenykednie, hogy abban az lgyfél szikségletei legyenek a
kézéppontban.

Az ugyféllel valo egyenrangu kapcsolat kialakitasa és fenntartasa érdekében minden esetben
torekedjlnk arra, hogy az informaciokat egy tdbbé-kevésbé iranyitott, ugyanakkor a lehetéségekhez
képest oldott hangulati beszélgetés keretében ismerhessik meg. A partneri viszony
megtapasztalasa altal, tigyfeleink sokkal motivaltabba valnak az egyuttmikddésre, ami mindkét fél
szamara megkonnyiti a kitlzott szakmai cél elérését.

Igényfeltard interju

Ez az interju tipus egy életut szemléletii, id6soros tapasztalatokra és élményekre éplild beszélgetés,
melynek soran a rehabilitaciés mentor iskolai végzettségnek megfeleléen feltarja a tanulashoz valé
érzelmi viszonyt, a munkatapasztalatokat, a megvaltozott munkaképességhez kapcsolédé kognitiv
és érzelmi viszonyulasokat. Tisztazza a csalad szerepét az egyéni életutban, kilonds tekintettel a
palya-, munkavalasztasra és a teljesitmények elismerésére. Az igényfeltaro interju lefolytatasa az
alabbi szempontok alapjan térténik:

o FEls6 szempont. Az igények meghatarozasanak fokuszaban a személy dnértékelésének
mindsége all. (Hasznossag, 6nallésag, egyenértékliség.) Ezek, illetve az ezzel szemben allé
megkozelitések mentén hatarozzuk meg az dnértékelés szintjét.

e A masodik szempont a szocialis kapcsolatrendszerre vonatkozé igényfeltaras lenne. (Széles
szocidlis kapcsolatrendszerrel rendelkezik, igényli a kapcsolatrendszer megtartasat,
bdvitését, Uj kapcsolatok iranti igény stb.) A szocialis kapcsolatok iranti igény seqiti a
munkavilagaba valo visszavezetést.

e Harmadik szempont: az életvezetésbdl kdvetkezéen, az idébeosztashoz kapcsoléddan az
id6 Ujra strukturalasa (munkaval toltétt id6, utazassal toltott id6, orvosi rehabilitacidval
toltendd ido).

e Negyedik szempont: az egészségi allapothoz kapcsolodd igények feltdrasa, kuldnds
tekintettel a félelmekre vagy az elkertlendé feladatokra. (a védekezd vagy a bagatellizald
tipus)

A szocidlis kapcsolatrendszerre vonatkozé igényfeltaras mar atvezethet a munka vilagaba. E
témakodrbe pontositani kell, hogy mely szocidlis tdmogatasokat vesz igénybe a rendelet alapjan a
rehabilitaland6 és van-e igénye a tovabbi tamogatasra. A rehabilitaciés menedzsernek (human
szolgaltaténak) itt kell felmérnie, hogy milyen komplex szolgaltatdsi csomagban gondolkodik a
rehabilitaland6 személlyel kapcsolatban. Fel kell vetnie a beszélgetésvezetés soran, hogy elfogadija-
e a bevonandd személy az 6nall6 életvitelt segitd tréningeket vagy az érzelmi stabilizaciot segitd
beavatkozasokat.

Helyzetfeltard interju

A helyzetfeltard interju célja, hogy a rehabilitalandd személy bevonasanak lehetéségét felmérije,
esetleg a jovébeli egylttmikodésbdl valo kizarast adatok alapjan megfogalmazza. A helyzetfeltard
interju az 5. a) pontban kerul részletezésre.

A szolgaltatas soran kiemelt jelentéséqggel bir a célmeghatarozas

A célmeghatarozas mdodszere olyan tudatos beszélgetésvezetésen alapul, amely szikségszeriien
kapcsolddik az el6z6 informacidgyljtéshez.
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A cél az, hogy feltérképezzik azokat az objektiv és szubjektiv adatokat, amelyek az adott személy
munkdba allasa szempontjabdl meghatérozdak lehetnek.

Az ilyen beszélgetés tobbnyire strukturalt jellegl, és a szolgaltatas korai szakaszaiban akkor kertil
ra sor, ha ellenérizni kivanjuk az eddigi informaciénkat a mentoralttal egydtt.

Azok a terliletek, amelyekre vonatkozéan az informacidkat 6sszegezziik, az alabbiak:

e  Munkaeré-piaci elbélet, palyafutas, amely kiterjed mindazokra a munkakra, feladatokra,
amelyet az egyén a multban végzett, akar alldsban, akér azon kivil. Kézépkoruak esetében
mar gyakran nehéz adatokat szerezni. Itt nem azt kell megtudni, mely id6szakban, hol
dolgozott, hanem azt, mit végzett kedvvel és érdommel, miben volt Ugyes és miben nem.
Fontos, hogy a személy 6nmagahoz viszonyitott kiemelked§ teljesitményeit megismerjuk,
azonositsuk be a negativ tapasztalatokat, figyeljink olyan teruletekre, mint a munkaltatéhoz
valé viszony, és minden munkatapasztalatot vegylink figyelembe, ne csak a szerz6dés
alapjan végzett munkat.

e [Iskolai végzettség, és egyéb, megszerzett munkakészségek: ennek tisztazasa sem mindig
egyszerl. Ha az Ugyfél alacsony végzettségli, minden esetben ra kell kérdezni, hogy
rendelkezik-e a bizonyitvannyal, vagy ha nem, be tudja-e szerezni azt. A betanitott munkakat
is rogziteni kell, akkor is, ha nem jelent kulon végzettséget.

e Tudas, ismeret: eléfordulhat, hogy valamely teriileten az tGgyfél rendelkezik munkaerd-piaci
szempontbdl relevans tudassal. Példaul élt kiilf6ldon és megtanulta a nyelvet. Ismerheti a
gyogynovényeket, gombakat, érthet az allattenyésztéshez vagy mas hobbiszinten végzett
tevékenységbdl szerezhetett ismereteket.

o Képesség, készség, kompetenciak szintje: elészor is fontos informaciot szerezni az iras-
olvasas, tanulasi készségrél. A szakmai palyafutas sok informaciot nyujt errél is.

e Az jskolai végzettség és a szakképesitések is hasznos forrasok a készségek szin