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1. A kutatas célja és modszerei

Az Orszagos Fogyatékostligyi Programrol szolo 10/2006. (II. 16) OGY hatarozat alapjan a
2008-ban elkészitett, és azota elfogadott Orszagos Autizmus Stratégidban megfogalmazott —
az egységes ellatorendszerre vonatkozd — alapelvek értelmében kulcsfontossagu teriilet az
autizmussal 616 személyek' nyilt munkaeré-piaci’ részvételét elGsegité alternativ
szolgaltatdsok modszertananak és kozéptava cselekvési tervének kidolgozasa. Ennek
érdekében a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany altal kezdeményezett
€s 2009. és 2011. kozott megvaldsitando fejlesztoprogram keretében megtorténik a munkaero-
piaci szolgaltatasok modszertani kidolgozasa, modellezése és gyakorlati tesztelése, a telepitési
elvek kidolgozasa, és elkésziil az orszagos szolgaltatasi halozat kiépitésének szakmai terve. A
kovetkezOkben ismertetett kutatas dtfogo célja olyan adatokkal, informaciokkal alatamasztott
kovetkeztetések Osszegzése volt, amelyek tudomanyos alapot biztositanak a fenti célokat
szolgald modszertani fejlesztés és a kozéptavu stratégiai terv elkészitéséhez.

1.1 Hipotézisek

A modszertan kidolgozasat e kutatas elengedhetetlen alapjat képez6 — a 2008 szeptembere €s
2009 majusa kozott lezajlott — Orszagos Autizmus Kutatds® eredményei, tapasztalatai
segitették. Ekkor a Jelenkutatd Intézet és Alapitvany szintén az Autistak Orszagos
Szovetségével egyiittmikodésben az autizmussal ¢l6 személlyel €16 csalddok helyzetét
szociologiai adatfelvételi modszerekkel vizsgalta. A kvantitativ adatfelvétel 670 haztartasi
mintdn valdsult meg az AOSZ tagszervezetein keresztiil, emellett 20 interji és Ot
fokuszcsoport is késziilt a gondozokkal, sziilokkel (vidéken és Budapesten egyarant). Az
autizmussal ¢l fiatalok, felndttek munkavallalasa kiemelt fontossagu témaként szerepelt
mindkét modszer esetében. E kvantitativ és kvalitativ eredmények, valamint szakirodalmi
ismeretek alapjan a hazai munkaerd-piaccal kapcsolatban a kovetkezd hipotéziseket
fogalmaztuk meg:

a) A 18 év feletti autizmussal él6ket ma Magyarorszagon rendkiviil alacsony szamban
foglalkoztatjak a nyilt munkaerd-piacon.

b) A 18 év folotti autizmussal €16k és csaladjaik jelentés része igényli az autizmussal €16
személyek munkdhoz, elfoglaltsaghoz, jovedelemhez juttatasat. A vélemények viszont
megoszlanak a tekintetben, hogy a nyilt munkaerd-piaci vagy a védett, intézményen
beliili foglalkoztatas a kivanatosabb.

C) Az autizmus sulyossaga nagyban befolyasolja, hogy milyen esélyei vannak a fiatalnak
a munkaerd-piacon, illetve, hogy melyik szegmens szamukra a megfeleld (védett,

Y Autizmussal éI6 személy: a kutatds soran az autizmus diagnézissal és/vagy az ennek megfeleld F 84. BNO
koddal (beleértve az F 84.0: gyermekkori autizmus; F 84.1: atipusos autizmus; F 84.5: Asperger-szindroma; F
84.8: egyéb athato fejlodési zavar és F 84.9: nem meghatarozott athato fejlédési zavar diagnozisokat és kizarva
az F 84.2: Rett szindroma; F 84.3: egyéb gyerekkori dezintegrativ zavar; F 84.4: mentalis retardacioval és
sztereotip mozgaszavarral tarsulé talzott aktivitas diagnozisokat) rendelkez6 ember.

% Nyilt munkaeré-piac: foglalkozasi rehabiliticioban hasznalatos fogalom. Mindazon szervezeteket, cégeket,
vallalatokat értjiik alatta, melyek nem védett szervezetek, tehat nagy létszamban, szegregaltan nem
foglalkoztatnak sériilt embereket. Ugyan ezt a szot takarja még a hasznalatos ,,normal munkahely” kifejezés is.

% Az Orszagos Autizmus Kutatds soran az autizmussal é16 gyermekeket és felnStteket neveld csaladokrol
igyekeztliink minél szélesebb kort alapadatokat gytlijteni: szocio-Okonodmiai statuszukrol, az ellatasokhoz valod
hozzaférésiikrél, a csaladi élet mindennapjairdl. A kutatés leirasa és eredménye a 2009-ben megjelent Autizmus
— Teny — Képek cimii kdtetben olvashato.
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d)

9)

h)

)

k)

1)

vagy nyilt foglalkoztatas). A f6 tényezdk a beszédkészség, a viselkedési problémak
sulyossaga és az 1Q szint lehetnek.

Az intézményen beliili, példaul ,,farm tipusu” szolgaltatasok ismertebbek a csaladok
korében, mint a Tamogatott Foglalkoztatas.

Az autizmussal €106 fiatal felnéttek szdmara nincs megfeleld munkara valé felkészités a
kozoktatasban, a fiataloknak nincsen munkatapasztalatuk.

Az autizmussal €16k és a csaladjaik motivacioi kozott (az elhelyezkedést illetéen) az
egyik legfontosabb a hasznos id6toltés, értelmes munkavégzés igénye.

A nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatok jellemzden nem ismerik az autizmust, és nincs
tapasztalatuk autizmussal ¢16k foglalkoztatasaban.

A nyilt munkaer6-piaci foglalkoztatok nem ismerik az autizmussal él6 személyek
szamara megfeleléen adaptalt munkahelyi kornyezet kovetelményeit, ezért nem is
tudnak ilyeneket kialakitani.

Az ,atlagos” vallalkozasvezetOkhoz képest tobben tdjékozottak az autizmussal €16k
foglalkoztatasaval kapcsolatosan azon szervezetek koziil, melyeket a megvaltozott
munkaképességlick foglalkoztatasara regisztraltak az AFSZ-nél.

A 18 ¢év feletti autizmussal €10k sikeres foglalkoztatdsa (azaz munkdban valo
megtartasa, értéket termeld foglalkoztatdsa, stb.) munkaerd-piaci segitd, tamogato
szolgaltatasok segitségével érhetd el.

A magyarorszagi munkaerd-piaci szolgaltatdknak kevés specifikus tapasztalatuk volt
eddig, nem ismerik ezt a célcsoportot, igy nincs is kidolgozott moédszeriik veliik
kapcsolatosan, nem ismerik az autizmus-specifikus segitségnyujtasi modokat.

Az autizmussal €106k, illetve csaladjaik jellemzéen nem ismerik jol a munkaer6-piaci
szolgaltatasokat, kevesen fordulnak a szolgaltatokhoz.

m) A nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatok jellemzéen nem ismerik a munkaerd-piaci

szolgaltatasokat.

n) Az autizmussal él6k jobb foglalkoztatasi aranyat elérendé sziikség van a minél
komplexebb felkészitést, tdmogatdst nyjtd6 —munkaerd-piaci  szolgaltatasok
elterjesztésére.

0) A valsagokkal terhelt gazdasagi kdrnyezet altalaban sem kedvez a munkavallaloknak,
féként nem az autizmussal €16 személyek foglalkoztatasanak.

p) A tarsadalmi el6itéletek sokkal erésebbek a felnétt autizmussal élékkel szemben, mint
mas tipusu fogyatékkal €lével, példaul Down-szindrémads csoporttal szemben.

1.2. Célcsoportok és modszerek

A fenti feltételezésekbdl kiindulva az autizmussal ¢él6 személyek nyilt munkaerd-piaci
részvételének korlilményeit vizsgald kutatas 2009 augusztusa és 2010 februarja kozott zajlott.
A Jelenkutato Intézet és Alapitvany az Autistdk Orszagos Szovetségével egyiittmiikodésben a
témaban érintett szervezetek, személyek komplex vizsgélatat végezte el. A kutatas témajanak
korbejarasdhoz harom, az autizmussal €16 személyek nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatasaval
kapcsolatban érintett c€lcsoport vizsgalatat tliztiik ki célul. A harom célcsoport a kdvetkezo:

a)
b)

c)

A munkaerd-piaci szolgaltatasokat fejlesztd és végzd szervezetek;

Az autizmussal €16 18 éven feliili személyek és csaladjaik;

A munkaltatok (autizmussal €16 személyeket mar, és potencidlisan foglalkoztato
szervezetek);
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Az elsésorban szocioldgiai vizsgalat soran tobbféle modszerrel — szakirodalmi és a jo
gyakorlatok nemzetkdzi és hazai gylijtése, elemzése; kvalitativ (interju és fokuszcsoport) és
kvantitativ (kérddéives adatfelvétel; masodlagos adatelemzés) adatgyiijtések — ismerhettiik
meg a megvaltozott munkaképességlieck nyilt munkaeré-piaci elhelyezésében érintett
személyek, szervezetek sajatos jellemzdit. Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy milyen
modszereket alkalmaztunk a kutatasi célok elérése érdekében.

1.2.1. Szakirodalmi attekintés

A szociologiai vizsgalat megkezdése eldtt, a kutatasi idoszak els6¢ két honapjaban a mar
publikdlt nemzetkdzi ¢és hazai tapasztalatokat, gyakorlatokat és adatokat igyekeztiink
Osszegylijteni a témaban. Szakértdink ebbdl Osszefoglald tanulmanyt is irtak, amelynek
segitségével a nemzetkdzi szakirodalomban leirt, és a célcsoport szdmara kidolgozott és
alkalmazott alternativ munkaerd-piaci szolgéltatasok eszkoztararol, modszertanarol,
hatékonysagarol, jellemzdirél atfogd képet kaptunk. Az Osszefoglaloban a nemzetkozi
tapasztalatokon feliill a hazai munkaképes koru autizmussal €16 személyek, kozvetlen és
tagabb kornyezetiik 0sszefliggései, valamint a munkaltatok jellemz6i is bemutatésra kertiltek.
A szakirodalmi attekintés tapasztalatait is beépitettiik jelen kutatasi jelentésiinkbe, mely a
tarsadalomkutatok, munkaerd-piaci és autizmus szakérték kozos munkajanak az eredménye.

1.2.2. Magyarorszagi munkaerd-piaci szolgaltatasok

A szakirodalmi Osszefoglald elkészitésével parhuzamosan elkezdtiik feltérképezni, hogy a
Magyarorszagon miitkddé munkaerd-piaci szolgaltatdsok koziil melyek lehetnek relevansak a
megvaltozott munkaképességiieknek, illetve az autizmussal éléknek. Kitlizott célunk szerint
minél pontosabb képet szerettiink volna kapni a kiilf6ldon és Magyarorszagon fellelhetd
munkaerd-piaci szolgaltatdsok tipusairdl, jellemzdirdl, az autizmussal élékkel kapcsolatos
tevékenységekrdl, eredményességekrdl. Mivel a stratégia kidolgozasanak megalapozésa is a
céljaink kozott szerepelt, ezért elengedhetetlen a szolgaltatok véleményének, meglatasainak és
megoldasi javaslatainak ismerete az autizmussal €10k foglalkoztatasaval kapcsolatban.

A megvaltozott munkaképességli személyeknek munkaerd-piaci szolgaltatast nyujto
szervezetek — az eldbbiekben felsorolt szempontok szerinti — megismerése érdekében az
alabbiakban ismertetett kétféle modszert alkalmaztuk.

1.2.2.1. Telefonos kérdezés

A megvaltozott munkaképességili személyek munkaba helyezésével foglalkoz6 szervezetek jol
koriilhatarolhatdak, viszont az, hogy ezek koziil melyeknek volt tapasztalatuk mar felnétt
autistaval, az mar kevésbé volt ismert szamunkra. Ezért tartottuk sziikségesnek az ilyen
tevékenységgel foglalkozd szervezetek teljes korii telefonos megkeresését egy rovid (10-15
kérésbol allo), tajékozodo, ,.felderitd kérddiv” alkalmazédsidval. A szervezetek listdjat
munkaiigyi szakértdnk allitotta Ossze, és a listara valo felkeriilés egyetlen kritériuma a
megvaltozott munkaképességliecknek nyujtott munkaerd-piaci szolgaltatasi tevékenység volt.
A telefonos megkeresés 2009 oktoberében zajlott, €s az 57 szervezetbdl alld lista minden
szereplojét felkerestiik, koziiliik 43 szervezet (75,4 %) képviseldje volt — maximum 6tszori
megkeresés utan — elérhetd és hajlando valaszolni kérdéseinkre. Az dsszedllitott lista alapjan a
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szolgaltatok alapvetéen két nagy csoportra oszthatok: allami® és alternativ® tipusra. A
telefonos kérdezés jellemzdit és eredményeit az errél szolo fejezetben részletesebben
targyaljuk. A szervezetektdl kapott valaszok alapjan keriiltek kivalasztasra azok a
szervezetek, amelyeket személyesen is felkerestiink.

1.2.2.2. Szervezeti interjuk

A telefonos megkeresések soran elézetesen informalodhattunk a szervezet munkaerd-piaci
tevékenységérol, célcsoportjaikrol, vagyis volt-e mar tapasztalatuk autizmussal €16 személy
munkaba helyezésében. Az interjuszemélyek kivalasztasdnak elsddleges szempontja volt,
hogy ezen a teriileten jartasak legyenek. A masodlagos szempont pedig az volt, hogy minél
tobbféle, megvaltozott munkaképességlick munkéba helyezésére kidolgozott modellt
megismerjliink a gyakorlatban is, azaz mely modellekbe Ilehetne beilleszteni még az
autizmussal ¢él6 célcsoportot; ha nem lehet, akkor miért nem. A harmadik szempont
természetesen az interjus megkeresésre vald hajlandosag volt.

Az interjus modszer alkalmazésa illeszkedett leginkabb a kutatasi cél megvalositdsahoz,
leginkabb azért, mert a tevékenységben érintett alapsokasag nagyon kicsi, és ez a modszer a
legalkalmasabb arra, hogy az adott szervezet esetében megismerjiikk a komplex szolgaltatoi
tevékenységet, hozzaallast, az érintettek viselkedésének €s motivacidinak magyarazatat, a
mindig érdekes személyes torténeteket. A modszer eldnye, hogy a személyes kérdések,
szituaciok is megbeszélhetdek a megkérdezettekkel és valaszolasi ellendllasuk is jobban
lekiizdhet6. Az interjizott minta bizonyos szempontok szerint jol csoportosithatd, azonban
hangstlyoznunk kell, hogy nem reprezentativ, hanem kvalitativ eredményeket kapunk, igy
veszélyes orszagosan altalanosithato trendekrdl beszélni. Az interjus technikéval vald kutatas
elemzésekor nem is cél a reprezentativ kovetkeztetések levonasa, a cél a jo gyakorlatok
megismerése, leirdsa, valamint a rendszer buktatdinak feltarasa, konkrét megoldési javaslatok
kidolgozasa.

Az interjukat szakértdinkkel elézetesen egyeztetett interjuvazlat segitségével készitettiik.
Az interjuvazlat kigondolasat a szakirodalom attekintésén til a munkaer6-piaci
szolgaltatasokat végzd szervezetek tajékoztatd kiadvanyainak tanulmanyozdsa, valamint a
Salva Vita Alapitvdny munkatarsaval valo beszélgetés is megeldzte. Az interjuvazlatok
elkészitésének legfobb szempontja volt, hogy az autizmussal €16k szamara leghatékonyabb
szolgaltatasokat megismerjiik és a modelltipusok jellemzdit feltérképezziik. A vazlat szerint
minden szolgaltatd roviden bemutatta szervezetét, az altaluk nyljtott szolgaltatas jellemzdit,
menetét, a klienseik munkdba helyezésének ¢és munkdban tartdsanak gyakorlatat, a
foglalkoztatokkal kapcsolatos tapasztalataikat.

* Allami munkaerd-piaci szolgdltatdsok: A foglalkozasi rehabilitaciot napjainkban az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat szervezi, iranyitja a munkaiigyi kozpontokon keresztil. A megyei munkailigyi kdzpontokban
rehabilitaciéos munkacsoportok, a kirendeltségen pedig rehabilitacios kozvetiték segitik a munkat.
Tevékenységiiket a szervezeten beliil 1étrehozott Foglalkozasi Informacios Tanacsadok (FIT), illetve
Rehabilitacios Informacios Centrumok (RIC) segitik.

® Alternativ munkaeré-piaci szolgdltatdsok: Hagyoméanyosan az Allami Foglalkoztatisi Szolgalat intézményei
jatszanak meghatarozo szerepet az aktiv szolgéltatisok megvalositdsaban, azonban egyre tobbszor civil
szervezetektdl vasarolja meg az allam a szolgaltatasokat, f6ként azon fogyatékos csoportok esetén, akik
specialisabb segitséget, tdmogatast igényelnek. Ezek a programok sok esetben olyan egyénre szabott
megkozelitést alkalmaznak, amelyek a sériilt emberek szdmara valdban biztosithatjdk a hossza tava
foglalkoztatas elérését.
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A fenti szempontok szerint 10 szervezettel késziilt interju, melyek a kdvetkezé modellek
szerint nyGjtanak munkaeré-piaci szolgaltatast: Tamogatott Foglalkoztatas® (6 interju),
komplex modell (1), aktiv mihely (1), megoldds munkaltatoknak és megvaltozott
munkaképességli munkavallaloknak (4M modell) (1), munkaiigyi kozpont rehabilitacids
tevékenysége (1).

Az interjuk és fokuszcsoportok soran eléforduld személyneveket mas nevekkel
helyettesitettiik, az anonimitds megdrzése ¢érdekében. Az egyes interjukat kodokkal
azonositottuk be, értelemszerlien a szolgaltatoi interjuk kodjai elé egy ,,S” betlt, az
autizmussal ¢élok interjuit ,,A” betlivel, a foglalkoztatoi interjukat pedig ,,F” betlivel
kiilonbozettiik meg a tobbitol.

1.2.3. Az autizmussal é16 18 év feletti személyek és csaladjuk

A munkaerd-piaci szolgaltatok interjuzasanak eldkészitésével parhuzamosan az autizmussal
¢l6k és csaladjaik felkutatasat is elkezdtiik. Az autizmussal é16 személyekkel kapcsolatosan
alapvetd célunk volt a foglalkoztatasi és foglalkoztathatosagi jellemzdik megismerése, az
autizmussal €16 személyek és csaladjaik motivacioinak, igényeinek és elvardsainak, valamint
a résziikrél felmeriild akadalyozé és tamogatd tényezok, jellemzden megélt problémak és
elozetes félelmek, valamint a megoldasi stratégiak elemzéséhez sziikséges informaciok
Osszegyljtése. Kiinduldsi pontként a mar emlitett Orszagos Autizmus Kutatasbol szdrmazo
2009-es kvantitativ eredmények is segitségiinkre voltak. A 670 haztartas adataibol felépitett
adatbazis alapjan gazdasagi statuszra és munkaerd-piaci részvételre vonatkozoan rovid
masodelemzést végeztiink. Ezért jelen kutatdsunkba nem lattuk indokoltnak ujabb kvantitativ
adatfelvétel lebonyolitasat az autizmussal él6k korében, viszont fontosnak tartottuk a
munkavallalds témakorére fokuszald kvalitativ modszerek alkalmazasat, mely két részbdl allt:
a 18 ¢éven felili autizmussal ¢€l6 személyek interjuzasabol és sziileikkel késziilt
fokuszcsoportos beszélgetésekbol.

1.2.3.1. Interjuk feln6tt koru autizmussal él6 személyekkel

Az autizmussal ¢él6 személyek munkavallaldsi igényeik, tapasztalataik megismerése
érdekében 15 fével készitettiink interjut. A 15 f0s minta kialakitdsaval kapcsolatban tobb
nehézség is hatraltatta a kutatdi munkat: a munkatapasztalattal rendelkezd autizmussal €16
személyek szdma mnagyon kevés Magyarorszagon; az autizmussal ¢€l6 személyek
elérhetdségeinek megszerzése nehézségekbe iitkozott; az autizmussal €16k kommunikécios
készségeinek sériilése neheziti az interjuk elkészitését, stb. Az interjualanyok felkutatasakor
két fontos kritériumot tiiztiink ki: az egyik, hogy rendelkezzen autizmus diagnézissal;’ illetve
hogy legyen feln6tt korti személy.

Az interjukat autizmusban jartas szakemberekkel elére egyeztetett interjuvazlat alapjan
készitettiik. A vazlat szerint minden interjialanytdl megtudtuk szocio-demografiai jellemzdit,

® Tamogatott foglalkoztatds (TF): A specialis, aktiv munkaeré-piaci programok kozé tartozik, 4m az ILO a tobbi
programhoz viszonyitott hatékonysaga, eredményei és innovativ volta miatt kiemeli azok koziil. Az Egyesiilt
Allamokbol szarmazé olyan modszer, amelyet eredetileg a stlyosan fogyatékos emberek rehabilitaciéja sordn
alkalmaztak nagy sikerrel. A TF szolgaltatas bizonyitottan sikeres €s jol miikddo specialis szolgaltatas, amely a
fogyatékos munkavallalok, és a fogadé munkaltatok szamara nyujt teljes kori segitséget, és teszi lehetévé a
nyilt munkaerd-piaci integraciot.

" A diagnézis meglétének ellendrzésével kapcsolatosan ezt igazold dokumentumot nem kérhettink az
interjualanyoktol, de mivel holabda modszer segitségével értiik el dket, ezért az interjlialanyt ajanlo személyek
—mivel jol ismerték Sket — erre vonatkozé informacioikat elfogadtuk.
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munkavallaldssal kapcsolatos tapasztalatait (munkakeresés; munkahely megtalalasa,
beilleszkedés; munkavégzés koriilményei), illetve amennyiben az illetdnek még nem volt
munkatapasztalata, akkor a munkahelykereséssel kapcsolatos elképzeléseit.

A nehezen elérhetd célcsoport sajatossagai miatt az interjlialanyokat hdélabda modszerrel
értiik el, mind vidéken, mind Budapestens. Az interjuk tobbségét interjuzasi technikaban
jartas pszichologus-antropolégus ¢és szociologus-kozgazdasz végzettséggel rendelkezd
szakemberek végezték. Az autizmussal kapcsolatos sajatossdgok megismerése érdekében az
elsd harom interjii autizmus szakértd segitségével késziilt, igy e betanuldsi idészak soran
kideriilt, hogy kiket, milyen képességekkel rendelkezd személyek kérdezhetdek és hogyan,
mire kell odafigyelni.

1.2.3.2. Fokuszcsoport felnétt koru autizmussal €16 személyek sziileivel

Az autizmussal €16 személyek munkavallalasi hajlandosaganak, motivacidjanak, €s — mint azt
tapasztaltuk — a munkahely megtalalasaban is meghatarozo szerepe van a csaladi
kornyezetnek, de legfoképp a sziiléknek. Igy a téma komplex koriiljardsa miatt
elengedhetetlen a sziilok véleményének, tapasztalatainak, hozzaallasdnak megismerése.
Ennek érdekében két fokuszcsoportos beszélgetés valosult meg 2010 januarjaban, Budapesten
¢s vidéken.

A fokuszcsoport olyan interjutechnika, melynek soran a célcsoport megfelelden szelektalt
tagjai kozos beszélgetésen vesznek részt. Altalaban a fokuszcsoport médszertani okokbol
nyolc f6bél 4ll, a budapesti beszélgetésen kilenc £6, a vidéki csoportban harom f6° vett részt.
Egy kritérium volt a csoportok megszervezésekor (az elérhetd kis 1étszam miatt): legyen a
csalddban autizmussal €16 feln6tt. Emellett torekedtink arra is, hogy minél tobb
munkavallaldsi tapasztalattal rendelkezd autizmussal ¢él6 csaladtag véleményét is
megismerjlik, valamint hogy a résztvevok ne ismerjék egymast, de ez utdbbi, egy ilyen kis
létszamu célcsoport esetében megvalosithatatlan kritériumnak bizonyult. A modszer elénye a
résztvevOk egymassal folytatott interakcidjaban rejlik, amely életszerli csoportos
interjuhelyzetet jelent. A beszélgetések iddtartama &ltaldban masfél-két ora, a kutatdsban
mindkét beszélgetés két-két orasra sikertilt. A fokuszcsoportokat képzett moderator vezette. A
beszélgetésekrdl kép- és hangfelvétel késziilt. A csoportinterjik a szakértOkkel egyeztetett
vezérfonal alapjan keriiltek levezetésre, alapvetéen az iskolai tapasztalatok és végzettség,
valamint a nyilt munkaeré-piaci munkavallalas (keresés, beilleszkedés, bennmaradas)
tematikdjat beszélték meg a résztvevok.

1.2.4. Magyarorszagi munkaltatok

A munkaerd-piaci szolgaltatdsokrol szolo kutatas elengedhetetlen része — igy egyik f6 célunk
IS — a magyarorszagi munkaltatok jellemzése, motivacidinak, igényeinek, elvarasainak
valamint az autizmussal é16k munkaltatasa kapcsan a foglalkoztatok szempontjabol felmeriild
akadalyoz6 ¢és tamogatd tényezok, jellemzéen megélt problémak és eldzetes félelmek,
megoldasi stratégidk elemzése. A vizsgalat soran a munkaltatokat harom alcsoportra osztjuk:

8 Az autizmussal é16 interjualanyokat faradsagos utinajarassal, valamint az Aura Egyesiilet altal mikodtetett
Asperger Klub vezetdjének segitségével értiik el, amiért ezlton is koszonetet mondunk. Az interjualanyok
onként vallalkoztak a kutatdsban valo részvételre.

® Mindkét fokuszesoport megszervezésénél az AOSZ tagjaibél valasztottuk ki a résztvevéket, sajnos a vidéki
csoport esetében a janudri nagy havazas hatréltatta a sziilok nagyobb szamu részvételét.
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1) olyan szervezetek, amelyek mar foglalkoztattak autizmussal €16 személyt; 2) olyan
potencialis foglalkoztatok, amelyek akkreditaltattdk magukat megvaltozott munkaképességii
emberek alkalmazasara, tehat érzékenyebbek a problémara, és jartasabbak a témaban, de még
autizmussal nincs tapasztalatuk; 3) valamint az 6sszes magyarorszagi munkaltato.

A magyarorszagi munkaerd-piacrol tudtunkkal eddig nem tortént foglalkoztatokat célzd
adatfelvétel kifejezetten az autizmussal él6kkel kapcsolatos tapasztalatokrol, vélekedésekrol
¢és ismeretekrol. Ezért koriikben indokoltnak tartunk egy reprezentativ felmérést, és mellette
kiegészitd interjuk elkészitését is.

1.24.1. Telefonos adatfelvétel

A foglalkoztatok tagabb korének megismerése, és a megvaltozott munkaképességiickkel
kapcsolatos véleményiik felmérése érdekében 300 fOs mintanagysagl, elére meghatarozott
kvoéta szerint orszdgosan reprezentativ telefonos kérdéives adatfelvételt™ bonyolitottunk le két
almintan azonos kérdéivvel. A telefonos kérdezés 2009. november 12-26. k6zotti idészakban
zajlott.

1. tablazat
Az adatfelvétel két almintajanak jellemzd6i

1. alminta 2. alminta
A felmérés a magyarorszagi székhellyel rendelkezd | a magyarorszagi megvaltozott
targya vallalkozasok munkaerd-felvételi munkaképességli munkavallalokat
dontéshozoi véleménykutatasa foglalkoztatd vallalkozasok munkaerd-
felvételi dontéshozoi véleménykutatasa
Célcsoport, a magyarorszagi székhellyel rendelkezd | a magyarorszagi megvaltozott
célszemély vallalkozasok munkaerd-felvételi munkaképességli munkavallalokat
dontéshozoi, vagy ha nincs ilyen foglalkoztato akkreditalt munkaltatok™
munkakdr, akkor az ligyvezetd listajabol kivalasztott vallalkozasok

dontéshozoi, vagy ha nincs ilyen
beosztas, akkor az ligyvezetd

Alapsokasag | 1 670 328 szervezet™ 1700 szervezet™
Mintanagysag | 200 6 100 6
Kvéta agazat €s cégméret (1étszam alapjan megyei szintl teriileti kvota
besorolva) szerinti keresztkvota
Hivolista nyilvanos orszagos telefonkdnyvbol az alap akkreditacioval rendelkez6
véletlenszertien levalogatott cimlista szervezetek cimlistajahoz keresett
telefonszdmok

CATI — Computer Assisted Telephone Interviewing: Telefonon keresztiil megvalositott kérdezési modszer,
mely soran a kérdezObiztos a kapott valaszokat szamitogépen rogziti. A megfeleld szoftver hasznalataval a
kérdoiv altal tartalmazott logikai 1épések programozhatoak, igy konnyen kezelhetoek, ezaltal a kérdezési hibak
kisziirhetéek. A szamitogéppel tamogatott adatfelvétel lebonyolitasara erre a célra kialakitott call centerben
kertilt sor.

Y Akkreditalt munkahelyek: 2005 novemberétdl keriilt bevezetésre a munkaadok akkreditacios rendszere, a
munkaltatok foglalkoztatasi szempontu mindsitése. Harom mindsitési szintet lehet elérni: alap tanusitvany,
rehabilitacios tanusitvany és kiemelt tanusitvany nyerhetd el, az utobbi védett szervezeti cim hasznalatara
jogosit. (2007. julius elsejétdl valt tamogatasi feltétellé az akkreditacios tanusitvany.)

A KSH gyorstajékoztatdja szerint: A regisztralt gazdasagi szervezetek szama, 2009. 1. félév.
(http: //portal ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/gaz/gaz20906.pdf; letoltés idopontja: 2010.02.24.)

¥ Az AFSZ honlapon  kozzétett alap  akkreditaciéval  rendelkezé ~ szervezetek  szama.

(http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=ma_akkreditacio; letoltés idopontja: 2009.10.20.)
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A kérddiv szerkesztésében munkaerd-piaci szakértOk segitették munkéankat. A két alminta
szervezeteinek azonos kérdéseket tettlink fel a megvaltozott munkaképességiiekkel
tapasztalattal rendelkezok és nem rendelkezOk Osszehasonlithatosaga érdekében. A kérddiv
tematikdja szerint a szervezet és a megkérdezett személy jellemzdinek megismerését kovetden
a megvaltozott munkaképességlickkel kapcsolatos tapasztalatokat, a munkaerd-felvétel
modjat, a megvaltozott munkaképességliek jellemzd beosztasat és a veliikk kapcsolatos
attitlidoket kérdezték végig az operatorok.

A telefonos lekérdezést kutatasi adatfelvételre képzett, tapasztalattal rendelkez6 — projekt
specifikus oktatasban részesiilt — operatorok végezték. Az adatfelvétel — a kvotanak megfeleld
valaszadok lekérdezése — folyamatos supervisori és informatikai feliigyelet mellett tortént. Az
operatorok minden, a mintaba bekertiilt telefonszamot — sikertelen elérés esetén — maximum
Otszor hivtak gjra, kiilonb6z6 napokon és napszakokban, igy probaltdk meg a meghatarozott
szamu interjut elkésziteni. A felmérésnél kockézatot jelentett, hogy igen elfoglalt és nehezen
elérhetd célcsoportot valasztottunk, hiszen ahogy a kisebb véllalkozasoknal a cégvezetdk, ugy
a nagyobb vallalatoknal a HR-es munkatarsak egyarant leterheltek telefonos megkeresések
altal. Ezt a kockdzatot a mintanagysaghoz képest nagy alapsokasdg csokkentette, hiszen
magas elutasitasi aranynal is lekérdezhet6 300 eredményes interji.

1.2.4.2. Foglalkoztatoi interjuk

Az orszagos adatok megismerésében segit benniinket a foglalkoztatok telefonos felmérése, de
a konkrét tapasztalatok elemzéséhez nem nyujt elég segitséget, ezért a kvalitativ modszer
alkalmazasa is indokolt volt. 15 interju késziilt megvaltozott munkaképességiiek, de leginkabb
autizmussal ¢él0k foglalkoztatasaban tapasztalattal rendelkez6 szervezet képviseldjével 2009.
november ¢és 2010. januar kozotti idészakban. Az interjialanyok kivalasztdsanal
megfogalmaztunk néhany kritériumot: torekedniink kellett az autizmussal €16 személyeket
foglalkoztatasaban tapasztalattal rendelkez6 munkaltatok kutatasba valdo bevonaséra; olyan
személlyel késziiljon az interja, aki minél atfogobb képet tud nekiink mutatni az autizmussal
¢élok foglalkoztatasaval kapcsolatos 1épésekrdl, tapasztalatairol.

A foglalkoztatoi interjuk is eldre meghatarozott — €és szakértokkel egyeztetett — vazlat
szerint késziiltek. A vezérfonal szerint a foglalkoztatd rovid szervezeti bemutatasat kovetden
az autizmussal ¢l6 személlyel kapcsolatos tapasztalatokrol folytak a beszélgetések, kiilonds
tekintettel a munkaba helyezés, betanitds, munkatarsak altali elfogadas (vagy el nem fogadas)
koriilményeit, valamint a napi feladatokat, problémékat igyekeztek megismerni az interjuk
kérdez6i. Az interjis modszerrel megszerzett informaciok elemzésénél nem gydzziik
hangsulyozni, hogy nem reprezentativ, hanem eset-, illetve problémafeltard jellegliek, igy a
teljes népességre vald kovetkeztetésekre nem alkalmasak.

1.3. Felhasznalasi teriiletek

Kutatasi zard tanulmanyunk az autizmussal ¢€l6 személyek nyilt munkaeré-piaci
foglalkoztatasat biztositd alternativ munkaerd-piaci szolgaltatasok kiépitését célzo stratégia
kidolgozédsdhoz igyekszik tapasztalati alapot biztositani. A lezarult vizsgalat eredményein
alapuld javaslatok felhasznalhatdéak a jelenlegi alternativ munkaerd-piaci szolgéltatdsok
korének bovitésére; oktatasi célra, a tamogatott szolgaltatdsok munkatarsai szdmara; tovabbi
kutatasok szamara, az autizmussal ¢€lok szamara kidolgozandd6 ~munkaerd-piaci
szolgaltatashoz; allami szolgéltatasok tervezésé€hez, tjabb foglalkoztatasi programokhoz.
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2. Nemzetkozi szakirodalmi attekintés

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1970-es évektél kezdédden, az Onalld Elet Mozgalom
elinduléasa ota torekszenek a munkaképes korti fogyatékkal €16 személyek bekapcsolasara a
munka vilagaba. A Tamogatott Foglalkoztatas (TF) (Supported Employment) fogalma az
Allamokban a Developmental Disabilities Act of 1984., majd a Rehabilitation Act
Amendments of 1986. VII. cikkelyében jelenik meg eldszor a vilagon. Célja a stlyosan
fogyatékos személyek nyilt munkaerépiacon, a kereskedelemben, iparban és a kozszféraban
valo, integralt foglalkoztatasa munkaszerzodéssel, minimum heti 20 oraban. A dolgozot
ugyanolyan bérezés, juttatdsok, szabadsagok, egészségbiztositds ¢és tovabbképzések, illetik
meg, mint az ép dolgozot, de ezeken feliil folyamatos munkahelyi tdmogatasban részesiil a
munkahelyi segit6 altal. (Van Burdondien—-Woods, 1992.)

Az 1986-1993 kozott a Nemzeti Programként meghirdetett, torvényi Gton szabalyozott
(American Disabilities of Act, 1990., Rehabilitation Act Amendments of 1992.) és eldsegitett
TF hatalmas sikereket mondhat magaénak. Ebben az iddszakban az érintett foglalkoztatottak
szama 10 ezerrdl 105 ezerre nétt, az érintettek 70 szézaléka értelmileg sériilt, 19 szazaléka
pszichiatriai gondozott, 7 szdzaléka mozgassériilt. Az Osszes foglalkoztatott 79 szdzaléka
egyéni foglalkoztatdsi formdban dolgozott. Az érintett személyeknek kifizetett allami
segélyek 75 szazalékkal csokkentek. A TF szolgaltatoi iroddk szdma az orszag teriiletén 324-
6l 3739-re nétt a vizsgalt idészakban. (Wehman—Revell, 1996.)

A néhany évvel késébb irddott tanulmany (Kiernan, 2000.) még igen kedvezé gazdasagi-
tarsadalmi helyzetben vizsgalja feliil a TF gyakorlatat és javasol tovabblépési pontokat.
Felhivja a figyelmet a munkaltatokkal valé szoros Kkapcsolattartdsra ¢és igényeik
kiszolgalasara, valamint a képzési és tréningprogramok Osszhangba hozasidra a munkaerd-
piaci kereslettel.

2.1. Autizmus és foglalkoztatas

Az autizmus spektrumzavarral (ASZ) ¢€l6 személyek kozos jellemzdjeként mindségi
karosodast talalunk a kdlcsondsséget igényld szocialis interakciokban, a kommunikécioban és
a rugalmas viselkedés-szervezés teriiletén, mely karosodasok a személyiség egészét athato,
altalaban fogyatékos allapothoz vezetnek.

Az autisztikus allapotok egy kontinuum mentén helyezkednek el, de a spektrumon beliil
valodi alcsoportok kiilonithetdk el, melyek mind klinikai megjelenésiikben, mind fejlédési
mintazatukban eltérhetnek egymastol.

Az autizmusnak mint fogyatékos allapotnak stulyosabb és enyhébb formai gyakran egyiitt
jarnak értelmi sériiléssel, epilepsziaval, szenzoros anomaliakkal.

A spektrum egyik jol elkiilonithet6 alcsoportja az Asperger-szindroma, mely allapotra az
atlagos vagy afeletti értelmi képességek mellett jellemzd a szocidlis kapcsolatteremtés
képességének markdns zavara; a verbalitds jellegzetességei (monoton hanghordozés; sz6
szerinti értelmezés, kivald verbalis memoria; nyelv rugalmatlan hasznalata) valamint a
véltozasokkal szembeni rugalmatlansag. Gyakran van specialis, idonként kizarolagos
érdeklddési teriiletiik, mellyel kapcsolatban atlag feletti ismeretekkel rendelkeznek.

A spektrumon valo elhelyezkedés, az egyéni sajatossdgok €s a jarulékos tiinetek nagy
valtozatossaga miatt a kozos sziikségletekbdl kiindulo ellatas megtervezésének legfontosabb
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alapelve az individualizalt megkozelités. (Baldzs, 1997.) Az autizmussal él6 emberekre
mondani szoktak, hogy olyanok, mint a hopelyhek: hasonldak, de mégis mindegyik mas.

Ahogyan ellatasuk megszervezésében, éppugy foglalkoztatasuk soran is figyelembe kell
venni egyéni sajatossagaikat és az ezekbdl fakado specialis sziikségleteiket.

Bar Magyarorszagon még nem késziilt a nagy-britanniaihoz hasonlé felmérés (Jarbrink—
Knapp, 2001.) és mégis elgondolkodtatd, hogy egy értelmi sériiléssel és autizmussal él6
személy élethosszig tartd koltségei kortilbelil 1,2 millié angol fontot tesznek ki, ugyanez a
koltség egy jo értelmii autizmussal €16 személy esetében nagyjabol 800 ezer font. Az Egyesiilt
Allamokban ez az Gsszeg, a becslések szerint 3,2 milli6 USD (Harvard School of Public
Health, 2006.). Az autizmus nagy terheket 16 a szocialis, egészségiigyi, oktatasi és szocialis
szférara, de a hatas nem aranyos a koltségekkel, mert nem szakszer(i, a szolgaltatds nem fedi
le a specialis igényeket. A leghijabb felmérések szerint (Knapp et al., 2009.) a Nagy-
Britannidban ¢él6 539 766 autizmussal €16 személy éves ellatdsa 27 milliard fontot tesz ki,
ebbdl 25 milliard font jut a 432 750 {6 felndttre.

Hosszu tdvon a koltségek jelentésen csokkenthetéek lennének a szakszerli és
Osszehangolt foglalkoztatasi ellatorendszer kialakitasaval, melynek végsé célja a minél
magasabb foglalkoztatasi arany elérése, a populacio gazdasagi inaktivitasanak csokkentése
(Howlin et al., 2005.). A kétségteleniil hatalmas nemzetgazdasagi eldnyok ellenére az
autizmussal €16 személyek nyilt munkaerépiacon vald foglalkoztatasanak mutatdi rendkiviil
alacsonyak vilagszerte, mind az atlagpopulacidhoz, mint az értelmi sériiléssel €16 személyek
foglalkoztatasahoz viszonyitva.

Az Egyesiilt Allamokban az Asperger-szindromaval é16 személyek munkanélkiiliségének
szemben az USA altalanos 5 szazalékos munkanélkiiliségével (Sullivan, 2005.). Masik
iranybdl tekintve ezeket az adatokat: 2003-ban 1172 autizmussal €16 személy részesiilt az
allami foglalkoztatasi rehabilitdcio specidlis, kiterjesztett szolgaltatasaiban, ebbdl 719 f6
sikeresen elhelyezkedett, vagyis hat honapnal hosszabb ideig tart6 munkaviszonyt 1étesitett.
Ez a szam 2005-re mar kétezer fore nétt (Dew-Alan, 2007.). Nagy-Britanniaban, 2001-ben
hasonld volt a helyzet, akkor az Asperger-szindromaval €16 felndttek tizenkét szazaléka
dolgozott fizetett allasban, a teljes spektrumra vonatkozoan a foglalkoztatottsagi arany hat
szazalék volt, de ez szdm tartalmazta a védett munkahelyeket, nappali foglalkoztatokat is.
Azonban 24 szizalékuknak semmilyen elfoglaltsaga sem volt (Barnard, 2001.). Ot évvel
késobb, a 2006-0s adatok szerint az autizmussal €16 személyeknek 15 szazaléka dolgozik
teljes, fizetett allasban (Reid, 2007.).

A sikeres foglalkoztatas folyamatanak elsd fazisa mar joval a munkaképes kor elérése
elott megkezdddik.

2.2. Atvezetés a felnéttkorba

Az autizmus spektrumzavarral €16 gyermekek szamdra mar az altalanos és kozépiskolai
felkészités soran el kell kezdddnie a késdbbi munkavallalashoz sziikséges alapkészségek
kialakitdsanak: a munkaviselkedés, a szocialis-kommunikacidés készségek, a személyes
higiénia olyan fontos teriiletek, melyek a késébbi munkavallalas sikerességét nagyban
befolyasoljak (Howlin, 2001., Hawkins, 2005.).

A serdiilékorbdl a felndttkorba vald atvezetés megtervezése, ezen beliil a munkavallalasra
valo felkészités a vizsgalt angolszasz orszagokban korményzati feladatként jelenik meg.
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Az Egyesiilt Allamok Individuals with Disabilities Education Act Amendments of 1991.
kimondja, hogy minden fogyatékkal é16 gyermek szdamara Atvezetési Tervet (Transition Plan)
kell késziteni a 16. életévéig. Igy legalabb 4-5 év marad a felndttkorra vald minél
hatékonyabb ¢és alaposabb felkésziilésre.

Az atvezetési terv elkészitésekor kulcsfontossagu, hogy minden olyan személy és
szervezet vegyen részt a folyamatban, akiknek annak végrehajtasaban is szerepiik lesz. A
személy maga képességeihez mérten, a sziilok, vele foglalkozo szakemberek, szocialis ellato
szervezetek képviseldje, és nem utols6 sorban a foglalkoztatdsi szakember. A tervnek
tartalmaznia kell a viselkedés jelenlegi jellemzdit; a kozépfokii oktatds utani képzést,
szakképzést; lakhatasi tervet; szabadidds tervet rekredcids lehetdséggel; egészségiigyi
vonatkozasokat; kozlekedéssel kapcsolatos feladatokat; szocidlis-kommunikécios készségek
fejlesztését €s iranyat; szexualitds megélésével kapcsolatos kérdéseket; pénziigyi tervet;
rendezi a gondnoksag kérdését és egyéb jogi vonatkozasokat (Smith et al., 1995.).

Minden felsorolt teriileten szadmba kell venni a jelenleg meglévd és a felndttkori
legmagasabb szintli 6nallosag elérésé¢hez sziikséges megcélzott készségeket. A terv 1ényeges
eleme a hidnyz6 készségek kialakitdsdhoz sziikséges tréningek iddébeli tervezése, a
személynek adott timogatas szintjének, modjanak leirasa.

Az atvezetésnek az iskolabdl a munka vilagaba lehet6leg folyamatosnak kellene lennie,
hiszen ha a személy az oktatasi rendszer elhagyasa utan azonnal nem kapcsolodik be a munka
vilagaba, akkor a késobbi elhelyezkedésre mar csak 30 szazalék esélye marad (Dew—Alan,
2007.). Nem rendszerszertien ugyan, de léteznek modellek az iskolabol a munkahelyre valo
atvezetésre (Wehman et al. 1998.). E modellekben a foglalkoztatasi szolgalat, az oktato
intézmény ¢és a csalad Osszefog a fiatal sikeres elhelyezkedése és a munkahely megtartasa
érdekében.

Nagy-Britannidban az 1993 Education Act, majd az 1994 Code of Practice megbizza a
helylr onkormanyzatokat, hogy az érintett szervezetek bevondsdval minden 14. életévét
betoltott fiatal szamara készitsenek tervet az iskola befejezését kovetd iddszakra, €s évente
vizsgaljak feliil azt. Ha sziikséges, akkor a tankdtelezettség befejezéséig hatralévd két évben
veégezzeék el a szlikséges modositasokat. A hossza tavu tervezés komoly akadalyba litkdzik az
oktatasi és a szocidlis szféra egyiittmiikodésének hianya miatt, mind a finanszirozasi, mind a
feleldsség kérdésének terén. Az oktatas csak a szigort értelemben vett iskolaztatast vallalja,
mig a szocidlis szféra kapacitdsa jobbara kimeriil a felndttek lakhatdsanak biztositasaban
(Morgan, 1996.). A National Autistic Society felmérése alapjan (Reid, 2007.) a valosagban az
autizmussal diagnosztizalt 14. éviiket betoltott gyerekek csak mintegy 53 szazalékanak volt
Atvezetési Terve, ezek 43 szazalékaval a sziildk elégedetlenek voltak, elsGsorban az azt
elkészité szakszolgalat (Connections Service) munkatarsainak autizmusban valé jaratlansaga
miatt.

Az ausztrdl kormany atvezetés programja a Youth Pathways 13-19 éves
veszélyeztetettnek mindsitett fiatalok szamara késziilt azzal a céllal, hogy megkonnyitse az
iskola elhagyasat kovetd atvezetd iddszakot a felsdoktatasba, szakképzésbe vagy a
foglalkoztatasba. Az Oktatasi Minisztérium altal kiirt palyazat soran mintegy 100 szervezet
nyert lehetdséget a szolgaltatds nyujtasara leginkabb szocidlisan hatranyos helyzetli, mentalis
problémakkal kiizdd és fogyatékkal €16 fiatalok, koztiik autizmussal €10k szamara.

A szolgaltatas modellje harom 1épcsdbdl all:
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1. A felmérési szakasz, melynek célja az egyénre szabott Atvezetési Terv elkészitése. A terv
konkrét célokat, a célok elérése érdekében alkalmazott stratégidkat és a sziikséges
tamogatas formajat, modjat és mértékét tartalmazza.

2. Az asszisztencia szakasza az esetmenedzselés és az intenziv segitség szakasza.

3. A folyamatos tamogatas soran a segit0 figyelemmel kiséri a fiatal beilleszkedését, és
sziikség esetén beavatkozik.

Tovabbi allami tdmogatasu atvezetési programok a fiatalok munkaerd-piaci beilleszkedésére,
melyekben autizmussal €16 fiatalok szintén helyet kapnak:

Career Start: 2007-2011 kozott az iskolat elhagyd fiatalok szdmara zajlé program,
foglalkoztatasi  szolgaltatok, civil szervezetek és  oktatasi—képzési  szervezetek
kozremiikodésével. Célja a fiatalok elhelyezkedésének tamogatdsa a kozszféraban. E
programba is bekapcsolddnak autizmussal foglalkozé szervezetek (Autism Victoria).

A Youth Employment Scheme Kifejezetten fogyatékkal ¢é16 fiatalok (15-24 évig)
bekapcsolasat célozza a munka vilagaba. A program atlagosan 12 honapig tart, ez alatt a
fiatalok teljes fizetést kapnak ¢és lehet6séget a szakképzésre. 2008—2009-ben mintegy 550
allashelyet toltottek be ily modon a szerzodott cégeknél, a fogyatékossagi agak kozti
megoszlasrol sajnos nincs adat.

2.3. Allami foglalkoztatasi rehabilitaciés szolgalatok

Az allami foglalkoztatasi rehabilitacids szolgalatokat harom orszagban elterjedt kiilonb6zo
modelleken keresztiil ismertetjiik a kdvetkezokben.

2.3.1. Amerikai Egyesiilt Allamok

Az 1990-es években a foglalkoztatasi rehabilitacidos szolgalatok elaprozottan, toredezett
jelleggel miikodtek az Egyesiilt Allamokban, a raszorulok szaméara nem voltak elérhetéek,
vagy csak nehézségek aran, valamint szolgaltatasaik komplexitasat tekintve egyre kevésbé
tudtak megfelelni a megndvekedett igényeknek. Igéretesnek tint a ,,One-Step-Career
Centers”, halozatanak kialakitdsa, ahol egy helyen lehet igénybe venni a foglalkoztatasi
szolgaltatasok széles kinalatat. Feladatuk a munkahely felkutatasa, foglalkoztatasi tanacsadas,
a munkavallaldsra valo felkészités és elhelyezés. Ezek a szolgéltatdk azonban nem
foglalkoznak munkabetanitassal, munkahelyi timogatassal és folyamatos kdvetéssel.

A tovabbi tervek szerint a szolgaltatasok finanszirozdsa tovabbra is megosztottan
szovetségi illetve allami feladat maradna, de a kozvetlen készpénzes fizetés lehetOsége a
szolgaltatast igénybe vevd személy kezében lenne szolgaltatas megvasarlasara jegyek,
utalvanyok formajaban.

Kivanatos lenne tovdbbd, ha minden felndttkorba vald atvezetés végsé célja a
foglalkoztatas lenne, de az els6 munkahely ne torvényszerlien egy é€letre sz6ljon: az egyéni
karriertervezés szerves részeként legyen lehetdség a munkahelyvaltasra is, a magasabb szintli
Onallosag elérése érdekében. Az inkluziv munkahelyek egytttal szocidlis haloként is
miikddjenek a személy koriil, melynek kialakitdsa érdekében valtoztatni kell a foglalkoztatasi
stratégian, €s folyamatos, €16 kapcsolati halot kell kialakitani a munkavallalo, a munkaltato, a
segitdk, és a foglalkoztatasi szolgalat kozott (Kiernan, 2000.).

Egészen friss kutatas (Lawer et al., 2009.) vizsgalja az US Departement of Education
Oktatasi Minisztérium iranyitdsa alatt miikodé Foglalkoztatdsi Rehabilitaciés Halozatban
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(Vocational Rehabilitation System) megjelené autizmussal é16 személyek foglalkoztatasanak
tapasztalatait. A kutatas eredményei alatamasztjak a hipotéziseket, mely szerint az autizmus
spektrumzavarral €16 személyek nehezebben jutnak el a foglalkoztatasi szolgélatig,
gyakrabban utasitjak el dket a szolgalatok, mint az értelmi sériilt személyeket az allapotuk
sulyossagara hivatkozva, valamint a szolgaltatasba bevont autizmussal ¢l6 személyek ellatasa
Iényegesen tobbe keriil. A jelenségnek az oka elsdsorban az autizmus mint allapot altal
implikalt, minden mas fogyatékossagi agétol eltéré komplex és specialis sziikséglet, melynek
kielégitése gyakran megoldhatatlan, vagy csak nagyon bonyolultan ¢és koltségesen
kivitelezhetd feladat elé allitja a foglalkoztatasi szolgalatokat.

Két kivezetd ut lehetséges, akar parhuzamosan is: az 4ltalanos foglalkoztatasi
rehabilitacios szolgaltatasok kiterjesztése az autizmussal €16 személyek sziikségleteire, illetve
specialis foglalkoztatatasi szolgalatok 1étrehozasa.

Egyre nagyobb szamban jelennek meg altalanos rehabilitacios foglalkoztatasi szolgéalatok
munkatarsai szamara jo6l hasznalhato cikkek, tanulmanyok, kézikonyvek az autizmussal
(Asperger-szindromaval) €16 személyek foglalkoztatasaval kapcsolatosan (Johnston—Tyler,
2007., Dew—Alan, 2007.).

Ahogy a fenti tanulmany altal is bizonyitdst nyert — szamukra (akarcsak az értelmi
sériiltek esetében) a nyilt munkaerdpiacon vald sikeres munkavallalas nagyban fiigg a
folyamatos tamogatds mindségétol — beleértve a munkéra vald felkészitést, a munkahelyi
segitést és a munkahely megtartasara irdnyulo tdmogatasokat. Ugyanakkor rendkiviil I1ényeges
az a tény is, hogy a megfeleld szakértelemmel bevont és kisért autizmussal €16 személyek épp
olyan sikeresek voltak a nyilt munkaerdpiacon, mint értelmi sériiléssel €16 kollegaik.

A fenti felismerésre alapozva a foglalkoztatasi rehabilitacids szolgalatok egyre nagyobb
szamban igyekeznek autizmus-specifikus szolgaltatdsokat nyujtani. A munkaképesség
felmérésének formalis és informalis eszkozeirdl a késobbiekben még részletesebben lesz szo.
A felmérések alapjan a szolgaltatok személykozponti Foglalkoztatasi Tervet készitenek a
képességekkel, motivacioval, érdeklddési teriilettel, személyes jellegzetességekkel
Osszhangban, kifejtve benne a személy szamara sziikséges segitségnyujtas formajat is. A
fentiek alapjan szoba keriild munkakorokrol, tevékenységekrol listat készitenek.

A munkakeresés éppolyan modszerrel zajlik, mint barmilyen mas munkavallal6 esetében,
az allasra vald jelentkezés viszont még a magasan funkcionald autizmussal €16 személyek
esetében is sok segitséget igényel. Az 6néletrajz megirasaban és a kisérd levélben a lényeges-
Iényegtelen elemek szétvalasztasa, az interjira vald szocidlis-kommunikacios oldalrol valod
felkésziilés, a viselkedési, 6ltozkodési, higiénias szabalyok megtanulasa komoly feladat. A
jarulékos értelmi sériiléssel €s autizmussal ¢€l60 személyek esetében az interju inkdbb
gyakorlati jellegli, €¢s minden esetben a foglalkoztatasi szolgéalat szakembere jelenlétében és
segitségével zajlik (Smith—Belcher—Juhrs, 1995.).

2.3.1.1. A munkahelyi segito

A munkahelyre vald beilleszkedés, és ahogyan majd a késébbiekben latni fogjuk, a
munkahely megtartasanak is kulcsfiguraja a munkahelyi segité, akinek szerepe igen sokréti.
O a foglalkoztatasi szolgalat autizmusra is kiképzett munkatarsa. Egy személyben tolmacs a
kollégak és a munkavallald kozott, tandr, szocidlis munkas, tandcsadé €s szupervizor.

A fenti feladatokbdl addddan szerepe tobbrétli. Egyrészt a munkahelyen részrehajlas
nélkiil képviseli a munkavallalot, vagyis tisztdban van erdsségeivel, gyengeségeivel, az
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alkalmazasa sordn felmeriild6 lehetséges nehézségekkel, és képes ezekre megoldasi
stratégiakkal, javaslatokkal szolgalni a munkaadonak. Masrészt 6sszekotd kapocs a csalad és
a munkaadd kozott, rendezi az esetleges konfliktusokat, félreértéseket, ¢s mindkét felet
objektiven tajékoztatja.

A munkaado tamogatdsa

A munkahelyi segit6 még a munkavallalo megérkezése elétt ,,el6késziti a talajt”. Informalja a
munkaadot és a munkatarsakat az autizmus mibenlétérol, és a munkavallalo elozetes
beleegyezése utan bemutatja 06t a kollégdknak. Megtanitja nekik azokat az alapvetd
kommunikaciés modokat, melyek ismerete és hasznalata elengedhetetlen ahhoz, hogy
hatékonyan ¢és sikeresen egyiitt dolgozzanak az autizmussal ¢€l6 (Asperger-szindromas)
dolgozoval. Probléma esetén barmikor elérhetd, medial a csalad és a munkaadd, illetve a
munkavallal6 és a munkaadd kozott.

A munkavallalo tamogatdsa

Az autizmus esetében a munkahelyi segitd nagyon fontos feladata, hogy kommunikacios
segitd legyen, aki tolmacsol a munkavallalo és a munkahelyi kdrnyezet kozott. Eligazitja a
munkavallalot a szocialis kapcsolatokban, segiti az 11j kapcsolatok kialakitasat, fenntartasat.
Igen gyakran sziikségiikk van konkrét viselkedési szabalyok megtanitasara, leginkdbb a
szlinetek idejének eltoltésére, illetve a problémahelyzetek megoldasara.

A munkakori leirds alapjan pontosan meghatdrozza, és a munkavallaldo szdmara érthetd
kommunikécios formaban értésére adja a feladatokat, a felelosséget, a kompetencidkat, a
munkarendet, a sziinetek rendjét, az elvart teljesitményt stb. A munkafolyamatot, a rutinokat
elészor 6 maga tanulja meg, majd az autizmussal ¢€l6 személy szamdra feldolgozhatd
1épesekre bontja és vizualizalja azokat.

Feladata, hogy betanitsa a munkafolyamat minden egyes 1épését, és hogy megtervezze és
kialakitsa a folyamatos visszajelzés rendszerét. Az autizmussal €16 személyek szadmara
Iényeges a teljesitményiikrél vald folyamatos visszajelzés, megerdsités, szamukra érthetd,
vilagos, gyakran tobb forrasti kommunikaci6 altal. (Hawkins, 2004.)

Ezzel egy iddben igyekszik megszOni a munkavallalot koriilvevd ,természetes segit6k”
halojat, akik a mindennapi élethelyzetekben segitik a személyt.

A foglalkoztatési szolgalat szerepe a nyilt munkaerdpiacon valo tdmogatott foglalkoztatas
esetében nem fejez6dik be a beilleszkedéssel, a munkahelyi segitd alkalmazasa folyamatos
marad, ezzel szemben az tgynevezett kompetitiv foglalkoztatas esetében a segité szerepe
elhalvanyul, és fokozatosan atadja helyét a természetes tamogatas (natural support)
halozatanak. Ebben az esetben a munkahelyi segité a tovabbiakban tavolrdl tartja a
kapcsolatot, de probléma esetén mindig elérhetd marad.

A munkahelyi vezet6k és kollégdk altal nyuUjtott természetes tamogatds haldjanak
szovésében a munkahelyi segitd jar az élen. Célja a munkahelyen barati, mentori kapcsolatok
kialakitasa, a pihendidok és/vagy a munka utdni kozos 1d6toltés, a munkateljesitményrdl valo
visszajelzés segitése vagy az Uj munkakészségek kozos tanuldsa. Ezek a természetes
tamogatasi formak kiilonosen hatékonyak a szocialis integracid tekintetében, tovabba a
természetes tdmogatas folyamatosabb, allandobb és konnyebben elérhetd, ezaltal eldsegiti a
hosszabb tavh sikerességet a munkaban. A tapasztalatok azt mutatjak (Jenaro et al., 2002.)
hogy a munkavallalasi folyamat integraciés szempontbol akkor a leghatékonyabb, ha a
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kezdeti lépeseket (munkahelykeresés, ismerkedés, bevezetés, betanulas) professzionalis segitd
tdmogatja, majd ezt kdvetden inkabb a természetes segitok szerepe dominal.

A fenti megallapitast tamasztja ala a K6zosségi és Munkahelyi Modell és a Munkahelyi
Segité Modell kombinacidja. (Unger et al., 1998.)

A vizsgalat eredményei azt mutatjdk, hogy a legcélszeriibb ¢és a leghatékonyabb a két
modell kombinacidja: a munkahelyi segito szerepe idedlis esetben a beinditasig tart, a tréning
¢s a folyamatos kovetés inkabb a kolléga/szupervizor/mentor feladata legyen. A munkahelyi
segitd szerepe kozvetetté valik, csak a természetes segitoket facilitdlja. A két modell ilyen
kombindcidja noveli az integracio hatékonysagat.

A Foglalkoztatasi Rehabilitacios Szolgaltatok 85 szazaléka hangsulyosan fontosnak
tartotta munkéjuk sordn a természetes tdmogatds alkalmazasat, elsésorban a munkabetanulds
¢s a folyamatos monitorozas szakaszaiban. A Tamogatott Foglalkoztatast ny(ijtd szakemberek
82 széazaléka feltétleniil hasznosnak talalta, 18 szazalék kevésbé, két ok miatt: vagy a
munkahely attitlidje nem felelt meg (erds versenyszellem, kevésbé tdmogat6 1égkor), vagy a
munkavallal6 szocidlis viselkedése, egészségi allapota, fogyatékossdganak stilyossdga miatt.

Ez a nehézség kifejezetten érinti az autizmussal €16 személyeket, hiszen a furcsa, zavaro
szocialis viselkedés, a kommunikacids nehézségek vagy a személyes higiénia hidnya gyakran
okoz munkahelyi beilleszkedési zavarokat, szélsdséges esetben lehetetlenné teszi a személy
szamara, hogy munkahelyén maradhasson. (Howlin, 2001.)

A természetes segitOk haldjaba leggyakrabban bevont személyek a munkatérsak,
csaladtagok, bardtok, a munkdltatd tdmogatd programja, tarsadalmi szervezetek, allami
szervezetek, egyhdzi szervezetek. A segitséget leginkdbb a személyszallitasban,
munkabetanulds folyamatdban, folyamatos monitorozds soran, a szocidlis tréning alatt, a
lakohelyi-kozosségi tamogatdsban €s a munkaban vald eldrehaladds érdekében veszik
igénybe. (West—Kregel, 1997.)

2.3.2. Nagy-Britannia

Az évtized elején 1j foglalkoztataspolitikai irdnyvonalat vezettek be Nagy-Britanniaban,
melynek Iényege a segélycsapddk kikiiszobdlése, a foglalkoztatds novelése és a toredezett
rendszerti foglalkoztatasi szolgaltatasok egységesitése volt. (Konferencia, 2005.) E torekvések
jegyében nyitottak meg orszagosan az allami Job Centre Plus irodékat, ahol a hagyomanyos
foglalkoztatasi szolgaltatasok mellett a szocialis juttatasok folyodsitasa is zajlik, valamint
fogyatékosiigyi munkavallalasi tanacsadok allnak az tigyfelek rendelkezésére. A Workstep
program keretében a Job Centre Plus munkatarsai személyre szabott tamogatott
foglalkoztatasi programokat is vezetnek tligyfeleik részére.

A Job Centre Plus szolgaltatasai kozil jelenleg 5 program fut a fogyatékkal é16
személyek munkaba allasanak segitésére a nyilt munkaerdpiacon.

Work Preparation: A munkaerdpiacra vald visszatérés segitésére iranyuld személyre
szabott program, melynek célja az akadalyozd tényezdk lekiizdése, igymint: megtalalni a
megfeleld munkat; munkahelyi gyakorlatot szerezni; felfrissiteni a régebbi készségeket és
ujakat szerezni; Onbizalmat erdsiteni.

WORKSTEP: A fogyatékkal él6 személyek munkahely szerzésének és megtartdsanak
segitése a munkaadé és a munkavallalo egyideji gyakorlati és anyagi tamogatasaval.

Job Induction Scheme: A munkaadonak és a munkavallalonak egyarant lehetdsége nyilik
a kiprobalasra. A munkaaddé minimum hat honapig alkalmazza a munkavallalét piaci
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fizetésért, és az els6 hat hétre (mely kiterjeszthetd 13 hétig) havi 75 font garantalt tamogatast
kap a munkavallal6 alkalmazasaval kapcsolatos extra koltségei fedezésére.

Access to Work: A koltségek 100 szazalékat elér6 akadalymentesitési tamogatas
munkaadok ¢és munkavallalok részére, melybe beletartozik a fizikai akadalymentesités,
felszerelés biztositdsa, utazasi tdmogatas és segitok alkalmazasa. Az Asperger-szindromaval
¢lo személyek foglalkoztatdsanak esetében beletartoznak a specialis munkdra felkészitd
tréning, a munkahelyi segité alkalmazésa és a felmeriild utazasi tobbletkoltségek is.

New Deal for Disabled People: Egészségiigyi allapotuk miatt szocialis ellatasban
részesiilld személyek munkaerd-piaci tamogatisa kiilonbozo foglalkoztatasi szolgalatok
részér6l a munkaado és a munkavallalo tamogatasaval a foglalkoztatas els6é hat honapjaban.

Pathways to Work (2003.): szocialis juttatasok feliilvizsgalata és tamogatas a munkaba
allashoz.

Valuing People: A New Strategy for Learning Disability in the 21st Century. A program
értelmi sériiléssel €l0k szamara késziilt, de kiilon kitér az autizmussal €16 személyekre is.
Megallapitja, hogy egyenldtlenségek tapasztalhatéak a tarsadalomban a fogyatékkal ¢é16
személyek karara, tobbek kozott a foglalkoztatasban is. Célként tlizi ki a szakképzés, a
foglalkoztatasi tréning és a munkaba allitas helyzetének javitasat. (Department of Health,
2001.)

Better Services for People with Autistic Spectrum Disorders: Szintén egy dokumentum,
mely szorgalmazza a foglalkoztatasi lehetdségek teremtését azon autizmussal €16 személyek
szamara, akik szeretnének munkat vallalni, de konkrét cselekvési terv nem kapcsolodik ehhez
sem. (Department of Health, 2006.)

A fentiekhez hasonlé ajanlasok, javaslatok tervezetek nagy szamban késziilnek (NAS,
2008., NAO, 2009.), de a nemzeti stratégiak mit sem érnek, ha nincsenck kovetkezetes
megval6sitoik a helyi Onkormanyzatoknal, hivatalokban, foglalkoztatasi szolgalatoknal.
(Wall, 2007.)

Az Egyesiilt Allamok és Nagy-Britannia foglalkoztatasi rehabilitacios szolgalatainak 2009-t61
uj kihivasokkal kell szembenézniiik, melynek leglényegesebb pontjai az alabbiak:

— Az altalanos gazdasagi helyzet alakulasanak kedvezdtlen hatdsa van a fogyatékkal
€16 személyek foglalkoztatasi helyzetére.

— Munkaadok kozismert alulinformaltsdga a fogyatékkal ¢€l6 munkavallalokkal
kapcsolatosan tovabb neheziti elhelyezkedésiiket.

— A szolgaltatdsok nem érik el kelld szamban a fogyatékkal €16 személyeket, mieldtt
hosszabb idére kivonulnanak a munkaerépiacrol. Kutatas igazolja (Lawer, 2009.), hogy ez a
veszély fokozottan érinti az autizmussal €16 személyeket, mert az 6 esetiikben valosziniibb,
hogy 6k maguk vagy csaladjuk, allapotuk sulyosséagat tigy itélik meg, hogy nem mernek, vagy
fel sem mertil benniik a foglalkoztatasi szolgalatokhoz valo6 fordulas.

— A foglalkoztatdsi programoknak képesnek kell lenniiik minden, a kiilonféle
fogyatékkal €16 személy foglalkoztatasaval szemben felmeriilé akadéallyal megbirkozni.

— Az éllamnak meg kell teremtenie az egyensulyt a munkaerdpiacra valo visszatérés
szigoritasa és az onkéntesség kozott.

— A fogyatékkal €16 személyek szamdra mikodd szédmtalan, de alig 4tlathatod
foglalkoztatasi szolgalatok felmérése, atlathatosaga, eredményességmérése kiemelt teriilete
legyen az allami foglalkoztatasi programnak.
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A fenti célok elérése érdekében az alabbi stratégidk javasoltak, csupan cimszavakban:

— meglévo szolgaltatasok érjék el a célpopulaciot;

— felhasznalobarat kornyezet megteremtése a foglalkoztatasi szolgaltato irodakban;

— az ugyfél igényeinek megfeleld specialis segitség nyljtasa,

— tovabbképzés a személyzetnek a fogyatékossagokrol;

— informécionyujtés a juttatasokrol, segélyekrol,

— tamogatas a munkaba allas elott €s utan is;

— foglalkoztatasi programok hatékonysaganak mérése;

— partnerkapcsolatok kiépitése a fogyatékossagi szervezetekkel,

— aszolgaltatok osszak meg egymassal tapasztalataikat, forrasaikat;

— szoros egylittmiikddés a munkaltatokkal, igényeik felmérése és kiszolgalasa 1j
szolgaltatasként: megelézni a fogyatékkal €16 személyek kikeriilését a munkaerdpiacrol
(lemorzsoldodas);

— holisztikus megkozelités. (Boeltzik et al., 2009.)

2.3.3. Ausztralia

Ausztralidban 2008-t61 a National Mental Health and Disability Employment Strategy
tarsadalmi inkluziot szorgalmazé iranyelvei alapjan szervezik a fogyatékkal €16 személyek
foglalkoztatasat. Miel6tt a kliens igénybe venné az allami Disability Employment Service
szolgaltatasait, jogosultsagat a Job Capacity Assessment Provider biralja el, melynek
tevékenysége autizmus szempontbdl nem minden esetben kielégité az autizmushoz értd
szakemberek hianya miatt. A munkaképesség felmérése soran megallapitjak a sériilés vagy
fogyatékossag természetét, a munkaba dallashoz sziikséges tamogatds mértékét &s
meghatarozzak annak a munkahely megszerzéséhez és megtartasdhoz sziikséges segitség
modjat. A Disability Employment Service haromféle foglalkoztatasi szolgalatot iizemeltet,
melyek koziil téméank szempontjabol a Disability Employment Network az érdekes.
Szerz6désben a Department of Education, Employment and Workplace Relations-sal
segitséget nyujtanak a fogyatékkal €16 allaskeresének munkéra vald felkésziilésben, az
allaskeresésben a nyilt munkaerépiacon, beinditjak és segitik a betanulasban a munkahelyen,
¢s folyamatos tdmogatasban részesitik a munkakezdés utdn 1is, személyre szabott
programokkal, 1:1 formaban is.

2.4, Autizmus-specifikus foglalkoztatasi szolgalatok

2.4.1. Anglia: Prospects

A National Autistic Society (NAS) képzési és foglalkoztatasi programja olyan Asperger-
szindromaval €16 felndttek szamara jott 1étre, akik munkat szeretnének véllalni teljes vagy
részmunkaidds allasban a nyilt munkaerdpiacon. A kezdeményezés tamogatasra talalt az
Egyesiilt Kirdlysag korméanyanal és az Munkaaddk Fogyatékosiigyi Forumanal (Employer’s
Forum on Disability). Az anyagi tamogatas jelentds része a Munkaiigyi Minisztériumtol
szarmazik, illetve a fentebb részletezett Job Centre Plus programokbdl (Access to Work, Work
Preparation).
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A Prospects célja, hogy az autizmussal és Asperger-szindromaval él6 emberek szamara a
nem sériiltekéhez hasonlo6 lehetdségeket nyisson a munkavallalds, képzés €s karrier teriiletén.

A program létrehozasanak oka leginkabb az a felismerés volt, hogy az allami munkaiigyi
kozpontok altal nyujtott szolgaltatasok nem képesek megfeleléen ellatni a jo képességl
autizmussal ¢16 személyeket.

A szolgaltatasért 2006 tavaszaig 250 tigyfél fordult, koziiliik 140 {6 fizetett alldsban van
mar. Pillanatnyilag 4 varosban elérhetéek (London, Glasgow, Sheffield, Manchaster), de
tervezik a tovabbi terjeszkedést. Az tligyfelek ¢letkora 16—60 évesig terjed, atlagéletkoruk 29
év. Képzettségiiket tekintve 28 szazalék diplomas, 14 szdzalék masoddiplomas képzésen vett
részt, és 3 szazaléknak nincsen formalis képesitése. Munkatapasztalataik szerint a teljesen
palyakezddtdl a tobb munkahelyet megjart munkavallalokig terjed.

Legtobben a teriileti munkatigyi kdzpont javaslatara érkeznek ide, vagy kozvetleniil a
National Autistic Society-n keresztiil.

A Prospects tigyfelei elhelyezkedtek mar irodai, adminisztracios teriileten (50 szazalék),
aruhazakban asszisztensként (11 szézalék), raktari dolgozoként (9 szazalék), kertészként (2
szazalék), szamitastechnikai teriileten (2 szazalék), pénziigyi teriileten (15 szazalék), és egyéb
(konyhai dolgoz06, asztalos, konyvtari asszisztens stb. 11 szazalék) vonalon.

A szolgaltatast programok jol strukturalt, egymasra épitett rendszere jellemzi.

24.1.1. Asperger-szindromaval é16 személyek kozvetlen segitése

— Munkavallaldsra felkészitd tréning keretében csoportos foglalkozasok zajlanak a
szocialis-kommunikécios készségek fejlesztésére, a megfeleld munkaviselkedés kialakitasara.
Felkészitik a fiatalokat az interjukra, mely felkészités soran hangsulyt fektetnek az énkép ¢€s
az Onbizalom javitasara. Egyéni felkészité foglalkozasok keretében a személyes célokat,
feladatokat tisztazzak, mindenki szdmara személyre szabott dnéletrajzot készitenek.

— Lehetbség nyilik védett koriilmények kozott munkahelyi tapasztalatot szerezni.

— Segitséget nyljtanak az allaskeresésben a nyilt munkaerépiacon, a személy szdmara
megfeleld allashirdetések kivalasztasaval, jelentkezési lapok kitdltésével, kisérdlevelek
megfogalmazasaval, onéletrajzok elkészitésével.

— Kapcsolatot épitenek ki a munkaadokkal a kozds érdekek megtaldlasaval, és
egyiittmiitkddnek a munkaadokkal a sériiléshez adaptalt munkakoriilmények kialakitasakor.

— Téamogatjdk és segitik az 1j munkahelyen a munkavallald beilleszkedését segitd
folyamatok, rendszerek kialakitasat, a munkafolyamat analizalasat, a munkanap
strukturalasat, a térbeli-idébeli tajékozodast.

— Monitoroznak és informalisan is kapcsolatot tartanak az iigyféllel.

24.1.2. A munkaadok tamogatasat szintén feladatuknak tekintik
A munkavallal6 alkalmazasa utdn, munkaba allasa el6tt tréninget tartanak a munkaadoknak,
kollégdknak és feletteseknek a fogyatékossag természetérdl, a pozitivumok kiemelésével.
Specialisan képzett konzulensek nyujtanak segitséget, latjak el tandcsokkal a kivalasztas, a
képzés ¢és a foglalkoztatds soran a kollégdkat az Asperger-szindroméval kapcsolatosan.
Informacids, tajékoztatd kiadvanyokat jelentetnek meg a munkaaddk szdmara.
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24.1.3. Diakprogram
Ez a két és fél éve futd, nem akadémikus jellegl segitség a felsdoktatasi intézményekben
tanuld diakok szamara az utolsd egyetemi évtél az els6 munkahely megtalalasaig terjedd
atmeneti i1doszak alatt. A program célja, hogy egy munkavallaldsra felkészitd rugalmas
tréningcsomagot nyujtson a fiataloknak, fokuszalva a kommunikacio, az allaskeresés ¢és
interjuzas, a fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek, az elhelyezkedési lehetOségek, az
onbizalom-épités, a munkaviselkedés és attitiid, valamint az 6néletrajziras tertileteire.

A csoportos foglalkozasok mellett egyéni konzultacidkra is nyilik lehetdség.

A rovid ideji munkakiprobalds, munkatesztelés sordn a munkaadok s
megbizonyosodhatnak a fiatal képességeirdl. Nekik is segitenek az allaskeresésben és sziikség
esetén a munkahelyi interjara is elkisérik a klienst.

24.14. Szakemberképzés
A programot olyan, a fogyatékos- és a munkaiigy teriiletén dolgoz6 szakemberek szamara
szervezik (tanéarok, szocidlis munkéasok, munkaiigyi szakemberek), akik a napi munkéjuk
soran kapcsolatba keriilnek autizmussal €16 személyekkel.

Kiilon kurzus sz6l arrél a feladatrol, hogyan, milyen modszerekkel és technikdkkal lehet
a munkaadokkal felvenni a kapcsolatot, munkara ajanlani autizmussal €16 fiatalt, elkeriilni a
kifogasokat, ravilagitani arra, milyen elényokkel jar szamukra a fiatal alkalmazasa.

Kiils6 felmérésekbdl szarmazé adatok alapjan 2003-ban az ligyfelek 67 széazaléka
elhelyezkedett, 56 szazalékuk folyamatos munkaviszonyban van, 97 szazalékuk elégedett a
munk3djaval, és a munkaadok 99 szazaléka elégedett a Prospects szolgaltatasaival.

A program két allami foglalkoztatasi forrasbol kap tamogatast, emellett a NAS kozponti
koltségvetési tdmogatasdbol, palydzatokon nyert pénzekbdl ¢&s sajat bevételeikbol
gazdalkodnak. A teriileti munkaiigyi kozpont fogyatékos-iigyi referensével szoros szakmai
kapcsolatban allnak. (R. Newstead Provider Tranining Co-ordinator: személyes
Kommunikacio, 2006.; NAS, 2005.)

A program 8 éves értékelése (Howlin et al.,, 2005.) alapjan elmondhatd, hogy a
tdmogatott csoport 63 szdzalékanak sikeriilt tartdosan elhelyezkednie (szemben a kontroll
csoport 25 széazalékaval), és a kapott munkak lényegesen jobban megfeleltek a személy
értelmi képességinek, jobban fizetettek és elismertebbek voltak. (Technikai adminisztracidban
8 szazalékuk, szamlazasi adminisztracio teriiletén 22 szazalékuk, technikai asszisztensként 13
szazalékuk, adatfeldolgozoi munkakorbe 6 szazalékuk, irodai asszisztensként 19 szazalékuk,
bolti munkahelyen 8 szazalékuk, raktari munkasként 6 szazalékuk, postan 4 szazalékuk,
étkeztetésben 1,5 szazalékuk, takaritasban 0,5 szazalékuk tudott elhelyezkedni.)

A Prospects miikodésérdl megallapithatd, hogy évrdl-évre tobb elhelyezést, jobban
fizetett, magasabban kvalifikalt munkakat kindlnak klienseiknek. Az elhelyezés sikeressége a
négy iroda atlagat tekintve 63 szazalékrol 67 szazalekra ndvekedett, a londoni iroda mutatdja
70 szazalék. Koltségeik egy megszerzett allashelyre vetitve folyamatosan csokkennek, 2002—
2003-ban ez az Osszeg 4 281 £ volt.

Ezzel szemben 4ll a személyek munkaba dallasakor a szocidlis ellatasok teriiletén
megtakaritott Osszeg (atlagosan 2 000 £/f6/év), valamint az elvégzett munka utan kapott
juttatasok Osszege (atlagosan 9 300 £/f6/év). A szamszerliségen tul, pénzben nem kifejezhetd
haszon az életmindség, a mentalis és fizikai allapot javulasa, valamint a csaladok vallarol
lekeriild teher. Kutatas bizonyitja (Villamisar et al., 2002.), hogy a Tamogatott
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Foglalkoztatas, szemben a védett foglalkoztatdssal, pozitiv hatdssal van az autizmussal €16
személyek életmindségére. A Prospects egyediilalld szolgéltatast nydjt Nagy-Britanniaban, de
korantsem képes kielégiteni az igényeket.

2.4.2. Toronto, Kanada: Mission Possible

A Mission Possible foglalkoztatasi szolgalat Asperger-szindromaval €16 személyek szamara.
Kiildetése, hogy segitsen azoknak az autizmussal €16 személyeknek, akik szeretnének
értelmes, hasznos munkat taldlni. Tobb szédz embert segitettek mar munkahoz, illetve
tamogattak, abban hogy megtartsa munkahelyét.

Eredményei szamokban is kifejezhetéek: 2003-ban 94 szazalékos volt az elhelyezési
arany, koziiliik 90 szazalék 6 honap mulva is a munkahelyén volt, amely szamok bizonyitékul
szolgalnak a munkaltatok ¢és munkaadok hosszi tavu tdmogatdsi programjanak
eredményességére.

Az Asperger-szindroméval €16 személyek nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatasanak
eldsegitése érdekében szocidlis, kommunikacios és viselkedési készségeiket fejlesztd, erdsitd
specialis tréningeket tartanak a foglalkoztatdsra valo eldkészités részeként. A szolgéltatas
teljes korti és egyénre szabott, autizmus-specifikus: felmérik a munkavallaldsra vald
felkésziiltséget; azonositjak a személy képességeit, érdeklddését €s a lehetdségeket; felmérik a
munkahelyen esetlegesen felmeriild nehézségeket; segitséget nyujtanak az allaskeresésben és
elhelyezkedésben; munkahelyi timogatast biztositanak; informaljak, képzik a munkaaddkat és
munkatérsakat; az elhelyezkedés utan is folyamatos timogatast biztositanak.

A szolgéltatdis minden részletre kiterjedd leirdsa konyv formdjdban is megjelent
(Hawkins, 2004.).

2.4.3. Ausztralia: Alpha Employment Service

Az ausztrdl korméany foglalkoztatasi hivatalanak hivatalos honlapjan a foglalkoztatéasi
szolgalatok szamara kiilon oldal foglalkozik az autizmussal él6 munkavéllalok specialis
problémaival, sajatossagaival és a segitségnyujtas formdival. Kevés specialis foglalkoztatasi
szolgalat miikodik kifejezetten ASD-vel €16 személyek szamdra, ezek is a helyi autizmus
szovetség altal létrehozott, miikddtetett szolgaltatasok.

Kiemelend6 a Victoria allamban miik6dé Alpha Autism Inc. nonprofit szervezet Alpha
Employment Service, mely négy irodat lizemeltet Melbourne és kornyékén a Disability
Employment Network lancolatanak részeként.

Az autizmussal ¢€l6 személyek szamara nyujtott szolgaltatdsai kozé tartozik a
munkavallaldsra valo felkészitd tréning (Onéletrajziras, allaskeresési készségek tanitasa,
interjura valo felkészités, segitség az interjun), allaskeresés, munkaba allitds, munkabetanitas,
elhelyezkedés utani folyamatos kapcsolattartas, munkaltatok informalasa, segitése — mindez a
nyilt munkaerdpiacon.

Specialis programjuk a munkakiprobalas lehetésége Alpha Pre-Vocational Programme,
melynek célja 4athidalni az iskola befejezése és a munkdba &llds kozti szakadékot. A
munkakiprobalds valés munkahelyen torténik személyi segitével 5 naptdl 8 hétig is eltartd
iddintervallumokban, amiért fizetés nem jar, de a munkaakadd utdna alkalmazhatja a
dolgozét.
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Erdekes médon Ausztralidban a Supported Employment Servicesnek (TF) nevezett
Australian Disabiliy Enterprises halozata védett munkahelyeket kinal fogyatékkal ¢€l6
személyeknek.

2.5. A Tamogatott Foglalkoztatas sikerességének kulcsa

Tizennyolc, Asperger-szindromas felnéttel késziilt interju alapjan azt talaltak (Miiller et al.,
2003.), hogy szamukra valoban nagy nehézséget okoz allast talalni, majd legalabb olyan
kihivas megtartani azt. Ennek legfobb oka a munkahely szocialis elvarasait megérteni és
eleget tenni azoknak.

A hosszi munkanélkiili periodusok mellett a személyek munkahelyi tapasztalatai alapjan
megallapithatd, hogy azok legtobbje negativ: nem az érdeklddésiiknek és képességeiknek
megfeleld feladatot kaptak; szamukra rovid id6 jutott az 0j ismeretek gyakorlati elsajatitasara,
valamint tobbségiik intoleranciat, alulinformaltsagot tapasztalt a kollégak részérdl
massagukkal kapcsolatban.

Az alacsony szamu pozitiv tapasztalat tolerans, megértd vezetérol, testhezalld6 munkarol
¢és timogat6 kollégakrol szamol be.

A munkahelyi nehézségek legfobb okaként egyontetiien a szocialis interakcidkban vald
eligazodast nevezik meg. , Furcsdnak, masnak, izolaltnak™ érzik magukat, mert nem tudnak
bekapcsolddni a munkahelyi tarsalgésba, nehézséget okoz szdmukra az arckifejezések és
hanghordozasok értelmezése. Erzik, hogy miikddik a kimondott szavakon til egy masik vilag,
ahova 0k nem képesek belépni. A munkahelyi segitotol ezért elsOsorban azt varjak, hogy
egyfajta folyamatos jelenlétekor ,,szocidlis tolmacsként” miikodjon, és forditsa le, értelmezze
szamukra a tarsadalmi interakciokat.

A sikeres allaskeresés és a munkahely megtartasanak tovabbi akadalya az allasra vald
jelentkezés folyamatanak koordinaldsat nevezték meg. Nehézséget jelent szdmukra az
onéletrajz szerkesztésekor a 1ényeges €s 1ényegtelen adatok megkiilonboztetése, a potencialis
munkaadokkal valo telefonbeszélgetések lebonyolitadsa és az allasinterjikon vald személyes
kommunikécio.

A foglalkoztatasi szolgdlat munkatarsanak a munkahely keresésekor szem el6tt kell
tartania néhany — autizmus szempontbol — igen fontos kritériumot. Ha a munka mechanikus,
targy-orientalt, vizualis és beleillik a személy specidlis érdeklddési korébe; ha minimalis
szocialis keészséget igényel; ha kellden strukturalt, vilagosan meghatarozhat6 rutint kovet és
nem okoz kiilonosebb szenzoros stimulaciot, akkor érdemes fontoléra venni. Részmunkaidos
allassal célszerli kezdeni, vagy hosszabb pihendket beiktatni a napba, mert a napi nyolc 6ras
allas tal kimeritd a legtobb autizmussal €16 személy szdmara.

A munkabetanulds folyamatiban hosszabb idére van sziikségiik, mint neurotipikus
kollegaiknak, és az apr6 valtoztatdsok konnyen megzavarhatjdk Oket, a valtozashoz vald
alkalmazkodas is id6igényesebb.

A kommunikécids nehézségek kozott emlitik, hogy az altaluk feltett, apro részletekre is
kiterjed6 kérdések irritdlhatjdk a munkahelyi vezetOket, akik gyakran félreértik a
kommunikécids szandékot, és szadndékos akadékoskodasnak tarthatjak. Nehézséget jelent
tovabba az Asperger-szindromaval ¢él6 személyek szdmaéra elsére megérteni a szobeli
instrukciokat, valamint a mogottes kommunikacios tartalommal bird — ironikus, cinikus,
elvont — tizeneteket dekodolni. A foglalkoztatasi szolgalat szakemberének vagy a munkahelyi



JELAL-AOSZ Autizmussal €16 személyek a nyilt munkaeré-piacon? 26

segitonek a feladata a vezeték és munkatarsak tdjékoztatisa az autizmussal €l6 személy
szamara megfelel6 kommunikacios modrol.

A foglalkoztatasi szolgélat szakemberének informalnia kell a munkaaddét a személy
problémdjanak mibenlétérél (természetesen a személy eldzetes beleegyezésével, de
tapasztalataik azt mutatjak, hogy a munkaadd eldzetes informalasa javit a megitélésiikon).
Mar az interjuztatasi technikénak is el kell térnie a hagyomanyostol, ha autizmussal ¢€l6
személy a jelolt. A kérdéseket explicit mddon, vildgosan, egyértelmiien kell szdmukra
megfogalmazni, hangsilyozva a 1ényeges elemeket és keriilve a mogottes tartalmakat. Az
interjuztatonak nem kell att6l tartania, hogy nem kap 6szinte valaszt.

A munkahelyi segitd folyamatos jelenlétének fontossdgat tdmasztjak ald a kompetitiv
foglalkoztatas (competitive employment) és a Tamogatott Foglalkoztatas eredményességére
vonatkozo adatok. (Schaller-Yang, 2005.) Mindkét foglalkoztatasi forma a nyilt
munkaerdpiacon zajlik, de mig a kompetitiv foglalkoztatds csupan az allaskeresésben és az
elhelyezésben nyujt kozvetlen személyes segitséget, és a tovabbiakban a munkahelyi segitd
csak kozvetve, a szupervizor segitésére van jelen, addig a Tamogatott Foglalkoztatas esetében
a munkahelyi segité jelenléte folyamatos. Megjegyzendd, hogy a kompetitiv foglalkoztatasi
format a legtobb autizmussal ¢16 személy esetében a Tamogatott Foglalkoztatas eldzte meg.

A két foglalkoztatasi forma sikerességét tekintve megallapithat6, hogy bar a Tamogatott
Foglalkoztatasban dolgozé személyek kevesebb munkaoérat dolgoznak hetente (atlagosan
22,21 6rat hetente szemben a kompetitiv foglalkoztatasban résztvevdk 27,19 atlagos heti
Oraszamaval) és alacsonyabb bért kapnak (138 USD-205 USD), az ebben a foglalkoztatasi
formaban dolgoz6 személyek atlagéletkora magasabb (50 év—42 év) és sikerességet jelzd hat
honapnal tovabb tart6 foglalkoztatasuk aranyszama is magasabb (75,3 %-58,4 %).

Ugyanakkor az autizmussal €16 személyek kompetitiv foglalkoztatasanak kulcsfigurdja a
munkahelyi szupervizor, aki a rehabilitacios szakember utmutatasai alapjan ad kozvetlen
segitséget a személynek. Neki is tisztaban kell lennie azokkal az autizmus-specifikus
tényezokkel (1d6 minimalizalas; megfeleld6 kommunikacids technikak; emlékeztetok és
megerdsitések, visszajelzések folyamatos nyujtadsa), melyek kritikusak a hossz(i tavi
foglakoztatas szempontjabol. (Hagner—Cooney, 2002.)

Jelenleg a vilag egyetlen pontjan sem biiszkélkedhetnek kimagaslé autizmus-specifikus
foglalkoztatasi ellatassal. Patricia Howlin a kanadai, japan, egyesiilt kiralysagi és egyesiilt
allamokbeli hosszu tava kovetéses vizsgalatok adatait egybevetve ugy talalta, hogy még a
magasan funkciondlo autizmussal €16 személyek foglalkoztatasi aranya is alig éri el a 30
széazalékot, az altaluk betoltott allasokhoz képest tulképzettek €s az allasok rosszul fizetettek.
(Howlin et al, 2004.)

A kevés, de létezd autizmus-specifikus foglalkoztatasi modellek azonban hatalmas
sikerekrél szamolhatnak be mind financialis, mind a tarsadalmi integracié és a személy
¢letmindségének alakulasa szempontjabol. (Keel et al., 1997., Holmes, 1997.)

Fontos latnunk a tényt, hogy az autizmussal €16 személyek onallosdganak szinvonalaval
¢és foglalkoztatdsukkal mérhetd sikerek legalabb annyira koszonhetdek a személy altal elért
felnéttkori specialis szolgaltatasoknak, mint a sajat képességeinek. (Howlin et al., 2005.)
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2.6. Tamogatott Foglalkoztatasi Modellek autizmussal €16
személyek szamara

2.6.1. TEACCH Modell Tamogatott Foglalkoztatasi Programja
North Caroline, USA

Az észak-karolinai (USA) Chapel-Hill University-hez kétheté TEACCH Program egyrészt
egy részletesen kidolgozott modszertan az autizmussal €16 személyek oktatasara és segitésére,
mely maximalisan figyelembe veszi az allapotbdl fakadé sziikségleteket, és kihasznalja az
erdsségeket (Mesibov et al., 2006.). Minden szintii intellektualis miikodésre alkalmazhat6 az
autizmus teljes spektrumaban és hasznalataval sok esetben kikiiszobdlhetd, de minden esetben
legalabb enyhithetd az autizmussal ¢€l6 személyek kommunikacidés akadalyozottsaga,
emelhetd Onallosdguk mindsége, ezek altal tarsadalmi beilleszkedésiik esélyei. Masrészt a
TEACCH egy autizmus-specifikus, diagnosztikus és korai fejleszté kozpontokat, iskolakat,
lakootthonokat, majorsagot mikddtetetd, sziild- és szakember tréningeket szervezd, széles
korre terjedd szolgaltatas. Harmadrészt bazisa egy vilagviszonylatban meghatarozé
tudomanyos tevékenységnek.

Az autizmussal €16 személyek szdmara kidolgozott Tamogatott Foglalkoztatasi Program
1989-ben indult az Eszak-Karolinai Autizmus Térsasag ¢és az Eszak Karolinai Foglalkoztatési
Rehabilitacios Szolgalat kozos projektjeként. (Keel et al., 1997.)

A program minden esetben személyre szabott, ¢s a megfeleld munka kivalasztasakor a
személy erdsségeire alapozva érdeklddését helyezi a kdzéppontba. A habilitacids program
komponensei négy f0 teriileten jelennek meg. A munka értékének és fogalméanak kialakitasa
jO esetben mar az alap- és kozépfoku iskolai képzés soran megtortént.

Az altalanos és specidlis munkakészségek kialakitdsa szintén hosszabb tava tervezést
igényld feladat (Id. Atvezetési Terv), és idealis esetben az edukacio elhagyasa utan mar csak a
konkrét munkahoz kapcsolodo készségek kialakitasara van sziikség. A készségek tartds és
elfogadhatd sebességili alkalmazasa, valamint a megfeleld szocidlis €s munkavallaloi
viselkedés kialakitasa pedig elengedhetetlen kritériumai a sikeres munkavallalasnak a személy
oldalarol. (Levy, 1983.)

Az autizmussal és az esetek tobbségében jarulékos értelmi sériiléssel €16 személyek
foglalkoztatasara iranyuld program 1997-ig tobb mint 100 {6t allitott munkaba 89 szazalékos
sikerességgel. Hetente atlagosan 28,6 orat dolgoznak az alabbi harom foglalkoztatasi forma
valamelyikében, melyek atjarhatéak a személy készségeinek és Onallosagi szintjének
fiiggvényében.

Az Egyéni Modell keretében a nyilt munkaerdpiacon vald foglalkoztatas egyik modelljét
dolgoztdk ki jo értelmill, autizmussal ¢él6 és Asperger-szindromas személyek szamdara. Az
Egyéni Modell keretében a dolgozok 72 szazaléka mikodik. A munkavéllalok az egyéni
betanulds utan munkaviszonyban és piaci bérért, a legmagasabb szintli Onallosaggal,
minimalis, de folyamatos tdmogatassal dolgoznak hivatalokban, konyvtarakban, d&ruhazakban,
raktarakban, laboratériumokban, szadmitogépes munkahelyeken. Sziikség szerint hetente-
kéthetente latogatja ket egy-hat 6rdban a TEACCH program alkalmazasaban 4ll6 munkahelyi
segitd, aki 10—15 személyért felelds.

A ketté-nyolchetes intenziv felkészitd tréning soran a mentor betanitja a munkavallalonak
a munkafeladatot és tajékoztatja a kollégakat az autizmus természetérél. A kezdeti szoros
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kovetés utdn a mentor igyekszik a sziikséges minimalisra csdkkenteni a kdzvetlen segitést,
inkabb a hosszu tavl, mindségi segitésre fokuszalva tartja a kommunikacids kapcsolatot a
személlyel, fonodkeivel és kollégaival.

A Csoportos Modell keretében az Gsszes foglalkoztatott 21 szazaléka dolgozik integralt
munkahelyen piaci bérért, munkaszerzédéssel, az adott cég alkalmazdsaban. A 2-5 fGs
csoportok egy segitd folyamatos jelenlétével laboratériumban, pékségben, élelmiszer-
kereskedelemben, raktarakban dolgoznak. Bar a csoport minden tagja rendelkezik a sziikséges
szintli O6nallosagi és munkakészségekkel, mégis folyamatos tdmogatasra van sziikséglik a
készségek alkalmazasakor, ezért a program soran minden csoport mellett teljes munkaidében
egy segitd is jelen van, aki a TEACCH foglalkoztatasi részlegének alkalmazottja. Ebben a
foglalkoztatasi formaban a kozosségi integracid esélye még akkor is csokken az Egyéni
Modellhez képest, ha a dolgozdk az adott épiileten, telephelyen beliil szétszortan, tobb
helyszinen végeznek munkatevékenységet.

A Mozgo Csapatok a dolgozdk 7 szazalékat foglalkoztatjak. Munkavallalok kis csoportja
(maximalisan 6 f0) 6nallo, mozgd egységként, szolgaltatdsait eladva miikodik. A Mozgd
Csapatok dolgozoi a foglalkoztatasi kozpont alkalmazasaban allnak oOrabéres szerzddéssel,
jellemzéen takaritasi és kertrendezési munkakorokben. Szervezési szempontbol egy segitd
autoval szallitja a dolgozokat a valtozd helyszinekre, folyamatosan segiti és feliigyeli
tevékenységiiket, strukturalja és szervezi szamukra a munkafeladatot. A megrendeléseket az
iizletfelek, cégek vagy maganszemélyek a TEACCH-kozpont foglalkoztatdsi irod4djanak adjak
le, a kdzpont megszervezi a munkat és kikiildi a csapatot. A foglalkoztatdsi forma nagy
elénye, hogy minden, a programban részt vevd személy szamdara tudnak személyre szabott
részfeladatot talalni. (Van Burdondien-Woods, 1992.) A fenti harom foglalkoztatasi forman
beliil a munkakorok megoszlasa az alabbiak szerint alakul:

2. tablazat
A TEACCH Modell Tamogatott Foglalkoztatasi Programjaban el6fordul6 munkatipusok
Munkakoérok Megoszlas (%)
Etkeztetéssel kapcsolatos (éttermi) munkakorok 38
Irodai munkak 15
Raktari munkak 11
Kozintézményekben végzett kisegitd tevékenység 11
Technikai munkak 9
Uzemben, gyarban végzett fizikai munka 4
Egyéb 12

(Keel et. al., 1997.,p. 7.)

A TEACCH Modell sikerességének négy kulcsa koziil az elsd a bejosolhatosag. Az
autizmussal €16 személyek szamara nem feltétleniil végteleniil ismétlédo rutinfeladatokat kell
biztositani, hanem idében és megfelelé6 modon felkésziteni 6ket a valtozasra. Nagyon fontos a
munkatarsak és munkahelyi vezetok elfogadd, megértd attitidje, ami azonban csak a
szakemberek informald tevékenysége nyoman alakulhat ki. A vilagosan definidlt, megfeleléen
strukturalt feladatokat leghatékonyabban ingerszegény kornyezetben képesek végrehajtani,
ahol nem 4ll fenn a szenzoros telitddés veszélye. Végiil, de nem utolsé sorban legfontosabb
sikertényezOként itt is a folyamatos segités mertil fel, melybe beletartozik a személy életének
valamennyi aspektusa — a lakhatas, foglalkoztatas, szocialis kapcsolatok (természetes segitok
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héaloja), a segitd folyamatos kapcsolata a csaladdal vagy lakdotthonnal és a munkahellyel
egyarant. (Kee et al., 1997.)

2.6.2. Az EDEN Foglalkoztatasi Modell
The Eden Institute, Princeton, New Jersey, USA

Az Eden Modell keretén beliil 1975 ota folyamatosan béviilé szolgaltatasi rendszert kinalnak
autizmussal €16 személyeknek €s csaladjaiknak, melybe beletartozik az egyénre szabott korai
fejlesztés, edukacios, munkara felkészitd, és lakhatasi programok folyamatosan feliilvizsgalt
Egyéni Fejlesztési, illetve felnéttek esetében Gondozasi Tervvel. (Holmes, 1997.) Az 1980-as
évek elején kideriilt, hogy az allami foglalkoztatasi programok nem képesek kiszolgalni az
autizmussal €16 személyek specialis igényeit, ezért az Eden Institute allami timogatassal és
finanszirozéssal 1étrehozta sajat foglalkoztatasi szolgéltatasait munkaképes kort elérd fiataljai
szamara.

A program részletes leirasa kurrikulum formajaban is elérheté. (Holmes et al., 1991.,
Holmes et al., 1994.) A miik6dé harom foglalkoztatasi forma koziil kett folyik integralt
koriilmények kozott, a nyilt munkaerd-piacon.

A Tamogatott Foglalkoztatas Csoportos Modelljét alkalmazva munkahelyenként 1-4 6
dolgozik a munkahelyi segité dallandé tamogatdsaval kiilsé cégeknél Osszeszereldi
munkakban, irodatakaritasban, bolti arazoként, polcfeltoltoként, postazoban
csomagvalogatoként.

A Kompetitiv Foglalkoztatas keretében élelmiszerboltokban, korhazakban, helyi cégeknél
kisegitéként, éttermekben leszedOként és mosogatoként dolgoznak autizmussal ¢é16
személyek, immar csak kozvetett vagy részleges segitdi tdimogatassal.

A Business Advisory Council a foglalkoztatasi szolgalat allaskeresési tevékenységének
részeként a potencidlis munkaaddk informéldsat végzi, kapcsolati halokat épit ki a
munkahelyek megszerzése céljabol. Ha sikeriilt 4llasajanlatot szereznitik, akkor megkeresik a
pozicidra legmegfeleldbb jeldltet.

Feltérképezik, milyen készségeket igényel a feladat, oly mddon, hogy a munkaltatd
vazolja a kivanatos alapkészségeket ¢és a foglalkoztatasi szakember kiprobalja a munkat.
Altaldban a felajanlott munkara keresik meg tigyfeleik koziil a megfelelé személyt, de
esetenként a személynek keresik a megfelel6 munkat.

A munkaba allas, betanitas szakaszaban kezdd6dik a felmérés, valamint a haladas
folyamatos monitorozasa. A felmérés soran feltarjdk, milyen nehézségek adodhatnak a
munkaviselkedés, kommunikacid, szociabilitas, problémamegoldas teriiletén, (mit kell tenni
ha... véletleniil megloknek, kifogy a kavé, valaki ellégja a munkét, til sok a munka, sziinet
van, stb.) és megoldasi stratégidkat dolgoznak ki a személy szamara.

A munkahelyi segit6 felhivta a figyelmiinket arra, hogy a mozit takarito fiatalember nem
képes a minoségre gondot forditani a munkaja soran, ha a feladat gy van megfogalmazva,
hogy minden sorban soporjon fel. Szerencsésebb az instrukcio, hogy az dsszes szemetet
szedje Gssze, hiszen a két dolog nem minden esetben fedi egymast. Altalaban gondot okoz az
autizmussal €16 személyek szamara a feladat mindségi elvégzése, hiszen ezt a dimenzidt
vizudlisan is nehezebb abrazolni, illetve megérteni. Lényegesen konnyebb helyzet példaul az
arufeltoltoként dolgozo fiatal munkafeladatdt meghatarozni, hiszen a ,,mindig legyen a polcon
aru” kivanalom csupan mennyiségi €s nem mindségi elvarasokat tartalmaz. (Személyes
kommunikacio, 1998.)
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2.6.3. Specialisterne ApS
Aarhus, Dania

Az Asperger-szindromas fiatalok foglalkoztatdsanak ismereteink szerint egyediilallé formaja
a ,,Specialisterne ApS” (Specialistdk Kft.). A daniai cég piaci feltételek mellett is
nyereségesen vallalkozik. Kitalaloja és létrehozoja Torkil Sonne tur, aki maga is egy
autizmussal €16 gyermek édesapja. A vallalkozas kiilonlegessége abban all, hogy a gazdasagi
¢let szamara 1) kompetencidkat kinal fel az autizmussal €16 személyek sajatos erdsségeiben: a
rendszeresség, precizid, monotdnia tiirés, a részletek aprolékos megfigyelése, mind olyan
készségek, melyek bizonyos tesztelési feladatokhoz elengedhetetlenek.

A Specialistak f6 profilja a tesztelés. Vallaljak mobilportalok, mobiltelefon-késziilékek,
szamitogépes programok, honlapok tesztelését, adattarak kialakitasat, korrektirak készitését,
forditasokat, SAP-rendszerek konvertalasat, szamitogépes rendszerek karbantartasat.
Megrendeldik kozott szerepelnek magéanvallalatok és dnkormanyzatok egyarant, és gyakorta
el6fordul, hogy a fiatal hosszabb ideig kiils6 munkahelyen végzi feladatat. Ebben az esetben
egy segitd naponta meglatogatja Ot, ¢és segiti esetleges beilleszkedési nehézségei
lekiizdésében.

A jelentkezd fiataloknak az 6t honapos tdjékozodési iddszak ideje alatt alkalmuk nyilik
kiprobalni az ott végezhetd munkatevékenységeket, illetve képességfelmérésen vesznek részt.
Az 6todik honap utan 6sszefoglald jelentés késziil eredményeikrdl, és pozitiv esetben allando
alkalmazasba keriilhetnek.

Foglalkoztatasuk tobbnyire ,,flex job” (,,rugalmas munka”) modon folyik. (A ,,flex job”
szerz6déses munkaviszony mellett, az agazati kollektiv szerz6dés szerinti teljes fizetést
biztosit az egyén szamara, de munkaid6-kedvezmény igénybevételével. Ebben az esetben a
munkaltatd bérkiegészitést kap az allamtdl a teljes kiillonbozet erejéig, ami a fizetés fele, egy-,
vagy kétharmada lehet. Emellett az allam teljes egészében fedezi a munkaltaté szdmara a
munkavégzéshez sziikséges specidlis  eszkdzok beszerzését. Kozintézmények és
maganvallalatok egyarant foglalkoztatnak ily modon fogyatékossaggal €16 embereket.)

Fizetésiik az altaldban ledolgozott heti 20—22 o6ra helyett a heti 37 6réért jar6 minimalbér,
a kiilonbozetet az allam finanszirozza. A cégforma franchise rendszerben miikddik, Danidn
beliil tobb alvallalat is 1étrejott, jelenleg Hollandia érdeklddik.

A fent ismertetett hazai fogalmak szerinti célszervezet alapitdja egyediilalld mddon
ismeri fel és aknazza ki az autizmussal ¢l6 személyek kompetencidit és erdsségeit. A
franchise rendszer lehetOséget teremtene hazai beinditasra is, hiszen az allami dotacios
lehetdségek nalunk is adottak. (Személyes kommunikacio, 2006.)

2.7. A munkaképesség felmérése

Az autizmussal €16 személyek megismerése hasonlit a kirakdjatékhoz: csak akkor kapjuk meg
a teljes képet, ha minden egyes darabkajat megismertiik és a helyére illesztettiik. A megfeleld
munkahely megtaldldsa és annak megtartdsa csak a személy megismerése, felmérése utan
lehet sikeres.

2.7.1. Formalis felméro eszkozok

Specialisan autizmussal €16 serdiilok és felndttek felmérésére hasznalatos standardizalt
funkcionalis teszt a TTAP (korabban AAPEP, TEACCH). (TTAP Profile Kit, Testing Manual,
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Scoring form. Beszerezhets: Autism Society of North Caroline.) Az eszkdz hasznalataval
magyar szakemberek egy csoportja is megismerkedett 2005-ben. A felmért hat funkcionalis
tertilet kozott az onallosag, szabadidos készségek, funkcionalis kommunikécio €s személykozi
viselkedés mellett szerepel a munkaviselkedés és a munkakészségek is. Otthoni és
iskolai/munkahelyi kornyezetben zajlik a felmérés 168 részfeladattal, illetve megfigyelési
szemponttal, melynek eredményeképpen képet kapunk a személy funkcionalis
képességstrukturajarol, a képességek aktualis szinvonalarol és a szilikséges segitség szintjérol
IS.

Asperger-szindromaval €16 felnéttek munkéaval kapcsolatos készségeinek felmérésére
késziilt a Nagy Kép (The Big Picture Assessment, Hawkins, 2004.). A hét f6 kategoria ala
csoportositott (személyes megjelenés, kommunikécios készségek, praktikus készségek,
személyes jellemzok, képzettség, megfelel6 munkakornyezet), 6sszesen 73 készség felmérése
utan képet kapunk a személy olyan tulajdonsagairdl, jellemz6irdl, melyek a legfontosabbak a
munkaadok szempontjabol, és legproblémasabbak az Asperger-szindromaval ¢16 személyek
szamara.

A felmérést lehetleg nem szimulalt, hanem valés munkakdrnyezetben kell elvégezni,
mintegy két hét alatt, igy rovidebb id6 alatt kideriilnek a nehézségek és a személy erdsségei.
A szitudci6 lehet barmilyen nem fizetett munka, példaul oOnkéntes munka vagy
munkakiprobalas.

Az eredmények értékelését érdemes két szempontbol elvégezni: egyrészt a potencialis
munkaadd, masrészt a munkahelyi segité szempontjabol, igy realisabb képet kapunk a tovabbi
feladatokrol.

Az autizmussal és jarulékos fogyatékossagként értelmi sériiléssel €16 személyek esetében
alkalmazzak az alabbi altalanos munkaképesség felméro eljarasokat.

2.7.1.1. Ausztralia: Employability Skills Profiler
Pozitiv szemléletli, azaz a meglévd készségekre koncentrald, gyakorlatorientdlt teszt az
ausztral kormény éaltal miikodtetett foglalkoztatasi szolgalatok szamara. Altalanos és specialis,
transzferalhatd képességeket mér, melyeket 6ssze lehet vetni a megcélzott szakma altal kivant
készségekkel, illetve segitséget ad a legmegfelelobb szakma kivalasztasaban a mintegy 1000
szakmat tartalmazo listabol. A vizsgalt képességteriiletek: kommunikacid, csapatmunka,
probléma-megoldas, kezdeményezés, tervezés-szervezés, tanulas, technologiai ismeretek.

2.7.1.2. Egyesiilt Allamok: Vocational Adaptation Rating Scale (VARS)
Standardizalt felmérés, 133 részfeladattal mennyiségi és gyakorisagi mutatokkal 7 tertileten:
verbalitds, kommunikacios készségek, figyelem és pontossag, interperszonalis viselkedés, a
tulajdon tisztelete, szabalytudat és annak betartisa, 6ndpolas és személyes higiénia. Ugy
tervezték, hogy a személlyel kozvetleniil dolgozd személyzet tudja felvenni, kb. 70 egyiitt
toltott oraban. (Towner et al., 1989.)

2.7.1.3. Nagy-Britannia
A munkaképesség formalis felmérésére szolgaldé standardizalt tesztekkel az allami
foglalkoztatasi szolgalat Placing Assessment and CounsellingTeam (PACT) tagjaként dolgozo
foglalkoztatasi terapeuta vagy a pszichologus dolgozik. (Hagerdon, 2000.)
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A tesztek felvétele azonban gyakran akaddlyba iitkozik autizmussal ¢l6 személyek
esetében, illetve a kapott eredmények nem felelnek meg a valdsagnak, a személy valos
képességeinek. Mindez kikiiszobolésének érdekében a Gloucestershire Group Homes
Employment Training Unit (Matthews, 1996.) munkatarsai segitségével autizmussal él6k
szamara adaptaltdk a tesztet, valamint az autizmusban jartas szakemberek a teszt felvétele
soran megfigyeléseket is végeznek a személy preferenciaival, viselkedésével kapcsolatosan,
mely altal értékes tobbletinformaciot nyernek. A felmérés konkrét készségekre iranyul, és
rogton fel is sorolja azokat a munkakat, melyekhez az adott készség sziikséges. Példaul jo
finommotorika preciz Osszeszereléshez, osztalyozas-valogatas, szem-kéz-1ab koordinacid ¢€s
hasonl6 mozgasok.

2.7.2. Informalis felmérés modszerei, teriiletei

Az informalis felmérés modszerei kozé tartoznak a megfigyelés-feladatanalizis, asztalnal
torténd felmérés, kérddivek. Terliletei a személyiség ¢és a funkciok Osszes teriiletét
felolelhetik, de a foglalkoztathatosag szempontjabdl kiemelkednek a kommunikécios és a
szocialis készségek, a motivacid, a viselkedésszervezés rugalmassiga, a szenzoros
sajatossagok, a dominans tanulasi modok és a kognitiv képességek.

A felmérések komplex rendszerének standardizalt eszkdze a korabban mar bemutatott
Vocational Adaptation Rating Scale (VARS), melyet tobbek kozott a fent részletesen leirt
Eden Modell Foglalkoztatasi Programjaban alkalmaznak, de mivel az eszk6z nem autizmus-
specifikus, ezért nem hasznaljadk annak meghatarozéasara, hogy milyen tipusu munka felelne
meg a személynek. A félévenkénti felméréssel inkabb nyomon kovetik a fejlodést, valtozast,
¢s feltérképezik a fejlesztésre szorulo teriileteket, ami alapjan 0j célokat tudnak kitiizni.

A készségek pozitiv iranyl felmérésére curriculum alapt megkozelitéseket alkalmaznak:
a konkrét munkafeladathoz sziikséges képességek felmérésére; a munkavégzéshez
elengedhetetlen altalanos készségek (nagy- €és finommozgasok, monotonia tiirés, szenzoros
sajatossagok, o©nallo feladattartds, minds€égi munka, Onellendrzés, viselkedéskontroll,
idOkezelés) felmérésére; a kommunikacios készségek felmérésére (Holmes—Holmes, 1985.,
Weitzner—Holmes, 1990.); és végiil, de nem utolsé sorban a munkahely megtartasa
szempontjabol gyakran legfontosabb, a szocidlis készségek felmérése.

Hasonldan nagy hangsulyt kell kapnia a munkahelyen valé megfeleléshez sziikséges
segitség felmérésének, hiszen az egyéni sajatossagoknak megfeleléen személyenként ez is
kiilonbozo szintii lehet, €s itt is érvényesiil a ,,sziikséges, de elégséges elve”. A foglalkoztatas
megkezdése elott elkészitett Foglalkoztatdsi Tervnek tartalmaznia kell a munkahelyi segitd
konkrét feladatait, ami kozé tartozik példaul az adaptacio segitése, a munkahelyi integracio
eldmozditasa, a kollégakkal ¢és vezetOkkel wvald kapcsolat segitése, az instrukcidok
»leforditdsa”, a munka mindségének biztositasa, a viselkedésproblémak kezelése, a fizikai
biztonsag biztositdsa és a természetes segitség védohaldjanak kifeszitése a személy koré.
(Smith et al., 1995.)

2.8. A foglalkoztatasi szolgalatok tevékenységi elemeinek
horizontalis 6sszevetése

Az autizmussal €16 személyek foglalkoztatdsaval kapcsolatos tapasztalatok nemzetkozi
szakirodalmi elemzésekor felmeriiltek olyan csomdpontok, melyek kozdsek minden
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orszagban, legyen sz6 altalanos rehabilitacios (tobbnyire allami) vagy specialisan autizmussal
€16 személyek szamara 1étrehozott foglalkoztatasi gyakorlatrol vagy modellrol.
Az egyes pontokhoz kapcsolodo tartalmi kérdések kifejtését a dolgozat tartalmazza.

2.8.1. Atvezetés Terv

Az Atvezetési Terv elméletileg a nulladik eleme a foglalkoztatéasi folyamatnak, de mindharom
vizsgalt orszagban (Egyesiilt Allamok, Nagy-Britannia, Ausztralia) a kozoktatasi torvény éltal
meghatdrozott mdodon, nagy hangsulyt fektetnek az oktatdsbol vald kimenet és a munka
viligdba valo bevezetés folytonossiganak biztositisara. Az Atvezetési Terv lehetdséget
teremt a fiatal munkavallaldsra valo tervszerii, modszeres felkészitésére a foglalkoztatasi
szolgalatok bevonasaval.

Az atvezetési terv orszagonként kiilonbozd hatékonysaggal mikodik az autizmus
teriiletén, de a célja mindenhol megegyezik.

A gyengébb hatékonysag els6 szami oka az autizmus-specifikus szempontok
érvényesitésének hianya az Atvezetési Terv készitésében, illetve kivitelezésében. Ennek
ereddje leginkabb a bevont szakemberek autizmusban vald jéaratlansadgéban, szakmai
inkompetenciajaban keresendd.

2.8.2. Foglalkoztatasi Szolgalatok

A vizsgalt orszagokban miikodo autizmus-specifikus foglalkoztatasi szolgalatok szolgaltatasai
a kanadai, ausztrdl és angliai példakban egyarant kiterjednek az autizmus altal implikalt,
elsdsorban szocidlis-kommunikacids nehézségek lekiizdésére, mind a foglalkoztatasra valo
felkészités, mind a munkahelyi adaptacio segitése, mind a munkahely megtartasara irdnyulo
eréfeszitések tekintetében.

Koziilik is kiemelkedd a magyar viszonyokhoz taldn leginkdbb adaptéalhat6, az angol
autizmus szovetség altal mikodtetett foglalkoztatasi szolgaltatas.

Az allami foglalkoztatasi rehabilitacios szolgéalatok tevékenységét tekintve az Egyesiilt
Allamok jar az élen az autizmus szempontjabol, bar a szolgaltatasok mennyisége és minésége
allamonként is eltérd. Itt a foglalkoztatéasi rehabilitacids szakemberek egyre nagyobb szamban
részesiilnek mindségi képzésben az autizmus teriiletén, ami elengedhetetlen feladatuk
hatékony végzéséhez.

2.8.3. A foglalkoztatasi szolgaltatas elemei

2.8.3.1. Felmérés
Az autizmussal €16 személyek munkaképességéinek felmérésére orszagonként, és orszagokon
beliil is kiilonb6zd formalis, illetve informalis eszkozoket alkalmaznak. Sajnalatos mddon
koziilik igen csekély szdmu a kifejezetten autizmusra kidolgozott eszkoz (a mar emlitett
TTAP, és a The Big Picture), ezeket tobbnyire a specialis foglalkoztatasi szolgalatok
fejlesztették ki és hasznaljak: az elébbit az Egyesiilt Allamokbol indulva nemzetkozi terepen,
az utobbit Nagy-Britanniaban.

Az éllami foglalkoztatasi szolgéalatok az értelmi sériiltek esetében hasznalt, fentebb
részletesen ismertetett felmérési eszkozoket, modszereket veszik igénybe, helyenként
kiegészitve azokat autizmus-specifikus szempontokkal.
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2.8.3.2. Foglalkoztatasi Terv készitése
A vizsgalt orszagok foglalkoztatasi szolgalatai a Foglalkoztatasi Terv elkészitésével kezdik a
tevékenységiiket, melynek tartalmi elemei a fentebb kifejtettek alapjan minden orszagban
nagyon hasonléak. Osszeéllitasukkor azonban hasonlé probléma meriilhet fel, mint az
Atvezetési Terv esetében: ha a terv készitdi nem eléggé jaratosak az autizmusban, akkor
esetleg kimaradhatnak olyan Iényeges, specifikus szempontok, melyek meghatarozoak
lehetnek a terv végrehajtasanak sikerességében.

A specialis foglalkoztatasi szolgalatok esetében ez a probléma természetesen nem, vagy
alig meriil fel, de az allami foglalkoztatasi rehabilitacios szolgalatok munkatarsai esetében
gyakori lehet. Kiilonosen élesen jelentkezik mindez a nagy-britanniai gyakorlatban, ezért a
NAS Prospects tréningprogramja kiterjed a Job Centre Plus munkatarsainak kiképzésére is.

2.8.3.3. Felkészités az allasjelentkezésre
A vizsgalt angol, ausztral, kanadai, specialis foglalkoztatasi szolgalatok illetve a komplex
foglalkoztatasi modell részeként bemutatott két egyesiilt-allamokbeli foglalkoztatasi szolgalat
tevékenységeinek egyarant sarkalatos pontja az autizmussal €16 személyek felkészitése az
allasjelentkezésre €s interjura.

Az USA éllami foglalkoztatési rehabilitacios szolgalatainak szolgaltatasai kozott csak az
utobbi idében jelenik meg elvétve ez az elem. Nagy-Britannidban ¢és Ausztralidban nem
taldltam nyomat az allami foglalkoztatasi rehabilitacios szolgalat ilyen mélységi
tevékenységének.

2.8.3.4. Felkészités a munkavallalasra
A vizsgélt orszdgok allami foglalkoztatasi rehabilitacios szolgaltatoi koziil az Egyesiilt
Allamokban mar nytjtanak autizmus-specifikus felkésziilést a munkavéllalasra a szocialis-
kommunikécios készségek fejlesztése, a viselkedés, munkaviselkedés kialakitasa és egyéb, a
foglalkoztatashoz sziikséges készségek terén.

Hasonl6 specialis felkészitést biztositanak a dolgozatban szerepld angol, ausztral és
kanadai autizmus-specifikus foglalkoztatasi szolgalatok is, felhasznalva és adaptalva az adott
allam foglalkoztatasi programjainak elemeit, mint példaul Nagy-Britannidban a Work
Preparation Scheme altal biztositott forrasokat.

2.8.3.5. Munkahelyek feltarasa
A munkahelyek felkutatasa klasszikus feladata a foglalkoztatasi szolgaltatoknak, de
autizmussal €16 munkavallalo esetében ez a feladat a felmeriild specidlis sajatossdgok miatt
nehezedik, nagyobb koriiltekintést igényel, illetve kiegésziil a potenciadlis munkaaddk
tajékoztatasaval.

Az allami foglalkoztatasi rehabilitacios szolgalatok, mint példaul az amerikai One Step
Carrier Center, a brit Job Centre Plus és az ausztral Disability Employment Network egyarant
ellatja ezt a tevékenységet, természetesen a munkatdrsak autizmusban vald jartassaganak
fliggvényében eltérd szinvonalon és sikerességgel.

A specialis foglalkoztatasi szolgélatok is a hagyomanyos modokon keresik az allasokat
klienseiknek, illetve segitik ¢ket az allaskeresésében.



JELAL-AOSZ Autizmussal €16 személyek a nyilt munkaeré-piacon? 35

2.8.3.6. Munkakiprobalas
A munkakiprobalasra Nagy-Britanniaban lehetéséget teremt a Work Preparation Scheme és a
Job Induction Scheme elnevezésii allami program, mindkettd nyitott az autizmussal ¢él6
személyek szamara, és mind az allami, mind a specialis foglalkoztatasi szolgéalatok igénybe is
veszik 6ket, igy a Prospects is.

Ausztraliaban a felnOttkorba vald atvezetés részeként jelenik meg a munkakiprobalas
lehet6sége a Youth Employment Scheme program keretében, kifejezetten fogyatékkal €16
fiatalok szamara. Az Alpha specialis foglalkoztatasi szolgalat is kihasznalja a lehetdséget az
autizmussal €106 fiatalok munkatapasztalatainak ndvelésére.

2.8.3.7. Munkahelyre valé beilleszkedés segitése
Az Egyesiilt Allamokban a One Work Carrier Center tevékenysége abbamarad a személy
elhelyezésével, de az ezen a halozaton kiviil mikodd allami foglalkozatasi rehabilitacios
szolgalatok munkatarsainak feladata itt nem ér véget. Sokrétli tevékenységiikrél mar
részletesen volt sz6.

Nagy-Britannidban az Access To Work allami program lehetdséget teremt a
foglalkoztatasi szolgalatok szdmara a beilleszkedést segité munkahelyi akadalymentesitésre,
nem csak fizikai, hanem kommunikacios értelemben is, akar segitd személy alkalmazésaval.

Ausztralidban a Disability Employment Network munkatarsai végzik a munkahelyi
beilleszkedés segitését, a betanitast és a beindulast.

Ezen a ponton szintén adédnak mindségbeli eltérések az egyes orszagok, és ezen beliil
szolgaltatoik kozott az autizmus-specifikus szempontok szem el6tt tartasaval kapcsolatosan.
A torekvés leginkabb az Egyesiilt Allamokra jellemzd.

A specialis foglalkozatasi szolgalatok természetesen mind a négy orszagban biztositjak az
autizmus-specifikus sziikségleteknek megfeleld beilleszkedési, akadalymentesitési, betanulasi
tdmogatast mind mennyiségi, mind mindségi tekintetben.

2.8.3.8. Allasmegtartas segitése
Tudjuk, hogy a foglalkoztatasi szolgalatok sikerességének mércéje nem az elhelyezett
személyek szama, hanem inkabb az a mutatd, hogy koziiliik milyen aranyban sikeriilt még fél-
egy év mulva is megdriznie munkahelyét.

Az autizmussal €16 személyek szamara a munkdéba allitast kdvetden is kulcsfontossagu a
segitdé személy folyamatos jelenléte, akinek feladata els@sorban a szocidlis ,,tolmacsolas” az
autizmussal €16 dolgozo felé.

Nagy-Britanniaban a Workstep és az Access To Work elnevezésti allami foglalkoztatasi
rehabilitacios programok biztositjak a munkahelymegtartd erdfeszitések anyagi hatterét. A
munkaadok és a munkavallalok egyarant tdmogatést élveznek, a program anyagi lehetdséget
nyqjt sziikség esetén személyes segitd folyamatos alkalmazasara is.

Ausztraliaban a Disability Employment Network munkatarsai sziikség szerint nyujtanak
egy az egyhez aranyu folyamatos munkahelyi tamogatast is.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok rehabilitaciés foglalkoztatasi szolgalatai a Tamogatott
Foglalkoztatas (supported employment) keretén beliil folyamatos személyes tamogatasban
részesitik a dolgozot, mig az tgynevezett kompetitiv foglalkoztatds esetében a segitd a
munkahelyi beillesztést kovetden fokozatosan hatral, és csupan szupervizorként szerepel a
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tovabbiakban. A dolgozo tdmogatasat atveszi a segitd altal korabban szervezett ,,természetes
segit6k™ haloja.

A tanulmanyban szereplé harom specialis foglalkoztatasi szolgalat (Prospects, Anglia;
Alpha, Ausztralia; Mission, Kanada) dont6 tobbségben jo képességli személyek
elhelyezkedésében segit, ¢és az elhelyezkedés utan is folyamatos kapcsolattartast, szuperviziot
biztosit, de allandé személyes segit6i jelenlétet nem.

2.9. Osszefoglalas

A fenti szakirodalmi attekintésben az autizmussal ¢€l6 személyek foglalkoztatasanak
nemzetkdzi, elsésorban angolszasz, forrasait elemeztem. A helyzet egyik orszdgban sem
nevezhetd kielégitonek, de biztatd torekvésekrdl, egyre terjedd kezdeményezésekrol
szamolnak be. A tapasztalatok alapjan kijelenthetd, hogy az autizmussal €16 személyek
foglalkoztatasa, éppligy, mint ellatasuk barmilyen mads teriilete, specialis megkozelitést
igényel.

Az autizmusra (ezen belill is az Asperger-szindromaval é16 személyekre) specializalodott
foglalkoztatasi szolgaltatatok miitkodnek az Egyesiilt Allamokban, Nagy-Britanniaban,
Ausztralidban és Kanadaban. Ezek a szolgaltatok érdekvédelmi szervezetekbdl,
egyesiiletekbdl nétték ki magukat, miutdn felmérték, hogy az 4llami foglalkoztatasi
rehabilitdciés szolgdlatok nem képesek kielégiteni az autizmussal ¢él6 személyek
foglalkoztatassal kapcsolatos, elsdsorban mindségi, igényeit. Szolgaltatasaik magas
szinvonaluak, de kordntsem képesek lefedni a mennyiségi igényeket. Munkdjukban
maximalisan érvényesitik az autizmus-specifikus szempontokat, munkatarsaik elsésorban
autizmus szakemberek, akik tovabb képezték magukat foglalkoztatas teriiletén.

Az éllami foglalkoztatdsi rehabilitaciés szolgéalatok autizmussal kapcsolatos
teljesitményében mindségi kifogdsok meriilnek fel, mert a munkatarsak nem jaratosak az
autizmusban, emiatt nem képesek mindségi szolgaltatdsokat nyujtani.

A fenti orszagokban megjelenni latszik a torekvés az allami foglalkoztatasi rehabilitacios
szolgalatok részérdl is, hogy a mar meglévé nyilt munkaerd-piaci szolgaltatasaikat az
autizmussal €16 személyek igényeinek megfelelden kiterjesszék, munkajukba beépitsék az
autizmus-specifikus elemeket is. Ebben a torekvésben az Amerikai Egyesiilt Allamok jar az
¢len. Foglalkoztatdsi szakembereiket tanitjak, képzik az autizmusra, hogy munkajuk soran
képesek legyenek felmérni a specidlis igényeket, illetve kielégiteni azokat. Az 0
célpopuléciodjuk is a jo képességli, Asperger-szindromas személyek kore.

Két példa illusztralja azokat a foglalkozatasi modelleket (Eden Project, TEACCH),
amelyekben az autizmussal ¢l6 személyeket nevel6-oktatd intézmények elsdsorban sajat, mar
felnétt, tobbnyire az autizmusban sulyosabban érintett didkjainak a foglalkoztatasat probalja
megoldani, abban segitséget nyujtani.

A vizsgalt nyugat-europai foglalkoztatasi mintak egy idében, azonos helyeken zajlanak,
egymast nem kizarva, hanem inkabb kiegészitve ¢s megerdsitve. Bizonyitjak, hogy az ellatas
sokszinliségére nagyon nagy szlikség van, hiszen az elldtandd kliensek kore is nagyon
sokszin{i.
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3. Munkaerd-piaci szolgaltatok

A kutatas gyakorlati részét a megvaltozott munkaképességli személyek szamara munkaerd-
piaci szolgaltatast nyujtd szervezetek jellemzdinek feltérképezésével és a veliik valod
személyes kapcsolatfelvétellel kezdtiik. A kapcsolatteremtést természetesen mar a nemzetkozi
¢s hazai szakirodalomban leirtak ismeretében valositottuk meg.

A megvaltozott munkaképességlieknek sz6l6 munkaerd-piaci szolgaltatdsok nemzetkdzi
gyakorlatat az el6zé fejezetbdl megismerhettilk, a kovetkezOkben a hazai modellek ¢€s
gyakorlat vizsgalatat ismertetjiik.

3.1. Hazai munkaeré-piaci szolgaltatisok megvaltozott
munkaképességiieknek

Az 1990-es években bekovetkezett rendszervaltozashoz kapcsolodo tarsadalmi-gazdasagi
valtozasok nagymértékii munkanélkiiliséget vontak maguk utan. A foglalkoztatasi szerkezet
atalakuldsa a megvaltozott munkaképességli emberek munkaerd-piacrdl torténd tartds
kiszoruldséaval jart, a munkanélkiiliség a fogyatékkal éloket az ép €s aktiv kori népességhez
képest nagyobb mértékben sujtotta. A két csoport kozti foglalkoztatds szinvonalbeli
kiilonbsége jelentds mértékben megndtt, a rokkantsagi és szocialis ellatasban részesiilok
szamanak ugrasszeri novekedése pedig az allamhaztartds szamara jelentés tobbletkiadassal
jart. A tarsadalom ellatasi terheinek, valamint a megvaltozott munkaképességli emberek
inaktivitdsdnak csokkentése érdekében 1994-ben megkezdddott a foglalkozasi rehabiliticio
koncepcionalis el6készitése. A megvaltozott munkaképességii emberek nyilt munkaeré-piacra
torténd kivezetése érdekében a munkaiigyi szervezeten beliil 1998-ban kezdtek el miikddni az
elsd rehabiliticios munkacsoportok, melyek a foglalkozédsi rehabiliticio szakmai
centrumaként szolgaltak.

3.1.1. Rehabilitaciés tevékenység az Allami Foglalkoztatasi Szolgalaton beliil

A foglalkozasi rehabilitacié a munkaiigyi kozpontok alaptevékenységének szerves részeként
mukodik, az ehhez kapcsolodd feladatokat (regisztracio, bevonds a szolgaltatasokba,
kozvetités) a kirendeltségek rehabilitacids ligyintézdi latjdk el. Az Uy ellatdsi forma, a
rehabilitacios jaradék 2007-es bevezetése oOta a kirendeltségek rehabilitacios tevékenysége
hangsulyosabban jelenik meg, mivel az ehhez kapcsolddd jogszabaly a rehabilitacios
jaradékban részesiilé személy és a munkailigyi kozpont illetékes kirendeltsége kozott
egyiittmitkddési kotelezettséget ir eld. Az egyiittmiikodés keretében az allaskeresd ligyfél és a
munkatigyi kirendeltség rehabilitaciés megallapodéast kot, melyben rogzitik a komplex
rehabilitacid megvalosuldsa és a munkaerd-piacra torténd visszakeriilés érdekében sziikséges,
egymasra €piild tevékenységek sorozatat. Az ezzel kapcsolatos részleteket, programelemeket
a rehabilitacids terv tartalmazza.

A program megvalosulasit szorosan koveti és tamogatia a TAMOP 1.1.1 projekt,
melynek kozvetlen célja a rehabilitacios jaradékban részesiild fogyatékkal €16 emberek,
illetve a megvaltozott munkaképességli személyek szamara olyan foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok biztositasa, amelyek segitik a korabbi munkahelyre valé visszatérést, vagy az
ujboli elhelyezkedést. A projekt keretében az allaskeresOk szamdra atképzésekben valo
részvételére,  munkaerd-piaci  szolgéltatdsok  (munkatanacsadas,  palyatandcsadas,
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pszicholdgiai tanacsadas, mentori szolgaltatas, allaskeresési tanicsadas) és vallalkozast
0sztonzo tamogatasok igénybe vételére nyilik lehetdség, a munkaadok pedig a foglalkoztatasi
koltségekhez kapcsolodd tamogatast (bértamogatds, segitOszemélyzet alkalmazésa,
munkakiprobalas, utazas) igényelhetnek. A rehabilitacios munka akkor éri el céljat, ha a
folyamat végén a megvaltozott munkaképességli allaskeresé munkahoz jut, ennek érdekében
sziikséges, hogy a szolgaltatasok minden érintett személy szamara hozzaférhetéek legyenek.
A kiilonb6zé fogyatékkal €16 emberek munkaba allitdsa sordn azonban rendszerint olyan
komplex problémak meriilnek fel, melyek megolddsa egyéni megkozelitést, specidlis
tamogatast igényel. Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat ezért a sikeres foglakoztatas
érdekében egyre tobb esetben vesz igénybe kiillonbozo civil szervezetek altal miikodtetett
munkaerd-piaci szolgéltatasokat.

3.1.2. A legismertebb nyilt piaci munkavallalast segité hazai civil
szolgaltatasok

Hazankban tobb olyan specialis munkaerd-piaci szolgaltatds is rendelkezésre all, mely
komplex, személyre szabott modon probal segitséget nyudjtani a megvaltozott
munkaképességli allast keresé személyek nyilt munkaerd-piacon torténd sikeres és tartos
munkavallaldsa érdekében. A legismertebb hazai, nyilt piaci munkavallalast segitd
szolgéaltatasok:

e Megoldas Munkaltatoknak és Megvaltozott munkaképességli Munkavallaloknak (4M)

e Komplex Emberkoézpontti Foglalkozas-rehabilitdciés ¢és Informacidos Szolgaltatas

(Komplex)
e Aktiv Miihely Foglalkoztatasi Modell (Aktiv Miihely)
e Téamogatott Foglalkoztatds (TF)

3.1.2.1. 4M szolgaltatas

A 4M program kiemelt célja az inaktiv, de még aktiv koru megvaltozott munkaképességii
emberek motivaciojanak felkeltése, Onbizalmuk erGsitése, majd nyilt munkaerd-piaci
elhelyezkedésiik segitése. Ennek eredményeként egyre tobben képesek jaradék helyett
munkabol megélni, és teljesebb életet élni. Tovabbi nagyon fontos cél a tarsadalom
szemléletének alakitasa, a fogyatékkal ¢€l6 emberek képességeinek ¢€s szerepének
elismertetése. Lényeges elem az ellatas-fiiggdség mérsékelése, hogy minél tobben képesek
legyenek a tartésan munkanélkiili allapotot elkeriilni, s rendelkezni azokkal az
informaciokkal, készségekkel, melyek révén elérhetik a gyors elhelyezkedést.

A 4M program 2002-ben kisérleti jelleggel indult Zala megyében, a
Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium tamogatasaval. 4M iroda az orszag
szamos pontjan talalhatd, a szolgaltatds az alabbi telepiiléseken érhetd el: Balassagyarmat,
Csurg6, Eger, Erd, Gy6r, Kaposvar, Kapuvar, Keszthely, Lenti, Miskolc, Nagykanizsa,
Nyiregyhdza, Pécs, Rétsag, Székesfehérvar, Szolnok, Szombathely, Veszprém, Zalaegerszeg,
Zalalovd, Zalaszentgrot. A program szakmai koordinaciojat a Zala Megyei Munkaligyi
Kozpont latja el.

A szolgaltatas célcsoportjaba tartoznak:

e azok az aktiv kort, de gazdasagilag inaktiv munkavallalok, akiknek munkaképesség

csokkenése legalabb 50 szazalékos;

e azelsddleges munkaerd-piacon mitkddé munkaltatok;
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o afoglalkozasi rehabiliticidban érintett partnerszervezetek.
A program erdsségei koz¢ tartozik a megvaltozott munkaképességl ligyfelek magas szamban
torténd sikeres elhelyezése, a tanacsadok elkdtelezettsége és marketingszemlélete, a halozati
miikodésre vald tudatos torekvés, valamint a munkatarsak részvétele a szolgaltatas-fejlesztd
munkaban.

3.1.2.2. Komplex szolgaltatas

A Komplex szolgéltatds végsé célként a sériilt emberek értelmes, onrendelkezd, egyenld
esélyl, teljes kori tarsadalmi részvételének kialakitasat tiizte ki, melynek érdekében figyelmet
forditanak arra, hogy az egyén eljusson képességeinek, képzettségének ¢és lehetdségeinek
legalabb arra a szintjére, hogy alkalmas legyen a hosszantarto munkavallalasra. Tovabbi
nagyon fontos cél a tarsadalom pozitiv szemléletformaldsa, a munkaaddk befogadobba
valasanak elésegitése, a célcsoport befogadasara alkalmassa valasuk eldsegitése.

A Komplex szolgéltatds kialakitdsa a Motivacié Alapitvany nevéhez flizédik, a
szolgaltatasi modell jelenlegi formdjanak elérésére a HEFOP 2.3.2 palydzat nyujtott
lehetdséget 2004-ben. A két 1épcsdben lebonyolitott orszagos telepitési programban 15 civil
szervezet vett részt, melyben a haldzati koordinator szerepet a Motivacio Alapitvany latta el.
A telepitésben részt vevO szervezetek tevékenységeiket Budapesten, Alsdomocsoladon,
Békéscsaban, Erden, Hajdudorogon, Kaposvaron, Szegeden és Ullén végzik.

A szolgéltatds célcsoportjdba megvaltozott munkaképességli és fogyatékos (latas-,
hallas-, és mozgassériilt, enyhe értelmi fogyatékos) emberek, valamint a munkaltatok
tartoznak.

A projekt tevékenységei:

e munkaerd-piaci €s foglalkozasi informéci6 nyujtasa;

e munka-, palya-, pszichologiai és allaskeresési tanacsadas;

e munkakozvetités;

e munkaltatok szamara munkajogi, egyéb tanacsadas, informacionyujtas.

3.1.2.3. Aktiv Miihely

Az értelmi sériilt és autizmussal €16 személyek i1s képesek értékteremté munkat végezni,
mindségi termékeket eldallitani, magas szinvonalu szolgaltatasokat nyujtani, ennek ellenére
foglalkoztatasi szinvonaluk alacsony. Foglalkoztatasuk novelése és munkaerd-piaci
diszkriminaciojuk csokkentése érdekében keriilt kidolgozasra az Aktiv Miihely
Foglalkoztatasi Modell. A projekt céljaként az értelmi fogyatékosok és autizmussal élok
foglalkoztatasanak és szakképzésének rendszerszemléletii fejlesztését, €s olyan rehabilitacios,
foglalkoztatasi és képzési alrendszer felépitéseét tlzték ki, melynek eredményeként az arra
alkalmas sériilt emberek képesek lesznek kikeriilni a nyilt munkaeré-piacra.

A modell kidolgozasara 2005-2007 kozott keriilt sor az Eurdpai Unid és a Magyar
Koztarsasag EQUAL programjanak finanszirozasaban a Kézenfogva Alapitvany altal, 6t civil
szervezettel kozos partnerségben: Barka Alapitvany — Dunaharaszti, Esbemberekért Egyesiilet
— Tata, Fogd a Kezem Alapitviny — Pécs, Mécses Szolgdldo Kozosség Egyesiilete —
Mezdberény, Szimbidzis Alapitvany — Miskolc.

A projekt célcsoportjaba az értelmi sériilt és autizmussal él6 munkavéallalékon és a
munkaltatokon tal a szakemberek is beletartoznak.

A szolgaltatasi elemek célcsoportonként:
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e munkavallalok szamadra:

o informécidonyujtas és képzések: betanito ¢s akkreditalt szakképzés;

o munkaképesség felmérés Lantegi mddszerrel;

o munkakozvetités, munkéba helyezés;

e munkaltatok szdmara:

o informécionyujtas, tandcsadas;

o esélyegyenldségi terv elkészitése;

o munkaer6 kozvetités: munkaerd kivalasztas, munkaerd és munkakor felmérés
Lantegi modszerrel;

o munkahelyi érzékenyités a sériilt munkavallalé beilleszkedése érdekében;
munkaltaté kommunikacios, PR tevékenységének tamogatésa;
mentor haldzat: foglalkoztatdsi segité bevonasa a munkahelyi beilleszkedés ¢és
a munkahely megtartasa érdekében;

e szakemberek szdmadra:

o informécionyujtas;

o szocidlis foglalkoztatasi tanacsadas;

o oktatasi segédanyagok fejlesztése;

o akkreditalt tovabbképzések: Lantegi tanfolyam, foglalkoztatds szervezd
szakemberképzés, munkahelyfeltaré szakemberképzés, iizleti ismeretek és
kommunikéaci6 tanfolyam, foglalkoztatdsi szakmai mihely, iizleti
tanacsadokkal szakmai mihely.

3.1.2.4. Tamogatott Foglalkoztatas

A Tamogatott Foglalkoztatas olyan specidlis munkaerd-piaci szolgaltatas, amely mind a sériilt
igyfél, mind a munkaadd részére teljes korti segitséget nyujt a sikeres, hosszantartd
foglalkoztatas érdekében. A TF célja annak elérése, hogy a fogyatékkal €16 emberek egyéni
sziikségleteiknek megfelelden, személyre szabott segitség mellett, normal munkahelyeken,
integraltan, az elvégzett munka értékének megfeleld fizetésért dolgozzanak. A TF a
munkahelyi kozosségbe valdo minél szélesebb korli integraciot szeretné elérni, de a végsd cél
nem csupan a munka vildgdba vald betagolds, hanem a kozdsségi integracid, vagyis a
tarsadalom é¢letében valo aktiv részvétel.

A TF modszer hazai viszonyokra torténd adaptalasat 1993-ban a Salva Vita Alapitvany
valositotta meg. A szolgaltatas telepitésére 2003—2005 kozott két 1épesdben keriilt sor hét
civil szervezet bekapcsolddasaval: Miskolcon, Pécsen, Szekszardon és Veszprémben, majd
Budapesten, GyOrben és Székesfehérvaron. A szervezetek kozotti halozati egylittmitkodés
koordinalasat a Salva Vita Alapitvany végzi.

A TF kozvetlen célcsoportjaba kozépsulyos értelmi sériiltek, tanulasban akadalyozottak,
autizmussal €10k, részképesség zavarral ¢l6k, halmozottan sériiltek (vezetd fogyatékossag
mentalis jellegil), latassériiltek, valamint a munkaltatok tartoznak. Kozvetett célcsoportként
jelennek meg az iigyfelek csaladtagjai.

A TF szervezetek az allaskeresOk szamara segitséget nytjtanak:

o aziigyfelek felmérésében és felkészitésében;

e akozlekedés gyakorlasaban;

o személyes és csaladi problémak megoldasaban;

e kiilonféle hatosagokkal torténd kommunikécioban, ligyintézésben;
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e amunkahoz jutas segitésében;

e amunkahelyi beilleszkedésben, a munkafolyamat elsajatitasaban.
A Salva Vita Alapitvany ¢és a tobbi TF szervezet az eltelt 15 év alatt tobb szaz értelmi sériilt
embert helyezett el a nyilt munkaeré-piacon. Sikerilk oka a kidolgozott, és tobbszorosen
kiprobalt modszertan, amely biztos alapot, fogddzot ad a mindennapi munkahoz. A
modszertan elemei mindvégig biztositjak, hogy minden éallaskeresé ugyanazon felkészitési és
munkaba helyezési folyamaton vegyen részt, és mindez eldre is vetiti a munkaerd-piaci
integraci6 hosszu tavh sikerességét.

3.2. Hazai munkaero-piaci szolgaltatok a gyakorlatban

A megvaltozott munkaképességli személyeknek munkaeré-piaci szolgéltatdst nyujtd
szervezetek elméleti megismerése nem elegendd ahhoz, hogy az autizmussal ¢élék
foglalkoztatasahoz sziikséges specialis igényeket megtudjuk. A szolgaltatok gyakorlati
tevékenységének, véleményének, meglatasainak és a felmeriild problémak megoldasara tett
javaslatainak megismerését két 1épcsdsen valdsitottuk meg: egy t4jékozodd telefonos
kérdezéssel; valamint — az atfogdbb elemzést segitd — személyes interjuzassal.

3.2.1. Munkaeré-piaci szolgaltatok korében végzett telefonos felmérés
eredményei

A megvaltozott munkaképességliecknek szolgaltatdsokat ny0jté szervezetek mélyebb
megismerését célzd interjuk elkészitése érdekében eldzetesen tdjékozdodnunk kellett arrdl,
hogy ma Magyarorszagon mely szervezetek és milyen tipust szolgaltatast nyujtanak ennek a
klienscsoportnak. A telefonos megkeresés mintdjadnak meghatdrozdsa sordn ezért
kritériumként szerepelt, hogy a mintdba keriild szervezetek folytassanak megvaltozott
munkaképességli személyek munkaba helyezésével kapcsolatos tevékenységet. Megvaltozott
munkaképességlick munkatigyi kérdéseiben jartas szakértOnk altal 6sszeallitott lista' szerint
ilyen szolgaltatast 57 szervezet nyQjt hazankban. Operatorunk mind az 57 szervezetet
felkereste telefonon. A lekérdezés célja az interjuk elOkészitése, a hatékony szolgaltatasok
feltérképezése, valamint a személyesen felkeresendd interjualanyok meghatarozasa volt,
melynek érdekében a szervezet tevékenységére, célcsoportjaira, autizmussal €16 személyekkel
kapcsolatos tapasztalataira vonatkoz6 kérdéseket tettiink fel.

Az 57 szervezetbdl allo adatbazisbol 43 esetben sikertilt elérni a megfeleld személyeket,
koziilik harman jelezték, hogy nem nyujtanak tigyfeleik szamara munkaerd-piaci
szolgaltatast. Ez azért is fordulhatott eld, mert lehetséges, hogy hivatalosan bejegyzett, vagy
altaluk hirdetett tevékenységiik szerint végeznek ilyen feladatokat, de a gyakorlatban esetleg
még nem kezdték el, vagy mar felhagytak ezzel a tipusu szolgaltatassal. fgy a kérdésekre
érkezett valaszokat a szolgaltatasi tevékenységet a gyakorlatban is végz0, és valaszokat ado

4 Szakérténk, Moricz Rita a listat a munkatapasztalatabol adodéan ismert szervezetekbl kiindulva, valamint a
nagyobb és ismert munkaerd-piaci szolgaltatok és autizmussal élékkel kapcsolatos szervezetek honlapjait
hasznalva (Salva Vita Alapitvany — TF, CSMHGY, MHGY; Motivacié Alapitvany — Komplex munkaerd-piaci
szolgaltatas; 4M; munkaasszisztensi program; EFOESZ; AOSZ; autizmussal él6kkel foglalkozo szervezetek,
programok stb.) allitotta Ossze. A szervezetek szolgaltatasai mellett vizsgalta, hogy mely szervezetek
adaptaltak az egyes modszereket, azok honlapjan is ellendrizte a célcsoportokat és szolgaltatasokat. Tehat a
lista a holabda modszerhez hasonloan allt ssze internetes és egyéb forrasokbol.
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40 szervezetre vonatkozdéan mutatjuk be. A teljes listat tekintve tehat a szervezetek 70
szazalékatol kaptunk informéciot.

Szolgaltato szervezeti formaja

egyestlet
2

A szolgaitatok szervezeti formajat a szervezetek teljes neve alapjan hataroztuk meg.

1. abra

A munkaeré-piaci szolgaltatasokat nytjtd szervezetek koziil 2 egyesiileti formaban (5 %), 6
nonprofit kft.-ként (15 %), 16 pedig alapitvanyként (40 %) segiti a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasat. A fennmaradé 16 megkérdezett a munkatigyi
kozpontok rehabilitacios tevékenységérdl nyljtott nekiink rovid tajékoztatast.

Szervezetek tevékenységei

Munkaasszisztensi program
Komplex munkaerd-piaci szolgaltatas
CSMHGY, MHGY

Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatas

4M (megoldas munkaltatoknak és...

Rehabilitacios tanacsadas

U 1 U I

0 5 10 15 20
Kérdés: Az Onok szervezete milyen jellegii tevékenységeket végez? (nyitott kérdés)
{Az ertekek az esetek szamat mutatjak.)

2. abra
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A telefonon elért szervezetek tevékenységeik jellegét is megkérdeztiik nyitott kérdés
formajaban, igy fordulhatott el8, hogy a véalaszadé tobb dolgot is emlitett.’> A 16 munkaiigyi
kozpont estében a rehabilitdcios tandcsadas jelentette a f6 tevékenységet. A civil szolgaltatok
tobbsége (13 szervezet) 4M szolgaltatdst nyujt, 7 szervezet foglalkozik Tamogatott
Foglalkoztatassal, illetve szintén 7 miikddteti a Munkahelyi Gyakorlat (MHGY) program®®
valamelyik valtozatat. Két, utobb emlitett modell esetében eléfordult, hogy mindkettdt, tehat a
TF és MHGY programot is alkalmazta a szervezet, vagy csak az egyiket. Néhany szervezetnél
az egyes szolgaltatastipusok koziil egyszerre tobb is eléfordult, igy 6k szélesebb kori
munkaerd-piaci szolgaltatas nytjtasara is képesek. Egy-egy esetben értiik el a komplex
szolgéltatés, illetve a munkaasszisztensi program képvisel6jét.

A munkatigyi kozpontok rehabilitacids osztalyat leszamitva, a szervezetek jellemzden a
munkaerd-piaci szolgéltatasokon tul egyéb szocialis tevékenységeket is végeznek, példaul
tdmogatd szolgalatot tartanak fenn, lakootthoni, atmeneti otthoni ellatdst, szocidlis nappali
ellatast biztositanak.

Interjualanyok beosztasa

Kérdés: Kérem, mondja meg, mi az On beosztasa a szervezetnél?
{Az ertekek az esetek szamat mutatjak.)

3. dbra

A hivas alkalmaval a megvaltozott munkaképességii személyek munkaerd-piaci
elhelyezésének tigyében a szervezetnél leginkabb illetékes személyt kértiik a telefonhoz. Igy a
kérdésekre 11 esetben (27,5 %) 4M tanacsad6, 6 alkalommal (12,5 %) rehabilitacios

5 Ezzel a kérdéssel ketts célja volt a kutatoknak, el6szor is le kivantak ellenérizni, hogy a mintaba keriilt
szervezet valoban nyljt-e munkaeré-piaci szolgaltatast megvaltozott munkaképességii személyek részére, és
milyen tipusu ez a szolgaltatas; masodsorban a szervezetek tobb labon allasarol is tdjékozodni kellett. A
valaszok kozé igy keriilhettek be a munkaerd-piaci szolgaltatasokat kiegészitd, és mas tevékenységek is.

18 A gyakorlat sorén az értelmileg akadalyozott tanulok az iskolai foglalkozasok mellett, az oktatasba beépitve,
heti egy alkalommal kiilonb6z6 munkahelyekre jarnak dolgozni. A kétfés munkacsoportokat egy-egy segito
kiséri. Az MHGY modellprogramot 1996-ban dolgozta ki a Salva Vita Alapitvany. A programot Budapesten
hét készségfejlesztd specialis szakiskola vezette be. Orszagos telepitése 2002-ben kezdédott. Az MHGY
programot jelenleg Osszesen 17 iskola mikodteti, melynek egy tovabbfejlesztett valtozata a Csoportos
Munkahelyi Gyakorlat (CSMHGY) program.
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szakember és 5 esetben (15 %) TF programvezetd valaszolt, a fennmarad6 18 személy — mely
a megkérdezettek 45 szdzalékat teszi ki — egyéb beosztasban (példaul regionalis
koordinatorként, munkaerd-piaci tanacsadoként) dolgozik.

Alkalmazottak szama a teljes
szervezetben

Kérdés: Az On szervezeténél hanyan dolgoznak 6sszesen?
{Az ertekek az esetek szamat mutatjak.)

4, abra

A munkaerd-piaci szolgaltatast végzd szervezetek nagysagat is szerettiik volna meghatarozni
valamilyen modon. A telefonos kérdezési modszerhez igazodva gy gondoltuk, hogy a
megkérdezett személyek a  szervezetiknél foglalkoztatottak szdmat tudjak a
legmegbizhatdbban, és leggyorsabban megadni telefonos szituacidban, ezért valasztottuk az
egész szervezet altal foglalkoztatottak szamat a szervezet méretére vonatkozd mutatdoszam
gyanant. Hat személy igy sem tudott erre a kérdésre vélaszolni. Az alkalmazottak szamat
tekintve egyenletes eloszlas tapasztalhatd a szervezetek kozott, 8-8 esetben talalkoztunk 1-5
fot, 6-20 fot, valamint 21-50 ot foglalkoztatd 1étszammal, és 10 alkalommal 50 f6 feletti
létszammal.
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Alkalmazottak szama a munkaerdé-piaci
szolgaltatasban

Kérdés: Hany fé foglalkozik a megvaltozott munkaképesséqgli személyek nyilt
munkaerdpiaci elhelyezésével? (Az értékek az esetek szamat mutatjak.)

5. abra

A munkaerd-piaci szolgaltatasban dolgozo szakember-l1étszam a legtobb esetben eltért a teljes
foglalkoztatottakétol. Ebbdl is lathatd, hogy altalaban egy szervezet tobbféle tevékenységgel
is foglalkozik. Mindossze 7 (2 TF; 5 4M) olyan szervezetet sikeriilt megkérdezniink, ahol az
,»egy labon allas” esete all fenn, vagyis a munkaerd-piaci szolgaltatas az egyetlen profil.

Szolgaltatoi klienscsoportok

|

Egészségkérosodottak/kréniku&.}_ﬂ[_
Beszédsérultek Hﬂ_
Mozgassériltek H’*

Latasseérultek Hﬂ_‘—
Hallassériltek J{*
Autizmussal élok H‘*

Ertelmileg/tanulashan akadalyozottak H—{—
Egyél) személyek *

0 10 20 30
Kérdés: Kérem, sorolja fel, hogy az Onok szervezete milyen céicsoportokkal
foglaikozik? (tobb vaiasz is lehetséges volt, az értékek az esetek szamat mutatjak.)

6. abra

A munkaerd-piaci szolgaltatok célcsoportonként is kiilonbozdek lehetnek, attol fliggden, hogy
a megvaltozott munkaképességlick mely csoportjara, vagy csoportjaira specializdlodtak. A
megkérdezettek tigyfélkorébe tartozo klienscsoportok koziil az értelmileg, illetve tanuldsban
akadalyozottak csoportja jelent meg legtobb szervezetnél (25), az autizmussal éldket 23
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esetben emlitették, 22-22 esetben nyujtanak szolgaltatast hallassériiltek, latassériiltek illetve
mozgassériilt személyek szamara, 19 szervezet beszédfogyatékossaggal ¢élo személyeket is
megnevezte, mint klienscsoport. Egyéb — daltaldban megélhetési nehézségeik miatt —
szocialisan hatranyos helyzetli személyeknek 26 szervezet nyGjt munkaer6-piaci
szolgéltatasokat.

Szolgaltatas nyujtasa autizmussal élo
személyeknek

Nincs valasz,
vagy nincs
nyilvantartva
5

Kérdés: Nyujtanak-e jelenleg nyilt munkaerd-piaci szolgaltatast autizmussal €ldk
szamara? (Az értékek az esetek szamat mutatjak.)

7. abra

Arra a kérdésre, hogy autizmussal ¢él6k szdmara mely szervezetek nyujtanak ténylegesen
munkaerd-piaci szolgaltatast — annak ellenére, hogy 23 szervezet célcsoportjaként
meghatarozta az autizmussal éloket — minddssze 13 szervezettdl érkezett pozitiv valasz, 22
valaszadd nem foglalkozik ilyen iigyfelekkel, 5 megkérdezett esetében pedig nem érkezett
valasz vagy nem rendelkeznek kiilon erre vonatkozo6 nyilvantartassal.
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Autizmussal élo kliensek szama

nem tudja
1

¥ nincs ilyen
személy
1

Kérdés: Hany autizmussal €lé kifens van (akinek munkaerd-piaci szolgaltatast
nydjtanak) az Onok nyilvantartdsa szerint? (Az értékek az esetek szamat mutatjak.)

8. abra

Az autizmussal €16 kliensekkel ténylegesen is foglalkozé szervezetektdl az ilyen hatrannyal
¢lo személyek nyilvantartasban szerepld 1étszamarol érdeklédtiink. A telefonon keresztiil
érkezett valaszok szerint 6 szervezetnél 1-5 Kliens, 2 esetben 6—10 személy, és 3 esetben 10
fonél is tobb keriilt be a nyilvantartasukba, vagyis a kérdezés idején a szolgaltatads valamely
szakaszaban voltak, illetve passziv nyilvantartottak. A 2. szamu tablazat adataival Gsszevetve
— mely a személyes interjuikban elhangzott pontos adatokat tartalmazzak — valdszinisitjiik,
hogy a telefonos kérdezés soran a valaszadok jellemzben a szervezetnél eddig megjelent
autizmussal €16 személyek szamat emlitették ennél a kérdésnél.

Sikeres elhelyezések szama évente

nem tudja
1

Kérdés: Hany autizmussal €lé személyt helyeznek el eqy évben a munkaerd-piacon?
(Az értekek az esetek szamat mutatjak.)

9. abra
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Az autizmussal ¢lokkel kapcsolatban tapasztalattal rendelkezd 13 szervezet koziil négyen
jelezték, hogy nem tudnak beszamolni autizmussal ¢él6 tligyfeleikkel kapcsolatban sikeres
elhelyezésrol, tehat az autizmus-tapasztalattal rendelkezd szervezetek 30,8 szadzaléka
talalkozott ugyan mar autizmussal ¢l6 iigyféllel, szdmara hatékony segitséget azonban nem
tudott nytjtani. A fennmaradé — autizmussal €16 személyek munkaeré-piacra torténd sikeres
elhelyezésében tapasztalattal rendelkez6 — hét valaszadd az Gsszes megkérdezett munkaerd-
piaci szolgaltato 17,5 szdzalékat teszi ki.

A szolgaltatok hatékonysagéara vonatkozd kérdésiinket kovetden kértiik a személyes
kapcsolat felvételének a lehetdségét, mely sordn nyitottsagot tapasztaltunk a civil szervezetek
tobbsége részEérdl, igy az interjukra is megfeleld 1étszamban vallalkoztak.

3.2.2. Munkaerd-piaci szolgaltatékkal készitett interjuk eredményei

A kutatas soran tiz munkaerd-piaci szolgaltatast nyjté — ebbdl 9 civil — szervezettel késziilt
interju. Az interjualanyok kivalasztdsa sordn fontos szempont volt, hogy minden olyan
szolgaltatdsi modell képviselve legyen, melyben megvaltozott munkaképességli célcsoport
szdmara nyUjtanak segitséget. Az interjukérdések Osszedllitasat a telefonos felmérés
eredményein til a Salva Vita Alapitvannyal tortént tdjékozodd beszélgetés, valamint
tajékoztato kiadvanyokban, szakirodalmakban talalhat6 informacidk segitették.
A megkérdezettek megoszlasa szolgaltatasi modellek szerint:

e Allami rehabilitacids szolgaltatas: 1 db;

e 4M: 1db;

e Komplex: 1 db;

e Aktiv Mithely: 1 db;"’

e TF:6db.
A megkérdezett hat Tamogatott Foglalkoztatas szolgéltatast nyajté szervezet a TF mellett
parhuzamosan mas munkaerd-piaci szolgaltatast is miikddtet (4M: 1 db, Aktiv Miihely: 2 db,
tranzit'®: 1 db), valamint egyikiik autizmussal é16 majorsagot™ is iizemeltet.

' Az Aktiv Miihely program kapcsan interjiizott szervezet nem végez munkaerS-piaci szolgaltatassal
kapcsolatos tevékenységet, de e modellprogram magyarorszagi bevezetését és terjesztését 6k végezték, ezért
tapasztalataikat altalanossagban fontosnak itéltiik.

18 A tranzitfoglalkoztatasi programok (rovidebb elnevezésiikon a tranzitok) olyan komplex, tobb komponensbl
allo programok, amelyek az alacsony képzettséggel — kozépfoku végzettség nélkiil, vagy elértéktelenedett
Minden esetben tartalmaznak egy felzarkoztatassal eldkészitett, iskolarendszeren kiviili, szakképesitéshez
vezetd képzést, tamogatott foglalkoztatast, valamint a megcélzott réteg igényeihez igazodd segitd
tevékenységeket, példaul mentélis és pszichoszocialis problémak kezelését, szocialis munkas t6érédo,
konfliktuskezeld tevékenységét, az elhelyezkedésben vald segitést. A program vezetdi a résztvevok sorsat a
programbol vald kikeriilést kdvetden legalabb fél évig kovetik, s sziikség esetén ebben az idében is segitséget
nyUjtanak szamukra. A programokat alapitvanyok és egyesiiletek miikddtetik, idétartamuk az utdgondozassal
egyiitt 21-23 hoénap. A tranzitok nyugat-eurdpai mintak alapjan adaptalt konstrukciok, amelyek nagyfoku
valtozatossagot mutatnak. A tranzit egyik, a hivatalos dokumentumokban explicite ki nem mondott célja az
iskolarendszer diszfunkcionalis miikodésének (nagyfoka lemorzsolédas, a munkaeré-piacon alacsonyan
értékelt képességek és képzettségek) korrigalasa. (Gyorgyi Zoltan — Martonfi Gyorgy: Hatranyos helyzeti
rétegek visszavezetése a munkaerd-piacra http://www.sulinet.hu/tart/ncikk/fb/0/10228/munkaeropiac.html)

Y Autizmussal é16 majorsag: Olyan ellatasi format biztosit fogyatékkal é16 személyek szamaéra, ahol az ellatottak
50 szazaléka, vagy az ellatottak koziil legalabb 10 f6 autizmussal é16 személy, szocialis (lakootthon és/vagy
nappali) ellatést biztosit; rendelkezik legaldbb 200 m? megmiivelheté foldteriilettel; a meglévé foldteriileten
mérhet6 termeld tevékenységet folytat; és manufaktira jellegii tevékenységet biztosit a mezdgazdasagi
tevékenység kiegészitésére. (http:// www.majorhalo.hu/images/mh_strat 20090530)
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Megkérdezettek teriileti megoszlasa:

3.2.2.1.

Budapest: 3 db;
Gyor: 1 db;

Miskolc: 1 db;
Nagykanizsa: 1 db;
Pécs: 1 db;
Szekszard: 1 db;
Székesfehérvar: 1 db;
Veszprém: 1 db.

A szervezetek autizmussal él6kkel kapcsolatos tapasztalatai

Két szervezetnek (allami, 4M) eddig nem volt tapasztalata autizmussal élokkel kapcsolatban.
Egy megkérdezett (Aktiv Miihely) munkaba allitast nem végez — a modellel kapcsolatos
modszertani kozponti feladatokat latja el —, de partnerei kozott talalhatok olyan szervezetek,
akik jelentds tapasztalattal rendelkeznek az autizmussal ¢élok munkaba helyezésével
kapcsolatban. Egy szervezet (Komplex) mar taldlkozott ugyan autizmussal €16 tigyfelekkel, de
tapasztalata nem szamottevé ezen a téren. Az autizmussal €16, munkat keresé kliensek a
megkérdezettek koziil jellemzden a TF szolgaltatoknal jelennek meg ligyfélként.
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3. tablazat

Autizmussal €16 iigyfelek szama és elhelyezésiik sikeressége — a TF szolgaltatast nyujto szervezeteken beliil

TF A szervezetnél Elhelyezés
e ox megjelent TF programba . ; , . a
Szervezet szalgaltatas autizmussal élé bevontak szdma s1keresseg"e a nyilt Megjegyzes
ezdete ek g munkaeré-piacon

Eletet Segité Alapitvany ’ ,, . Tobb munkahelyen is probalkoztak, de

(Veszprém) 2003 116 116 016 egyik helyen sem tudtak elhelyezni.

Szent Ciril és Method . . . 1 f6 képzésben, 1 f6 munkaerd-piacon, 1

Alapitvany (Gyér) 2005 3 16 3 16 116 8 sikertelen
Az alapitvanynal megjelent 11 £6

Sz1_mbloz1s Alapitvany 2004 11 £6 166 05 mlndggylke dolgozik , valamllye”n

(Miskolc) formaban, de nem a nyilt munkaer6-
piacon.

Esélyegyenléség

Alapitvany 2003 10 6 316 316

(Székesfehérvar)

, . s A programba bevont személy jelenleg
¢k Madar Alapitvany . . . o , e .
ézekszér d) 2002 4-5 16 116 0f6 felkészités alatt all, munkaprobaig még

nem jutottak el vele.
Foad a Kezem 1 {6 nyilt munkaeré-piacon, 2 f6
Alg itvény (Pécs) 2003 516 316 116 intézményi foglalkoztatasban vesz részt, 2
pitvany f6 pedig felkészités alatt all.
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3.2.2.2. Munkavallalashoz kapcsolodé motivaciok

A szervezetek az autizmussal €lok oldalarol valtozo motivaciokkal talalkoztak. Beszamoltak
olyan személyrdl, akit semmi nem motivalt a munkavallalasra, masnak fontos volt, hogy a
munkavégzés altal felndttnek érezheti magat, és olyan személy is akadt, aki hobbijanak valo
hodolas vagy kedvenc targyanak megszerzési lehetdsége miatt szeretett volna dolgozni.

A sziilok részérél a csalad tehermentesitésén til gyermekeik képességeinek szinten
tartdsa, a hasznos elfoglaltsag lehetdsége jelentek meg 6sztonzésképp.

Munkaltatéi oldalrdl a rehabilitaciés hozzajarulds aloli mentesség, a pénzbeli
tamogatasok igénybevétele, valamint a megbizhato, lelkiismeretes munkaeréhdz jutés
lehetdsége keriilt emlitésre. Ezen tul a munkaltatok altaldban elényként értékelik, hogy az
autizmussal €16 alkalmazott nem érzi a pénz értékét, nem érdekli mennyit keres, fizetésének
mértékétol fiiggetleniil lelkiismeretesen dolgozik, ez a hozzaallas pedig a tobbi kolléga
munkamoraljara is j6 hatassal van. A szervezetek beszdmoltak olyan munkaltatokrol is, akik
tarsadalmi érzékenységiik, befogadd szemléletiik miatt voltak nyitottak autizmussal ¢l
személy alkalmazasara.

3.2.2.3. Igények, elvarasok

A szervezetek azt tapasztaltadk, hogy az autizmussal ¢él6k igényeiket, elvarasaikat altalaban
nem tudjadk megfogalmazni, ugyanakkor egyértelmli, hogy nagyon fontos szamukra a
kiszamithatosag, a biztonsagos, strukturalt kornyezet, a valtozasok eldre jelzése, és a
kommunikacids akadalymentesités.

,Nem Ok fogalmazzak meg az elvarast. Verbdlisan, frontdlisan nem tudjdk
elmondani. Amiben jol érzik magukat. Hogyha a munka kilenckor kezdodik és egy
Orakor ér véget, akkor az pont kilenckor kezdodik és egy orakor 6 feldll, otthagyja
és elmegy. Ezeket a feltételeket tudjuk szamukra biztositani: legyen kiszamithato,
legyen egy kommunikdcios segitségnyujtds, legyen odairva, hogy kitol kérhetek
segitséget a munkahelyen beliil, ki az a segito személy egy cégen beliil, aki
kérdésre tud valaszolni. Nem az, hogy majd aki arra jar. Nem fogja megkérdezni.
Ezeket a konkrét segitségnyujtasi folyamatokat leirva tudja megteremteni szamdra
azt a biztonsdgi segitségnyujtasi format, ami kompenzalja az autizmusat, amivel &
egyiitt tud élni.” (S04)

A szolgaltatok beszamoloi szerint a munkaltatok autizmussal €16 alkalmazottaikkal szemben
konvencionalis viselkedést, kulturalt megjelenést és a munkafeladatok megfelelé mindségben
torténd elvégzését tamasztottak f6 elvarasként.

3.2.2.4. Problémak és megoldasi modok — a szervezetek szerepe a
problémakezelésben
A szervezetek a munkavallalok kapcsan 4ltaldban az autizmusbol eredd szocidlis-
kommunikécios nehézségekkel kapcsolatos, valamint a rugalmatlan viselkedésbdl eredd
problémakrol szamoltak be. Erre néhany, az interjuk soran emlitett példa:
e Nehezen kezeli, ha idegen emberek jelennek meg a munkahelyen.
e Nem koszon.
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e Zavarban van, ha beszélnie kell.

e Nem tudja elfogadni, hogy csak akkor mehet pihenni, amikor azt szamara eldirtak.

e Nem tudja kezelni a varatlan helyzeteket.

e Ha nem a megszokott médon térténnek a dolgok ideges lesz tdle.

e Nagyon kategorikus, a szabalyoktol kicsit sem lehet eltérni. A tobbi kolléganak sem.

e Nem birja a folyamatos terhelést, hullamz6 a teljesitménye.

e Nem lehet elengedni Oket, nagyon kotddnek ahhoz a személyhez, aki foglalkozik
veliik.

., Egy szalagmunkara szerettiik volna (alkalmazni), mert a monotonia tiirése elég
jo. De & nem tudta elfogadni azt, hogy akkor van pihend, amikor szamdra
eloirjak. Tehat amikor & ugy érzi, hogy faradt, vagy ugy érzi, hogy neki WC-re
kell menni, akkor menni kell. Vagy ugy érzi, hogy éhes, akkor neki enni kell. Ez
volt a szalagmunkadnal a probléma... Amig a kiséré ott volt, rendben volt. A kiséro
munkaritmusat kovette is. Ha a kiserdo ment WC-re, 6 is akkor ment. Tamaszkodott
rd. De ahogy a kiséré nem volt, elkezdett a sajat ritmusaban (dolgozni), nem volt
kihez alkalmazkodnia. Akkor mar nem tudta elviselni, hogy egy csongore, vagy ha
megall a gép, akkor mehet ki... Utana szerettiik volna ilyen mosodai munkaba
befogni, ami latvanyosabb. Ott meg sajnos a varatlan helyzeteket nem tudta
felmérni és nagyon kategorikus volt. Ha mar valami nem ugy tortént, vagy nem
annyi ruha volt, nem oda kellett tenni, azért mar 6 ideges volt, problémdai voltak.
Még probaltunk egy irattdarazasi feladatot, mert nagyon szereti a rendet, nagyon
szeret pakolgatni. Irni-olvasni is tud. Egy konyvtdri rendszerben konyveket,
iratokat rendezni évszamok alapjan. Ott meg a kommunikdcioval voltak
problémak, mert ott megjelentek idegen emberek is.” (S01)

A szervezetek nehézségként jelolték meg, hogy az autizmussal él6 emberek nem csak az
atlagpopulaciotdl térnek el jelentdsen, hanem egymashoz képest is nagyon valtozatosak,
mindegyikiik mas és mas, ez pedig megneheziti a veliik valo foglalkozast.

A munkaltatoknal felmeriild problémak kozott kiemelt helyen szerepelt, hogy nem
rendelkeznek kelld informécidval az autizmusrodl, jellemzéen az értelmi sériiltekkel
azonositjak 6ket, és ennek megfelelden viszonyulnak hozzajuk.

,,Nagyon sok téves attitiid van a munkaltatokban. Nem mindig tesznek kiilonbséget
autizmussal éloK és értelmi sériiltek kozott, nem differencidlnak. Amig lehet, hogy
egy enyhe értelmi sériilt emberre egy ad hoc feladatot még valamilyen szinten ra
lehet bizni, addig ezt egy autizmussal él6 személlyel nem lehet megcsinalni. Ahogy
egy munkasziineti napra is ugy fel kell késziteni, hogy érzékelje azt, hogy ez a napi
rutinjatol miért tér el és ez nem veszélyes ra nézve. Erre jo, hogyha felkészitjiik
oket.” (S08)

A munkaltatok az ismeretek hidnya miatt nem értik meg a felmertilé viselkedésproblémakat,
azoktol megijednek, félnek, aminek kovetkeztében bizalmatlanok, nem nyitottak az
autizmussal ¢l0k fogadésara.
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,,Azokrol nagyon keveset tudnak. Ez a leginkabb ismeretlen teriilet szamukra.
Talan a legmegdobbentobb is, amikor egy autizmussal €lo a varatlan helyzetben
ugy viselkedik, ami nem konvenciondlis. Egy viselkedési problémdt nem ért meg,
megijed tole. Ez még mindig olyan teriilet, amirdl kevés szo esik, a legkevesebbet
tudnak az emberek... Ha az autizmussal él6 személyekkel szeretnénk egy
komolyabb tarsadalmi integraciot elérni, akkor mindenképpen sziikséges lenne
tobb ismeretet nyujtani, szakfilmeket vagy akar élethelyzeteket bemutatni, akar
ujsagokban, tv-ben.” (S01)

A munkahelyen torténd elhelyezés sokban fiigg a munkahelyi vezetd hozzaallasan,
betanitas soran nincs gond, késébb azonban, amikor mar egyediil kell dolgoznia, a munkaltato
nem tudja kezelni, kontrolldlni a felmeriilé viselkedésproblémékat. A konfliktusokat sok
esetben nem, vagy tul késon jelzik a szervezet felé, ami a munkaviszony megsziinéséhez
vezet.

Az a tapasztalat, hogy ha valami gond van, akkor ritkan sikeriil jol elsimitani
naluk. Altaldban az a gond, hogy késén szélnak, amikor mdr nagyobb baj van.
Nem akkor, amikor az elso jel van, hogy probléma van. Se a munkaltato, se az
tigyfel nem szol, csak akkor, mikor mar elkiildték. Az iigyfelet is hivjuk, meg a
munkaltatot is, hogy érzi magdt. Semmi gond nincs — aztan mégiscsak egyszer
elkiildi. Ebben nekiink is hibank van, az utankovetésre jobban ra kellene menniink,
a munkaltatot tébbszor hivni.” (S03)

. Ugy nézett ki, hogy jol elvan a (hipermarketben), nincsen semmi gond.
Allandéan tartottuk veliik a kapcsolatot. Bent voltam a HR-esnél, beszéltem vele,
bemutatkoztam, hogy mi fogjuk folytatni a TF-et és szeretném, ha mindenféle
jelzést én kaphatnék meg, egyiittdolgozni, ha gond van, nem megy ez a munkakor,
természetesen segitek egy masikat kitalalni, betanitani, ott lesziink. Ezt nagyon
megkoszonte a fonok. Természetes. Ez volt hétfon. Szerdan hallom a hirt, hogy
felmondtak. A sziil6knek sem szoltak, nekiink sem. Csak kitették (a fiatalembert)
olyan felkidltassal, hogy balesetveszélyt okoz, meg az autok kozott maszkal.
Erdekléds, j6 beszéldkéje van, tényleg nagyon kell rd figyelni. De azért esett
rosszul, mert pont ott voltam, kértem, mindent megbeszéltiink. Még azt is
mondtam, hogy ha gond van vele, keresiink mdst, betanitjuk, kiséryjiik. Es a hatunk
mogott. (A fiatalember) nagyon osszeomlott, a sziilék is. Hihetetlen munkdba
keriilt, mire az egész csaladot felhoztuk... Ez volt az elso munkahelye. Boldog volt.
Most mar majdnem fehér a haja. Oregszik egy nap alatt. Most mar egy kicsikét
feljott.” (S06)

Eléfordul, hogy megkérdezés nélkiil biznak ra az ligyfélre olyan tobbletfeladatokat, amit
mar nem képes elvégezni.

A munkaltatoval az a gond, hogy probalnak ujabb feladatokat is rdjuk bizni,
amirol az elején nem volt szo. Legutobbi eset: kertészeti segédmunka. Arrol volt
sz0, hogy dolgozik a telephelyen, disznovényeket iiltet, kapal. A munkaltato
kitalalta, hogy szeretné, ha hazhoz is kimenne, nyirna a fiivet. Erre nem alkalmas.
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Ennek okan elbocsatotta. Nem is ezt beszéltiik meg az elején. Arrol volt szo, hogy
benti terephelyen dolgozik. Ha megkérdezi télem, hogy dolgozhat-e Kint egy
csaladi haznal, oda taldl-e, le tudja nyirni a fiivet? — akkor azt mondom, hogy
nem. De nem kérdezte meg. Mondta, hogy nem tudja tovabb vallalni.” (503)

A munkahely kihasznalhatja (talterhelés, tdmogatasok lejarta utan elbocsatas), a kollégak
banthatjak, ginyolhatjak az autizmussal ¢l6 embert. Még a befogaddé munkahelyeken is
gondot jelent a hosszu tdvii megmaradas.

., Kiilon gond van veliik. Nem tudnak mit kezdeni autizmussal éld személyekkel. Azt
lattam, hogy a (fiatal holgynek) mondjak, hogy aranyos, de iigyes, de egy ido utan
elkezdi idegesiteni, amikor mar megszoktak. Hosszu tavon nagyon ritka, hogy
toleraljak oket. Nagyon féltem az autizmussal él6 személyeket.”(S06)

., Oket jobban kell képviselni, jobban oda kell melléjiik allni. Ok nem annyira
aranyosak, ok az a befelé fordulok, vagy akadékoskodo tipus. Egy id6 utdin
elviselhetetlenek, de ¢ nem érti azt, hogy mi a probléma, hogy elkésik, amikor ra
var egy autényi ember. Vagy ha elmegyiink kirdndulni ré kell varni a vonatndl. O
ezeket az aprobb jeleket nem veszi észre.”(S03)

Mindezen problémak miatt a személyes segitésre kiemelt figyelmet kellene forditani.
Azokban az esetekben, melyeknél a munkaltatd megfelelé idében fordul segitségért a
szervezethez a felmeriilt munkahelyi konfliktus megoldasa érdekében, hatékonyan kezelhetd a
probléma. A TF szolgaltatdé ekkor segitheti @ munkaltatot, aki szivesen veszi azt, hogy a
szolgaltatd tehermentesiti 6t a munkavallaloval kapcsolatos konfliktusok kezelésben.
Ugyanakkor tobben is vannak, akik nem jelzik a problémakat, egyszerlien elbocsatjak a
munkavallalot. Az intenziv utokovetés segiti a két fél kozotti konfliktusok kezelését.

., (A munkaltato) inkabb olyat vesz fel, aki ebben a programban bent van és tudja,
hogy mégotte van ez a szervezet. Ha kell, akkor segit. Azt nagyon lehet latni, hogy
a munkaltato onmagatol nem fogja megkeresni a sériiltet. Az alapitvanyra azért
van sziikség, mert az manko is nekik. Tudja, OK felveszem, de rad fogok
telefonalni, ha nem megy. Vagy meg fogom kérdezni, hogy mit csindljak, ha ez
van. Mankénak szamit az alapitvany, megkereshets, megkérdezhetd. Igy teljesiti

’

ezt a fajta (foglalkoztatasi) kotelezettséget is, mikozben nincs magadra hagyva.’

(S01)

., (A munkaltatok) megsporolnak ezzel egy munkaerdt azaltal, hogy kimegy egy
kolléga és a kezdetek kezdetén betanitja az uj munkaerot és csak akkor hagyja ott,
amikor 6 onalloan mar a teljes munkafolyamatot képes ellatni. Nagyon sok
esetben halasak azért, hogyha valamilyen probléma van, akkor valoban
kimegyiink és medialjuk a problémamegoldast.” (S09)

A szil6i tdmogatas hidnya, az irredlis sziiloi elvarasok megnehezitik a csaladdal torténd
egyiittmiikddést, ez pedig hatdssal van az ligyfél elhelyezésének sikerességére. A sziil6k
anyagilag is ellenérdekeltek lehetnek az autizmussal él6 személy munkahelyi elhelyezésében,
az apolasi dijtol, segélyektdl torténd elesés komoly problémaként jelentkezhet egy-egy csalad
esetében.
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,Azok a fiatalok, akik munkaba dllnak, onnan kezdve nem kapja az anya az
apolasi segélyt. Itt komoly anyagi kiesése van a csaldadnak. Nagyon gyakran a
sziilo az, aki nem engedi. Ez motivalo erdével bir. Néha lelki visszaesés is
tapasztalhato, hogy onnantol kezdve ugy érzi, hogy onallova valt a gyerek, 6
hattérbe szorul, neki ez lelki terhet jelent. Mert egész idaig az életének a kézpontja
volt a gyerek: dpolta, gondozta; sériilt, én vagyok a mindene; sériilt, én tartom
fenn az életét. Mikor kilép, akkor az o sajat munkdja, fontossaga kérdojelezodik
meg. Nagyon gyakran azért tartja vissza otthon a fiat, hogy én vagyok a fontos, én
tudlak csak elldtni, gondozni. Es nem engedi el.” (S01)

., Volt olyan kliensiink, csalad, ahol dolgozott, ahol munkahelyre el volt helyezve a
kliens. Két honap mulva megjelent a munkahelyen az allastalan apuka, hogy
dobjak ki a fiacskajat és 6 akar dolgozni. Mert, hogy veszi ki magat az, hogy az 6
gyereke dolgozik, fogyatékoskent pénzt keres, 6 meg nem. Ez a hétkoznapi nagy
harc. Vagy az anyuka dpoldsi dijon van, ebbdl él a csalad. Mondjuk: talaltunk
neki egy munkat 6 oraban. Az nem jo. 4 oranal tobbet nem dolgozhat, mert
elvesziti az dpolasi dijat. Nagyon sok csalad ellenérdekelt abban, hogy dolgozzon
a kliens.” (S04)

3.2.2.5. A munkavallalast akadalyozo tényezok és ehhez kapcsolddé megoldasi
javaslatok a TF szolgaltatasi folyamat lépéseiként

A megvaltozott munkaképességli munkavallaloknak segitd szolgaltatok koziil a tapasztalatok
szerint a Tamogatott Foglalkoztatast biztositd szervezeteknek van a legnagyobb jartassaga,
tehat ez a modell érzékenyithetd legkisebb raforditassal ahhoz, hogy az autizmussal él6
személyek szamukra specializalt szolgaltatast vehessenek igénybe. Az aldbbiakban a TF
szolgaltatds egyes 1épései mentén vizsgaljuk az autizmussal ¢lok munkavallaldsanak
buktatoit, és ezek kikiiszobolésének lehetdségeit.
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A TF szolgaltatas folyamata®

MUNKAVALLALOI PROFIL

= Tajékoztatds és kapcsolatfelvétel
= Elsé interju

= Felmérés

= Egyéni munkavallalasi terv

MUNKALTATOI PROFIL

ILLESZKEDES VIZSGALAT

= Felkészités a munkavallalasra

=  Munkahely-feltaras

= A Munkavallaldi profil és a
Munkaltatdi profil megfeleltetése

l

TAMOGATAS A MUNKAHELYEN

Betanitds, beilleszkedés elGsegitése
Utdkovetés

10. abra

Munkavallaloi profil

»A Munkavallaloi profil az adott dallaskeresé aktualis munkavallaldssal kapcsolatos
helyzetének pillanatképe. Tartalmazza a jelentkezd foglalkoztatds szempontjabdl relevans
jellemzdit, eddigi tapasztalatait, preferencidit, a munkavallalast befolyasold tényezdket.

Szakaszai a kovetkezok:

1. T4jékoztatas és kapcsolatfelvétel.
2. Els6 interju.

3. Felmérés.
4

Egyéni munkavallalasi terv elkészitése.”?

20 Tamogatott Foglalkoztatis Szolgaltatas Modszertani Kézikonyv (Bp., 2007. Salva Vita Alapitvany-Fekete Sas

Kiad6 31. old.) alapjan (tovabbiakban: TF Kézikonyv)
2L TF Kézikényv, 32. old.
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A megkérdezett, TF szolgaltatdst nyjtd szervezetek eddigi tapasztalataibodl adodoan
altalaban jol felismerik az autizmusbol fakado jellegzetes problémékat, ugyanakkor a
megfeleld mindségli szolgaltatasnytjtashoz, hatékony problémakezeléshez elengedhetetlen,
hogy a szolgaltatok ne kizardlag sajat tapasztalataikra tdmaszkodjanak, hanem alapos
autizmus szakmai ismeretekkel is rendelkezzenek. Ennek hidnydban mar a felmérés soran
olyan Iényeges, autizmus-specifikus szempontok maradhatnak ki, melyek az egyéni
munkavallaldsi terv megfeleld mindségli kialakitdsaban ¢és annak végrehajtasanak
sikerességében meghatarozoak lehetnek. Mar hazankban is elérhetd olyan autizmus-specifikus
standardizalt funkciondlis teszt (TTAP), melynek alkalmazasat érdemes atgondolni az
autizmussal ¢€l6 lgyfelek felmérése soran. Az esetleges téves informaciok, sajat
tapasztalatokbol levont téves kovetkeztetések, valamint a tapasztalatok hidnyossagai
megnehezithetik, akar ellehetetlenithetik az tigyfél munkaba allitdsat. A szakemberek
felkészitése az autizmussal €16 ligyfél érkezésére jelenleg nem megoldott, képzésiikon tul a
szupervizid lehetdségét is biztositani kell szamukra.

,, Az elhelyezésnél jelentett problémat (az, hogy az iigyfél autizmussal él). Jobb lett
volna jobban foglalkozni vele, de mi annyira nem értiink az autizmussal élékhoz,
illetve az Aspergeresekhez. Igy azért egy-két helyrdl elbocsdtottik. De aztin
megtalalta a helyét, most is ott dolgozik. Nincs vele problema.”(S03)

., (Az autizmussal élok) nagy szazaléka keményen sériilt. Ez egy kemény értelmi
sertilés. Nem tudni, hogy honnan jon.

— On szerint minden esetben van mellette értelmi sériilés?

— Igen... Akinél az autisztikus tiinet megvan, az madr értelmileg sériilt.” (S06)

Munkaltatoi profil

,»A Munkaltatoi profil egy munkaltatd azon jellemzdinek Gsszessége, melyek a foglalkoztatas
szempontjabol relevansak. A Munkaltator Profil elkészitésének célja a munkakor és maga a
munkahely jellemzdinek elemzése abbdl a szempontbol, hogy megfelelnek-e a jelentkezd
elvarasainak.”?

A megkérdezett szervezetek tapasztalatai alapjan a munkaltatok jelenleg még nem elég
nyitottak autizmussal él6k alkalmazasara, az autizmusrél nem rendelkeznek megfeleld
ismeretekkel. Szemléletformalasra, informacidnyujtasra lenne sziikség, melyben szerepe lehet
a médianak, Munkahelyi Gyakorlatnak, munkaprobanak. A munkahelyfeltarasban — a
nyitottsag hidnya miatt — a tobbi szolgaltatashoz képest sokkal nagyobb hangsuly helyezddik
a személyes kapcsolatokra és mas ujszer(i, innovativ modszerekre (példaul munkaebéd, helyi
rendezvényeken vald megjelenés, rovidfilm a munkat keresékrdl). A munkaltatokat
intenzivebben kell felkésziteni az autizmussal élok érkezésére, a munkabetanitason tal az
érzeékenyitésre is nagy hangsulyt kell fektetni.

A munkdaba allitds szempontjabol a jelenlegi gazdasagi helyzet szintén kedvezdtlen, a
gazdasagi valsdg miatt egyre kevesebb munkalehetdség all rendelkezésre. A rehabilitacios
hozzajarulas nagymértékli emelkedése ugyan novelte a munkaltatok részérdl a megvaltozott
munkaképességli  alkalmazottak irdnti  keresletet, ugyanakkor autizmussal élok

22 TF Kézikényv, 66. old.
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foglalkoztatdsdira nem motivalja o6ket, mivel a kotelezettség a kevesebb problémaval
rendelkezd, jobban terhelheté megvaltozott munkaképességli személyek alkalmazéasaval is
kivalthato. A differencidlasnak — egy autizmussal ¢l tobb személynek szdmit — 6sztonzo
hatasa lenne.

A munkavégzés soran a sziilok szamara a foglalkoztatas formaja (védett vagy nyilt
munkaerd-piaci elhelyezés) nem bir jelentdséggel, sokkal fontosabb szdmukra, hogy
gyermekiik biztonsadgos kornyezetben, képességeinek megfeleld munkakorben valodi munkat
végezzen. A nyilt munkaeré-piacra torténd fokozatos kivezetés érdekében mar hazankban is
l1étezik olyan rendszer, amely tobbféle kimeneti opcié mellett adja meg az esélyt az egyén
szdmara legoptimalisabb forma megvalasztasara. Ennek eldonye, hogy atmeneti allapotromlés
esetén meg van a lehetdség arra, hogy az egyén hosszabb-rovidebb idére visszatérjen a védett
foglalkoztatasba. A biztonsagos kornyezet kapcsdn az interjuk soran egyfajta ,,szegregalt
integracioként” felmeriilt még a nagyobb vallalatokon beliili izolalt munkakdrok
létrehozasanak otlete is, mint arra a nemzetkdzi gyakorlatban is akad mar miikodoé példa.

Hlleszkedés vizsgalat

»Az illeszkedés vizsgalat a Munkavallaléi profil és a Munkaltatdi profil megfeleltetését
jelenti.”?®
Szakaszai a kovetkezok:
1. Felkészités a munkavallalsra.
2. Munkahely-feltaras.
3. A Munkavallaléi és a Munkaltatoi profil megfeleltetése.

Az autizmussal él0knek az atlagosnal hosszabb, intenzivebb felkészitésre van sziiksége.
A sziil6k bevondsa, a csaladdal torténd egylittmiikodés kiemelt jelentdséggel bir. A tamogato
csaladi hattér noveli az elhelyezkedés esélyét. A sziildi tdmogatas hidnya, az irredlis sziildi
elvarasok megnehezitik az egyiittmiikodést, ezeket a helyzeteket tudni kell kezelni. Azoknal a
sziiloknél, akik nem tudnak munkavallaloként tekinteni gyermekiikre szemléletformalasra van
szilkség. A csaladok anyagilag is ellenérdekeltek lehetnek gyermekiik munkahelyi
elhelyezésében, az 4polasi dijtol, segélyektdl torténd elesés komoly problémaként
jelentkezhet egy-egy csaladi koltségvetés esetében.

A Tamogatott Foglalkoztatas nagyon jo kiindulasi alap lehet, ugyanis egy
komplex modell. Egyszerre késziti fel a munkaltatoi és a munkavallaloi oldalt is.
Egy valami hianyzik beldle, ami az autizmussal élé6 személyek esetében
kulcsfontossagii: a csaladok kezelése. Olyan szintii leterheltség ez az autizmussal
élo gyermeket, fiatalt nevelé csalddoknak, hogy ezeknek a csaladoknak a
tamogatasat is fel kell hogy vallalja ez a program.” (S08)

A keépzésre szintén kiemelt figyelmet kell forditani. Autizmus esetén mar kisgyermekkorban
el kell kezdeni a munkara torténd felkészitést, ez jelen pillanatban sokszor nem megoldott. Az
oktatasi rendszerbdl valod kilépés utan nincs megteremtve a foglalkoztatasba torténd atmenet.
A munkdra torténd felkészités folyamata hosszabb és intenzivebb kell legyen, figyelmet
kell forditani a szocidlis és kommunikacios készségek fejlesztésére, az elvart munkahelyi

2 TF Kézikényv, 77. old.
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viselkedés kialakitdsara, onismeret fejlesztésére is. A munkatapasztalat szerzés szintén fontos,
hiszen a Munkahelyi Gyakorlaton résztvevo személyt a munkaltatd késébb nagyobb eséllyel
alkalmazza, illetve az itt végzett munka referenciaként szolgalhat a késdbbi munkakeresés
soran. A CSMHGY ¢és a TF 0sszekapcsolasa autizmus esetén indokolt.

Tamogatds a munkahelyen

A munkahelyi tamogatas a munkaba allitds folyamatanak befejezd szakasza, a tamogatas
mértékét az adott ligyfél képességei, készségei, motivacioja és sziikségletei hatarozzak meg.24
Szakaszai a kovetkezok:

1. Betanitas, beilleszkedés eldsegitése.

2. Utokovetés.

Az autizmussal ¢él6k munkahelyre torténd beilleszkedése az atlagosnal hosszabb
folyamat, szocialis-kommunikacids nehézségeik miatt elhelyezésiik utdn, a munkavégzés alatt
tovabbra is folyamatos tdmogatast igényelnek. A munkahelyi segité feladatai tilmutatnak
csupan a munkafeladatok betanitdsan, ¢ segiti az adaptaciot, beilleszkedést, kezeli a felmertiild
konfliktusokat, viselkedésproblémakat, egyfajta szocidlis ,tolmdcsként” tamogatja az
autizmussal ¢€l6 munkavallalo ¢és kollégdi, munkahelyi vezetdéi kozotti kapcsolatot,
kommunikéciot. A folyamatos személyes segités autizmussal €16k esetén kiemelkedden
fontos, ugyanakkor a munkahelyi segit6é allandd jelenlétének finanszirozdsa a munkaltatok
szdmara jelentds tobbletkoltséggel jar. A segitd utan igényelhetd bértamogatason kiviil
megoldas lehet a munkahelyen belill tdmogaté kolléga bevonasa a mentoraldsba intenziv,

Az interjik alapjan Ggy tinik, hogy a szolgaltatasok tobbségénél jelenleg az
utankovetésre nem fektetnek kell6 hangsulyt. Az utankdvetés elhanyagolasa a munkavéllalo
munk4abol torténd kiesését vonhatja maga utdn, melynek esélye az autizmussal €16 ligyfelek
esetében a tobbi sériilt emberhez képest fokozottabb. A munkaviszony megsziinése utdn az
autizmussal €16 személy 0jbdl bekeriil a szolgaltatasba, ami szdmdra és csalddja szamara
kudarcot, a munkakeresés nehézségeink jboli megélését jelenti, a szolgaltatast finanszirozo
szamara pedig tobbletkoltséget general.

A szervezetek a szolgaltatassal kapcsolatos finanszirozasi nehézségeket kiemelt
problémaként ¢élik meg. A palyazati keretekbdl adodo 1étbizonytalansdg komolyan
vesz€lyezteti a szolgaltatdsok mindségi miikodtetését. A finanszirozast kiszdmithatobba
kellene tenni, ennek egyik lehetséges megoldasi modja a hosszabb, példaul 3-5 éves palyazati
ciklusok meghirdetése.

Mivel az autizmussal €16 személyek munkéba allitasa a tobbi célcsoporthoz viszonyitva
1doigényesebb és intenzivebb, utdnuk tobbletfinanszirozasra lenne sziikség. A szolgaltatas
egyes elemeinek kiilon-kiilon torténd finanszirozasdra is igény mutatkozik. Ez a
finanszirozasi mod segithet példaul az utankodvetéssel kapcsolatos probléméban. Mivel
indikatorként jelenleg az elhelyezés szamit, a szervezetek tobbségénél az utankovetés
mindségi elvégzésére mar nincs megfeleld kapacitds és motivacid, melyre a szolgaltatasi
elemek lépésenkénti finanszirozasa megoldast nytjthat.

% TF Kézikényv, 118. old.
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,, Ami nekiink oridsi probléma: a finanszirozas, a palydzati finanszirozas. Mert
folyamatosan borotvaélen vagyunk. Soha nem tudjuk, hogy indul, nem indul. Lesz
finanszirozas, nem lesz. Ez komoly megélhetési problémat is okoz az ott
dolgozoknak.” (S01)

,,Hol van palyazat, hol nincs. Most kiirtak 6 honapra — 6 honapig van munkam.
En sem tudom, hogy 6 hénap utdn utcin leszek, vagy tovabb tudok Iépni.
Egyszeriien kilokik a szakembereket. A multkor, mikor kozoltem, hogy szép,
megnyertiik a padlydzatot, de a finanszirozas nem tudom hogy lesz, arra kell
felkésziilni, hogy honapokig nem lesz pénz sem finanszirozni, sem a bérekre. Mi
volt a valasz: keressél magadnak valami masik munkat mellette. Ha én keresek,
akkor ezt elengedem. Jobban megbecsiilhetnék itt a szakembereket, akik ezt
kiharcoltak,  kihajtottak.  Legalabb  egy  tisztességes és  rendszeres
finanszirozassal”. (S06)

3.3. Munkaeré-piaci szolgaltatasokkal kapcsolatos megallapitasok,
javaslatok

A megvaltozott munkaképességiiek hazai foglalkoztatasi helyzetét a nemzetkdzi gyakorlattal
Osszehasonlitva még elmaraddsban vagyunk. Az autizmussal €16 személyek munkdba
helyezésének egyik legjelentdsebb akadalya, hogy a munkaiigyi kézpontok eddig nem voltak
kotelesek nyilvantartani, hogy kik élnek ilyen dallapottal, nemhogy sulyossagukat vagy
képességeiket foglalkoztathatosdguk szintjét valamilyen formaban régzitenék a rendszerben.
A munkaeré-piaci szolgaltatoknak — az emlitett okok miatt is — kiilon nehézséget jelent
autizmussal ¢10 ligyfeleik felkutatasa, képességeik megismerése.

A magyarorszagi autizmussal €16 személyeknek sziikségiik van szakszerii és dsszehangolt
foglalkoztatasi ellatorendszerre, a populacioval kapcsolatos elditéletek ¢és hiedelmek
lekiizdésére.

A nemzetk6zi modellekhez hasonldéan a felnéttkorba vald atvezetésre, munkara valo
felkészitésre személyre szabott tervek készitésére lenne sziikség mar iskolas kortdl, melynek
végsd célja az allapot stlyossaganak megfeleld a foglalkoztatas, és annak fenntartasa lenne.
Az autizmussal €16 gyermek felndtt koraig ez akér a tanulasi képességvizsgald €s az oktatasi
intézmény kozos feladata lehetne, késObb pedig mar foglalkoztatasi tervként a munkaiigyi
kozpont és a munkaerd-piaci szolgaltatd vehetné at a terv és a valosag alakulasanak kovetését,
illetve ha sziikséges, akkor a terv kiigazitisit. Es ebben a kérdésben sem gy6zziik
hangsulyozni, hogy a terv megalkotasahoz ¢és alakulasanak kovetéséhez elengedhetetlen
legalabb egy autizmusban jartas szakember részvétele. A foglalkoztatasi terv a ma is miitk6do
rehabilitacios terv egy komplexebb valtozataként valosulhatna meg.

Az allami foglalkoztatasi rehabilitacioval foglalkozo szervezetnek Magyarorszagon is
reagalnia kellene a 2009-t61 tapasztalhatd kihivasokra, melyek hazankban is hasonld
pontokkal jellemezhet6, mint az Egyesiilt Allamokban és Nagy-Britanniaban. A megoldasra
javasolt stratégiék25 is alkalmazhatoak lennének itthon.

% A kihivasokat és stratégiakat lasd e tanulmany 20-21. oldalan.
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Hazdnkban a megvaltozott munkaképességiiek szdmara az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalaton kiviil civil szervezetek altal létrehozott munkaerd-piaci szolgaltatasok is
mikddnek, melyek személyre szabott tevékenységiikkel segitik a munkaba allitadst. A
legismertebb nyilt piaci elhelyezkedést segité modellek: a 4M, a Komplex, az Aktiv Muhely
¢s a TF programok. Mind a négy modellprogram tevékenysége kozott szerepel a megvaltozott
munkaképességli személyeknek szamara sz6l6 munkakozvetités. Mivel az autizmussal
¢lokkel kapcsolatosan leginkabb a TF programot mukodtetd szervezeteknek van
tapasztalatuk, ezért a TF programot vizsgaltuk részletesebben. Szolgaltatds-nyujtasanak
menetében ugyanakkor mind a négy modell hasonloan épiil fel. Amiben a 4M program
erdsebb a tobbinél, elsdsorban az, hogy a modell valdoban hélozati rendszerben miikodik
Magyarorszagon (hiszen ez a szolgaltatas-tipus taldlhaté meg a legtobb hazai nagyvarosban)
¢s tudatosan torekszik arra, hogy a szolgaltatissal ellatatlan megyékben és varosokban
mihamarabb irodat nyissanak; masodsorban pedig az, hogy a munkatérsak is részt vesznek a
szolgéltatas-fejlesztd munkaban. Ezek az erdsségek a TF program esetében hianyossagként
emlithetdek, hiszen az orszag keleti felében csupan Miskolcon miikddik ilyen szolgaltatas, és
a Dunantulon is vannak e szolgaltatdsban hianyt szenvedé megy¢k.

A TF program altal nyujtott szolgaltatas az autizmussal élok szamara is mikoddoképes
modell, azonban néhany ponton a specidlis allapotnak megfeleld javitasra van sziikség ahhoz,
hogy minél tobb autizmussal ¢l6 kliens tartos munkavallalasat eldsegithesse. Ha a Tamogatott
Foglalkoztatas szolgaltatasi folyamatanak egyes pontjai szerint haladunk, akkor az
interjutapasztalatokbol megaéllapithatd, hogy a munkavallaldé profil megalkotdsanak
szakaszaban elengedhetetlen lenne autizmusban képzett és tapasztalt szakvélemény és
autizmus-specifikus standardizalt funkcionalis teszt alkalmazasa. A munkaltatoi profil
megalkotasa folyaman globalisabb ismeretterjesztésre van sziikség az autizmus allapotaval
kapcsolatos informacidhianyok, félelmek, lekiizdése érdekében, melyben jelentds szerepet
kaphat a média, a munkahelyi gyakorlat és munkaproba kapcsan elérhetd pozitiv
visszajelzések. Az illeszkedésvizsgalat kapcsan — a fentiekben mar javasolt — foglalkoztatasi
terv megléte és az autizmusban képzett €s jartas szakember részvétele professzionalizalhatnd a
munkaba helyezést, igy a munkaviszony is tovabb tarthatna. A munkahelyi tdmogatas sordn a
mar sokszor emlitett utdnkovetést hangsulyosabban kellene kezelni, (ehhez az allapot
stlyossagatol fiiggéen hasznalhatd modellek atvehetdk a nemzetkozi gyakorlatbol) de
felmeriilt a rendszer atjarhatosaganak is az otlete, mely a munkavallalo allapotdnak romlasa
esetén az atmenetileg védett koriilmények kozotti munkavégzés lehetdségét jelenti.

A TF szolgaltatast végz0 szervezetek részérdl a finanszirozassal kapcsolatos
bizonytalansagok is gyengitik a mindségi szolgaltatasnyujtas lehetdségeét. Hiszen amig egy
szervezet képviseldje nem latja, hogy fél év mulva is fenn tudja-e tartani 6nmagat, addig nem
beszélhetiink allandosagrol.
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4. Autizmussal €10 felnéttek és csaladjuk vizsgalata

A kutatas sordn, igy az elemzésben is nagyobb hangsuly esik az autizmussal ¢élokre és
munkaerd-piaci lehetdségeikre. Az autizmussal €16 személyek munkavallalasi igényeik,
tapasztalataik megismerése érdekében tizendt fovel készitettiink interjut. A tizenotds minta
kialakitasaval kapcsolatban tobb nehézséggel is szembesiilniink kellett: a munkatapasztalattal
rendelkezd autizmussal €16k szdma nagyon kevés Magyarorszagon; az autizmussal €16
személyekkel kapcsolatba keriilt intézmények nem adhatjak ki klienseik elérhetéségeit; az
autizmussal ¢lok kommunikécids problémai veszélyeztetik az interjuzhatosagukat, stb. Az
interjalanyokat végiil holabda modszerrel sikeriilt elérniink, az interji soran hasznalt
vazlatunkat pedig autizmusban jartas szakemberek segitségével készitettiik el, illetve egyikiik
kozremiikddésével harom probainterji is késziilt. Az interjik tobbségét interjuzasi
technikdban jartas antropologus és szociologus végzettséggel rendelkezd szakemberek
végezték.

Témank komplex koriiljardsa miatt elengedhetetlen volt a sziildk véleményének,
tapasztalatainak, hozzaallasanak megismerése. Ennek érdekében két fokuszcsoportos
beszélgetést szerveztiink, Budapesten és vidéken.

Mind az autizmussal €16k, mind a sziilodk megkérdezésekor alapvetd célunk volt az
autizmussal ¢lok foglalkoztatasi és foglalkoztathatosagi jellemzdinek megismerése, a
motivaciok, igények és elvardsok feltérképezése, illetve a megélt problémak, nehézségek,
félelmek ¢és megoldasi stratégidk elemzéséhez sziikséges informacidk dsszegyiijtése.

El6szor az autizmussal élok csoportjanak bemutatasa, a veliik késziilt interjuk elemzése,
értelmezése kovetkezik, majd a fejezet masodik részében a sziilokkel késziilt fokuszcsoportos
beszélgetések elemzésére keriil sor.

4.1. Autizmussal élok

Az elkésziilt interjukbdl szarmaz6 €s az autizmusban jartas szakértok ismereteire €piild tudas
alapjan a kovetkezokben az autizmussal €10k akadalyozottsagdbol eredd specidlis tényezOket
elemezziik. El6szor a nemzetk6zi és magyar foglalkoztatasi viszonyokat mutatjuk be, majd az
interjuzott fiatalok munkaerd-piaci helyzetét, ¢és szocio-demografiai jellemzdik koziil
néhanyat ismertetiink. Az interjikat a sikeres munkahelyi sajatossagokkal, a motivacio
tipusaival, és a munkavallalds buktatoit jelentd problémak feltardsaval elemezziik, melyek
alapjan megfogalmazzuk, hogy milyen hattér sziikséges ahhoz, hogy az autizmussal €16
foglalkoztatdsa hosszl tdvon is sikeres lehessen.

4.1.1. Az autizmussal él6 felnottek foglalkoztatasi helyzete

Altalanossagban elmondhatd, hogy az autizmussal ¢16 személyek nyilt munkaerd-piacon valo
foglalkoztatasdnak mutatdi vildgszerte rendkiviil alacsonyak, mind az atlagpopulécidhoz,
mind az értelmi sériiléssel €16 személyek foglalkoztatasahoz viszonyitva. Patricia Howlin a
kanadai, japan, egyesiilt kiralysagi és egyesiilt allamokbeli hosszu tava kdvetéses vizsgalatok
adatait egybevetve Uigy taldlta, hogy még a magasan funkcionald autizmussal €16 személyek
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foglalkoztatasi aranya is alig éri el a 30 szdzalékot, az éltaluk betoltott allasokhoz képest
tulképzettek és az allasok rosszul fizetettek.”®

Az Egyesiilt Allamokban az Asperger-szindromaval é16k 88 szazaléka munkanélkiili, mig
a teljes spektrum aktiv kora népességére nézve ez az arany 98 szédzalék (szemben az USA 5
szazalékos munkanélkiiliségével). Nagy-Britanniaban is hasonldé a helyzet, 2001-ben az
Asperger-szindromaval ¢l6 felndttek 12 szazaléka dolgozott fizetett allasban, a teljes
spektrumra vonatkozoéan ez a mutatd 6 szazalék volt, de ez tartalmazta a védett
munkahelyeket, nappali foglalkoztatokat is. Az adatok némileg javultak 2006-ra, ekkor az
autizmussal é16 személyek 15 szazaléka dolgozott fizetett, teljes allasban.?’

4, tablazat
Foglalkoztatassal kapcsolatos statisztikak a nemzetkozi szakirodalom alapjan
Forras Mutaté Aranyszam (%)

USA Asperger-szindromaval él6k 88

(Forras: Sullivan, 2005.) | munkanélkiiliségi aranya

USA Munkanélkiiliségi arany a teljes 98

(Forras: Sullivan, 2005.) | spektrum aktiv korti népességében

Nagy-Britannia Asperger-szindromaval €16k 88

(Forras: Barnard, 2001.) | munkanélkiiliségi aranya, 2001.

Nagy-Britannia Munkanélkiiliségi arany a teljes 94

(Forras: Barnard, 2001.) | spektrum aktiv korti népességében, (benne van a védett munkahely

2001. ¢és a nappali foglalkoztato is)
Nagy-Britannia Autizmussal €106, foglalkoztatott 15
(Forras: Reid, 2007.) személyek aranya, 2006.

Magyarorszagon az Orszagos Autizmus Kutatds eredményei szerint a tizennyolc éven
feliilieknek 14 szazaléka dolgozik, de 60 szdzalékuk szocialis foglalkoztatott €s a mintaba esd
autizmussal €16k kozil a 32 fobol, — akik dolgoznak valahol — minddssze 13-an voltak
olyanok, akiket nem védett munkahelyen foglalkoztatnak. A gazdasagi statusszal szoros
Osszefiiggést mutat a sﬁlyossélg,28 mig az enyhének itélt felndtt autizmussal €16 személyek
egyharmada dolgozik valamilyen formaban, addig a kozepesen stilyosak 17,2 szazaléka, mig
a nagyon sulyosnak mondottak csupan 3,6 szézaléka.?

Altalanossagban elmondhat6, hogy a nemzetkozi szakirodalomban a kutatok arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az ugynevezett magasan funkciondlé autizmussal ¢él6

?* Howlin et al, 2004. id. Farkas 2009.

2" y6. Farkas 2009.

%8 Az OAK-ban — a nemzetkdzi, szociologiai jellegii kutatasokban is hasznalatos médon — a sziiléket kértiik meg
gyermekiik autizmusanak sulyossaganak megitélésére, a sziilok harom skalan osztalyozhattak (nagyon sulyos,
kozepesen stlyos, enyhe). Jelen esetben is az ,autizmus silyossaga” a sziilok altal szubjektive megitélt
allapotvaltozot jelol, és nem objektiv vagy orvosi véleményt. (A sulyossag emlitése a tovabbiakban is igy
értendd.)

2 A kozepesen sulyos allapotuként megitélt személyek esetében ha valakinek van foglalkozésa, akkor
jellemzden betanitott munkasként dolgozik (16%), mig az enyhébb allapotuak esetében a betanitott munka
(10%) mellett megjelenik a beosztott szellemi dolgozé kategoria is (10 %). A foglalkoztatottak kozil csak
heten dolgoznak teljes munkaiddben, a tobbiek altalaban egy héten 2—4, hatan azonban 2 napnal is kevesebbet
dolgoznak. (v6. Kiss 2009a: 251-259.)
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személyek — viszonylag jol kommunikalo, és 70-es 1Q szint felett® — a felntt életben jobban
megtalaljak a helyiiket, mint az alacsonyabb intelligencidjuak. E gondolat Osszefiiggésbe
hozhaté ugyan a foglalkoztathatosaggal, mégis nagyon kevesen vannak e csoportban is,
akiknek fizetett allasuk van. Erre részint magyarazatul szolgdl az a szakirodalomban is
kiemelt gondolat, hogy a szocidlis €¢s kommunikaciés problémak az autizmus spektrum
zavarral kiizdo felndttek esetében gyakran alacsonyabb szocialis miikodést eredményeznek,
mint amit a nyelvi és kognitiv képességeik alapjan elvarnank.>

Latni fogjuk, hogy az elemzett interjuk esetében is az interjialanyaink jellemzden a
magasan funkcionalé autizmussal é16k korébdl keriiltek ki.*? Hozza kell azonban tenniink,
hogy ez résziinkr6l a kutatds kezdetén nem prekoncepcid volt, hanem sokkal inkabb a
folyamat soran adodott kutatasi tapasztalat.

4.1.2. Az interjialanyok foglalkoztatasi helyzete

A kutatds sordn 15 autizmussal €16 felndtt kora személlyel készitettiink interjut. Az interjuk
elékészitésérdl, tematikdjarol, és a megvalositasrol bovebben a mddszertani részben esik szo.
Itt a megkérdezettek csoportjanak rovid demografiai leirasa kovetkezik.

Az interjualanyok 4tlagéletkora 28 év. A legfiatalabb 23, a legiddsebb 53 éves volt.® Ot
nével és tiz férfival sikeriilt beszélgetnlink. Minden interjialanyunk sziileivel, testvéreivel €l.

Az iskolai végzettség szerint sokszinliség jellemzi interjualanyainkat. Hat személy
integralt kozépiskolaba jart, és érettségizett (ebbdl egy fé idén teszi le az érettségit). Ok
jellemzden (egy f6 kivételével) utdna — altalaban valamilyen szakiskolaban — szakmai
végzettséget szereztek: varromunkas és szamitogép kezeld, szocialis gondozé34 ¢és szoftver
lizemeltetd, cipdgyari technikus, fazekas és multimédia fejlesztd, tv-, radiomiiszerész.>® E
képzések kozé sorolhatd, mégis mas jellegi az angol nyelvtanfolyam, amelyet harman
emlitettek (ketten a fOiskolai végzettségliek koziil). Harman az éltalanos iskola befejezése
utdn specialis szakiskolaba jartak, ahol végzettséget is szereztek: kézi szovo €s varromunkas,
disznoévény termesztd, szovo €s kerti munkds. Harom személy foiskoléara jart, kozilik egy
nem fejezte be tanulmanyait, 6 abszolutériummal rendelkezik (f6ldrajz tanari szakon).
Egyikiik pedagogia szakot végzett, egy masik fiatal pedig €lelmiszeripari tizemmérnokként.
Ketten az Autizmus Kutatocsoport Kisérleti Iskoldjaban végeztek. Egy fiatal jart altalanos
iskolaban szegregalt autizmussal €16 csoportba, majd tanulmanyait egy készségfejlesztd
szakiskolaban folytatta.

A gazdasagi aktivitast tekintve tiz 6 dolgozik (egy személy onkéntesként és egyikiik
jelenleg betegallomanyban van). A tizbdl hat személy védett munkahelyen foglalkozta‘mak.36

% v6. Howlin — Goode — Hutton — Rutter 2004; Renty—Roeyers 2006 id Kiss 2009b

%! vo: Howlin 2000; Tsatsanis 2003 id. Kiss 2009b

%2 Bgy kozépsiilyos autizmussal el8 volt a beszélgetStarsaink kozott. O védett munkahelyen dolgozik. Ebben az
esetben az édesapja is jelen volt a beszélgetésen. Tovabbi egy esetben volt még ott a sziild: Itt a fiatal nehezen
nyilt meg, ezt kivanta ellenstlyozni a sziildi jelenlét.

3 Utobbi interjualany tér el életkoraban jelentdsen a csoporttol. A tobbi megkérdezett 23 és 30 év kozdtt volt.

% O nem kapta meg ezt a végbizonyitvanyt. Az iskola szerint nem alkalmas a szakmara. (Ezt azonban az elsé
felév utan kozolték a fiatallal és sziileivel is, akik ennek ellenére az iskola folytatasa mellett dontottek.)

% Szakmunkas végzettség.

% Mar itt felhivjuk a figyelmet, hogy gyakori az egyfajta ,kevert jelleg” a munkahelyek esetében az altalunk
elért estekben. Példaul valaki védett munkahelyen dolgozik, de jatékbemutatéi munkat végez, mely nem
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Harom f6 rokkantnyugdijas, egy tanuld és egy regisztralt munkanélkiili. A dolgozé fiatalok
koziil legtobben a sziildi kapcsolathalonak és a kitartasnak kdszonhetéen helyezkedtek el, két
esetben segitett a korabbi iskolajuk. Egy esetben keriilt sor Tamogatott Foglalkoztatassal
torténd elhelyezésre és két esetben egy autizmussal €16 személyeket segitd, dnkéntesekbol
allo egyesiilet volt a segit('i.?’7

Az interjualanyok koziil jelenleg 6t f6 nem dolgozik. Koziiliik korabban egyvalakinek
volt mar tartosabb munkatapasztalata. Nyilt munkaerd-piacon Osszefiiggden hat évig allt
foglalkoztatasban, késébb rovidebb iddszakokban. Aztan a sokszori probalkozas ellenére
visszavonult, jelenleg rokkantnyugdijas.®® A jelenleg nem dolgozok koziil ketten munkat
keresnek. Egy személynek felséfokti végzettsége van, de dolgozni még nem szandékozik,
hanem tovabbi felséfoku oktatasban kivan részt venni, és tovabbi egy személy szakiskolai
végzettséggel kozépiskoldba jar, érettségire késziil. Itt kell megjegyezniink, hogy a
felsdoktatasi tanulmanyokkal vagy kiilonb6z6 tanfolyamok végzésével meghosszabbitjak az
iskolaban t61tott id6t, ezzel mintegy kitolva a munkavéllalas kezdetét, ez a stratégia dsszesen
hat személynél volt megfigyelhetd életutjuk valamely pontjan.

Munkahelyvaltds gyakorisdgaval kapcsolatban elmondhatd, hogy hat személy az elsd
munkahelyén dolgozik.

Egy munkahelyen atlagban eltoltott id6t pontosan nem lehet kiszamitani, mert az
interjukban nem mindenki emlékezett pontosan, hogy hol mennyi id6t toltott. A leghosszabb
munkaban toltott idé kilenc év volt, tovabbi hosszabb munkaviszonyokat két személynél
talalunk, az egyik hat évig, masik o6t évig dolgozott egy munkahelyen. Legrévidebb
munkdban toltott id6 minddssze néhany nap.

Interjlialanyaink jelenleg, illetve kordbban felsoroldsszerlien a kovetkezd tipusu
munkdkat végezték: kézi szovd, trolley boy,39 animdtor (jatékbemutatd egy interaktiv
¢lményparkban), miszerész, foldmérd, raktaros, betanitott konyvkstd, adminisztrator, fordito,
adatbazis kezeld, takaritd, szamitdgépes hibajavito, szdmlakezeld, portas, zoldséges kisegito.
Egy fiatal munkafeladatai igen Osszetettek, nagyjabol a kovetkezd tevekenységekbdl allnak:
adatbevitel, jatszotér takaritas, iratrendezés, pakolas, locsolads. Ebben az esetben arra latunk
példat, mikor egy szervezetnél a kiilonb6z6 munkafeladatokbol mintegy ,,lecsipve” alakul ki
az autizmussal €10 heti tevékenysége.

Tovabbi jellemz6 adatok taldlhatok még a kovetkezd (5. szdmu) tablazatban.

tekinthetd teljes egészben ,,védettnek”, vagy hogy hivatalos formaban az illet6 nyilt munkahelyen dolgozik, de
a sziilei foglalkoztatjak csaladi vallalkozasukban... stb. Errél a zaro fejezetben tobb sz6 esik majd.

% Ezek a kategoriahatarok azonban nem tisztak. Tobb esetben tbb oldalrél is megtamogatott folyamattal
talalkozunk.

% Magyarézatként szolgalhat, hogy az interjiialany 53 éves. Az allamszocializmus alatt folyamatosan dolgozott,
jellemzden a rendszervaltas utan ,.esett ki” a munkaerd-piacrol.

% Nagy bevasarlokozpontokban Gsszegylijtik a bevasarlokocsikat, és visszatoljak a helyiikre.
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5. tablazat
Autizmussal é16 interjualanyok jellemz6i
Kod | NI, Neme Végzettsége Gazdasagi aktivitas Munkakore Elhely’e Z.k oS Sz?rvezet Szervezet Ml.mkahEIy
akhelye modja tipusa mérete jellege
A01 | 28 éves, N6 Alt. isk. spec. szakisk: kézi Jelenleg betegszab. Kézi sz6v6 Iskola és ismeretség | Nonprofit Kft. | 620 f6 Védett
fovaros szO6v6, varromunkas (nagykozség)
A02 | 23 éves, Férfi | Alt. isk. spec. szakisk: Dolgozik Miihelymunka: Sziil6i kitartas Iskola 50 £6 Védett
fovaros diszndvény termesztd nemezelés, papirtépés
A03 | 53 éves, Férfi | Erettségi, radio-tv miiszerész | Rokkantnyugdijas Most nincs Sziiléi segitség Tobb is volt - -
fovaros szakmunkds
A04 | 27 éves, Férfi | Autizmus kutatocsoport 8 oraban dolgozik Betanitott konyvkotd, | TF szolgaltatd Kft. (varos) 30 16 Nyilt
Varos kisérleti iskola csomagold
A05 | 25 éves, Férfi | Foiskola: pedagdgia szak Rokkantnyugdijas Még nem dolgozott - - - -
fovaros
A06 | 25 éves, N6 Alt. isk. + varrdbmunkas, Tanulo Idén érettségizik - - - -
févaros szamitogép-kezeld
AQ7 | 29 éves, Férfi | Foiskola: élelmiszeripari 4 oraban dolgozik Idegen nyelvii Csaladi ismeretség | Nonprofit Kft. | 620 f6 Védett, de adott
Varos iizemmérnok levelezés (nagykozség) esetben nyilt
A08 | 23 éves, Férfi | Alt. isk. + szové és kerti Rokkantnyugdijas Még nem dolgozott - - - -
fovaros munkas
AQ9 | 27 éves, N6 Erettségi 4 6raban dolgozik Animator Autizmussal éléket | Egyesiilet 80 f6 Védett (rehab.
févaros segitd egyesiilet* akkreditacio)
A10 | 26 éves, Né6 Autizmus kutatécsoport 4 6raban dolgozik Takarito, arufeltolté Sziil6i segitség Szocialis 78 16 Védett (kiemelt
févaros kisérleti iskola egyesiilet akkreditacio)
All | 30 éves, Férfi | Erettségi, szoftver- Onkéntesként dolgozik, | Kartonrendezd, Iskola tovabb- Szakiskola 200 6 Nyilt (eleinte
févaros lizemeltetd, szocialis reg. munkanélkiili takarito foglalkoztatta tamogatott)
gondoz6
Al2 | 25 éves, N6 Erettségi + cipégyari Regisztralt Még nem dolgozott - - - -
Vvaros technikus, fazekas, munkanélkiili
multimédia fejlesztd
Al13 | 28 éves, Férfi | Abszolutérium: foldrajz 6 oraban dolgozik Animator Autizmussal éloket | Egyesiilet 80 16 Védett (rehab.
Varos tanari szak segitd egyesiilet* akkreditacio)
Al4 | 30 éves, Férfi | Erettségi, szoftveriizemeltetd | Dolgozik Szamitogépes Sziil6 + szolgaltato | Kft. (multi) 1500 f6 (kb. Nyilt
fovaros hibajavitd 100 kozvetlen)
Al5 | 25 éves, Férfi | Készségfejleszté szakiskola Dolgozik Raktari segédmunkas | Sziildi segitség Egyéni 2-4 16 Nyilt (csaladi
Varos vallalkozas vall.)

* Az autizmussal élo személyeket segité egyesiilet onkéntesekbol — foleg érintett sziilokbol — szervezédott segité és érdekvédo egyesiilet. Egyik legfobb célja, hogy jol funkcionalo
autizmussal él6 fiatalok szamdra kézosségi klubot és kiilonbozé kézosségi programokat szervezzen, de munkaba helyezésben — melyet nem formalis keretek kozott, inkabb a sziili
aktivitasnak koszonhetoen valosit meg — is ért mar el sikereket.
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4.1.3. Az interjik tartalmi elemzése

Az interjukat a sikeres munkahelyi sajatossagok, a motivacié tipusai, és a munkavallalds
buktatoit jelenthetd problémak feltdrasa mentén elemezziik.

4.1.3.1. Sikeres munkahelyek, munkak, vagy munkamozzanatok

Az interjuk vizsgalatanak fontos szempontja az volt, hogy milyen tipusu munkak, illetve
munkahelyek azok, ahol az autizmussal €16 felndttek hosszabb-rovidebb ideig megalltak a
helyliket, amelyekrél maguk is elégedettséggel nyilatkoztak. Tehat a sikerességet az
autizmussal €16 személy szempontjabol itéltilk meg.

Az elemzés nyoman megallapithatd, hogy ezek a sikereck abbol fakadtak, hogy az
elvégzendd munkak, a munkahelyi koriilmények, a szocidlis kornyezet, ha nem is tudatosan,
és nem is tokéletesen, de legalabb elemeiben megfeleltek az autizmussal ¢él6 emberek
sziikségleteinek.

a) Az autizmussal élo személy sajat munkatempojanak megfelelo munka, kis
létszamu, ismert személyekbol allo kozosségben

Ilyen koriilmények kozott, ahol nem okoz tilzott megterhelést a teljesitményorientalt, sok
szocializaciot igénylé munkahelyi kornyezet, szivesen dolgozhatnak az autizmussal €16
személyek, ¢és ha teljesitményiiket elismerik, kialakulhat a kompetenciaélmény olyan foka,
ami biztosithatja érzelmi jolétiiket.

,, Ott éreztem egyediil jol magam, azon a munkahelyen. (...) Ez kutatointézet volt.
Egy szobdban talan nyolcan voltunk maximum, egy viszonylag kisebb szobaban.
Nagyon tetszett az, hogy egy elég komoly munka folyt. Nem szalagszerii, nem egy
valamit csindlni, hanem egy dramkor tervrajzat kaptuk meg — nekiink kellett
megtervezni egy daramkori lemezre. Ez egy komplett, nagyon érdekes folyamat
volt, ami nekem akkor nagyon tetszett, hogy én terveztem meg, én rajzoltam meg
az dramkort. En is fiirtam ki, én is épitettem meg, tehdt az alkatrészeket is én
tiltettem be. (...) Nem volt hajtdas. Kaptunk egy-egy prototipust. Hetekig lehetett
(csinalni), mert ezek bonyolult aramkorok voltak. Kézzel megrajzolni. Nem
hajtottak, mint a tatart, hanem nyugodtan lehetett szépen, kényelmesen
elrajzolgatni, megcsindlni. Egy ilyen dramkort volt ugy, hogy két hétig is
csinaltam. Volt olyan, hogy munka sem volt. Nagyon kellemes munkakor volt. Még
az emberek is, egy nagyon jo tarsasagba sikeriilt bekertilnom.” (A03)

b) Kevés szocidlis elemet tartalmazo munkak

Az olyan munkafolyamatok, amelyek egy személy altal végezhetdk és nem igényelnek tll sok
szocialis kozvetitést, kedvezObbek az autizmussal €16 emberek szamdra. Ezért végeznek
szivesen szamitogépes munkdakat. A szamitdgép programja sokkal kiszamithatobb, mint a
munkatarsak, nincsenek érzelmei, hangulatai, amelyek a kollégdk munkaviselkedését
kiszamithatatlannd teszik az autizmussal €él0k szdmara. Mintankban négy fiatalnak van vagy
volt szamitogéppel végezheté munkéja. Az interjuk tantisaga szerint ez a fajta munka sem
vezet mindig egyértelmiien sikerre (a programok elégtelen ismerete, illetve kreativ
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alkalmazésdnak hianya miatt). Van olyan eset is, amikor a szamitogép-hasznalat,
audiotechnika és videotechnika teriiletén képzett interjualany csak otthon hasznalja tudasat, de
elmondésa szerint sokat és sokféle modon.*?

Kevés szocialis elemet tartalmazd munka példaul a szonyegszovés, €s a szOvéshez
sziikséges textilvagés. Egy esetben ez is megfelelonek bizonyult az autizmussal ¢l6 szdmara,
amelyr6l 6maga sziikszavaan nyilatkozott: ,, 4 szovémiihelyben jol érzem magam.” (AO1)

¢) Rutinszeriien végezhetd, ondllo dontést nem igénylo, kevés részmozzanatbdl dllo,
zart végii munkak
Ugyancsak a komfortérzés kialakulasahoz vezethet az autizmussal €l6 személy szamara az
eldre ismert részmozzanatokbol allo, kevés valtozast hordozd, rutinszeriien végezheté munka.
Ilyen az egyik interjhalany altal emlitett csomagolo munka, amelyben a raklapokra
helyezett naptarakat kell meghatarozott rendben zacskoba, majd dobozba helyezni, és azokat
lezarni.
Vagy az egyszerli, naponta majdnem ugyanugy ismétlddé0 munkasorrend betartasat
igényld takaritas, illetve az ismert interaktiv élményparkban végzett munkak, amelyek egy-
egy képességteriilettel kapcsolatos feladatsort tartalmaznak.

., Elészor bemegyek, atoltozom. Ha vannak iivegek, azokat zsdkba teszem. A
kupakokat gyiijtik, azt lerendezem. A raktarban a dobozokat szétszedem, ha
vannak. Kosarakat kell mosnom. Mostanaban minden nap kell kosarakat mosnom.
Eleinte mondtak, hogy most mdar minden nap ki kell mosni a kosarakat, mert
félnek ott is a jarvanytol. Mostanra mar azt is igyekeztem azt is megszokni.
Kosarmosassal kezdem. A takaritas, felsoprés, felmosas, a legvégén pedig a
boltban felsoprés, felmosds. Igy zarom a napot.” (A10)

Egy sziil6 fogalmazta meg autizmussal €16 gyermekérdl az alabbiakat:

. Szerintem alkalmas lenne (raktiri vagy bolti drufeltoltének). Ok olyan
munkakorok betoltésére alkalmasak, ahol nincs kommunikacio, nem kell neki
folyamatosan beszélni. Viszont meg van hatdrozva a pontos munka: ezt az arut fel
kell rakni. Ha egyszer megmutatjak, hogy hova kell, azt évek mulva is oda fogja
rakni. Ha egyszer megmutattak neki, az ott marad. A szobajaban, ahova letesz
valamit, ott marad. Ezzel nincs probléma. Raktarban, arufeltoltésben ez nagyon
nagy elény.” (A08 — sziilG)

d) Mentor segitsége a kritikus helyzetekben

Azokrdl a munkahelyekrdl nyilatkoztak a megkérdezett személyek pozitiv mddon, ahol
mentor allt rendelkezésre, aki azonnal tudott segiteni a felmeriilé problémdk megolddsaban,
akar a tarsas viselkedés problémdjarol, akar munkavégzésrél volt sz6. Egy munkahelyen
(interaktiv képességfejleszté ¢élménypark) hivatasszerlien dolgoztak mentorok, mashol
alkalmilag a kollégak vagy a munkahelyi vezetdk vallaltak a mentor szerepét. A mentorok
sziikségességét tobben megfogalmaztak:

& jelenleg munkat keres; egy szolgaltaté Tamogatott Foglalkoztatds programjéba bekapcsolodott, eddig a
munkaprobaig jutott.
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A munkahelyén az a mithelyvezetd, aki vallalta, hogy atmenjen a szovodébe, az
meghalt. Ezek is rosszul érintik ot, hogy nincsen egy dllando személy, akihez
kotédne. Ez is frusztralta. Gyakran telefonaltak értem.” (A0 — sziil6)

LAz is egy hiradastechnikai hely volt. Ott az lett a probléma, hogy amikor
felhivott, hogy lehetne kezdeni, akkor mondta meg nekem, hogy eloszor egy
probafeladatot kellene elvégeznem. Ettol megijedtem és szerettem volna, ha valaki
oda eljon velem. Az autizmussal élé személyek annyira kivanjik azt, hogy valaki
vele elmenjen. Senki nem jott el velem. Kaptam egy idopontot. Idegesség jott ram.
Ha lett volna valaki, akkor elmentem volna, ha nem egyediil kell mennem. Nem
szeretek ilyen vizsgafeladatokat csinalni.” (A03)

., Mindenképpen ugy tudom elképzelni, hogy olyannal megy el, akit ismer a
probamunkdra.” (A08 — sziild)

,,— Szerinted mi konnyitené meg a te munkavallaldsod, ha arra keriil a sor? Miben
lehetne neked segiteni?

— Hogyha masok segitenének nekem, mert én nem vagyok tul gyakorlatias. (...)

— A munkavallalds sordan, amikor mar dolgozol, akkor miben segithetnének még?
— Példaul amikor valaki megmutatja, hogy mit kell csindlni. Most kitoltottem egy
papirt, és ott is voltak olyan kérdések, ott is be kellett ikszelnem egyes dolgokat,
amik jol jonnének nekem egy munkahelyen. Ilyen példaul az, hogy elmagyarazzak
nekem a munkafolyamatot. ” (A05)

,,— Nem volt soha probléma?

— Volt. Ferenccel volt a legtobb probléma, 6 értelmi sériilt. Néha félreérthetéen
szOlt hozzam. Nem tudtam, mit akar (az interaktiv élményparkban).

— Hogy oldodott meg?

— Nehezen szokott megoldédni az ilyen. O mar felmondott. Es régen tisztaztuk és
kibékiiltiink.

— Hogy tudtatok kibékiilni?

— Vannak mentorok, azok segitettek.” (A09)

Az interjuk tantisaga szerint néha egy érzékenyebb, empatias készségekkel bird kolléga vagy
munkahelyi vezetd is sokat tud segiteni. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy egy jol miikodd
munkaerd-piaci integralds hatterében mindig spontanul kialakul egy véddburok az
autizmussal €16 személy koré, mely szdmara a kiszamithatosagot, biztonsagérzetet hordozza.
Kijelolddnek azok a személyek, akik maguktol felvallaljadk a segitdé szerepét, azt, hogy az
autizmussal €16 dolgoz6 mintegy rajtuk keresztiil érintkezik a kiilvilaggal. Az ilyen
odafordulasok — az interjuk alapjan — gyakran anyaskodo6, 0sztonds odafigyelésrél
arulkodnak.

4.1.3.2. Motivacios tényezék
Az autizmussal ¢€l6k interjuib6l azonosithatd motivacidora vonatkozd fobb tartalmi
csomopontokat foglaljuk 0Ossze. FO motivacios tényezOként a pénzt, a sajat keresetet
kozvetleniil hét esetben emlitik a megkérdezettek. Az interjukbol az nem mindig deriilt ki,
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hogy igazabol a sziilok hatdsara szeretnének-e mar jovedelemhez jutni, vagy maguk is
fontosnak tartjak, hogy részt vallaljanak a csaladi koltségvetés kiadasaibol.

., Mdr mentem régton dolgozni, pénzt akartam keresni. 21 éves voltam.” (A01)

,,— Miért fontos, hogy valakinek legyen munkahelye és dolgozhasson?
— Az egyik az anyagi hattér. Ez a legfontosabb.” (A12)

,,— Te is szerettél volna munkat keresni, dolgozni, vagy a sziileid?
— Szerettem volna.

— Miért volt ez fontos?

— Hogy pénzt kapjak, ne otthon iiljek egész nap.” (A09)

,,— Mieért akartal munkat keresni?
— Eleinte csak a sziileim akartak. Hogy én is pénzt keressek, legyen sajat
keresetem.” (A10)

Két esetben emlitddik a pénzkereset sziikségessége kozvetve, amikor arrdl beszélnek, hogy a
sziillok valosziniileg nem fogjdk mindig eltartani 6ket. A munkavéllalds az elsd 1€pés az
onallosag felé — tudjak, hogy valami megoldast kell talalni arra az esetre, ha mar sziileik nem
tudjak segiteni dket.

., Nagyon kell, mert nem maradhatok otthon. Az ember nem akar ingyenélo lenni.
Nem akartam azt, hogy egyetem utdn a sziileim nyakan éljek. Amikor életerds férfi
vagyok, aki képes dolgozni. En szeretek dolgozni. Munkaszeretd ember vagyok.”
(AQ7)

,,— Akik olyan problémaval rendelkeznek, mint én is, csékkent értelmi
képességiiek, azok ezt nem feltétleniil latjak at, hogy a sziileik nem mindig fogjak
tudni oket eltartani. (...)

— A te csalddod tamogat abban, hogy munkahelyed legyen?

— lgen.

— Miért tartjak fontosnak, hogy te dolgozzal?

— Azért, mert 6k nem fognak tudni mindig eltartani. Lakootthonokbol hiany van.
De ha nem ez lenne a helyzet, akkor is szivesebben dolgoznék, minthogy
lakéotthonban éljek.” (A05)

Ugyancsak tobben, hat interjualany emlitette motivacids tényezOként azt, hogy unatkoznak
otthon, elmennének otthonrol, tarsasagot szeretnének, emberek kozott szeretnének lenni.
Fontos szamukra a valahova tartozas érzése.

,,— Elso pillanatban tetszett neked ez a hely?

— Igen. Akkoriban egy kicsit emlékeztetett az dltalanos iskolamra. Késobb
megismertem jobban az elnék asszonyt, hogy milyen ember. Most elsésorban az 6
személyisége és az, hogy a kollégakkal jo kozosségben vagyunk. Ez az, ami emberi
szempontbol jo. Persze az sem elhanyagolhato szempont, hogy az ember kap
fizetést a munkdjaért. De nemcsak a pénz, ami szamit.” (AQ7)
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,,— Maga az, hogy most dolgozol, reggel 9-re minden nap be kell menned, van egy
rendszer a napodban — ezt nehéz volt megszoknod vagy ez konnyen ment?
— Konnyen ment, mert nagyon unatkoztam otthon.” (Al4)

., Emberek kozott akartam lenni, kiszabadulni otthonrol.” (A13)
,,— Hogy ne csak itthon iiljek a szobamban.” (A12)

A fiatalok koziil sokan az iskola befejezése utan hosszu éveket toltottek otthon — 6k ugy élték
meg, hogy tétleniil. Bar a tobbség ilyenkor szerezte meg szakmait, tanult nyelvet és
parhuzamosan mindezzel, munkat keresett, tobben beszamoltak ezen idészak nehézségérol,
diszkomfort érzetiikr6l. E motivacids tényezOt, mely a kozosséghez tartozasrdl, napi
struktararol egyarant szol, jol szemlélteti az onkéntesként dolgozo fiatalnak az esete:

,,— Hogyha jonne valami lehetéség mas munkara, akkor te elmennél innen?

— Nem mennék el. Itt érzem jol magam. Addig maradok (itt), amig ki nem rugnak.
(...)

— Miért fontos neked elsésorban, hogy legyen munkahelyed?

— Kapjak fizetést.

— Az fontos, hogy kapjal fizetést?

— lgen.

— De most nem kapsz, mégis szeretnél itt maradni?

— Ez a munkahely most jo nekem. Azért.” (A11)

El6fordult tobb esetben az is, hogy magasrendi, erkdlcsi, vallasos indittatast, segité szandékot
emlit a megkérdezett személy, vagy azt, hogy ,,meg kell dolgozni egy jo dologért™.

,,Nem az az ember (vagyok), aki logdzza a labat, elmegy a kocsmaba, otthon log
az hozzdtartozéi nyakan. En ilyen neveltetést kaptam, ez az erkolcsi
bedllitottsagom, ez oOsszefiigg a kereszténységgel is. Nekem fontos dolog:
imdadkozzdl és dolgozzdl — ez a bencések jelmondata. En eszerint élek, annak

’

ellenére, hogy nem vagyok bencés szerzetes. Ezt komolyan gondolom, ezt teszem.’
(AQ7)

,,— Szeretnél munkahelyen dolgozni majd, ha elvégezted az iskolat?

—Igen.

— Miért fontos, hogy az embereknek munkahelye legyen, illetve dolgozhasson?
— Hogy ne legyenek lustak. Hogy tanuljak meg, hogy kell megdolgozni egy jo
dologért, hogy megérdemeljék.” (A0B)

Kiils6 motivacios tényezdként tekintheté a sziild, vagy a szakember Osztonzése, és a
munkakeresésben valo segitségadas, két ilyen eset fordult eld. Fontos megemliteni, hogy sok
interjualanynal érezhetd a sziiléi elismerés motivald hatdsa a munkavallalasra,
munkavégzésre.

,,— Mit szoltak a sziileid ahhoz, hogy dolgozol?
— Le voltak nyiigozve!” (A02)
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., Oriilnek, és biiszkék ram. Féleg a sziileimmel, és az egyik unokatestvéremmel
beszélgetek sokat a munkahelyrdl, és lelki dolgokrol (ami szorosan oOsszefiigg), de
ugy hiszem, a tobbiek véleménye se térhet el jelentdsen.” (AQT)

,,— Edesanydd ortil ennek?

— Hogyne oriilne.

— Es anya élettdarsa mit szol ehhez?
— O is biiszke erre.” (A04)

Két esetben latszik, hogy a fiatal felndtt szamara fontos, hogy integralt kdrnyezet vegye kortil.

. Mar le tudom kiizdeni az ilyen autizmus érzést. Vagyis ugy érzem, hogy nem
vagyok autizmussal él6.” (A02)

. En igyekszem az egészségesek felé nyitni.” (A10)

Volt a megkérdezettek koziil olyan, akinek a munkavallalds elsésorban a felnotté valas érzete
miatt fontos:

,Mert mar abszolut felnétt embernek éreztem magam, és éreztem, hogy tudnék
dolgozni, pénzt keresni.” (A02)

Egy esetben az otthonrdl vald elkoltozés igénye is megfogalmazoddik. Fontos tényezd lehet a
sziil6i normakovetés is. Egy fiatal igy fogalmaz:

., Egyértelmii, hogy suli utan meldzni kell.” (A04)

Egy személy emliti, hogy azért akar dolgozni, mert vége lett az iskoldnak, elérte azt a kort,
amikor mar nem jarhat iskolaba.

,,— Miért kezdtél munkat keresni, amikor befejezted az iskolat?

— Mert 23 éves korig lehet odajarni és még egy évet nem maradhattam vissza.
— Dolgozni kellett, ha nem iskolaba jarsz?

— Igen. Dolgozo leszek.” (A15)

4.1.3.3. Munkahelyi problémak a munkavallalas kudarcai

Az interjuk részletesebb elemzése soran egyértelmiien kideriilt, hogy 6nmagaban a szakmai
képzés nem elegendd. Szakmai korokben sokszor megtapasztalt és jol ismert tény, hogy az
autizmussal €16 felndttek a felséfoku oktatdsban vagy a szakoktatdsban, tanfolyamokon
megszerzett ismereteiket nem, vagy korlatozottan tudjdk munkahelyeken hasznositani.

A vizsgélt személyek korében a kdvetkezd esetekrdl vannak informaciok (értelemszertien
azok az interjualanyok, akiknek nincs szakmai vagy felséfoku végzettségiik, itt nem
szerepelnek).

A fels6foka oktatasban, szakképzésben, vagy tanfolyami képzésben részesiilt tiz
autizmussal €16 személybdl minddssze harman dolgoznak (vagy dolgoztak hosszabb ideig) a
szakmajuknak megfeleld6 munkaban. Négy személy a megszerzett diplomaval, szakmai
végzettséggel otthon van, jelenleg nem dolgozik (egy f6 jabb felsdfoku iskolat kezd el). A
kudarc oka mindegyik megkérdezett fél esetében mas. Van kozottiik olyan, akinek tobbféle
szakmai végzettsége is van, sokféle modon keresett munkat, még interjura is behivtak, mégis
regisztralt munkanélkiiliként otthon van. Ketten munkat keresnek.
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Harom interjualanynak van felséfoku iskoldja vagy szakmai végzettsége; emellett
sikeresen elvégeztek tanfolyamokat is, de jelenlegi munkajuk egyaltalan nem kapcsolodik a
megszerzett tudasukhoz. Egyikiik esetében mar az egyetemen deriilt ki, hogy alkalmatlan a
valasztott szakban vald6 munkavégzésre, 6 abszolutoriumot szerzett, de az egyetemet nem
fejezte be. Majd kiilonb6zo tanfolyamokat végzett, de jelenleg nem hasznalja egyik
szaktudasat sem.

Az interjukbol az is jol kiderithetd volt, hogy melyek azok az autizmusbol fakado
probléméak, amelyek a vizsgalt személyek elhelyezkedését, a munkahelyiik megtartasat
nehezitették, vagy gatoltak, és milyen tipikus problémak adddtak a munkavégzés soran.

a) Szocidlis-kommunikdcios készségek sériilésébol adodo problémak

Kapcsolattartasi problémak szinte minden interjiban megfogalmazdodtak. Sok félreértés,
szorongds, inadekvat viselkedés forrasa lehet az, ha az autizmussal ¢él0 személy félreérti,
rosszul értelmezi a vele egyiitt dolgozok mentélis allapotait, (vélekedéseit, szandékait,
érzelmeit); és a metakommunikécios jelzések sem segitenek a megértésben. Gyakori, hogy
nem értik a vicceket, a humort, ami mindkét fél szdmara kényelmetlen. A megértés hianya
miatt nehezen azonosulnak méasok szempontjaival, ami az egylittmiikddést, és ezaltal a munka
sikerességét blokkolhatja.

,,— Igen. Volt egy olyan kollégam, akinek sehogy sem volt jo a munkam. (...)
Valamit megkérdezett és azt mondtam, hogy igen, akkor olyanokat mondott, hogy
akinek egy kis esze van, az nem szereti az olyan dolgokat. (...) Kénytelenek voltak
olyan embereket felvenni, mint ez a kolléga. Hiaba mondtam neki, hogy én
érzékeny vagyok arra, hogyha lehiilyéznek. Annal inkabb csindlta. Nem tudom,
hogy miért?(...) Lehet, hogy csak viccelni akart, de nekem nem esett jol.

— Mit csindltal, amikor ilyeneket mondott neked?

— Ideges lettem nagyon. Hogy miért vagyok azert hiilye, ha szeretem a Z. nevii
egyiittest.

— Kiabaltal is vele?

— Igen. Nem hagyom, hogy igy ,,szivassanak”.

— Ezt a vitat sikeriilt valahogy rendezni?

— Igen. Megijedt és elnézést kért. Azt hitte, hogy vesSzem a viccet.

— Onnantdl kezdve nem csinalta?

— Rovid memoridja volt, mert mindig ujbol ,, megszivatott” valami olyan viccel,
ami nekem nem esett jol. Mindig elfelejtette, hogy hogy reagalok ra, nyilvan. (...)
— Volt olyan dolog, amitdl féltél (a munkavallalassal kapcsolatban)?

— Olyan dolgoktol tartottam, hogy rossz vicceket mondanak nekem, mint ez a
kolléga is. Utdana kezdtem el félni.

— Elotte nem is féltél semmitol?

— Semmit6l. Ugy vagtam neki. Aztin az rossz volt. Nem azért dolgoztam, hogy
masnak a rossz poénjait hallgassam.” (A09)

,,— Azért volt ideges 6, mert az értekezlet alatt benyitottam, mert valami ott
maradt. Ertekezletet nem illik megzavarni, azt tudom.
— Ezen te kiborultal, hogy 6 idegesen szolt rad?
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— Igen. De aztan lent megbeszéltiik.
— Nehezen nyugodtdl meg?
— Igen. Nem tudtam, hogy mi baja van.” (A09)

,, Ott nagyon jol tudtam, hogy Janos meg a tobbiek idegesek. Jol tudtam, hogy nem
kell toliik félni, hiszen minden massal van bajuk. Mindig massal van bajuk, ha
hallom a hangjukat. Igy zavartalanul csindltam tovabb mindent. Miért torédjek én
veliik? Hiszen ok idegenek. Ha én nyugton vagyok, ok is nyugton vannak. Ezt
tudom.

— Ezt a sziileiddel beszélted igy meg? Hogy nem kell foglalkozni veliik, mert néha
diihosek, de nem rad, hanem mas dolgokra?

— Masra. Példaul a miniszterre, akarmire, ami oket érte. Vagy esetleg a fiukra,
lanyukra, mert az nekik is van.” (A14)

Az autizmussal €16 személyek munkahelyi kdzérzetére negativ hatassal lehet, hogy egyébként
jo beszédprodukcid mellett is alig, vagy nagyon nehezen kezdeményeznek kommunikaciot,
vagy a megfeleld reagdldsban kudarcot wvallanak, ¢és segitség nélkiil a folyamat
elszigetelddéshez vezethet.

., Volt, amikor észrevettem olyat, hogy méregetnek, belém is akarnak kotni. Vagy
egyszeriien, hogy nem szol hozzam senki. En vartam is volna, mert én magam nem
annyira mertem. Akkor meg azért nem éreztem jol magam, vartam, hogy
szoljanak. Ez mindig is jellemzé volt ram, hogy magamtol nehezen tudtam.
Oriiltem annak, ha valaki szolt hozzam. Viszont hogyha belém kétottek, vagy tigy
éreztem, hogy az kétozkodo lenne, akkor mdr nem taldltam meg a megfelelo
hangot, zavarba jottem. Amikor olyan helyre hivtak el, hogy buliszerii tarsasag,
én ott elkezdtem unatkozni vagy idegesitett az, amit ott csinalnak. Nem tudtam
belekapcsolodni. Elrohantam, elmenekiiltem. Ez a mai napig is igy van. Nem is
szeretem, nem is vagyakozom utdina.” (A03)

Ez utébbi idézet nem a munka vildgara vonatkozik, de nagyon kifejezo:

,, Masodikos koromtdl egészen az érettségi vizsgaig ott tanultam végig. Kozvetett
modszerrel, mdsképp, mint a tobbi gyerek. Egy kissé furan, makacsul, de mégis
tanultam, ahogy télem tellett. Hol ebbdl, hol abbdl mentettek fel. Csak baratsag
nem szovodott bennem. Olykor-olykor talalkoztam ugyan az iskolatarsaimmal a
tanorakon, de jelentos baratsag nem szovodott bennem. Inkdabb egyediil, Anya
segitségeével éldegéltem.” (Al4)

Az is problémat jelenhet az autizmussal €16 szdmdara, hogy nem tudja kozolni sajat
kényelmetlenségét, rossz kozérzetét, €s nem ismeri ezzel kapcsolatosan a sajat kompetenciait
(hogy nem tudja, hogy k6zolheti, ha valami rossz torténik vele).

, Volt egy olyan is, amit le is épitettem, mert problémas volt: a net szoba —
teremfeliigyelet. Ott lehetett internetezni a szervezet dolgozoinak munkaidd utan.
Kiilonbozo emberek lattak ott el teremfeliigyeletet. Tobbek kozott én is. Szép
lassan kidGlt, mert senki nem birta cérnaval. Igy sziint meg a szolgdltatds. A végén
mar a hét minden napjat én csinaltam és én sem birtam tovabb. Ennek a legfobb
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nehézsége az volt szamomra, hogy olyan jatékokat is szerettek az emberek
jatszani, ami meglehetésen agressziv, példaul [6voldozos, lancfiirésszel embereket
szétvagos. Hogy én ott iiljek mellette, segitsek neki és hallgassam, hogy lelovik
oket. Ez horror. Ez idegileg nagyon megterhelo volt. Nem volt megadva, hogy én

ledllithatom-e az illetot, és mondhatom azt, hogy én ezt nem vagyok hajlando.”
(A07)

Kommunikaciés probléma lehet a kdlcsondsség hidnya, ha az autizmussal €16 személy nem
ismeri a partner sziikségleteit, azt, hogy mikor, és mennyit beszélhet a méasik emberhez. Ebbol
sok kellemetlenség kovetkezhet mind a munkahelyi kollégdk mind az autizmussal €16
személy szamara.

,,— Velesziiletett igényem a kommunikdcio. Ez egy olyan erds igény, hogyha ezt
nem elégithetem ki, akkor ez kellemetlen szamomra. Hogy ez mégis a tobbiek
szamara is elfogadhato legyen, ne legyen tul sok, esetleg ne legyen, hogy valamit
tobbszor is megismételek — ilyen is elofordult a kornyezetem szerint. (...)

— Erre probalsz odafigyelni?

— Tanult dolog ez, gyakorlatot igényel. Lehet a modszereket is tanulni. Mint
példaul ha egy bizonyos igény felmeriil, akkor bizonyos helyzetekben megtanulok
késleltetni, késobb, amig az illeto végigesindlja, amit szeretne, nem zavarom meg
kozben. Ezek finom dolgok.” (AO7)

b) A szenzoros ingerfeldolgozas zavarai

Az autizmussal €16 személyekre gyakran jellemzd a szenzoros tilérzékenység, a kdrnyezet
fizikai ingereire (hangok, fények, szagok) vald talzott érzékenység. Ez a koriilmény jelentds
mértékben befolydsolhatja a hétkoznapi életiikket és a munkavéllalast is. A megkérdezett
személyek koziil egy emlitette, hogy a zaj miatt el kellett hagynia a munkahelyét:

,,— A mult évben is volt egy munkahelyem, mult év elején. Onnan is ugy jottem el,
mint a kamfor. Egyszeriien el kellett jonnom, ugy éreztem.

— Stresszes volt?

— Ez egy hatalmas telep volt, ahol rengetegen voltunk. Nagy zaj volt. Ez idegesitett
egy id6 utan. Nem birtam. Ordkig ezt minden nap — elkezdtem az éramat nézni,
hogy mikor lesz vége. Nem lehet ezt igy birni.” (A03)

Ugyancsak egy személy emlitette, hogy a szag és a por miatt nem vallalt el egy munkat.

¢) Az ido megszervezésével, és a munkatempoval kapcsolatos problémak

Az interjukban két személy emlitette, hogy problémat okozott a munkavéallalasban a lassi
munkatempd. Koziilik az egyik személynek sikeriilt kiilsé segitséggel a munkatempojat
gyorsitani gy, hogy egyrészt kozolték vele, hogy mennyi idé alatt kell elkésziilnie a
munkaval, mésrészt kapott 1d6t a munkatempd felgyorsitasara. A masik személy szdmara az
id6hatar kozlése éppen az ellenkez6 hatast érte el, talzottan nagy stresszt okozott a gyorsabb
munka kényszere, és az oOra figyelése is tovabb lassitotta a munkatempo6t, igy az autizmussal
€16 személy el is hagyta a munkahelyet.
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,, Tehat ha hataridd, vagy ha ram szoltak, hogy egy nap alatt 10-15 oldalt kell. Az
ilyenektol megijedtem. Azért is ment lassan, mert az ordt nézegettem. Megijedek

attol, ha siirgetnek. Sajnos egy nagyon lassu ember lettem, ez még csak
fokozoddott, csak igy tudok.” (A03)

Ebben az esetben a munkatempot sikertilt felgyorsitani:

,,— Mi az, ami nehéz volt eleinte?

— Nehéz volt sietni, meg kapkodva igyekezni. De erre raébresztettek tavaly
tavasszal és megigértették, hogy meglesz. Azt is mondtak, hogy 2008-ban csak
akkor johet a nydri szabadsdg. Igy kénnyen meggydztek és itt maradhattam. (...)
— A tempodon kellett valtoztatni?

— A gyorsasag és a sietseg volt nehéz. Most mar azt is megteszem. Feltéve, hogy
bemondjak, hogy mennyi idé6 alatt.

— Azt mindig meg kell mondaniuk, ugy kénnyebb.

—Igen.

— Mennyi ido kellett ahhoz, hogy jol megtanuld a munkadat?

— Olyan félév. A tempot és a gyorsasagot egy év alatt kellett. Most mar azok is
rendben vannak. ” (A12)

Egy személy emlitette a napi idobeosztasban tapasztalhaté sulyos nehézségeit, ami csak
délutani munkakezdést tesz lehetévé szamara, illetve egy személy beszélt a gyakori késés
okozta problémarol (amely segitséggel korrigalhat6 volt).

A napi rutinom: reggel hét ora koriil felkelek. Van, amikor elcsuszok, ez valtozik.
De hét ora az atlagos. Lassan késziilodok. Kiilondsen a betegségem alatt nagyon
lassan tudtam késziilni.

Utana megreggelizek, elkésziilok. Legkésobb tizenegykor el kell indulnom ahhoz,
hogy ideérjek egy 6rara. Ma fél tizenegykor indultam el. A HEV féléranként jar
abban az idbszakban, amikor én menni szoktam. Ha fél tizenegykor elindulok,
akkor elérem a 42-es HEV-et. Azzal ideérek fél egy koriil a buszmegalloba. Ugy
gyalogolok be. Akkor egy— fél ketté kozott le tudok iilni ebédelni. Eszem egy jot.
Elétte persze lepakolok. Kozben még beszélgetek a kollégakkal. Itt is belekeriilok
abba, hogy a csuszads miatt szorongok. Olyankor beveszek egy szorongascsokkento
gvogyszert, az akkor régton segit. Olyankor tovabb tudok haladni, és jol mennek a
dolgok. Amikor ide beérkezem, akkor iszom. Az fontos, hogy folyadék legyen az
emberben. Az ebédutani idészak: elokésziilok a munkadra. ketto és fél négy—négy
kozott szoktam nekifogni. Ha négynél késobb kezdem el, akkor nem leszek kész
vele, ha sok van. Ha t6bb a forditani valo. Az valtozik. Amikor megkezdem, letilok,
megnézem az e-mailjeim. Abbol tudom, hogy nincs-e valami siirgos munka. Mert
ami siirgos, az elsobbséget élvez a tobbivel szemben. Ha van tobb munkam, akkor
rangsorolok: ez siirgos, az nem stirgos. (...) Mire végzek, van, amikor 6—7 ora is
van. Ha nyolcig maradnék, az mar necces, mert utana még utazok masfél—ket
orat. Akkor az mar tiz ora, mire hazaérek.” (AQT)
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d) A tul sok kornyezeti inger, a munkaszervezés hidnya

Az autizmussal ¢él6 emberek esetében fokozddik a teljesitmény €és né a munkavégzés
sikeressége, ha kevés kornyezeti inger mellett dolgozhatnak. Maskiilonben akar a legkisebb
ingerre figyelmiik gyakran elterelddik, és nehezen térnek vissza a munka folytatdsahoz.

Meg kell emliteni, hogy a kornyezetnek nemcsak a targyak altal keltett zavard hatasai
irritdlhatjdk a személyt, hanem a munkatars altal keltett zajok (beszéd, stb.) vagy egy
munkatars megjelenése, vagy ha vératlanul benyit a szobdba. Ilyen helyzetek nemcsak a
figyelem elterelédéséhez vezetnek, hanem viselkedésproblémak kialakulasahoz. Erre is tobb
példat talaltunk az interjukban:

,, Egyszer anya mondta, hogy ne legyek ideges, hogyha valaki benyit a szobamba.
Mert meg szoktam ijedni, amikor valaki benyit a szobamba. Ha megijedek, akkor
se legyek ideges. ” (AQ9)

L, Varrond voltam eldszor, de aztan semmi munka nem volt. Aztan atmentem a
szovddébe. Andrea miatt. A WC-ben mindig kiabdlt. Kiakadtam téle.” (A01)

Ugyancsak megkonnyiti munkajukat, ha a munkafazisok térben és idében jol lathatdé modon
kovetik egymast. Természetesen vannak olyan autizmussal €16 személyek, akik maguk is
megszervezik az elvégzendd feladatok ésszerti sorrendjét, de leggyakrabban ezt a
munkaadonak, vagy a segitének kell megtenni.

Az alabbi interjurészlet is arra hivja fel a figyelmet, hogy a nyugodt kornyezetben
végezhetd jol szervezett munka megfelelobb szamukra:

, Volt még egy masik dolog: voltak errél a szervezetrél szorolapok,
szorolapcsomagok. Ezeknek az oOsszedllitasaval is foglalkoztam. (...) A
szorolapokat dssze is raktam. Jo sokat, 50-80 darabot. A problematikus az volt,
hogy nem volt egy dllando szobam. Ha nincs az embernek egy dallando helye, hol
itt, hol ott kell csindlni. Eldfordult, hogy kényelmetlen helyen csindltam. Ezt nem
toleralom. Nagy helyigényii volt a munka. Kirakosgattam a kiilonbozé fajta
lapokbol a sok példanyt, utana egyenként, sorba rakosgattam a tartoba. Ezzel
semmi probléma nem lett volna. De ha amikor kint vagyok a folyoson, akkor
minden arra jaro ember (kérdezgette): ez most micsoda, figyelni kellett, hogy el ne
vigyék. Erre kiilon figyelni, ez idegesito volt. Mikor csindlok egy ilyen munkat,
akkor koncentralok, hogy minél hamarabb kész legyen. Nem untatott, hanem az
volt a probléma, hogy nem volt egy hely, ahol ezt nyugodtan tudnam csindlni. Ha
én dolgozom, figyelek valamire, nem akarom eltéveszteni a munkamat, akkor
szeretem a nyugit.” (A07)

A munkahelyi szervezettség és az események bejosolhatdésaganak fontossagarol beszél az
egyik interjualany sziildje:

, Fél év utan egy kétoldalas javaslattal vissza is adtdk (a védett munkahelyre). De
a felét nem tartottak be. Hogy fogadjak ot, legyen minden nap kozolve vele, hogy
mi az, ami ravar aznap. A strukturalt dolgok fontosak egy autistanak. Ezt nem
tartottak be. Nem rossz szandékbol, hanem egyszeriien képtelenség volt. 25-30 fos
miithely. Maguk a miihelyvezetdk is eléggé leterheltek.” (AOL — sziilG)
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e) Az elore nem jelzett feladatokkal, a valtozasokkal valo megkiizdés

Az autizmussal €16 emberek szamara nagyon fontos az események eldre lathatosaga, a
feladattal vald azonosulds, a felkésziilés hosszabb id6t vehet igénybe. Az is lehet, hogy
valamit tobbszor is el kell mondani eldre, hogy a megkiizdés sikeres legyen.

Az egyik interjuban is talalhaté egy példa arra, hogy a varatlanul k6zolt feladatnak éppen
a varatlansaga hitsitotta meg a munkavallalast.

,,Nem szeretek ilyen vizsgafeladatokat csinalni. Plane, hogy akkor mondjak egy
nappal elotte, hogy igy kezdodik. Amikor beszélgettiink eldtte, szo sem volt rola,
hogy egy ilyen probafeladatot kell elvégeznem. Az utolso percben kell ezt
megmondani?” (A03)

P A tartalmas szabadido eltoltésre valo onallo képesség korlatozottsdaga

Az interjukban is taldltunk példakat arra az ismert tényre, hogy az autizmussal él6 emberek
nem mindig képesek a szabadidejliket Onalldan a kornyezet szaméra megfeleldé moddon
eltolteni. Ha nem kapnak otletet, alternativdkat, esetleg munkahelyi szabélyokat, akkor
helytelen viselkedésmddok okozhatnak problémat.

,, Az volt nehezebb, hogy mikor nincs latogato, mivel foglalkozzam, mivel iissem ez
az idot. Olvastam, mindig olvastam, de ram szoltak, hogy ezt nem szabad. De én
mégis olvastam titokban. Kiolvastam példaul a Harry Pottert. Veégiil engedték,
csak ne feltiinden.” (A13)

,,Hogy ne rohangaljak, mert eleshetek. Ha nincs latogato, akkor szoktam, mert
nem birok mar magammal mit kezdeni.” (A09)

g) Erzelmi kiegyensiilyozatlansdg (félelmek, fobidk, szorongdsok) eldforduldsa

Tobb személy is beszélt arrol, hogy a munkahelyén vagy a munkavallalassal kapcsolatban
félelmei, szorongasai vannak.

., Tavkozlés és Urtavkoziési Osztaly. Nagyon tetszett akkor nekem. Akkor volt
eloszor az életemben, hogy megijedtem. Megijedtem attol, hogy itt nem fogok
tudni teljesiteni. Onbizalomhiany lépett fel akkor nalam el6szér. Nagyon komoly
emberekkel keriiltem oOssze. Eléggé vaskalapos, szigoru ember volt, aki oda
keresett mérésre embereket. Engem mindjart ki is valasztott. Egy-kétszer voltam is
vele, de félelem volt bennem. Akkor éreztem eldszor azt, hogy félek valahogy egy

kicsit. Hogy nem biztos, hogy megfogok felelni.” (A03)

,»Mindenbe belekotott. Hogy merek igy leiilni. Ennek ellenére felvettek. Elmondta
nekem, mintha valami szekta lenne. En megijedtem, egy napot voltam.

— Milyen tevékenysége volt?

— Hiradastechnikai, szakmamba vago. Tudtam volna csinalni. Csak elrettentettek
ott az emberek. Az alatt az egy nap alatt ez a férfi tobbszor bejott, mintha csak
engem nézett volna, hogy dolgozom. Szolt is hozzam, tehat ez nemcsak feltételezés.
Nem éreztem jol magam. Aztan megint csak errdl a szektarol beszélt, hogy nekem
oda kéne tartozni. Olyanokat mondott, hogy az mar ijeszto volt. Elhatdaroztam,
hogy eljovok onnan.” (A03)
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Okozhat kényelmetlen érzéseket, ha rajon, hogy észreveszik, hogy mas, mint a tobbi ember,
mint az alabbi részletben is olvashato:

,,— Mar megbantottak, olyan volt, hogy meghallottam a sus-must. Az egyik
kolléegam, de régen volt és mar nem dolgozunk egyiitt. (...)

— Ezt magadban tartottad vagy mondtad valakinek?

— Magamban tartottam.

— Ilyenkor mit érzel? Rossz volt?

—1gen, igen.” (A10)

Egyik interjuialany utalt arra, hogy még nem volt munkahelye, de ez a gondolat félelemmel
tolti el.

,,— Tudom, hogy egyiitt jar azzal, hogy tobbet kell masokhoz alkalmazkodnom.
Lehet, hogy az a munka nekem nem biztos, hogy fog menni. Ha belegondolok, ez
eltolt félelemmel.

— Milyen problémak meriilhetnek fel ezzel kapcsolatban?

— Példaul hogy gondot fog nekem jelenteni a masokhoz valo alkalmazkodds. Meg
egyes munkafolyamatokat az atlagosnal nehezebben értek meg.” (A05)

Olyan esetre is talaltunk példat, hogy a korabban, az iskolaban kialakult szorongasokat a
munkahelyi stressz tovabbra is fenntartja.

A szorongdsos betegségemnek az igazi kezdete a kozépiskolas idoszakra teheto.
Csak akkor még nem tudtuk pontosan, hogy mi ez, hova tegyiik. Probadltam
magam megoldani. (...) Volt bennem kényszer is. Volt egy depresszio és egy
ideg... krizis, ami akkor élezédott ki, amikor szembesiiltem vele, hogy én
Aspergeres vagyok, és én nem tudtam rola. Vagy nem vettem rola tudomast. (...)
Az egyik gyokere lehet (a szorongdsnak) az, ami az autizmusnak a jellemzoje,
hogy én viszonylag szeretek egyféle iranyban haladni. Es ha elém rakjik, hogy ez
is, meg az is jo, és menjél valamelyik uton, teljesen mindegy melyiken mész —
foleg, ha erkolcsi dolog van benne, akkor szeretem az egyenes iranyt. Ez
belejatszott.” (AQT)

4.1.4. Az interjukbol levonhato f6 kovetkeztetések

Az el6zé fejezetben Osszefoglalt tapasztalatokra, a megfogalmazott hianyossdgokra ¢és
problémékra a gyakorlatban is fellelhet6k a megoldasok. Javaslatainkat a palyaorientaciotol
kezdve az egyéni bandsmod és a mentor szerepének jelentdségén keresztiil a befogado
munkahely jellemz6iig fogalmaztuk meg.

41.4.1. Palyaorientacio

Az autizmussal €16 emberek munkavallalasa (is) a palyavalasztassal kezdddik. Az interjuk
tartalma arra utal, hogy esetiikben a szakmatanulés, a felséfoku iskoldk elvégzése csak kevés
embernél valt a munkavallalas alapjava. Fontos kérdés, hogy a szakmai képzés utan valdban
alkalmas-e a személy az adott teriileten munkavallalasra? Van-e sziirés a kozépszintii és
felsOszintli oktatasban (példaul ne toltson el az autizmussal €16 személy éveket a
pedagdguspalyara valo felkésziiléssel, ha sériiltek a majdani munkavégzéshez sziikséges
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készségei), és vannak-e (lehetnek-e) alkalmas ajanlatok az autizmussal éléknek? Fontos
szempont, hogy az autizmus spektrum zavarral ¢l6 gyermekek szdmara mar az altalanos és
kozépiskolai felkészités soran el kell kezdddnie a késdbbi munkavallalashoz sziikséges
alapkészségek kialakitasanak: a munkaviselkedés, a szocidlis-kommunikacios készségek, a
személyes higiénia olyan fontos teriiletek, melyek a késobbi munkavallalas sikerességét
nagyban befolyésoljék.41

Az autizmushoz kapcsolhatdé pozitivum, hogy az autizmussal ¢lok a specialis
érdekldésiiknek megfeleld témaban valosziniileg jol teljesitenének. igy érdeklddésiik iranya,
az, amivel szivesen foglalkoznanak, a palyaorientacio szigetei lehetnének.*?

4.1.4.2. Egyéni banasmod

Altalanos alapelv, hogy munkahelykeresés kozben mérlegelni kell az autizmussal ¢é16 feln6tt
munkavallaldshoz, munkavégzéshez és megfeleld0 munkaviselkedéshez sziikséges egyéni
képességeit, valamint sajatos személyiségvonasait, és ennek ismeretében lehet és kell az
egyéni igényeket kielégitd, a személyre szabott munkat, és a munkahelyet megtalalni.

A munkahely kivalasztdsanal az esetlegesen meglevd szakmai ismereteken tual,
figyelembe kell venni a sériilésbol fakadd problémaikat példaul a kommunikacio és a tarsas
kapcsolatok teriiletén, vagy sajatos kognitiv stilusukat, a figyelemkoncentracios nehézségeket,
a szenzoros tulérzékenységet (zajok, fények, szagok,), stb.

A személy sajatos képességstrukturdjanak megismeréséhez elengedhetetlen a felmérés.
»Elofordulhat, hogy a standardizalt méréeszkdzoket alkalmazod formalis mérések nem
nytjtanak elég pontos informéciokat a személy foglalkoztatasi készségeirdl és a valos életben
tanusitott képességeir6l. A sokféle kornyezetben végzett, a személlyel és az 6t jol ismerd
emberekkel készitett interjukkal parosuld kozvetlen megfigyeléseket tartalmazo informalis,
kiegészité mérések alaposabb és hasznosabb informéciokat adhatnak.”*

A nemzetkdzi gyakorlatban a munkaképesség felmérésére tobb mérdeszkoz is
rendelkezésre 4ll.** Azonban kifejezetten autizmussal é16 serdilldk és felnSttek szamara
felmérd eszkoz alkalmazasa Magyarorszagon is indokolt lenne a munkahelykeresés soran,
ilyen modell a TTAP (TEACCH Transition Assessment Profile), melyet az Egyesiilt
Allamokban dolgoztak ki. Ennek eredeti célja, hogy még a formalis iskolai képzés befejezését
megeldzden eldsegitse a fiatal felndttkorba valo sikeres atvezetését, a tdimogatottan 6nallo élet
minden tertiletére kiterjedden.

Ennek megfelelden a funkcionalis készségek hat 6 teriiletére koncentral:

e munkakészségek,

e munkaviselkedés,

e Onallosag,

e szabadidds készségek,

e funkcionalis kommunikacio,

*! Farkas 2009.

2 Az egyik fiatal példaul lelkes tirazo, természetfotozik. Mikor az idealis munkahelyrél kérdezem, azt mondja,
hogy mar felajanlottdk, de aztan sajnos eltlintek. A feladat tirautvonalak végigjarasa, a jelzések nyomon
kovetése, esetleges hianyossagok, hibak feljegyzése lett volna.

** Mesibov 2006. 209. old.

* Id. Farkas 2009. 29~ 32. old.
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e szocialis viselkedés.
A fenti készségeket harom eltéré kontextusban vizsgalja:
1. Kozvetlen vizsgalati helyzetben torténd felmérés adott eszkozokkel, feladatokkal, amit
barki elvégezhet, aki képzett a modszerben.
2. Otthoni kdrnyezetben, melynek alapja az elsédleges gondozoval torténd interju.
3. Az iskolai-munkahelyi kdrnyezetben torténd felmérés a tanarral vagy munkahelyi
segitével (szupervizorral) felvett interju alapjan.

A felmérés soran képet kapunk a személy érdeklddésérol, viselkedési sajatossagairol,
képességstrukturajarol, erdsségeirdl, gyengeségeirdl, és e kép alapjan lehet szamara tovabbi
fejlesztési célokat kitlizni a munkéra felkészitéssel kapcsolatosan, vagy szdmara megfeleld
munkat talalni, illetve munkakort kialakitani.

Jelenleg ez a legelfogadottabb autizmus-specifikus felméré eszkéz, mely a
munkakészségek, munkaviselkedés, illetve a munkavallalasi képességekkel szorosan
Osszefliggd szocialis-kommunikacios készségek felmérésére iranyul. (A tesztkészlet ara 600
USD, hasznalatara magyar szakemberek egy csoportjat 2005-ben kiképezték.)

A TTAP egy formalis teszt a képességek méréséhez, melynek elvégzése sordn kapott
eredmény segit annak eldontésében, hogy egy egyéni képességstruktirdhoz hogyan lehet
alkalmas munkahelyet talalni, illetve egy munkahelyet hogyan lehet adaptalni.

A megfelel6 munkakér megtaldlasat kovetden munkavégzés kozben is egyedi
banasmodot igényelnek az autizmussal él6 személyek példaul a felmeriildé problémak
megitélésében, a segitségnyljtas modjaban stb. Eldnyods, ha a munkaadd tudja, hogy
el6fordulhat, hogy a koriilmények legkisebb megvaltozasakor is 1 helyzetként érzékelve a
szituaciot, az autizmussal él6 személy nem képes meglevd ismereteinek mozgodsitasara, €s
teljesitményei csokkennek. Vagy az autizmussal €16 munkavallaléra jellemzd lehet a lasst
munkatempd, — de alapos munkavégzés — ez esetben csokkentett feladatmennyiséggel
elkeriilhetd a lemaradés okozta stressz, és a személy a munkahelyén maradhat.

Mindenképpen fontos kivanalom tehat a munkahely érzékenyitése és az autizmussal
kapcsolatos informalés. Ez azonban mar a mentor szerepére mutat tovabb.

4.1.4.3. A mentor szerepe

A mentor egy olyan autizmus teriiletén képzett szakember, aki képes az autizmusban
legjellemzObb nehézségek és a specidlis modszertan ismeretében a felmeriilé problémak
megoldasahoz megfeleld tanicsot adni, akar maganak az autizmussal €16 személynek, akar a
munkatarsaknak, vagy a munkahelyi vezetOknek.

Leghatékonyabb a munkavégzés teljes folyamataban segitd mentorok alkalmazasa, aki
gondos felmérések alapjan segit az autizmussal €16 személynek az allaskeresésben, segit a
munkahely targyi kornyezetének strukturalasaban, megtanitja a munkavégzéshez sziikséges
készségeket, a helyes munkaviselkedési szabalyokat. A munkavégzés soran részt vesz az
ingadozo teljesitmények okainak felderitésében, segit a sziikséges kiigazitdsokban, az akut
viselkedésproblémak megoldasaban, a szocidlis kommunikacids esetlenségek altal okozott
stressz szint csokkentésében.

A mentor az autizmussal ¢l6 személyek esetében specialis szerepet kap, tulajdonképpen
forditd, 6 a kommunikécids csatorna az autizmussal €16 személy és a kornyezete kozott. A
munkatarsaknak a munkahelyi vezetOknek alkalmilag vagy szervezett médon informécidkat
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(egyfajta képzést) kell adnia az autizmus természetérdl, és az adott személyrél. A mentor tehat
jol képzett szakember, ¢és ezt felelésen kell értelmezni. Szamukra képzést és szupervizios
lehetdséget kell biztositani, ebben autizmussal foglalkoz6 alapitvanyok, szakemberek
részvétele javasolt. A mentor tobbféle tdmogatasi modell szerint dolgozhat, lehet egy
allanddan jelen levd segitdé munkatars, vagy egy konnyen elérhetd személy, aki sziikség
esetén segit.45

4.14.4. A befogadé munkahely adaptalasa

A személyi kornyezet elozetes felkészitésével, a targyi kornyezet részbeni (sziikségleteknek
megfeleld) atalakitasaval, valamint az id6 toltésének eldrejelzésével (kiszamithatdosagaval)
kozelithetliink az autizmussal €l6 emberek szdmara érzelmi biztonsdgot nydjté munkahelyi
kornyezethez, melyben nagyobb esélye van a produktiv munkavégzésnek.

Személyi, emberi kornyezet

Elengedhetetlen a munkahely tobbi dolgozojanak, és a munkahelyi vezetoknek a felkészitése
az autizmussal €16 személyt ismer0 szakember, (mentor) kdzremitkddésével.

A munkatarsaknak, a vezetOknek ismerniiik kell, és viszonyuldsaik soran figyelembe kell
vennilik az autizmussal ¢él6 munkatarsuk jellemzo szocialis, kommunikacios és kognitiv
deficitjeit. Jo, ha tudjdk példaul, hogy az autizmussal €16 személy szdmara a 1ényegre toro,
rovid kommunikacié érthetd, a tarsas viselkedési szabalyok explicit kzlése hatdsosabb.

Fontos a foglalkozasok kozotti sziinetek, a strukturdlatlan iddszakok kitoltésének
megtervezése, mivel autizmussal €él6 emberek esetében gondot jelent a szabadidd eltdltése,
sajat tevékenységiilk megtervezése, megszervezése, a munkatarsakhoz vald viszonyulds, a
veliik val6 egytittmiikodés.

Ebben nagy segitség lehet a foglalkoztatasi szolgaltato, hiszen szerepe a nyilt munkaerd-
piacon valdo Téamogatott Foglalkoztatas esetében nem fejezOdhet be a beilleszkedéssel, a
munkahelyi segitd alkalmazdsdnak folyamatosnak kellene lennie, de az interjukban is
tapasztaltuk, hogy a segitd szerepe elhalvanyul, sok esetben eltiinik. Ideélis esetben kialakul a
munkatarsi segité szerepe, ez a nemzetkdzi gyakorlatban ismert természetes tdmogatas
(natural support) halézatahoz hasonléan valosul meg.*®

Tapasztalatok azt mutatjeik,47 hogy a munkavallalési folyamat integraciés szempontbodl
akkor a leghatékonyabb, ha a kezdeti 1épeseket (munkahelykeresés, ismerkedés, bevezetés,
betanulas) professzionalis segitd tdmogatja, majd ezt kovetden inkdbb a természetes segitok
szerepe domindl. A mentor segitségével torekedni lehetne a ,természetes segitok halozata”
kialakitasara, vagyis a munkahelyen beliil, (tobbek kozott) a kollégak aktiv bevonasaval.

* v6. Mesibov, 2008. 207— 209. old.

% A munkahelyi vezeték és kollégak altal nyjtott természetes timogatas halojanak szovésében a munkahelyi
segitd jar az élen. Célja a munkahelyen barati, mentori kapcsolatok kialakitasa, a pihen6iddk és/vagy a munka
utani kozos 1d6toltés, a munkateljesitményrdl vald visszajelzés segitése vagy az j munkakészségek kozos
tanulasa. Ezek a természetes tamogatasi formak kiilondsen hatékonyak a szocialis integracio tekintetében,
tovabba a természetes tamogatas folyamatosabb, allandobb és konnyebben elérhetd, ezaltal eldsegiti a

hosszabb tavu sikerességet a munkaban.
47 Jenaro et al., 2002.
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Targyi kornyezet
Korabban mar tobbszor volt sz6 arrdl, hogy mennyire fontos a figyelemeltereld ingerek
kiiktatdsa, a szenzoros ingerek minimalisra csokkentése.

Az 6nallo feladatvégzés érdekében a munkatevékenységet jol érthetd €s lathatdé modon
meg kell szervezni, vagy direkt médon kell tanitani az autizmussal ¢l6 felndttnek a sajat
tevékenység megtervezését, megszervezeését, apro 1épésekre valo lebontasat (algoritmus). A
megfelelden strukturalt kornyezetben jobb teljesitmény varhaté. Az atlathatdé struktara
kialakitasa néha bizony a munkahelyi berendezés ijragondolasat kivanja, és a teljesitmény,
vagy a stressz szint monitorozasa Ujabb atrendezéshez vezethet. Az autizmussal €16 személy
nehezen alkalmazkodik, ezért a targyi kornyezetet sziikséges (amennyire lehet) hozzajuk
igazitani. Az autizmussal é16 munkatarsak esetleg szivesebben dolgoznak kisebb térben, a
tobbiektdl elkiiloniilve egy kisebb nyugodtabb zugban.

., Ahol legutobb voltam, egy nagy hoddly volt. Nekem az a legjobb, ha kisebb
szobak vannak.” (A03)

4.1.5. Az autizmussal él6k munkavallalasi életatjanak fo6bb mozzanatai

Interjlialanyaink szocio-demografiai jellemzo6i a 4. szamu tablazatban olvashatok. Itt az életat
egyes epizodjaira kitérve szeretnénk ismertetni a megkérdezettek munkavallaldssal
kapcsolatos tapasztalatait, majd bemutatjuk a csoportban legsikeresebb foglalkoztatas példait,
¢s igyekszlink meghatarozni a sikerhez illetve a kudarchoz hozzéjarulé lehetséges tényezoket.

Tekintsik at még egyszer, hogy a megkérdezettek kozott az aktudlis munkavégzés
szempontjabol milyen csoportok képezhetdk.

4.1.5.1. Jelenleg nem dolgozok

Kozilik egy fo rendelkezik jelentds munkatapasztalattal. O 53 éves. Szamos hosszabb-
rovidebb ideig tartd6 munkaviszonya volt mar (a leghosszabb egybefiiggd 6 éven 4t tartott). A
rendszervaltds utdn szorult ki a munkaerd-piacrol. Utana is folytatddik ugyan a
munkakeresése, de a felhalmozodott kudarcai, szorongésai, alkalmazkodasi nehézségei miatt
inkabb visszavonult, jelenleg passziv allaskeresd, rokkantnyugdijas.

Ketten munkat keresnek, és mindketten felkerestek 7damogatott Foglalkoztatas
szolgaltatast nyjto alapitvanyokat, mely egyik esetében kudarcos (elutasitjadk egy egyoras
beszélgetés utan, mondvan, hogy nem alkalmas nyilt munkaerc’i-piacra48), masik esetben
sikeresen mikodik (a fiatal elmondja, hogy érzi, hogy egyre oldottabb a ko6zos
foglalkozasokon, két munkaproban is tal van mar).

Ketten tanulnak. Egyikiik fels6foku végzettséggel rendelkezik, de még nem szeretne
elhelyezkedni, inkabb jelentkezik még egy felséfoku oktatasi intézménybe. (Sajnalatos
modon megszerzett képesitése alapjan késobb szinte esélytelen az elhelyezkedése, sériiltek a
jovObeni munkavégzéshez sziikséges készségei — pedagogusként végzett.) A masik esetben a
fiatal idén érettségizik, bar mar rendelkezik szakmai végzettséggel.

8 S7iil6i kdzlés.
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4.1.5.2. Dolgozok

Az interjualanyaink koziil tiz személy dolgozik. Egyikiik onkéntesként, egy masik személy
pedig jelenleg betegalloméanyban van.

4.1.5.3. A munkahely

A munkavallalési tapasztalattal rendelkezék (11 személy) interjuibol kideriil, hogy a
foglalkoztatdsuk milyen konkrét koriilményekkel valosulhatott meg. A munkaltatd
szervezetek tipusai, a munkakor jellege, az elhelyezkedések szama, a munkaviszony
tartéssaga, a munkaidd hossza, és a kereset mértéke mentén mutatjuk be, hogy az esetek
mennyire sokszintiek.

Munkahely jellege

Tiz f6bol hat jelenleg védett munkahelyen dolgozik. A jogi meghatarozassal ellentétben, a
valosagban a legtobb példaban megtalalhatd egyfajta kevert jelleg, atmenet a két kategoria
kozott. Ha az altalunk elért esetekbdl indulunk ki, csupan két egyértelmiien védett, szegregalt
foglalkoztatassal, és két jellegében teljesen nyilt foglalkoztatassal taldlkozunk, a tobbi esetben
a kétféle foglalkoztatas jellemzdi keverednek.

Lassuk eldszor az atmeneteket. Egyikiik egy védett intézményhez tartoz6 szocialis
boltban takaritd. Egy masik esetben a munkahely jogi értelemben védett, de a foglalkoztatasi
forma nyilt jellegli, hiszen az autizmussal €16 egy védett intézmény kiilfoldi levelezésének
angol-magyar forditasat végzi. Tovabbi két esetet talaltunk, ahol a munkahely védett,
rehabilitacios akkreditacioval rendelkezik, de a munka tipusa miatt sok benne a ,,nyilt” elem:
egy interaktiv kiallitdson jatékbemutatdi munkét végeznek az autizmussal €16 fiatalok.

A jogi szabdlyozéds szerint nyilt munkaerd-piacinak mindsiilé munkahelyeken két
atmeneti eset van, az egyikben az autizmussal €16t sziilei foglalkoztatjadk sajat zoldség-
gylimolcs kereskedésiikben®, a masik interjialany abban az intézményben helyezkedett el,
mely korabbi iskolajanak helyszine €s fenntartoja volt, nagy hely- és személy ismerettel
rendelkezve, és Ot is jOl ismerték mar munkavéllalasanak kezdetén.

Az interjuk is ramutatnak tehat e koztes tér meglétére, melyben a védett munkahelyek
,HKinyitdsa” és az autizmussal €16 szamdéra a nyilt foglalkoztatas ,,védettebbé” vagyis
kiszamithatova, biztonsigosabba tétele zajlik. Igy lehetéség nyilik a munka vilaganak
megismerésére, nem mellézve bizonyos specialis igényeknek megfeleld tamogatast,
odafigyelést és személyre szabott segitséget. A Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatasi
modell a munkaprobdk, a munkahelyi segitd vagy mentor altal szintén hasonld célt kivan
elérni, biztonsagos munkahelyi légkort igyekszik teremteni, és a sziikséges szocialis
védohalot probalja kialakitani az autizmussal €16 személy szamara.

A munka tipusa

Az aktudlisan dolgoz6 interjhalanyaink a kovetkezd munkdkat végzik: szovd (védett
munkahely), kézmives (védett munkahely), betanitott konyvkotd (nyilt munkahely),

* A fili egyébként portis abban a készségfejleszté szakiskoldban, ahol végzett, csak az iskolaépiilet felijitasa
miatt masfél évig nem tud dolgozni, igy atmeneti jelleggel folyamodtak a sziilok ehhez a megoldashoz.
Mindkét esetben védett kozegben van, de a foglalkoztatas hivatalosan nyilt.
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szamlakezel (nyilt munkahely), fordit6™, jatékbemutatd, takaritd, zoldségesben kisegitd.
Egy munkavéllalonak olyan munkakdre van, mely azzal jar, hogy minden nap més helyszinen
mas tipusi munkat végez: ezek jellemzden iratrendezés, takaritas, adatbevitel.

Hanyadik munkahely?

Emlitettiik mar, hogy hat személy az els6 munkahelyén dolgozik (ebbdl négyen védett, ketten
nyilt munkahelyen. Két fonek a jelenlegi a masodik munkahelye, és tovabbi két fonek a
harmadik.

A munkahelyvaltas hatterében kiilsnbdz6 okok 4llnak (egy eset kivételével™ mindegyik
nyilt munkaeré-piaci munkahelyre vonatkozik): megsziint a munkahely; sziinetel a
munkavégzés az épiilet renovaldsa miatt; probaidd lejartaval elkiildik a fiatalt; a gazdasagi
valsag miatt felmondjadk a munkaviszonyat; lejar a rehabilitacids foglalkozatasi tamogatés, és
utana — szintén a gazdasagi nehézségekre hivatkozva elkiildik az illetdt; és egy esetben jobb
munkahelyet talal az autizmussal ¢€16.

Tartossag

Korébban elhangzott, hogy nem lehet kiszamolni az egy munkahelyen atlagosan elt6ltott idot,
mivel tobben nem emlékeznek pontosan, hogy mennyi ideig voltak egy-egy munkahelyen. A
legtobb folyamatos foglalkoztatds kilenc év (nyilt munkahelyen), ezt koveti kettdé hat éves
munkaviszony (egyik védett munkahelyen, masik nyiltan, de két év utan — ekkor jar le a
rehabilitacios tamogatas — 6nkéntes munkaként). Altalanosan elmondhat6, hogy a hosszabb
idejui foglalkoztatasokat inkabb azok kozott talaljuk, akiknek a jelenlegi az elsé munkahelyiik.
A jelenleg dolgozok csoportjaban a legrovidebb munkaviszony hdrom honap, egy probaido.

Hany oraban dolgoznak?

A szakirodalmi ajanldsokkal illetve a sziiléi fokuszcsoportokban elhangzé javaslatokkal
egyarant egybecseng, hogy a megkérdezettek nem teljes munkaidében, hanem a legtébben
négy oraban (6 £0), egy személy 6t draban, ketten hat 6raban ¢és egy {6 fél évig nyolc oraban,
majd fél évig hat 6rdban dolgozik.>

Kereset

A megkérdezettek atlagban nagyjabol 43 ezer forintot keresnek. A szam hozzavetdleges
Osszeg, hiszen sok megkérdezett egy koriilbeliili 6sszeget mondott csak, mikor a keresetére
kérdeztiink r4, illetve nem lehetiink biztosak abban sem, hogy mindegyikdjiik jol tudta-e a
tényleges keresetének Osszegét. A legmagasabb emlitett aktudlis fizetés 60 ezer forint koriili
Osszeg, mig a legalacsonyabb 25 ezer koriili.

4.1.5.4. Korabbi tapasztalatok

A munkaviszony megszerzését megelézéen az interjlialanyaink valamilyen végzettséget
majd’ minden esetben szereztek, de sok esetben nem jutottak a munkavallalashoz sziikséges

%0 Ezek az esetek a fent emlitett atmeneti példak.

5! Ez a rehabilitacios akkreditacioval rendelkez interaktiv képességfejleszté élménypark.

%2 Ez a beosztas a munkahely jellegébdl adodik, egy naptarkészité cégnél dolgozik, ahol értelemszertien januar
utan kevesebb a munka.
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kiegészitd fejlesztésekhez hozzd. A munkanélkiiliség hossza is befolyasolhatja a tovabbi
munkakeresés irdnti motivaciokat.

Végzettség szamit-e?

A jelenleg dolgozdok csoportjaban hatan rendelkeznek valamilyen szakmai vagy felsdfoku
végzettséggel. A hatbol egy személy jelenlegi munkaja kotédik egyértelmiien végzettségéhez
(6 kézi szovo és egy foglalkoztatd szovodéjében dolgozik), két tovabbi esetben pedig
tanfolyamon megszerzett szamitogépes végzettség, illetve egy esetben az angol nyelvtudas az,
melyet az autizmussal €16 jelenlegi munkéja soran kamatoztat. A tobbiek hdrman, koziiliik a
két felséfoku végzettséggel rendelkezd személy, végzettségiiktol teljesen eltéré munkat
végeznek jelenleg. Az oktatasi intézményekbdl tehat az esetek tobbségében hidnyzik az
atmenet a munka vilagaba, és mint azt mar fentebb is megfogalmaztuk, hidnyzik egyfajta
palyaorientacio is az autizmussal €16 fiatalok szdmara. (Ezt alatdmasztjak a fokuszcsoportok
sziilOi tapasztalatai is.)

Munkara felkészito program az oktatds sordn

Egy esetben, egy vidéki varos készségfejlesztd szakiskolajaban taldlkoztunk iskolai
Munkahelyi Gyakorlat programmal, melynek soran az autizmussal ¢él6 6t munkahelyet
prébalhatott ki.

,,— A Munkahelyi Gyakorlat: minden héten kedden kijartunk az iskolabol
munkahelyre dolgozni. Volt a konyvtar, a tojasvalogato iizem, a (cegnév) Kft.,
logisztikai kozponti vallalat és kertészet.

— Te mindegyik helyszinen voltal?

—Igen.

— Melyiket szeretted?

— Mindegy volt. A kertészetben is jo volt virdagokat iiltetni. A (cégnév) Kft.-t
szerettem. Zsugorcsoveket kellett huzgdlni. Egészen a nyakdra és az iizemi gép
rdolvasztia a zsugorcsovet. Valami orvosi miiszer lehet.” (A15)

Jol miikdodd gyakorlat, hogy ugyanebben a nagyvarosban a TF szolgaltatds egyértelmiien
raépiil a Munkahelyi Gyakorlatra, s6t az TF-fel foglalkozo alapitvanyt is az iskola hivta életre
kimondottan abbol a célbol, hogy a végzetteknek segitsen elhelyezkedni a munkaerd-piacon.

Ezen kiviil a megkérdezettek koziil két fiatal részesiilt autizmus-specifikus fejlesztésben
az Autizmus Kutatocsoport Kisérleti Iskolaban. Négyen teljesen integraltan tanultak.

Munkanélkiiliség

Jellemz6, hogy a munkanélkiili idészakokban 1is ,,csindl valamit” a fiatal: tanfolyamokra jar,
nyelvet tanul, de arra is volt példa, hogy az atmeneti idészakban valaki harom honapot tolt el
egy foglalkoztatoban. Harman szamoltak be a jelenleg dolgozdk csoportjabdl olyan hosszabb
munkanélkiili periddusrol, mely szamukra mar kényelmetlenné valt. Elmondtak, hogy nem
tudtak mit kezdeni magukkal, és ez kezdett mindenki szdmara kényelmetlenné valni. Egy
fiatal elmondja, hogy ilyenkor rokkantnyugdijat kapott.
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4.1.5.5. Munkahely-keresési médszerek

A jelenlegi munkahelyét a foglalkoztatott interjlialanyok fele sziil6i kapcsolathalon keresztiil
érte el (5 f6). Tobb esetben a sziilok altal ismert szakemberek segitik megtalalni a helyet a
fiatalnak, de el6fordul az is, hogy a sziildk keresnek munkat a gyermekiik részére. A sziildk
hasznaljak az internetet, 6k hivjak fel telefonon az egyes lehetdségeket. Ez egyébként a
legtobb esetben igy van, harom személy mondja magardl a tizendt fébol, hogy egyediil is
probalkozott. Ezek az esetek inkabb a védett munkahelyi foglalkoztatasok.

Két esetben volt sz0 specialis munkaerd-piaci szolgaltatast nyujtd alapitvany
segitségérol, ebbdl egy esetben egyértelmiien a szolgaltatd sikere a fiatal elhelyezkedése, a
masik esetben azonban fontos szerephez jut az édesanya, aki tulajdonképpen mentorként
segiti gyermeke munkaba helyezését illetve az interaktiv élménypark, mint korabbi
munkahely (az autizmussal €16 korabbi mentora végezte a munkahelyi érzékenyitd tréninget).

Két esetben a 4. sz. tdblazatban mar emlitett, autizmussal ¢él0 személyeket segitd
kozhasznl egyesiilet révén sikeriilt a fiataloknak elhelyezkedniiik (mindketten az interaktiv
¢lményparknal) és egy esetben a korabbi iskola révén talalta meg a fiatal a munkahelyét, mely
két év utan onkéntes munkava alakul 4t. (A dolgozo interjialanyok koziil 6 mondta egyediil,
hogy nem hallott még TF szolgéltatast nyq;té alapitvanyrol.)

Ebben az interjualanyok koziil négy személynek volt még tapasztalata TF tevékenységet
végz0O szervezettel. Az autizmussal él6k interpretacidja szerint jellemzden a sziilok ,,hallanak
valahonnan” a TF szolgéltatorol. Arrol, hogy hozzajuk hogyan ér el az informécio errdl a
szolgaltatasrol, a megkérdezettek nem tudnak. Osszességében munkaeré-piaci szolgaltatast
nyujtod alapitvanynal szerzett hat tapasztalatbol (ebbdl 6t vonatkozott TF-re, és egy komplex
munkaeré-piaci szolgaltatasra), négy sikeres elhelyezéssel végzodott (melybdl harom volt
tartos, egyszer pedig a probaido lejartaval megvaltak a fiataltol) és tovabbi egy esetben volt
szerepe egy alapitvanynak a sikeres elhelyezésben.

A munkahelykeresésben nagyon fontos szerep jut tehdt az informalis csatorndknak,
els6sorban a sziil6i kapcsolathdlonak illetve kitartdsnak, mint lathatd, még azokban az
esetekben 1is, mikor a munkakeresés alapitvanyon keresztiil torténik. (Egyrészt az
alapitvanyok elérésében, masrészt az alapitvanyi munkaval parhuzamosan.)

4.1.5.6. Sikeresség

Egy-egy munkakeresési, munkavégzési folyamat sikerességét a személy szubjektiv jolléte
feldl megkozelitve definidljuk. E tekintetben kilenc interjlialanyrél mondhato el, hogy sikeres
elhelyezkedés utan elégedett jelenlegi helyzetével, jol érzi magat munkahelyén, beallt e téren
egy kiszamithaté egyensulyi helyzet. Két személynél taldlkozunk sikertelenséggel. Az egyik
esetben a megkérdezett egy trauma miatt (mely fliggetlen a munkdjatél) honapok oOta
betegszabadsagon van. A masik esetet is mar tobbszor emlitettiik, ¢ ¢életkora €s tapasztalata
szempontjabol is jelentdsen kilog a csoportbdl, 53 éves. Késon kapta meg a diagndzist, emiatt
munkahelyi kudarcait nem tudtdk helyesen értelmezni, és nem kaphatott jo segitségeket.
Sokszor emliti gyakran kotetlen félelmeit, megriadasait. A rendszervaltast kovetden
huzamosabb ideig tarté munkaviszonya mar nem volt.

., Az autizmust én magam a Rain man-nel ismertem meg 1989-ben. Amikor néztem,
egy picit felfedeztem, mint hogyha én hasonlitanék erre az emberre, bizonyos
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vondsok mintha kicsit hasonlatosak lennének. Meg is ijedtem egy kicsit. Aztan
nem foglalkoztam ezzel, csak bennem maradt, hogy én erre az emberre hasonlitok.
Nem foglalkoztam vele, nem is tudattik velem, hogy az vagyok. 1993-ban egy
hirdetésre talalkoztam egy olyan holggyel, aki azonnal azt mondta ram, hogy én
autizmussal ¢€lo vagyok. Ahogy a kezem tartom. Mert, hogy neki van egy sulyos
autizmussal élé fia. Ennek hatdsdra mentem el, illetve & vitt el engem ide a Delej
utcaba. Ott végezték el ezt a vizsgalatot, ami kovetkezteben kimutattak, hogy
aspergeri autizmussal éld vagyok.” (A03)

Négy olyan eset van, mely sikeresség szempontjabol (még) nem értékelhetd. Ezekben a
példakban tovabbtanulés illetve munkakeresés zajlik.

4.15.7. Sikeres torténetek

A sikeres esetek kozott talan egy olyan van, ahol az autizmussal ¢l6 valamilyen szintii
nehézségeket megfogalmaz. Nyilt munkahelyén korabbi munkafeladatait ugyanis magas
hibazasi arany miatt csokkentették, €s ezzel aranyosan a fizetése is kevesebb lett. Ebben az
esetben tobb oldalrdl is megfogalmazddott egy mentor beavatkozdsanak lehetdsége. A
munkaltatéval késziilt interjubol kideriil, hogy tettek is 1épéseket ez irdnyba, de az altaluk
felkeresett alapitvanyoktdl nem kaptak ilyen irdnyt segitséget.

A sikeres esetekben a legtobb megkérdezett szamara sziikségleteinek megfeleld
munkahelyének mar emlitettiik a kevert jellegét, tehat szocialis kornyezetiik elfogadd veliik
szemben, melyet ki is emelnek, mint az egyik legfontosabb szempontot a munkahellyel
kapcsolatban.

Kiemelendd, egy fiatal, aki jelenleg védett munkahelyen dolgozik, de kordbban volt
alkalma kiprobalni egy nyilt munkahelyet, ahonnan a probaidd lejartaval elbocsatottak.
Kozben pedig az interaktiv élményparkban (szintén védett munkahely) is dolgozott. Az
interjubol leginkabb abban latszik a pozitiv irdnya valtozas, ahogyan tarsas kapcsolatainak
alakulasarol fogalmaz. Az (A02) interjubol harom, egymast kovetd munkahelyi tapasztalatrol
idéziink:

,,— Tobb ilyen trolley boy is volt?

— Nem, csak én voltam. Csak ebédidoben beszélgettem azzal, aki velem jott
ebédelni. Mert ott folyamatosan dolgozni kellett.

— Ebéd kozben beszélgettetek?

— lgen.

— Mindig ugyanazzal az emberrel beszélgettél?

— Ezzel-azzal, felvaltva.

— Barati kapcsolataid nem alakultak ki?

— Nem.” (nyilt munkahely — hipermarket)

,,— Volt idod beszélgetni a kollégakkal?

— Volt, amikor nem jéttek, vagy nem volt abszolut senki.

— Mirdl beszélgettetek?

— Lényegtelen, sok minden volt, rohogés, viccek. (...) Hogy rengeteget fejlodtem
ott.

— Miben fejlodtél sokat?
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— Mar le tudom kiizdeni az ilyen autizmus érzést. Vagyis ugy érzem, hogy nem
vagyok autizmussal élé. (...)

— Mivolt a legjobb a munkavallalasban?

— Kedves kollégdk kozott voltam.” (védett munkahely rehabilitacios
akkreditacioval — interaktiv élménypark)

,—Jo itt?

—Igen.

— Kik a barataid itt?

— (rogton felsorol ot nevet!)

— Mindenkit szeretsz koziiliik?

— lgen.

— A tanarokkal is joban vagy?

—Igen.” (szegregalt, védett munkahely)

E példa arra hivja fel a figyelmet, hogy annak érdekében, hogy mindenki megtalalja a neki
valé6 munkahelyet, fontos lenne olyan modellek kialakitdsa, mely biztosithat a rendszerek
kozti bizonyos atjarhatdsagot: ha példaul a nyilt munkaerd-piac nem sikeres, legyen lehetdség
a visszalépésre, és hasonloképpen a kilépésre is, ha valaki mar képesnek érzi erre magat.
Tapasztalatunk szerint egy-egy nagyobb munkaerd-piaci szolgaltatdé egyszerre foglalkozik
védett foglalkoztatassal és nyilt munkaerd-piaci integralassal. Ugyanezt tapasztaltuk egy
egyébként védett foglalkoztatd szervezetnél és az interaktiv képességfejlesztd élménypark
célkitlizései kozott is szerepel az integracio.

Egy interjubol kideriil, hogy nagyon fontos volt a megkérdezett szdmara, hogy
munkahelyén lehetdsége nyilt kiprobdlni magat tobb munkafeladatban is, mig végiil
megtalaltak a neki val6 legjobb munkakort. Igy fogalmaz:

,, Azt tudom mondani, hogy a feladatok megtanulasa helyett inkabb a nekem valo,
ram szabott munkatipus és koriilményrendszer megtaldlasa, illetve a helyem
kialakitisa keriilt idébe, illetve okozott az elsé iddkben problémdt. (...) Ugy
érzem, itt megvan, amit igényelek, mind anyagilag, mind pedig egyéb téren. Jo
ehhez a kozosséghez tartozni, a kollégdkkal jol kijovok, tisztelem, szeretem a
foénokomet, és dltalaban jol kijovok a vezetéség egyéb tagjaival is.” (AQ7 — védett
munkahely, nyilt foglalkoztatasi tipus)

A munkahelyek koziil a legnagyobb elégedettséggel az interaktiv élményparkrol beszéltek,
melyet a munka jellege, a tarsasag (szocidlis kornyezet) és a mentor jelenléte tehetett
vonzova.

A legsikeresebb, jellegében teljesen nyilt foglalkoztatas az esetek koziil a kovetkezo volt.
Az autizmussal €10 fiatallal — az Autizmus Kutatocsoport kisérleti iskoldjanak elvégzése utan,
ekkor 18 éves — felkereste a csalad — egyik szakember ismerdsének javaslatara — a TF
szolgaltatast nyajto alapitvanyt. Kozvetleniil az iskola utan az alapitvany ,,par honap” alatt
megtalalta neki a megfeleld helyet, ahol kilenc éve folyamatos a munkaviszonya. Az 6
esetében jol kompenzalt autizmusrdl beszélhetiink, mely talalkozik egy befogadé munkahelyi
attitiddel és egy jol végigvitt sikeres munkaba helyezéssel. Az aldbbi részletek a
munkaltatoval késziilt interjibol szarmaznak, melyek a masik oldalt hivatottak szemléltetni,
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azaz hogy milyen az a munkahelyi kozeg, melyben egy ilyen sikeres foglalkoztatés
megvalosulhat. (Egy harminc f6t foglalkoztaté kft.-r6l van sz6.)

,,Dani intelligens, okos. Sokfélet meg tud csindlni, de meg kell neki mutatni, és
nem kizokkenteni. (...) Szines egyéniség, jo humora van. Mikor megszolal, jokat
kacagunk. Sajat személyére szabjuk, mindig beldle probalunk meg kiindulni. De
meg is mondja, ha valamibol elege van. Az 6 teljesitményével kapcsolatban tudni
kell, hogy negyede annak, amit egy egészséges el tud végezni. Ez elsosorban a
sziinetek hossza miatt van (melyet Dani maganak iktat be). Kiabalt, hogy kell neki
a zug (egy kis sajat tér, egy asztal, ahol nem jar el senki, nem zavarja senki). Az,
hogy egy egészséges azzal jon, hogy 6 csak tilomunkat akar végezmi, az nem
toleralhato, de nala lehet toleralni. Csoportban nem tud dolgozni, csak egyediil,
sajat  ritmusaban, sajat idobeosztasaban. (...) Alkalmazkodni minden
munkaltatonak kell, ha nem akar alkalmazkodni, ne foglalkoztasson sériilt
embert.” (F11)

Ezzel kapcsolatos tovabbi elemzések a foglalkoztatd szervezetek bemutatdsardl szolo
fejezetben olvashatok.

4.2. Autizmussal él6k csaladjai

Az autizmussal ¢l0k célcsoportjanak feltérképezésekor fontosnak tartottuk, hogy az
autizmussal él6k interjui sziil6i reflexiokkal egésziiljenek ki. Célunk volt, hogy képet kapjunk
a szlléi véleményekrdl, tapasztalatokrol, hozzaallasrol, hiszen a csaladi kornyezetnek
meghataroz6 szerep jut a fiatal munkavégzése, motivacidja és — mint lattuk -
munkahelykeresése szempontjabol is. Emellett 6k azok, akik legtobb idot toltik a fiatallal, és
minden valosziniiség szerint a legtobbet is tudnak roluk. Két fokuszcsoportos beszélgetést
szerveztliink felndtt korti autizmussal €16 személyek sziileivel, egyet Budapesten, egyet
vidéken. A moddszer eldnye a résztvevok egymassal folytatott interakciojaban rejlik, amely
¢letszerli csoportos helyzetben zajlik. A beszélgetések idétartama mindkét esetben két-két ora
volt.

A budapesti fokuszcsoporton nyolc személy volt jelen, mig vidéken, egy nagyvaroshoz
kozeli kozségben milkodd autizmussal €16 lakdotthonba szervezett beszélgetésen —
feltehetéen a nehéz idéjarasi korilmények miatt® — csak harom sziil§ vett részt. A két
beszélgetésen Osszességében tizenkét autizmussal €16 felnétt munkavallalasaval kapcsolatban
tudtunk meg informaciokat. A budapesti beszélgetésen megjelent harom sziilé gyermeke volt
érintett az autizmussal €16k interjuiban is, illetve négy olyan foglalkoztatdval is késziilt
interj0, ahol jelenleg vagy korabban a fokuszon megjelent sziilok gyermekei dolgoztak.

A fokuszcsoportok  résztvevoirdl, gyermekeik  munkavallaldssal  kapcsolatos
tapasztalatair6l  (van-e  munkatapasztalat, milyen tipusi  munkahelyen, milyen
munkakorokben, hogyan talaltdk meg a munkahelyet...) az 6. és 7. tdblazatban taldlhatok
adatok.

%3 Orszagosan jelents mennyiségii ho esett aznap.
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6. tablazat
Budapesti fokuszcsoportos beszélgetés résztvevéi (kitalalt nevekkel)
Gyerek Elhelyezé Interjub
Sziilé y Neme Iskolai végzettsége Foglalkoztatas Védett/nyilt e, ye.szes Munka Cég tipus n, e.r Jubag
kora moédja érintett
féiskola, soripari védett munkahelyen, il személves | idesen nvelvit nonorofit
Judit | 29 forfi | technologus mérdk + nyilt foglalkoztatasi y gen iy P F09, AO7
kapcsolata levelezés kft.
szakon forma
, , érettségit . o szamitogépes kft. Al4, FO2,
A 30 férfi + It 1 o .
gnes | szoftveriizemeltetd i S2uo hibajavito (multi) FO4
alt. isk. + szovo és kerti
Tamés | 24 forfi | 20 IS TszovOeskert - munkakeresés | - - A08
munkas
Gyorgyi | 25 nd - lakéotthonban | - - - - -
iy 37 férfi | 8 alt.+ 4 gimn.+ szakma | + nyilt TF + sziilo raktaros zrt. F14
Maria p T Py
31 nd szakma + onkéntes - id6sek otthona - -
Melinda | 20, 21 nd szakmatanulas - - - - - -
autizmussal €16
Erika 23 férfi | 8 alt. + szakma lakootthonban | védett szllo majorsag - -
zo6ldségteldolgozo
Anna 18 férfi | 8 alt. (EGYMI) lakootthonban | védett - - - -
7. tablazat
Vidéki fokuszcsoportos beszélgetés résztvevai (kitalalt nevekkel)
Gyerek Elhelyezé Interjub
Sziil6 y Neme Iskolai végzettsége Foglalkoztatas Védett/nyilt e,yf!zes Munka Cég tipus n’ e.r Juban
kora modja érintett
Ica 21 ferfi lakéotthon . . mnes .
foglalkoztatas
. nincs
Maja 21 férfi lakootthon - - , -
foglalkoztatas
Noémi | 28 férfi - - - -
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4.2.1. Sziil6i vélemények az autizmussal é16 személyek foglalkoztatasarol
Az autizmus spektrumon beliil a jo képességili személyek helyzete specialis, mert képességeik
¢és végzettségiik alapjan talan képesek lennének dolgozni a nyilt munkaeré-piacon, de az
autizmus altal okozott szocidlis-, kommunikacios akadalyok miatt elhelyezkedésiik,
beilleszkedési nehézségeik miatt pedig allasuk megtartasa tlinik igen nehéznek, néhany sziild
véleménye szerint egyenesen reménytelennek.

A sziil6i fokuszesoportos beszélgetések alapjan megallapithato, hogy a sziilok tilnyomo
tobbségben redlisan latjak gyermekeik allapotat, felmérik képességeiket, €s tisztdban vannak
azzal, hogy milyen nehézségeket okozna szamukra a nyilt munkaerd-piacon val6 helytallés.

A sziilok egy része azt hangsulyozta, fontos latnunk, hogy az autizmussal €16 személyek
csak viszonylag sziik kore van azon képességek birtokdban, akik a TF keretein beliil,
autizmus-specifikus tdmogatas mellett képesnek bizonyulhatnak a nyilt munkaeré-piacon vald
munkavégzésre. A tobbiek szamara egyéb foglalkoztatasi formak kidolgozasara van sziikség.
E megoldasok kozott helye kell, legyen a lakhatds biztositasara vonatkozo lehetdségeknek

|S.54

., Ugy gondolom, hogy nagyon kevés szdzaléka az autizmussal é16 személyeknek
képes arra, hogy a nyilt munkaeré-piacon helyt tudjon dllni. Eppen ezért ez a
munkaero-piaci foglalkoztatds szamomra kicsikét irredlis, nevetséges dolog, mert
aki igazabol ismeri az autizmust, az nagyon jol tudja, hogy az autizmussal élo
személyeknek csak egy kicsi hanyada képes erre. Es mi van a tobbivel? Az nagyon
szép, hogy elmondjuk, hogy egy nagyon jo képességii autizmussal élo effektiv
termelémunkdt végez. Es a tobbi? Ne mindig arrdl beszéljiink, hogy a jo
képességii autizmussal élo mit tud megcsinalni. Arrol is kell beszélni, hogy a
kevésbé jo képességiiek, vagy akik segitségre szorulnak, azokbdl hogyan lehet a
lehetd legjobbat kihozni.” (1ca)

. En 1gy gondolom. Olyan munkahelyeket teremteni — ezek az autizmussal él6
lakootthonok, amik Magyarorszagon miikodnek, zomében mindegyik csinadl
szocidlis  foglalkoztatdst, mindegyik valamire specializalédik. Mi>  (mint
lakootthon) a nagy teriiletbél adodoan erre specializalodtunk, hogy kicsikét a
mezogazdasag, az dllatok szeretete.” (Ica)

4.2.1.1. Jellemz6 problémak

A sziilok tobb éven at tarto, heroikus kiizdelme utan, az autizmussal €16 felnéttek tobbnyire
személyes kapcsolatok, szerencse, illetve néhany esetben TF szolgaltato segitségével jutottak
munkdhoz.

¥ A két fokuszcsoport a beszélgetéseken részt vevok eltérd tapasztalatai miatt végiil tematikajaban kicsit
kiilonbozott egymastol. A vidéki beszélgetésen jelenlévd sziilok gyermekei kozott senkinek sem volt még
munkatapasztalata, és a sziilok egyik fiatalrol sem tudjak elképzelni a jovoben a nyilt koriilmények kozott
folytatott munkavégzést. Jelentds tapasztalattal rendelkeznek azonban egy masik, az 6nallo élet lehetdségét
szintén érint6 teriileten: két fiatal mar elkoltdzott otthonrol, jelenleg egy lakootthonban élnek, és ez a két csalad
tul van mar a gyermek elengedésének nehézségein.

% A vidéki fokuszesoport egy nagyvéroshoz kozeli kdzségben mitkodé autizmussal é16 lakootthonban zajlott,
ahol minden jelen 1év6 sziilé érdekelt. Egyikiik az intézmény vezetdje.



JELAL-AOSZ Autizmussal é16 személyek a nyilt munkaerd-piacon? 93

A tarsadalom (igy a munkaadok is) nem elég tajékozottak e teriileten, az autizmust a
sulyos, értelmileg is sériilt esetekkel azonositjdk. Dominans reakcid a félelem: egyrészt a
tarsadalom fél az autizmussal €16 személyektdl, masrészt a sziilok féltik a fiatalokat.

,Nem az a baj, hogy nem szeretik, hanem félnek téle. Ezer helyen voltam, hogy
megprobalom a gyerekemet elhelyezni. A végén mar azt mondtam, hogy fizetem a
nyugdijjarulékot, a tb-t, mindent, nem kell, hogy fizessen neki. En kifizetem azt,
amit be kell fizetni, hogy nyoma legyen annak, hogy van adallasa. Csak legyen egy
ertelmes munkahelye, hogy valamit csinal. Még ilyet sem. Kiilonféle szervezeteket
megkerestem, ahol onkénteseket keresnek. Mehetne onkéntesnek, de ott lehetne,
ingyen dolgozhat. Nem. Az autistatol ugy félnek, mint a tizt6l.” (Erika)

,, Cégeknél is voltam, illetve telefondlgattam, ismerdsoktol kaptam tébb helyrol
telefonszamokat. Ott egész széles a tapasztalat. Voltak, akik lecsaptak a telefont
onnantol kezdve, hogy bemondtam, hogy autizmussal élo, lecsaptak a telefont. De
voltak, akikkel egész szépen el tudtam beszélgetni.” (Tamds)

Az autizmusban érintett fiatalok szdmara lehetdség nyilik két szakma megtanuldsara, amit
sokan ki is hasznalnak, de — ahogy azt az autizmussal él6k interjii is mutatjak — gyakran
els6sorban idonyerés céljabol. A tanulhatd szakmak skaldja azonban igen sziik, és gyakran
nincsen Osszhangban a fiatal érdeklddésével, erdsségeivel, és ami a legnagyobb nehézség,
utana nem biztosit foglalkoztatast.

Sokan kerlilnek abba a helyzetbe, hogy a felséfoku oktatasban vagy a szakoktatasban,
tanfolyamokon megszerzett ismereteiket nem, vagy Korlatozottan tudjak késébb,
munkahelyeken hasznositani, pont az autizmusbol eredd specidlis nehézségeik miatt.

O millié szakmat elkezdett, tanult. Dajka képesitése van. Azt az egyet taldlta ki 6
maga. En régton tudtam, hogy & erre abszoliit nem alkalmas. De azt mondtam,
hogy miutan ezt az egyet 6 maga valasztotta, ne legyen az, hogy én letérom az o
kezdeményezését. El is végezte becsiilettel. Megvan az oklevele, de hat nem
alkalmas ra. Onkéntesként dolgozik, fizetség nélkiil.” (Maria)

A sziilék véleménye szerint fontos lenne a munkavéllalasra vald specidlis felkészités,
elsésorban a viselkedés, szocialis-kommunikacios és a munkakészségek kialakitasa, amit mar
az iskolaban, illetve a csaladi szocializacié folyaman el kellene kezdeni, de a munka vilagaba
val6 belépés eldtt fokozott intenzitassal.

, ... egy életen at. Majdnem hogy azt mondhatjuk, hogy egy életen dt. A
megsziiletés pillanatatol elindul attol, hogy hogyan tanitjuk a szocidlis
viselkedésre, kommunikdciora stb. Ez ugyanugy benne van. Ezt latom nagyon
nagy problémanak, hogy nem dolgozni nem tudnak megtanulni sokan, hanem pont
ez a masik, a szocialis viselkedés, a kommunikacio, a rugalmas viselkedés
hianyzik. Ez okozza a gondot. Ezt egy életen at kell tanulniuk.” (Gyorgyi)

Kiemelt téma — elsésorban a budapesti beszélgetésen — a munkavallalassal,
munkakészségekkel kapcsolatos képességek felmérésének igénye, illetve a munka
alkalmassagi vizsgélat specidlis, az autizmusra kifejlesztett modszerrel, melyhez — a sziil6k is
hozzateszik — a szakmai tudds Magyarorszagon is jelen van. Az egyéni képességek felmérése,
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a képességstruktira feltérképezése, az erdsségek ¢€s gyengeségek szambavétele
elengedhetetlen részét kell, hogy képezze a foglalkoztatasi gyakorlatnak. Az autizmussal é16
személyeknek altaldban szamtalan, a munkaltatdé szempontjabdl nézve is pozitiv tulajdonsaga
van, amelyek hangsulyozasa el6nyt jelenthet a munkaerd-piacon.

,, Fel kell mérni a fiatalt. Feltétleniil ott kell, hogy induljon. Nagyon koriiltekinto,
alapos, nem egyszeriien egy lista (alapjan).” (Agnes)

., Elméletileg az lenne a jo, hogyha nyilt munkaeré-piacra mar ugy jutna korban,
mar a szakképzesi ellatasba is ugy jutna a fiatal, hogy tudjuk rola, hogy
koriilbeliil mi az 6 tiroképessége. Nemcsak egy szorosan értelmezett szakmai
teriileten, hanem a munkaviselkedése, a munkdaban valo szocidlis készsége, a
készonni tudok, a kérdezni tudok, a segitséget kérni tudok, tudom kozolni, hogy
készen vagyok, elfogyott valami. Erre Magyarorszagon megvan minden tudnivalo.
Az mas kérdés, hogy a munkaalkalmassag-vizsgalok be sincsenek vezetve, a
munkatigyi kozpontok sincsenek felkésziilve erre. Szdmos olyan lehetdség,
modszer, eszkéz adott, ki van probdlva és nem miikodik, hogy hogyan lehet
vizualisan megmutatni egy fiatalnak, hogy ebben a munkaban mik a lehetdségei és
mik nem.”” (Anna)

4.2.1.2. Jellemzo megoldasok, stratégiak

A sziil6k nem ritkdn hossza éveket toltenek azzal, hogy gyermekeiknek allast keressenek.
Szinte mindenki megprobalkozik egy TF szolgaltatast nyujto alapitvanynal.

,,— Milyen modszerrel vagy hogy gondolja az elinduldst a munkahelykeresésben?
— A (TF szolgdltatist végz6) alapitvanytdl voltak kinn az iskoldban. En réluk mar
hallottam, mert érdekelt, amit tettek. Az a terviink, hogy mielott még befejeznék az
iskolat, bejelentkezni hozzdjuk. En nagy reményeket taplalok efelé, bar 6k a nyilt
munkaerdé-piacra... — és kapcsolatokon keresztiil probalkoznék ténylegesen a
szolgaltaton kiviil. Csak néhany ordas lehetéséget szeretnénk.” (Melinda)

, Amikor a fiam elkezdett ott dolgozni, az alapitvanyndl az a gyakorlat, hogy
mennek veliik egy-két napig kiséréként és segitik a munkdaban. En mondtam, hogy
szivesen dtveszem ezt, mert akkor tobb ilyen programjuk futott, hogy kiveszek
szabadsagot és megyek vele. Harom napig mentem.” (Maria)

Vannak olyanok, akik nem birtdk ki a varakozasi 1d6t, és aktiv problémamegoldasba
kezdenek, kezdtek. Ennek sikeressége a sziild személyiségén, kitartasan, kapcsolatai haldjan,
¢€s nagyon gyakran a szerencsén mulik.

,,Nem vartuk, hogy a (TF szolgaltatd) oldja meg a problémankat. Lementiink,
Megnéztiik és tetszett neki, az, amit ott latott.” (Melinda)

,,— Nekem tiz évem ment rd, hogy a gyerek dllasba keriiljon. Ebbe a (TF
szolgaltato) is benne volt.

— Megérte?

— Sikertorténet, mert megvan. De egy nagyon komoly tiz év.” (Agnes)
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,,— Min mulott a siker? Most hogy latja?
— Kapcsolati tékeén. ” (Judit)

A foglalkoztatas nyilt vagy védett jellegével kapcsolatban alapvetden az volt a kozds
allaspont, hogy a sziilok szamara nem a foglalkoztatasi forma szamit, hanem a személy
képességeinek, érdeklddésének megfeleld munkakér megtaldldsa. A személy és a
munkatevékenység illeszkedése sarkalatos kérdés, a munkakor analizaldsa és a személy
erosségeinek, képességeinek, motivacioinak felmérése alapjan kell, hogy megtorténjen.

. En azért hangsilyoztam, hogy nem abban kell gondolkodni, hogy munkahelyet
keresek neki, hanem azt kellene erdsiteni, hogy munkakoroket keresek neki. Ha én
azt mondom, hogy adminisztrativ munkakor ebben az irodaban, akkor ugyanezen
a néven tobbféle munkakort kitalalhatunk.” (Gyorgyi)

A sziilék a munkaltatok felkészitését is nagyon fontos kivanalomnak tartjak az autizmussal
¢l6 személy sikeres foglalkoztatasdhoz, ami egyrészt kommunikéacios akadalymentesités,
masrészt a munkahelyi vezetdk és kozvetlen kollégak informalasa az allapotrdl, a munkahely
érzékenyitése.

A munkaba helyezés segitésében adaptalni lehetne az autizmus-specifikus fejlesztés
terapias eszkoztarat, egy sziilé meg is fogalmazza, hogy hazankban ehhez minden specialis
tudas megvan.

., Nemcsak mindig az autistara kell gondolni, hogy ¢ legyen biztonsagban. Hanem
a befogado helyet is elo kell késziteni. Ez egy nagyon komoly, ido-,
szakemberigényes feladat. Pénzigényes. E nélkiil kudarcca vailhat egy autizmussal
é16 munkahelyi integrdlasa.” (Agnes)

4.2.1.3. Munkavallalas motivacioi

A sziilok szamara a fiatalok munkavallaldsanak elsd szdm motivacidja a megszerzett
képességek fenntartdsa és az értelmes elfoglaltsdg. Egy fiatal jelenleg is onkéntes munkat
végez, amivel 6 is, €s a sziilok is elégedettek.

., Az igazi nagy veszély a viszonylag munkaerd-piac kézeli foglalkoztatasra képes
fiatalok kérében, hogyha ez nem torténik meg, akkor olyan tragikus besziikiilés,
olyan tragikus elmagdnyosodas, olyan tragikus masodlagos pszichés problémdak,
kimozdithatatlansag, besziirkiilés, belefaradas, tonkremenés kovetkezik, ahol
lehet, hogy az a sokkal nagyobb érték, ha ezt megusszak.” (Anna)

Masik fontos érv, hogy tobb sziild meglatasa szerint is, a mar integracioban iskolazott fiatalok
igénylik a megszokott tarsadalmi kornyezetet, dnbecsiilésiik szempontjabol elengedhetetlen
az értelmes munkatevékenység, a hasznossag érzése és a sziildi minta kdvetése.

. Részének érzi magdt a tdrsadalomban. Ok olyanok akarnak lenni, mint a
tobbiek. Be is bizonyitottdk az iskoldztatds soran onmaguknak a sziill6k.” (Agnes)

., Akiket én ismerek, és visszatérek a nyilt piaci kériilményekre, ok nagyon igénylik
azt, hogy bizonyithassanak, olyanok legyenek, mint a tobbiek. Még ha nem is 100
szazalékban csindlja azt a munkat, hanem 10 szdazalékban, de azt 6 ugy veszi, hogy
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6 is olyan, mint a tobbi. En meg vagyok gyézédve, hogy megfeleld koriilmények
kozott ezek a fiatalok igenis beilleszthet6k a tarsadalomba.” (Agnes)

Az anyagi oldalt szinte nem is emlitik, s6t olyan megszolalé is van, aki hajland6 fizetni
gyermeke utdn a munkaltatéi jarulékokat, vagy lemond a fizetésr6l a munkalehetoségért
cserében.

A sulyosabban sériilt, alland6 felligyeletet igényld fiatalok lakhatassal egybekdtott, vagy
csak nappali foglalkoztatasa egzisztencialis kérdés lehet a csalad szdmara. A sziilok szamara
is nyilvanvalova valt, hogy atlépve a felndttkor kiiszobét, gyermekiik nem érte el a vagyott
Onallosagi szintet, tovabbra is gondozasra szorul, amely helyzet lehetetlenné teszi valamelyik
szlilé munkavallalasat.

., Akkor, amikor elkezdtiik az egészet, (a fiam) nem tudom, hogy volt-e 15 éves.
Ehhez képest 29. Még mindig ott vagyunk, hogy otthon vagyok vele. Elink (a
férjem) egy szem fizetésébol. Tényleg nem tudom, hogy lehetne jol megoldani,
hogy foglalkoztatva legyen, mindene rendben legyen. Es mi lesz 20 év mulva?”
(Noémi)

4.2.1.4. Igények/elvarasok

A sziilok szdmara rendkiviil fontos gyermekeik lehetd legmagasabb szintli 6nallésaganak
elérése, melynek sarkalatos pontja a munkavallalas. Pontosan tisztdban vannak az autizmus
okozta nehézségekkel, melyek a nyilt munkaerd-piaci koriilmények kozott specialis timogatas
nélkiil szinte lehetetlenné teszik a munkavéllalast. Fontosnak tartjdk a személyre szabott és
folyamatos segitségnyujtast, de a fiatal ismeretében sokan csak védett foglalkoztatas keretein
beliil tudjak elképzelni.

,, Mi (mint lakéotthon) ajdanlunk fel szolgdltatdsokat, és aki akar, jelentkezik ra. Ez
nem lesz kotelezo dolog. Csak azt tudjuk, hogy a nappali ellatis borzasztoan
megoldatlan. Inkabb nappali ellatasban gondolkodnak a sziilok. ” (Ica)

A jol funkciondlo autizmussal €16 személyek sziilei kdrében elsdsorban a nyilt munkaerd-
piacon vald elhelyezkedés lenne idealis, a sulyosabbaknal a lakhatast és foglalkoztatast
biztosito intézmény.

Abban a sziilok tobbsége egyetért, hogy az autizmussal €16 személyeknek a napi nyolc
ora munka til megterheld lenne, a roviditett, rugalmas munkaid6 lenne az optimalis.

A munkahelykereséshez, a beilleszkedés segitésére, a munkatarsak informalasara égetd
sziikség lenne egy specialis foglalkoztatasi rehabilitacios szolgaltatora.

., Nekem az almom, hogy legyen egy olyan munkatigyi kézpont vagy egy olyan
részleg, akik kimondottan sériilt, fogyatékkal élo emberek, autizmussal élo
személyek munkaba allitasat teszik lehetove. (...) Mi kell hozza? Kell egy elfogado
legkor (...) egy olyan szocidlis munkds, segito, gyogypedagogus, aki elfogadja,
megtanulja, hogy mdasképp kell veliik banni. Meg kell tanulni nekik is az
autizmusukat érteni. Felmérni, hogy milyen munkakérre alkalmas 6. Es akkor
fantasztikus dolgok johetnek ki beloliik.” (Gyorgyi)

Egy sikeres foglalkoztatas esély¢hez a sziild altal emlitett harom legfontosabb: egy személyes
segitd szakember, mentor, aki végig koordinalja a folyamatot, és késébb is barikor elérhetd



JELAL-AOSZ Autizmussal é16 személyek a nyilt munkaerd-piacon? 97

(1.), a potencialis munkahely adta lehetdségek és a munkavallalo képességeinek felmérése
valamint a kettd illesztése (2.), illetve a munkahelyi érzékenyités, informalas (3.).

1. ,,Kell egy olyan ember, akivel a munkahely kapcsolatot tart, hogyha ugy latja,
hogy azzal a munkavallaloval probléma van. Akkor segitséget tudjanak kérni,
akar 6 oda ki tudjon ugrani, telefonos kapcsolat legyen. (...) Legyen olyan
szakember, mert hogy ne bizzunk mindent a sziilokre, egy kicsit
tehermentesiiljenek.”

2. ,,De legyen olyan, hogy felmérjiik azokat a munkakoroket, ahol tudnak
dolgozni. Merthogy az egésznek ez a lényege, hogy felmérjem a fiatalt, hogy mire
képes: szamitogép, kertészet, mindegyik masra. A munkakorhéz talalja meg a
megfelelé embert. (...) Nagyon lényeges, hogy ne gyongyot fiizzenek, ne arra
legyenek itélve, hogy ellébecoljik a napjukat, hanem igenis nézziik meg akar egy
nappali ellatoban, egy lakéotthonban, hogy melyek azok a munkafolyamatok, amit

2

ok el tudnak végezni.

3. ,,Egy nagyon picike szelete az autizmussal él6 személyeknek tud a nyilt
munkaero-piacon dolgozni. De ahhoz fel kell késziteni a munkatarsakat, olyan
koriilmeényt kell biztositani, hogy az a fiatal, késobb mar idosebb is ugye,
nyugodtan tudjon dolgozni. Hiszen nekik megvan a szokasrendszeriik.”

Ezen kiviil még egy fontos szempontot emlit az imént hivatkozott sziil§:

., Azt gondolom, hogy nagyon fontos egy atjarhatosag. Legyen olyan, hogy nyilt
munkaero-piac, nem védett munkahely. (...) De legyen ott egy segito. Ha ¢
rosszabb passzban van, vagy romlik az dllapota, vagy bdrmilyen frusztralt
élethelyzet jon, akkor a nyilt munkaerd-piacrol at tudjon menni egy picit
védettebbe. Hogy legyen egy atjarhatosag.” (Gyorgyi)

A sziilék iranyabol megjelend akadalyozé tényezd gyakran a kozlekedés. Sok fiatal szdmara
nehézséget okoz(na) a munkahelyre vald eljutds, és a sziildk nem minden esetben tudndk
megoldani szallitasukat naponta.

Pszichés akadalyozd tényezd a félelem, gyermekeik miatti aggddas, hiszen tisztaban
vannak sériilékenységiikkel.

Tamogat6 tényez0 a sziilok elszantsaga, aldozatkészsége, kooperaciora valo készsége.

4.2.15. Kritikak

A sziilok szamtalan kritikat fogalmaztak meg a jelenlegi allapotokkal kapcsolatosan, a
foglalkoztatas szinte minden teriiletére kiterjedden.

Felméres

Jelenleg nem hasznalatos az orszagban autizmus-specifikus eszkéz a munkaképesség
felmérésére, a munkaalkalmassag vizsgalatara.

Az én fiam megcsinalta ezt a spanyol vizsgalati modszert. Szerintem ez annyira
nem érzékeny autizmusra. O ezek alapjan mindenre alkalmas volt. A valésdgban
pedig arra alkalmas, amire akar.” (Judit)
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., Az autizmusra masik vizsgalo eszkoz van, a TTAP.” (Anna)

Oktatas

Az autizmussal ¢l6 személyeket ellatdé rendszeren beliil az oktatdsi rendszer alkalmazkodik
legrugalmasabban a specidlis igényekhez, de még ezzel egyiitt is nagyon bonyolult helyzetek
adodhatnak, melyeket nem lehet az adott jogszabalyi keretek kozott egyszeriien megoldani.

., Tizendt éves volt, amikor elvégezte az daltalanos iskolat. De nem tud irni. Ugy,
hogy jegyzetelni tudjon egy kozepiskolaban. Ezért arra nem volt lehetoség, hogy
arra menjen tovabb. Szakma. De tizenét évesen nem lehet szakmat tanulni, mert
tizenhat éves kor alatt nincs. 9—10. osztalyt kellene végezni, de hol? Az csak
kisegito iskolaban van. Nagy nehezen sikeriilt elintézni, hogy felvegye a rendes
altalanos iskola utan egy kisegito iskola, mert hogy ez tilos. Normal daltalanos
iskolabol nem lehet a kisegito iskola 9-10. osztalyaba menni normdlis
koriilmények kozott.” (Erika)

Szakképzés

Szakképzéssel kapcsolatosan megfogalmazott kritika, hogy igen szilik korli a tanulhato
szakmdk szama, és a megszerzett tudas nem piacképes, nem biztosit elhelyezkedést.
Autizmus-specifikus probléma, hogy a megszerzett tudas gyakorlati alkalmazasa komoly
nehézségekbe iitkozik, a konkrét munkaszituacidoban szinte ujra kell tanulniuk.

, Utana szakma. Emberekkel nem foglalkozhat, mert hat a kommunikacios
probléema miatt nem mehet felszolgdalonak, nem mehet eladonak. Mivel a
kéziigyessége is elég rossz, ezért szo sem lehet arrdl, hogy asztalosnak vagy
kerékparszerelonek menjen. Maradt a kertész szakma, illetve gyogynovény
ismerd- és termeld szakma.” (Erika)

,,De nekem sajnos keserii tapasztalataim vannak. Vannak olyanok — nem mondok
neveket — de van olyan szakiskola, ahol kiilon keret volt a kiilonbozd fogyatékkal
élok szamdra. Ezt arra hasznaltak, hogy a tamogatast felvegyék. Utana
maximalisan visszaéltek a fiatalok helyzetével, ugy dolgoztattak oket, hogy nem
lehet egyetlen egy hibas munkat sem kiadni, mert azt o6k mind eladjak.
Mindosithetetlen volt. Kedvem lett volna feljelenteni oket.” (Maria)

Foglalkoztatdsi szolgadltatds

Jelenleg nem mitkddik Magyarorszagon specidlis foglalkoztatasi szolgaltatds autizmussal é16k
szamdara, de igen nagy igény lenne rd. Az allami foglalkoztatasi rehabilitdcids szolgalat
munkatarsai sincsenek autizmusra képezve.

., Van a TF szolgaltato alapitvany, amelyik felvallalta ezt a feladatot. Amikor az én
gyerekem elvégezte a Szaraznadban a masodik szakmajat is, akkor
bejelentkeztiink ehhez az alapitvinyhoz, mert hogy hirdeti, hogy kozépsulyos
értelmi fogyatékos és autizmussal élo fiatalokat probal elhelyezni a nyilt
munkaero-piacon. Ez volt julius elején, amikor bejelentkeztiink. Szeptemberig nem
tortéent semmi. Szeptemberben jutottak el odaig, mert olyan tuljelentkezés van
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naluk, hogy fel tudtik venni a részletes adatokat, végzettséget, dllapotfelmerést
csinaltak. Mondtak, hogy majd jelentkeznek, amikor sorra keriiliink, most
varolistan vagyunk. Novemberben felhivott valaki toliik telefonon, hogy lehetne
szorolapozni. Aztan mondta, hogy bocsanat, csak a vardlistat nézte és nem volt
odairva, hogy kinek milyen probléemdja van. Aztan marciusban jelentkeztek, hogy
inditanak egy tanfolyamot nehany fiatalnak, hogy a munkaeré-piacra felkészitsék
oket. Csinaltak egy részletesebb felmérést, de mi autizmussal éloként nem fertiink
bele ebbe a csoportba. ” (Erika)

A 4. sz. tdblazatban is emlitett autizmussal €16 személyeket segitd egyesiilet mar helyezett el
autizmussal ¢l6 fiatalt a nyilt munkaeré-piacon. Az egyesiilet Onkéntes tagjaibol a
fokuszcsoporton is részt vettek néhanyan. Ok is fontosnak tartjik egy foglalkoztatasi szolgalat
1étrehozasat, de kapacitds €s anyagi forrdsok hidnyaban egyelére nem tudjak formalisan
vallalni a feladatot.

Ot év alatt a nullardl eljutottunk a hdirom millicig (az egyesiilet
koltségvetésében). De ezek konkrét projektek. Munkavallalasra, munkaba
allitasra nem kélthetjiik, mert arra még nem tudtunk palydzni. Amik most ki
vannak irva palyazatok, azok olyan kemények, hogy mi mint kis egyesiilet, nem
tudunk megfelelni neki. Nincsen akkora infrastruktura, nincsenek foallasu
munkatarsaink. Csupa onkéntes dolgozik az egyesiiletben. Illetve két
projektvezetonk van. Ennek keretében csindlunk sziiloforumokat, sziilo segito
szolgaltatasokat. Szeretnénk ezt is beinditani, csak még nem latom a forrasat.
Mert, hogy fent gondolkodnak, kitalaljak, hogy mi kell nekiink. Nem kérdezik meg,
hogy hogyan és mire van nekiink igazdabdl sziikségiink.” (Agnes)

Munkahelyek

Rendkiviil szlik a szoba j6v6 nyilt munkaerd-piaci munkahelyek szama, a munkaltatok igazan
nem érdekeltek az autizmussal €16 személyek alkalmazasaban.

A bentlakasra azt mondtak akkoriban, hogy magasabb normativat adnak. Ez
most is igy van. Most 2010-t6l nagyon leredukalodott a foglalkoztatas
normativaja.” (Ica)

Az ot kertész mellett elfér hatodiknak. Majd betanitjak. Nem baj, ha kicsit
lassabb, majd kisebb lesz a fizetése. — JO, ez rendben van. De bejott pont abban az
évben, amikor 6 végzett, hogy a vallalkozok az alkalmazottaik utdan a minimalbér
kétszerese utan kell, hogy jarulékot fizessenek. Ezek utan én mondtam, hogy
felejtsiik el, hogy megigérte, hogy felveszi (a fiamat), mert nem kivanhatom. Nem
akarom, hogy a baratsagunk tonkremenjen egy ilyenen.” (Maria)

. En azt tartom felhdboritonak, hogy az dsszes olyan munkahelyet, amely példdul
a sériilt fiataloknak megfeleld lenne, azt elvégeztetik egyetemistdikkal.” (Erika)

., Ehhez kapcsolodoan az jutott eszembe, hogy a vakok és csokkentlatoknak egy
darabig le voltak védve bizonyos munkak, példaul a gyogy-masszazs. Sajnos utana
azt hallottam, hogy valamikor a 90-es években, amikor valamilyen munkaiigyi
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valtozas volt, akkor nem igényelték ennek a levédését és azota mindenki
massziroz. De ezt koriil lehetne jarni azért, hogy bizonyos munkakoréoknél lehet-e
ilyesmi. Bar a vakok sem tudjak visszaszipkdazni a gyogy-masszazst, de ezen el
kéne gondolkozni. A lektoralas. Vagy ami azokban a munkafolyamatokban kozos:
ezt a precizitast igényli. Nagyon nehéz meghatarozni ezt.” (Judit)

, Inkabb azt kellene erdsiteni, ami most kormanyzati program is részben, hogy
érdekeltté tenni a cégeket. Annyira sokféle munkakor, millio lehet.” (Maria)

., Amennyire ez jo, annyira rossz is ez bizonyos munkahelyeken. A fiamat azért
tandcsoltak el az egyik probamunkahelyén, ahol adatokat rendszereztek, reégi
nyilvantartasokat ABC sorrendbe kellett tenni. (A fiam) mindent elolvasott és
teljes panikba jott a kornyezete, hogy olyan adatok keriilnek ki, amit nem szabad.
Nem volt hajlando addig lefiizni, amig at nem nézte mind. Tudtak, hogy jo a
Memoridja, és teljes fraszban voltak, hogy a gyerek majd viszi ki az informaciot és
mondja el barkinek. Ez persze nem lett volna igy, de példaul erre vigyazni kell
bizonyos helyeken.” (dgnes)

., Volt egy hely, ahol felvették volna siman, csak ott a vezeténd azt mondta nekem,
hogy ¢ mint anya azt mondja, hogy ne vigyem oda a gyerekemet, mert olyanok a
munkatarsak, hogy harom nap alatt kikészitik.” (Maria)

Tarsadalom

A tarsadalom alulinformaltsagarél szinte minden megszodlald sziilonek napi tapasztalatai
vannak. Ezen beliil nem kizarélag a munkahelyi kollégakat és munkaadokat értik, hanem
orvosokat, pedagogusokat, fogyatékos-ligyi szakembereket is.

., Ebbe beletartoznak az orvosok is. Még a felsobb végzettséggel sem jar az, hogy
esetlegesen tud valamit az autizmusrol.” (Tamas)

. En pont tegnap taldlkoztam ezzel. Egy orvos mondta el a Nemzeti Egészségiigyi
Tandcsban ugyanezeket a szavakat huszonét mdsik orvos elott, hogy azért van
ennyi autizmussal élé Magyarorszagon, mert nem tudnak az anydk, illetve a
sziil6k nevelni. Ott megszélaltunk.” (Agnes)

,, Az integrdcioval, mint kulcsszo engem nyomaszt, hogy csomo helyen meg kellene
probalni integralni, ovodatol kezdve, bolcsédét mar nem is merem mondani. Azt
latom, hogy az a pedagdgus generdcio, azok a generdciok, akik most tanitjak
ezeket a kozosségeket, azok nincsenek szocializalva az integraciora. A sajat
segiteni tudnak oket abban, hogy toleralni tudjanak valamilyen mas képességii,
masképpen segitségre szorulot, tehat ilyen eltérd figurat. Az az érzésem, hogy
sokat rontunk egy atlag gyerek atlag integracios fogékonysagan, mert mi sem igy
vagyunk szocializalva. Nekem az a szomoru gyanum, hogy igazabol a munkahelyi
integrdcio akkor fog elkezdodni, amikor az elso integralo genmerdcio felnd. De
ebben nagyon sokat art az integrdcio kisérletében rosszul részt vevo személy és
sziilotarsak.” (Anna)
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,, Oly modon nehéz a helyzetiink, hogy az ottani tarsasag nem fogadja el. A vezetd
nem engedi be ezeket a modszereket és persze ettol én nagyon szenvedek, mert a
lanyom szenved tile. Annak ellenére, hogy autizmussal €lo szakértot vittiink le
oda. Ez egy onkormanyzati lakootthon.” (Gyorgyi)

42.1.6. Javaslatok

A sziilok tehat sziikségesnek tartanak egy specidlis foglalkoztatasi szolgalat 1étrehozasat,
amely segitene az autizmussal €16 fiatalokat felkésziteni a munkavallalasra, munkat keresne,
felkészitené a munkahelyet, segitene a munka betanulasdban, a beilleszkedésben, ¢és
folyamatos segitséget, tamogatast tudna nyujtani a fiatalnak, a csaladnak és nem utols6 sorban
a munkahelynek.

. En azt tudom mondani, hogy csak akkor miikédik barmi jol, hogyha a szakmak
osszefognak. Amikor mondtam azt, hogy szocialis munkads felméri példaul a
munkakort, akkor nem azt gondoltam, hogy a szocidlis munkas meg fogja tudni
mondani, hogy mi kell egy autizmussal éI6 személynek, hogy ott dolgozzon. O
érzékenyiteni tudja a munkahelyet arra, és akkor hiv egy autizmussal élo
szakembert, aki ebben segit.” (Gyorgyi)

Fontos lenne véleményiik szerint az egyéni képességek korrekt, erdsségeket feltérképezd
felmérése autizmus-specifikus moddszerekkel, mely ismereteknek birtokdban vagyunk
(TTAP).

A munkaerd-piacra valo felkészitést egyrészt az oktatasi rendszer fontos feladatdnak
tartjak, nem megfeledkezve a csalad szerepérol és felelosségérdl sem.

1t latszik az, hogy nekik mar az iskolaban is kellene specialis felkészités, oktatas.
Amikor kikeriil, akkor neki plusz ido kell, hogy a munkara is fel legyen készitve.
Nem olyan egyszerii, hogy itt vége az iskoldnak, holnap dolgozunk.” (Agnes)

Alapvetd feladatnak tartjdk a sziilék a tarsadalom informaldsat az autizmusrdl, hiszen
megtapasztaltdk az autizmussal €16 személyektdl vald altalanos félelmet, és elditéleteket,
melynek els6szdmu oka az ismeretek, informaciok hianya.

,, Ott kellene tenni nagyon sokat, hogy a tarsadalommal megértetni. Minél tobb
olyan miisor legyen, hogy fogadjik el mar végre, hogy az is ember, aki sériilt.
Probaljak szeretni. Nem igaz, hogy nem lehet szeretni.” (Maria)

4.2.2. A sziiloi vélemények osszefoglalasa
A két sziil61 fokuszcsoportos beszélgetés alapjan vilagosan latszik, hogy az autizmussal €16
személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos igények €pp annyira szertedgazdak, mint maga a
populécio.

Az autizmus sulyossaga, az értelmi képességek és a személyiség altal meghatarozott
egyéni sajatossdgok markansan meghatdrozzdk a sziikségleteket, ehhez tarsulnak még a
csaladi hattér altal meghatarozott igények.

Az autizmussal ¢l6 fiatalok foglalkoztatasa, akar nyilt munkaerd-piacrdl, akar védett
korlilmények kozott szervezett formardl van szo, igen gyerekcipdben jar. A sikertorténetek a
szlldk elszantsaganak, a személyes kapcsolatoknak és a szerencsének koszonhetdek.
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Ugyanakkor a sziilok komoly félelmekkel kiizdenek, mikor gyermekiiket a munka vilagaba
engedik, mert félnek az informacid hidnyabol fakadoé tarsadalmi intoleranciatol, elutasitastol.

A foglalkoztatasi rehabilitacid rendszere minden ponton hidnyos az autizmussal
kapcsolatosan.

Nem hasznalatos még a specialis munkaképesség-felmérd eszkéz (TTAP); a szakképzés
sziik kinalati, nem specifikus; az oktatasi rendszer nem készit fel a munkavallaldsra; nincsen
specialis foglalkoztatasi szolgalat, az autizmus-specifikus ismeretek nem terjedtek el a
foglalkoztatas teriiletén; a munkaltatok alulinformaltak az autizmusrol, emiatt félnek
alkalmazni autizmussal €16 személyeket.

A sziilok pontosan latjak a foglalkoztatas jelenlegi helyzetét, mégis nagyon motivaltak: a
fiatal allapotatol és képességeitdl fiiggetleniil két dologban értenek egyet. Az elsd, hogy az
értelmes elfoglaltsag, a képességek szinten tartdsa 1étsziikséglet. A masodik pedig az, hogy a
foglalkoztatds egyik formaja sem valosithatdo meg folyamatos tamogatés, segitségnyujtas
nélkdil.

Természetesen a képességektdl fiiggden kiilonféle foglalkoztatdsi formakat latnanak
szivesen: a nappali foglalkozatotél a bentlakdsos foglalkoztatast is szervezd otthonon
keresztiil a nyilt munkaeré-piacon valo tamogatott foglalkoztatasig.

A szolgaltatasnak éppoly sokszintinek kell lennie tehat, mint az ellatand6 népességnek.

4.3. A csalad és a fiatalok véleményeinek Osszegzése

Az autizmussal €16k és csaladjaik célcsoportjanak vizsgalata, kapott eredményeink elemzése
¢s értelmezése utan a kovetkez6 fobb megallapitasokat tettiik.

A sziilokkel folytatott beszélgetésekbdl kideriilt, hogy a spektrumon belil a jo
képességiick dolgozhatndnak nyilt munkaeré-piacon, de megfeleléen elokészitett ¢és
tamogatott munkaba helyezés és munkavallalas sziikséges. Ok azonban a teljes spektrumhoz
képest viszonylag sziik csoportot jelentenek, igy a tobbiek szdmara egyéb foglalkoztatasi
formak kidolgozasara van sziikség.

A foglalkoztatas nyilt vagy védett jellegével kapcsolatban alapvetéen az volt a kozds
allaspont, hogy a sziilok szamara nem a foglalkoztatdsi forma szamit, hanem a személy
képességeinek, érdeklddésének megfelel6 munkakor megtalalasa.

Az autizmussal ¢l0k szdmadra sikeres munkahelyek, munkéak, vagy munkamozzanatok a
kevés szocidlis elemet tartalmazd munkék. Fontos, hogy az autizmussal ¢l6 személy sajat
munkatempdjanak megfeleléen dolgozhasson, kis létszamu, ismert személyekbdl allo
kozosségekben. A munkafeladatok rutinszerlien végezhet6k, 6nallé dontést nem igényelnek,
kevés részmozzanatbol allnak és zart végliek. Kiemelendd az autizmussal €16 személyek
esetében a mentori segitség kritikus helyzetekben, tehat munkéjukat atfogé6 modon segitd,
folyamatosan hozzaférhetd mentorra van sziikség.

Jelenleg problémat jelent e célcsoport munkanélkiilisége, a sziilok tobb éven at tartd
kiizdelme utan, az autizmussal €16 felnéttek tobbnyire személyes kapcsolatok, szerencse,
illetve néhany esetben TF szolgaltatd segitségével jutottak munkdhoz. A tarsadalom, igy a
munkaadok tdjékozatlansdga az autizmussal kapcsolatban az egyik f6 akadalyozé tényezd a
sziilok szerint. A fokuszcsoporton elhangzik, hogy égetd sziikség lenne egy specialis
foglalkoztatasi rehabilitacidos szolgaltatora. Tovabbi probléma, hogy a szakmatanuldsnak
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altalaban nincs ,kivezetése” a munkaerd-piacra, funkcidja leginkdbb az idényerés, tovabba
hianyzik az oktatas soran a munkavallaldsra val6 specialis felkészités.

A képességfelmérés autizmusra kifejlesztett modszerrel — egyeldre szintén hidnyzik,
holott ennek hidnyadban nem deriill fény az autizmussal ¢l6 személyek munkaltato
szempontjabol pozitiv tulajdonsagaira. Minden esetben sziikség van az egyéni képességek
korrekt, erdsségeket feltérképezd felmérésére autizmus-specifikus modszerekkel. A
munkaerd-piacra vald felkészitést a sziilok az oktatasi rendszer fontos feladatanak tartjak, és
mindemellett alapvetd fontossagu a tarsadalom informalasa is.

Az autizmussal €16k munkavallalasi motivacidinak elemzése sordn a legfontosabb altaluk
emlitett ok a pénz, sajat kereset volt, ezt kdveti a valahova tartozds igénye, majd olyan
»magasrendli” motivacios tényezok, mint erkolcs, vallasos indittatds. Fontos volt még a csalad
illetve a szakemberek munkara 0sztonzése, az integralt kornyezet hangsulyossaga, a feln6tté
valas érzete, ¢és a tarsadalmi, sz{il6i normakovetés. A sziilok szdmdra gyermekiik
munkavallaldsdnak elsd szdmu motivacidja a megszerzett képességek fenntartdsa és az
értelmes elfoglaltsag, a fiatalokkal ellentétben az anyagi oldalt szinte nem is emlitik.

A munkahelyi problémdk és a munkavallalds kudarcai a kdvetkezd — interjukbol autizmus
szakérténk altal azonosithatdé — okokra vezethetdk vissza. Szocialis-kommunikacios
készségek sériilésébdl adodod problémak; a szenzoros ingerfeldolgozas zavarai; az 1d6
megszervezésével, és a munkatempodval kapcsolatos problémak; a tul sok kdrnyezeti inger, a
munkaszervezés hianya; az elére nem jelzett feladatokkal, a valtozasokkal valé megkiizdés; a
tartalmas  szabadidd eltoltésre valé Ondllo  képesség korlatozottsaga;  érzelmi
kiegyensulyozatlansag (félelmek, fobidk, szorongasok) eléfordulésa.

A sziilék a ,rendszer” szinte minden elemével kapcsolatosan (ldsd munkaképesség,
munkaalkalmassag felmérés, oktatds, szakképzés, foglalkoztatdsi szolgéltatds, munkahelyek,
tarsadalom) megfogalmaztak kritikakat.

A sikeres foglalkoztatas esélyéhez a sziil6k altal emlitett harom legfontosabb tényezd:

1. egy személyes segitd szakember, mentor, aki végig koordindlja a folyamatot, és

késobb is barmikor elérheto,

2. a munkahely, illetve a kliens képességeinek felmérése és illesztése, valamint

3. a munkahely érzékenyitése, informalasa.
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5. Munkaltatok vizsgalata

A munkaerd-piaci szolgaltatasokrol sz616 kutatds elengedhetetlen része — igy egyik fo célunk
IS — a magyarorszagi munkaltatok jellemzése, motivacioinak, igényeinek, eclvarasainak
valamint az autizmussal é16k munkaltatasa kapcsan a foglalkoztatok szempontjabol felmeriilé
akadalyoz6 és tamogatd tényezok, jellemzden megélt problémak és eldzetes félelmek,
megoldasi stratégiak elemzése.

A magyarorszagi foglalkoztatdsi rendszert az allami intézkedések sorozata pontosan
koriilhatarolta. A hazai munkaltatokat és a munkavallalokkal kapcsolatos igényeit elvarasait
elobb a telefonos felmérésiink eredményei alapjan, majd a munkaadok képviseldjével késziilt
interjuk tapasztalatai szerint elemezziik.

5.1. A foglalkoztataspolitika alakulasa az elmult két évtizedben

Az 1990-es évek elején kozel masfél millioval csokkent a foglalkoztatottak szdma, és
jelentésen atalakult a foglalkoztatasi szerkezet is. A véllalatok profitorientdltsaganak
novekedésével a jol képzett, terhelhetd munkaerd valt keresetté, a fogyatékossaguk, vagy
megvaltozott munkaképességiik miatt akadalyozott emberek tartdsan kiszorultak a munkaerd-
piacrol. Az, hogy 1990-ig a fogyatékos emberek iigye nem valt koziiggyé annak kdszonhetd,
hogy ,rejtve maradtak™ a tarsadalom tagjai el6tt, hiszen vagy valamilyen intézményben éltek,
vagy valamelyik nagyvallalatnal kaptak ,,latszélagos” feladatokat.®

A rendszervaltds legnagyobb vesztesei a fogyatékos, illetve megvaltozott
munkaképességii emberek lettek. Sokak szamara egyetlen megoldasként az ellatasra vald
jogosultsdg megszerzése kindlkozott. A 1étszdm mégsem a munkanélkiiliség jelz6szdmaiban
mutatkozott meg leginkabb, hanem a rokkantsdgi nyugdijasok ugrasszerli szamainak
emelkedésében. Nagymértékli novekedés volt tapasztalhatd a rokkantsdgi nyugdijasok és
szocidlis ellatottak 1étszamaban. 1990-1996 kozott 540 000 forsl 740 000 fére ndtt a
rokkantsagi ellatottak szama és 1999. januar 1-jén mintegy 600 000 ember részesiilt korhatar
alatt rokkantsagi nyugdijban és a megvaltozott munkaképességiliek kiilonbozd ellatasaiban.
Koziilik mintegy 10 szazalék 40 évnél fiatalabb, 34 sz4zalék 4049 éves és 54 szazalék 50—
59 éves volt. Mindez, valamint a munkanélkiili ellatasban részesiilok magas szama jelentdsen
névelte a tarsadalom eltartasi terheit.>’

1994-ben  torvényjavaslatok késziiltek a fogyatékos emberek jogairdl és
es¢lyegyenldségiik megvaldsitasarol, elkezdddott a foglalkozasi rehabilitacid koncepcionalis
elékészitése. Ekkor azonban nem a rehabilitacid, hanem az &llamhaztartasi egyensuly
helyredllitasa, a passziv ellatasok rendszerének az atalakitasa kapott nagyobb hangsulyt.

1995-ben az allamhaztartasi reformelképzelések keretében, az egészség- és a
nyugdijbiztositas pénziigyi levalasztasa a koltségvetésrdl, a rokkant nyugdij és a megvaltozott
munkaképességli embereknek szold ellatasok atalakitdsa voltak a legfontosabb célok. E
munka soran azonban azonnal kideriilt, hogy az atalakitas alapfeltétele az, hogy biztositani
kell a rendszerbdl kikeriil6 emberek szdmara a munkavallalas lehetoségét.

% Lechnerné, 2006.
5 Gere, 2001.
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Az Orszaggytlés a 75/1997. (VIL. 18.) sz. OGY hatéarozatban rendelkezett arr6l, hogy
milyen intézményi feltételek, eljarasi szabalyok biztosithatjdk a sériilt emberek munkaerd-
piacon valé maradasanak es€lyét, a passziv ellatasi formak helyett. Az alabbi célok lettek
kijelolve:

e az cllatérendszer jobban igazodjon az egészségi allapothoz, és ezzel Gsszefiiggésben a
tényleges munkavégz6 képességhez, azaz érvényesiiljenek benne a szakmai rokkantsag
elemei,

e legyen lehetdség az egyén szamara a foglalkozasi rehabiliticid segitségével a munka
vilagdban maradni, vagy oda visszatérni,

e a megvaltozott munkaképességhez kapcsolodo egészségligyi, szocialis és foglalkoztatasi
problémak kezelése dsszhangban torténjen,

e csokkenjenek az ezzel egyiitt jaro tarsadalmi terhek.

A hatarozat az atalakitas kozéppontjdba a munkaképesség valtozds orvos-szakértoi
mindsitését, valamint a foglalkozasi rehabilitdcid jogszabalyi, intézményi viszonyainak
megteremtését helyezte. Mindehhez ki kell ¢épiteni a foglalkozasi rehabilitacid
intézményrendszerét, a megvaltozott munkaképességet kezeld aktiv foglalkozaspolitikai
eszkozoket, valamint azokat a munkaltatokat 6sztonzd feltételeket, melyek a megvaltozott
munkaképességii emberek munkavallalasat eldsegitik.

A foglalkoztatds eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatdsarol szold 1991. évi IV.
torvény (FIt.) 1996. évi modositasa a felkésziilés jegyében rendelkezett arr6l, hogy 1998.
januar 1.-ét6l a munkaerd-piaci szervezet kozponti egységei keretében létre kell hozni a
rehabilitacios munkacsoportokat.

1997-1998 legfontosabb foglalkoztataspolitikai feladata az inaktivitds mérséklése, a
foglalkoztatds bdvitése volt, melynek finanszirozasara a munkaerd-piaci alap allt
rendelkezésre. Ebben az idészakban felerdsodott a fogyatékos emberek esélyegyenldségével
kapcsolatos tarsadalmi vita, a nyugdijreform keretében siirgetévé valt a foglalkozasi
rehabilitacio orvosi, munkaiigyi feltételrendszerének és intézményeinek megteremtése. Igy
mindazt az 50-70 évnyi hatranyt, amivel a magyar tarsadalom rendelkezett, néhany év alatt
kellett jogi, intézményi, szolgaltatasi téren mérsékelni, és a fogyatékos emberek problémait,
értékeit a tarsadalmi kdzgondolkodasban megteremteni.

A kozigazgatas és a tarsadalmi €let szinte minden teriiletén 1j megoldasokat igényld
munka, a civil szféra bekapcsolodasaval, tarsadalmi egylittmiikodés keretében valdsult meg.
Megerdsodtek a fogyatékos érdekképviseletek, 1étrejott a Kormany tanacsado testiileteként az
Orszagos Fogyatékosiigyi Tanacs. A koordinéacid fontos eszkdzeként 1999-ben az érintettek
bevonasaval elkésziilt és kihirdetésre kertilt az Orszadgos Fogyatékosiigyi Program, amely az
es¢lyegyenldség megvaldsitasanak kozéptavi feladatait hatarozta meg. A programhoz
intézkedési terv kapcsolodott. Majd hatalyba 1épett a 2003. évi CXXV. torvény Az egyenld
banasmaodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol, 2005 6szén pedig megkezdte munkajat
az Egyenld Bandsmod Hatosag.

Atalakulasok zajlottak a munkaltatéi Osztonz6 rendszer kialakitisanal is. Habar a
foglalkoztatasi szerkezetben a kis- és kozépvallalkozasok, civil szervezetek egyre nagyobb
helyet foglalnak el, mégsem voltak jogosultak tdmogatasra. A meglévd dotacios rendszer
pedig nem volt védett a visszaélések ellen. A gazdasagi-finanszirozasi szempontok, az
Eurépai Unié foglalkoztatdsi szabéalyai egyarant 1j tdmogatisi rendszer kialakitasat
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0sztonozték. Ennek atformalasara, jogi kereteinek kialakitdsdra 2005 Oszén kertiilt sor. Az
atalakitas 2005. évi megkezdése adott elég id6t az Uj szabdlyozas megismerésére,
elfogadasara, a feltételek kialakitasara, mivel 2007. julius 1-jétél csak azok a szervezetek
foglalkoztathatnak — tdmogatassal — megvaltozott munkaképességii embereket, akik szigora
eldirasoknak (akkreditacid) megfelelnek.

A fentiekbdl is latszik, hogy a foglalkoztatasi intézkedések kozott az aktiv eszkozok
jelentds hangsulyt kaptak a passziv ellatasi lehetOségekhez képest. Mind a human
szolgéltatasok (informacidonyljtas, tandcsadds, 4allaskeresd tréningek), mind pedig a
foglalkoztatasi torvény altal biztositott aktiv eszk6zok (munkaerd-piaci képzések,
munkahelyteremté tamogatasok, bértamogatasok stb.), munkaerd-piaci programok a

Komplex rendszer kiépitése valt hangstlyossa, hiszen a munkalehetdség a fogyatékkal
¢l0 emberek szdmdara nem csupan jovedelmet, hanem tarsadalmi megbecsiilést, jobb
¢letmindséget is jelent. A foglalkoztatds ugyanakkor mindenki szdmara elényds, hiszen a
megvaltozott munkaképességli allampolgarok részt vesznek az 10j értékek létrehozasaban, a
kozteherviselésben, ami altal a tarsadalmi terhek csokkenhetnek.

Az atalakitds meghatarozé alapelveit az Europai Unio allami tdmogatadsok nyujtasara
vonatkoz6 szabalyrendszere hatdrozza meg. Ennek kapcsan szét kellett valasztani a szocialis
foglalkoztatast a védett, illetve nyilt piaci megoldasoktdl. fgy a ma — a megvaltozott
munkaképességli, illetve fogyatékos emberek szamara — meglévd foglalkoztatast biztosito
rendszer hdrom 1épcsdssé valt. Ennek alapjan megkiilonboztethetiink:

e intézményen beliili szocialis foglalkoztatast;

e rehabilitacids vagy kiemelt tanUsitvannyal rendelkezd foglalkoztatoknal védett
foglalkoztatast;

e nyilt piaci foglalkoztatast.

A rendszerek egymasra €piild elemeket tartalmaznak, €s eltérd eszkozok €s modszerek
segitségével tdmogatjdk a foglalkozasi rehabilitdcid folyamatat. Mindezzel az a cél, hogy
felkeészitsék a fogyatékos és egészségkarosodott embereket az egyes foglalkoztatasi formak
atjarhatosagara, ¢és megvalosulhasson, hogy mindenki a képességei alapjan elérhetd
legmagasabb szintli foglalkoztatasban dolgozhasson.

5.1.1. Intézményen beliili szocialis foglalkoztatas
Az intézményekben €16 sulyos, illetdleg halmozottan fogyatékos emberek, illetve a
pszichidtriai betegek foglalkoztatdsa specialis szakértelmet, és sajatos modszereket
igényelnek. Ebben a korben leginkabb a felkészitésen van a hangstly, a munkavallalas
eldkészitésén.

2005-ben a foglalkozasi rehabilitacid rendszerszerli datalakitdsa sordan két 1j
foglalkoztatasi forma keriilt bevezetésre, a munka-rehabilitacio és fejleszto-felkészitd
foglalkoztatds (egyiitt: szocidlis foglalkoztatas). A szocidlis intézményben torténd
foglalkoztatas szabdlyait a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi 11
torvény tartalmazza.

Munka-rehabilitaciora az intézményi jogviszony keretében keriil sor az ellatott és az
intézmény vezetdje kozotti megallapodas alapjan. Ez altalaban az intézmény kornyezetében
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végzett kisegitd jellegli, karbantartassal, a kiilsd-belsé kdrnyezet rendbetartasaval osszefiiggd
feladatok ellatasat jelenti.

A fejlesztd-felkészitd foglalkoztatas a megvaltozott munkaképességii személyek munkéra
felkészitése érdekében alkalmazott foglalkoztatasi forma. Célja, hogy kialakuljon az 6nallo
munkavégzd képesség, €és a résztvevok alkalmassa valjanak az intézményen kiviili védett,
vagy nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatasra. A fejleszté-felkészitdé foglalkoztatas a Munka
Torvénykonyve szerint munkaviszonyt jelent.

5.1.2. Védett foglalkoztatatas
A megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd cégek akkreditaciojanak
célja, hogy a munkaado rendelkezzen a kovetelményrendszerben meghatarozott személyi és
targyi feltételekkel, rehabilitdcids szolgaltatasokkal. Ezek biztositjdk a megvaltozott
munkaképességli  személyek egészségi allapotanak, ¢s fogyatékossaganak megfeleld
alkalmazasi kornyezetet. Ennek két tipusat ismerhetjilk: a rehabilitacios illetve védett
foglalkoztatast.

5.1.2.1.  Rehabilitaciés foglalkoztatok (rehabilitacios tantdsitvany)

A rehabilitacios foglalkoztatoknak — amelyek az akkreditacid soran rehabilitacios tanusitvanyt
szereztek — minimum 20 {6 megvaltozott munkaképességii személyt kell alkalmazniuk, amely
az Osszes dolgozoi 1étszam aranyaban el kell, hogy érje a 40 szazalékot. A cégeknek
biztositaniuk kell az akadalymentes kozlekedést, a targyi, technikai feltételeket, melyeket a
munkavallalok sziikségleteinek megfelelden kell kialakitani. A rehabilitaciés célu
foglalkoztatdsnak megfeleld munkatevékenységet, a segitd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségét is meg kell teremteni, valamint esélyegyenldségi tervvel kell rendelkeznie. A
rehabilitacios foglalkoztatok minden dolgozdjukrol személyes rehabilitacids tervet készitenek
¢és foglalkozasi rehabiliticios szakmai programmal is rendelkeznek.

5.1.2.2.  Védett foglalkoztatok (kiemelt tanusitvany)

Hazéankban a célszervezeti rendszer kezdeménye az 1940-es évek végén alakult ki, amikor a
masodik vilaghdboriban megrokkant emberek megélhetése, helyzetiik javitdsa erre tomeges
igényt tamasztott. Az indulast kovetden a foglalkozasi rehabilitdcid, mint szakmai kérdés
fokozatosan kapott hangsulyt, és a nyolcvanas évek elejére jutott el 2006—2007-es
szabalyozast megel6z0 mitkodési modellig.

A kijelolt célszervezetek olyan specialis csoportot képeztek, amelyek alapitd okirata
tartalmazta a rehabilitacios foglalkoztatasi célt, és minimum 30, késébb 50 6 foglalkoztatasat
biztositottak. Dolgozoik legkevesebb, mint 60 szazaléka megvaltozott munkaképességii
munkavallal6 volt. Versenyfeltételek kozott miikodtek, azonban a foglalkoztatottak csokkent
termelését dotacios rendszeren keresztiil timogatta az allam.

Az EU jogharmonizacié keretében 2005 novemberétdl jelentds jogszabaly-modositas
1épett érvénybe, mely atalakitotta a tdmogatast, a feladatokat és tevékenységeket. A jelenlegi
rendszert a kovetkezd fobb jogszabalyok iranyitjak:

e 176/2005. (IX. 2.) Kormanyrendelet a megvaltozott munkaképességii munkavallalokat
foglalkoztatd munkaltatok akkreditaciojanak, tovabba az akkreditdlt munkaltatok
ellendrzésének szabalyirdl;
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e 14/2005. (IX. 2.) FMM rendelet rehabiliticios akkreditaciés eljaras ¢és
kovetelményrendszer szabalyairodl,
e 177/2005. (IX. 2.) Kormanyrendelet a megvaltozott munkaképességii munkavallalok
foglalkoztatasdhoz nyujthatéd koltségvetési tdmogatasokrol;
e 15/2005. (IX. 2.) FMM rendelet a megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasdhoz nyujthatd koltségvetési tamogatds megallapitasanak részletes
szabalyairol.
A védett foglalkoztatoknak foglalkozasi rehabilitdcios szakmai programmal kell
rendelkeznilik, és a dolgozok szamara személyes rehabilitacids tervet kell késziteniiik, amely
a tovabblépés, egyéni elképzelések megvalosulasanak irdnyait, 1€péseit tartalmazza. Emellett
biztositani kell az eredményes rehabilitaciohoz sziikséges munkahelyi segitd személy
kozremikodését. A foglalkozasi rehabilitdcid sikeres megvalositasa érdekében legalabb
harom tagbol all6 rehabilitacids bizottsagot kell miikddtetnie. A munkavégzésnek értéket
teremtd, tényleges termeld, vagy szolgaltatd tevékenységre kell iranyulnia. A
munkaképesség-valtozas mértékét figyelembe kell venni a feladatok meghatarozasakor.

A védett foglalkoztatas célja a nyilt munkaerd-piacon torténd munkavallalas elokészitése.

5.1.3. Nyilt munkaeré-piac
A jelenlegi rendszer tobb eszkdzzel probalja 6sztondzni a nyilt munkaerd-piac szerepldit a
fogyatékkal €16, megvaltozott munkaképességli munkavallalok alkalmazasara. 2007-t6l a
munkaadok részére is lehetdség nyilik, hogy a fogyatékos vagy egészségkarosodott ember
foglalkoztatasa esetén a bér és jarulékterhek csokkentésére tamogatast igényelhet. Mindezek
feltétele az akkreditacioval megszerezhetd alap tanusitvany megléte.

Az 1j szabdlyozasnak megfeleléen, a munkaltatdo az alap tanusitvany megszerzésével
igazolja, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasahoz eloirt
alapvetd kovetelményeknek megfelel, a személyi, targyi €s szervezeti feltételek biztositottak,
csaklgy, mint az akaddlymentes kozlekedés és a megfelelden kialakitott munkaeszk6zok,
munkakoérnyezet.

A nyilt piaci munkavallalds a legmagasabb szintje a fogyatékos, illetve megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatasanak. Az integracid, a tarsadalmi befogadas a
vallalatok alapvetd érdeke, hiszen kihasznalatlan munkaerét képviselnek a megvaltozott
munkaképességli emberek. Teljesitményiik és értékteremtd képességiik messze foliilmulja
munkaba allitdsukhoz sziikséges koltségeket. Az utobbi évek nemzetkézi felmérései
igazoljak, hogy nemcsak emberi értékekkel gazdagodik egy cég az alkalmazasukkal, hanem a
munkahelyi sokszinliség szamszer{isithetd elényokkel is jar:

e tobb tehetséges, feladatokat megbizhatoan teljesité munkavallalo;
e csokkend fluktuacio;

o clkdtelezettebb és motivaltabb dolgozok;

e abefogadassal erdsodik a cégen beliili kohézio;

e noveli a cég hirnevét, kiilsé-belsd megitélését.
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5.2. Telefonos adatfelvétel

A hazai munkaltatok telefonos adatfelvételének tervezésekor a nyilt munkaer6-piaci
résztvevok megkérdezése volt a célunk. Ennek megfelelden a vizsgalat soran a munkaltatokat
harom alcsoportra osztjuk:

e olyan szervezetek, amelyek mar foglalkoztattak autizmussal €l6 személyt;

e olyan potencidlis foglalkoztatok, amelyek akkreditaltattdk magukat megvaltozott
munkaképességli emberek alkalmazasara, tehat érzékenyebbek a problémara, és
jartasabbak a témaban, de még autizmussal nincs tapasztalatuk; valamint

e az eldzo két csoportba nem sorolt 6sszes magyarorszagi munkaltato.

Célunk volt tovabba, hogy a megvaltozott munkaképességlick alkalmazasdban jartas
szervezetek véleményeit Ossze tudjuk hasonlitani az ilyen tapasztalatokkal még nem
rendelkez6 munkaadokéval. Emiatt két almintara bontottuk a megkérdezettek korét, melyek
fobb jellemzoi:

1. alminta (204 f6): magyarorszagi székhellyel rendelkezé vallalkozdsok munkaerd-
felvételi dontéshozoi; kivalasztas tevékenységtipus és méret (Iétszdm) szerinti
keresztkvota alapjan;

2. alminta (101 f6): magyarorszagi megvaltozott munkaképességli munkavallalokat
foglalkoztato akkreditalt munkaltatok listajabol kivalasztott vallalkozasok munkaerd-
felvételi dontéshozoi; kivalasztads megyei szinti teriileti kvota alapjan.

A kérddiv szerkesztésében munkaerd-piaci szakértdk segitették munkénkat. A két alminta
szervezeteinek azonos kérdéseket tettiink fel a megvaltozott munkaképességiiekkel
tapasztalattal rendelkezdk és nem rendelkezOk Osszehasonlithatosaga érdekében. A kérddiv
tematikaja szerint a szervezet és a megkérdezett személy jellemzdinek megismerését kovetden
a megvaltozott munkaképességlickkel kapcsolatos tapasztalatokat, a munkaerd-felvétel
modjat, a megvaltozott munkaképességlick jellemzd beosztasat és a veliik kapcsolatos
attitildoket kérdezték végig az operatorok.

A kovetkezd bekezdésekben a telefonos felmérés eredményeit mutatjuk be, almintak

szerinti bontdsban.

5.2.1. A minta jellemzdi

A felmérés modszertani ismertetdjében is olvashatd, hogy kifejezetten a munkaerd-felvételi
dontéshozokat, vagy ha nem volt ilyen munkakdr, akkor a vallalkozasok vagy szervezetek
tigyvezetdit kértiik a telefonhoz.
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Valaszado beosztasa
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90% M cégvezeto, Ugyvezetd
80% ), b M egyéb alkalmazott
70% W egyéb vezetd
60%
05 M egyéni vallalkozo
20% H gazdasagis, konyvelo
30% M gazdasagi vezeto
20% [ ® HR tigyintézd
10% ”
# HR vezetd
0%

1. alminta 2. alminta Osszesen

11. abra

A két almintadban a telefonos interju alanyai kozott egyetlen szamottevé kiillonbséget
tapasztaltunk, amely az almintdk kritériumanak megadasabol adodik: az 1. almintaba nem
kertilt be egyéni vallalkozo, mivel ott kifejezetten szervezeteket kérdeztiink, de érdekesség,
hogy a gazdasagi vezetdk Iényegesen nagyobb aranyban (10,3 %) szerepelnek a
megkérdezettek kozott, mint az akkreditalt szervezeteket tartalmazd, masodik almintaban
(4 %).

A cégvezetOket, illetve a szervezetek ligyvezetdit sikeriilt megkérdezniink osszességében
a leggyakrabban (39,3 %). A kifejezetten munkaeré-felvételi munkakorokben dolgozé HR
vezetoket, ligyintézdket az 0sszes megkérdezés 11,5 szazalékaban sikertilt elérniink.
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8. tablazat
Telephelyek megyék szerint
1. alminta (%) 2. alminta (%) Osszesen (%)

Zala 15 2,0 1,6
Veszprém 2,0 2,0 2,0
Vas 2,5 2,0 2,3
Tolna 2,5 8,9 4,6
Szabolcs-Szatmar-Bereg 7,8 4,0 6,6
Somogy 0,5 5,0 2,0
Pest 6,9 3,0 5,6
Nograd 1,0 1,0 1,0
Komarom-Esztergom 6,9 1,0 4,9
Jasz-Nagykun-Szolnok 6,4 13,9 8,9
Heves 2,9 3,0 3,0
Hajdu-Bihar 5,9 5,0 5,6
Gydr-Moson-Sopron 3,9 1,0 3,0
Fejér 4.9 3,0 4,3
Csongrad 4.4 2,0 3,6
Budapest 27,5 8,9 21,3
Borsod-Abatj-Zemplén 3.4 10,9 5,9
Békés 1,0 6,9 3,0
Baranya 3,9 13,9 7,2
Bacs-Kiskun 4,4 3,0 3,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A két alminta megyék ¢€s régiok szerinti eloszldsa az eltérd kvota miatt mutat kiilonbséget.
Mivel az els6 esetében minden magyarorszagi székhellyel rendelkezd vallalkozas jelentette az
alapsokasagot, igy az — a hivatalosan is sokszor alkalmazott — agazat és cégméret (Iétszam
alapjan besorolva) szerinti keresztkvota alapjan reprezentdlja a vallalkozasokat. A masodik
alminta kvotarendszerének kigondolasakor nem alltak rendelkezéslinkre az alap
akkreditacioval rendelkezd szervezetek 4gazatra és cégméretre vonatkozd adatai, mivel az
AFSZ honlapjan megtalalt hivatalos lista szerint csupan a szervezetek neve és székhelye
(vagy telephelye) volt ismert szdmunkra. Emiatt dontéttiink ugy, — mivel valamiféle
reprezentacios kovetelményt célszerli volt felallitani — hogy a listdn megtalalhat6 szervezetek
megyei szintli teriileti kvota szerint keriiljenek be a mintaba, mely a 8. sz. tablazatban
olvashato.
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Telephelyek régiok szerint
100%
90% W Dél-Dunantul
804 i Nyugat-Dunantul
70%
60% M Kozép-Dunantul
50% M Kozép-Magyarorszag
40%
i Dél-Alfold
30%
20% ® Eszak-Alfold
9 -
0% M Eszak-Magyarorszag
0%

12. abra

1. alminta

2. alminta

Osszesen

A régidk ¢és megyek szerinti eloszlasnal talan a Budapest és Pest megye, azaz a Kozép-
magyarorszagi Régio eltérd ardnyai a legszembetiindbbek. Ennek oka, — a két alminta
alapjellemzdin tal — hogy a magyar véllalkozasok nagyobb aranyban kotddnek a févaroshoz,
mig a megvaltozott munkavallalokat is foglalkoztatd szervezetek jelenléte ebben a régioban
nem annyira jellemz6. A Dél-dunantili Régidban van a legtobb alap akkreditacidval
rendelkez6 szervezet (27,7 %), ezt a Baranya megyében regisztralt szervezetek magas szama
(13,9 %), de a régi6 masik két megyéjében tapasztalt nagy aranyok is okozzak (Tolna megye
— 8,9 %; Somogy megye — 5 %). A masik nagyobb aranyt mutatd régi6 az észak-alfoldi
(22,8 %), itt Jasz-Nagykun-Szolnok megye (13,9 %) képviselteti magat jelentdsebb

mértékben.
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13. abra

A megkérdezett szervezeteket telephelyiik telepiiléstipusa szerint is csoportositottuk, hiszen a
vizsgalat szempontjabol is fontos lehet, hogy e kritérium szerint fellelhet6-e valamiféle
hatrany a kisebb telepiilések rovasara. A két alminta Osszehasonlitdsakor harom ponton is
jelentés az eltérés. A fovaros elsé almintadban tapasztalt talsulyat a regionalis eloszlasoknal
mar jeleztiik, ez az eltérés a masodik almintaban a varosok (41,6 %) és kozségek (18,8 %)
iranyaba tolja a szervezetek nagyobb aranyat.
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9. tablazat

Munkaltaté tevékenysége

1. alminta (%0)

2. alminta (%)

Osszesen (%)

Elelmiszer, ital, dohany 2,9 6,9 43
Ruhazat és boripar 2,0 2,0 2,0
Textilipar 15 2,0 1,6
Fa-, butoripar 15 59 3,0
Nyomda, kényv- lapkiado 15 1,0 1,3
Kohaszat, fémfeldolgozas 2,9 1,0 2,3
Miiszer, szamitogépgyartas 2,0 2,0 2,0
Gép- és jarmuigyartas 2,0 0,0 1,3
Epitéipar 8,8 6,9 8,2
Vegyipar, ¢pitdanyag 2,5 2,0 2,3
Mez6-, erdogazdasag 3,4 4,0 3,6
Kereskedelem, vendéglatas 20,6 21,8 21,0
Szallitas, raktarozas 5,4 0,0 3,6
Villamos-energia, hulladék 1,0 1,0 1,0
Pénziigy, biztositas 2,9 3,0 3,0
Ingatlaniigyek 44 2,0 3,6
Oktatas 54 5,0 5,2
Egészségiigy, szocialis ellatas 3,9 22,8 10,2
Szoérakoztatas, kultara, sport 54 40 49
Kozigazgatas, érdekvédelem 6,9 2,0 52
Gazdasagi szolgaltatas, K+F 13,2 5,0 10,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A két alminta kvotakiilonbsége a munkaltatok tevékenységtipusaban is megnyilvanul. Az elsd
tevékenységtipusok szerinti megoszlasa a gazdasagi szervezetek orszagos statisztikai aranyait
mutatjak, az akkreditalt szervezetek almintaja ettdl tobb helyen is eltér. Az egészségiigyi,
vagy szocidlis ellatassal foglalkozo szervezetek 22,8 szazalékos aranyt képviselnek a
megvaltozott munkaképességiieket foglalkoztatd szervezeteken beliil. Ez is alatamasztja azt a
tapasztalatot, mely szerint az alap tanusitvannyal rendelkez6d munkaltatok kozott viszonylag

sok az olyan alapitvdny, egyesiilet, amely fogyatékos emberek érdekében miikddik és

érdekvédelmi, szolgaltatoi

tevékenységére alkalmaz egy-egy

sorstarsat.

E torekvés

mindenképpen pozitiv, de nem minden esetben tekinthetd a hagyomanyos értelemben vett
nyilt munkaerd-piaci fo glalkozta‘[aisnak.58

A szocialis tevékenységen feliil az akkreditalt szervezetek korében az elsd almintahoz
képest a kovetkezO tevékenységek jelentOsebbek: fa-, butoripar (5,9 %); élelmiszer-, ital-,
dohanyipar (6,9 %); kereskedelem, vendéglatas (21,8 %). Tehat a gyakorlat azt mutatja, hogy
ezekben a tevékenységi korokben tobb lehetdség adodik a megvaltozott munkaképességli

személyek alkalmazasara. A két alminta Osszehasonlitasandl a munkaképességiikben
akadalyozottak foglalkoztatdsa azonban alulmarad a 2. almintdban a gazdasagi szolgéltatast

%8 ASZ tanulmany 30. oldal.
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végzO vallalkozasok, a szallitast, raktarozast, valamint a kozigazgatasi és érdekvédelmi
tevékenységet végzd munkaltatoknal. Tobb tanulményban is megjelent 1ényeges kritika a
kozigazgatasi intézményeknek, hogy az allami szféra nem akkreditalhat és nem is vehet
igénybe tdmogatdst megvaltozott munkaképességlick foglalkoztatisa esetén, pedig a
példaértékii szerepvallalast varja toliik az érintettek teljes kore.

Foglalkoztatottak szama

100% = = =
90% : 8 3
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% |
10%
0%

i 50 f0 és felette
M 10-49fo

M 9 és kevesebb fo

1. alminta 2. alminta Osszesen

14. abra

A megkérdezetteknél a szervezet méretére a teljes foglalkoztatott 1étszam alapjan
kovetkeztettiink. Az els6 almintanal ez a megoszlas a kvoéta teljesitéséhez is sziikséges volt,
igy az az alapsokasagnal tapasztalhaté aranyokat tlikrozi. Az akkreditacioval rendelkezo
szervezetek esetében a 10 fonél kevesebbet foglalkoztatd szervezetek ardnya nem tér el
jelentdsen a masik almintdban 1év6 aranytol, azonban nagyobb a 1049 kozotti 1étszamu
szervezetek el6forduldsa az e folotti 1étszamot jegyzd szervezetek aranyanak rovasara.
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Szervezeti forma

100%

90% M egyéb szervezeti forma

80% u alapitvany

70% M egyestlet

60% M szovetkezet

50% M non-profit kft.

40% M részvénytarsasag

30% M korlatolt felelosségii t.

20% M betéti tarsasag

10% M kozkereseti tarsasag
0% N M egyéni vallalkozas

1. alminta 2. alminta Osszesen

15. abra

A munkaltatok szervezeti formaja szinte minden kategoridban eltér a két alminta
Osszehasonlitdsakor. A fenti abran is lathatd, hogy a korlatolt feleldsségli gazdasagi
tarsasagok képviselik a legnagyobb aranyt a teljes mintaban, az els§ almintdban majdnem
kétharmaddal, az akkreditaciéval rendelkezd szervezetek almintdjdban is meghaladja a
munkaltatok egyharmadat. Az egyéni vallalkozasok egyaltalan nem, az egyesiiletek nagyon
alacsony szamban képviseltetik magukat az elsé almintdban, mig a méasikban majdnem 20-20
szdzalékos a jelenlétiik. Ebbdl is latszik, hogy ezt a tevékenységet leggyakrabban egyesiiletek
vallalnak fel, illetve az egyéni vallalkozasok. Az el6z6 kutatdsunk tapasztalata szerint is sok
esetben fordul el6, hogy az autizmussal ¢éléket a sziildk egyéni vallalkozasaban
foglalkoztatjak, ez valoszinilileg a megvaltozott munkaképességiliekre is kivetithetd, illetve a
talpraesettebb, vagy jobb képességli egészségkarosodott vagy fogyatékkal €16 emberek az
elhelyezkedési lehetdségek sziikdssége miatt sajat egyéni vallalkozas beinditasara
kényszeriilnek.
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Akkreditacioval rendelkezo szervezet

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Higen

M nem

1. alminta 2. alminta Osszesen

16. abra

A telefonon felkeresett munkaltatoktdl ellendrzésképpen megkérdeztiik, hogy ténylegesen
rendelkeznek-e a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasara vonatkozo
akkreditacioval. Az els¢ alminta esetében a munkaadok 4,4 szézaléka rendelkezett ilyen
tanusitvannyal, ami az orszagos atlagot egy kicsit feliilreprezentdlja. A masik mintaban
viszont meglepetés volt szamunkra, hogy a telefonos lekérdezés el6tt tiz nappal (2009.
oktober 20-an) lekért hivatalos lista szerepldinek 16 szazaléka nem is rendelkezett
akkreditacios tanusitvannyal.

Akkreditacio tipusa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
209%
10%

0%

M kiemelt
i rehabilitacios
@ alap

¥ nincs akkreditacio

1. alminta 2. alminta Osszesen

17. abra
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Az akkreditaci6 tipusara vonatkozo kérdésiinket is ellendrzésnek szantuk. Az elsd almintaba
keriilt munkaaddk egy szazaléka kiemelt tanusitvany, 3,4 szazaléka alap tanusitvany
birtokdban foglalkoztat megvaltozott munkaképességli személyeket. A masodik alminta
tagjainak 2 szazaléka kiemelt, 10 szazaléka rehabilitacios, 72 szédzaléka alap akkreditacids
tanusitvannyal rendelkezik.

5.2.2. Megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasanak jellemzoi

A tajekozodd kérdéseket kovetden a megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasaval kapcsolatos tapasztalatokat kivantuk felmérni.

Tapasztalat a megvaltozott
munkaképességliek alkalmazasaban

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

i nem, sohanem voltmég
ilyen alkalmazottunk

# jelenleg nem, de mar
elofordult

M igen, jelenleg is alkalmaznak

Kérdés: Van-e az Onodk szervezeténél
jelenleg megvaltozott munka-
képesséql alkalmazott?

1. alminta 2. alminta Osszesen
(N=204) (N=101) (N=305)

18. abra

Az altalunk megkérdezett munkaltatok korében a két alminta jelentdsen eltér a megvaltozott
munkaképességliekkel kapcsolatos tapasztalatokat illetden, ahogy az el6zetesen varhato volt.
Az elsd alminta tagjainak 22,5 szdzaléka jelenleg is alkalmaz, 9,3 szdzaléka pedig jelenleg
nem, de korabban mar alkalmazott megvaltozott munkaképességli személyt. A masik alminta
szamai meglepoek, 5,9 szazalékuk soha, 8,9 szazalékuk pedig jelenleg nem alkalmaz
megvaltozott munkaképességli embereket. A kérdés ott vetddik fel benniink, hogy a
szervezetek majd’ 6 szazaléka hogyan keriilhetett fel az alap tanusitvannyal rendelkezo
szervezetek hivatalos listajara?

A kovetkezékben azon foglalkoztatok tapasztalatait ismertetjiik, ahol jelenleg is
alkalmaznak megvaltozott munkaképességli embert. Ilyen szervezet az elsd almintaban 46
esetben, a masodikban 86 esetben fordult eld, ezeket a szamokat az dbrdkban igyekeztiink
feltiintetni.
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Megvaltozott munkaképességi
alkalmazottak szama

100%
90%
80%
70%
o 50 fo felett
60%
" M 21-50fo
20% M 6-20fo
30% H1-5f6
20% # nem tudja
10%
0%

1. alminta (N=46) 2.alminta (N=86) Osszesen (N=132)
Keérdés: Ha igen, hanyilyen alkalmazottjuk van?
19. abra

A megvaltozott munkaképességii alkalmazottak szervezetenkénti létszamara vonatkozo
kérdésfeltevésnél pontos létszamadatot kértliink, az dbran megadott intervallumokat utélag
alakitottunk ki. Az abra is jol mutatja, hogy egy-egy foglalkoztaté viszonylag kis létszamu
megvaltozott munkaképességli munkavallalot alkalmaz. Mindkét almintdban az egy (37—
38 %), illetve a két f6 (16-17 %) alkalmazédsa a jellemz6. A legmagasabb szamban
megvaltozott munkaképességlieket alkalmazd szervezet az elsd almintaban volt, ott 600 ilyen
személyt foglalkoztatnak. A méasodikban ez a maximumérték 30 {6 volt.

Egészségkarosodottak aranya

100%
90%
80%
70% W 100 szézalék
Gl '\ M 20-99 szazalék
50% L
M 6-20 szazalék
40%
M 1-5 szazalék
30%
50% M nincs egészségkarosodott
10%  nem tudja
0% ' : Kérdés: A megvaltozott munka-

képesséqli munkavdlialok kérében
mekkora az egészségkarosodottak
aranya?

1. alminta 2. alminta Osszesen
(N=46) (N=86) (N=132)

20. abra
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A megvaltozott munkaképesség a foglalkoztathatdosdg kapcsan alkalmazott fogalom, de az
akadalyozottsag kiilonb6zé okok miatt allhat fenn. A torvényi szabdlyozas ezen beliil két
nagy csoportot kiilonboztet meg, az egészségkarosodas ¢és a fogyatékossag altali
akadalyozottsagot. Az egészségkarosodas az emberi szervezet felépitésében, funkcidiban
betegség, sériilés vagy velesziiletett rendellenesség kovetkeztében kialakult kedvezdtlen
valtozas.>® Az egészségkarosodas mértékét az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakértdi
Intézet (ORSZI) allapitja meg. A fogyatékossadg fogalma szintén torvény altal meghatarozott:
fogyatékos személy az, aki érzékszervi — igy kiilondsen latas-, hallas-, mozgésszervi, értelmi
képességeit jelentds mértékben vagy egyaltalan nem  birtokolja, illetdleg a
kommunikéciojaban szamottevoen korlatozott és ez szamara tartds hianyt jelent a tarsadalmi
életben valo aktiv részvétel soran.”® A torvény a fogyatékkal é16 személyek korét a mozgas-,
latas-, hallassériiltekre, értelmi fogyatékosokra, halmozottan sériiltekre, autizmussal €16
személyekre korlatozza.

Fogyatékkal él6k aranya

100% ’\\_ . 0
90% |
80%
70% [~ 0 E 100 szazalék
60% M 20-99 szazalék
50% cassie
M 6-20 szazalék
40%
s | i 1-5 szazalék
200/- > ® nincs fogyatékkal él6
10% # nem tudja
0% : E - “Kérdés: A megvaltozott munka-
1. alminta 2. alminta Osszesen :cne;&gu rz;(:m.(ava{.'alo:fr ckkal
(N=16) (N=86) (N=132) drében mekkora a fogyatékkal

élok aranya?

21. abra

A mintaba keriilt szervezetek egészségkarosodott ¢és fogyatékkal €16 személyeket is
foglalkoztatnak, azonban a megvaltozott munkaképességli csoporton belill egy-egy
szervezetnél eltérd aranyban dolgoznak. A 20. és 21. dbra 6sszehasonlitasaval lathato, hogy az
egészseégkarosodottakat nagyobb valoszinliséggel alkalmazzak, mint a fogyatékkal €16
személyeket, ehhez elegendd a két végpontot figyelembe venni: mig a munkaaddk 12
szazalékanal a megvaltozott munkaképességili alkalmazottak kdzott nincs egészségkarosodott,

addig a fogyatékosok esetében ez az arany 66 szdzalék. Ahol a megvaltozott

% A rehabilitacios jaradékrol szol6 2007. évi LXXXIV. térvény 1.§ a) pontja.
%0 A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlSségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény 4.§ a)
pontja.
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munkaképességiicknek csak az egyik csoportjat alkalmazzak adott szervezetnél, azaz az ilyen
foglalkoztatottak minden tagja egészségkarosodott az esetek egynegyedében fordul eld,
azonban a megvaltozott munkaképességii alkalmazottakon beliil kizardlag fogyatékkal €16
személyeket foglalkoztatd szervezetek e tekintetben csupan 4,5 szazalékos aranyt
képviselnek.

Fogyatékkal élok csoportjai

N

} M Hallassérultek
Osszesen (N=57)

M Latassériltek

M Mozgassérultek

2. alminta (N=41) m Bessdsériltek
eszédsértlte

M Ertelmileg/tanulashan
akadalyozottak

1. alminta (N=16) M Autizmussal él6k

/ \

M Egyéb

0 20 40 60
Kérdés: Amennyiben a foglaikoztatottak kozott vannak fogyatékkal €16 személyek,
ugy kérem, mondja meg, hogy mely csoportok tagjai fordulnak elé? (emlitések szama)

22. abra

Vilaszadoinkat arra is megkértiik, hogyha foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii
személyeket, akkor a torvény altal meghatarozott kategoridk szerint soroljak fel, hogy milyen
tipusu akadalyozottsaggal élnek ezek a munkavallaloik. A 22. szamu abra a kategoriaba sorolt
esetszamokat mutatja, ebbdl is latszik, hogy a mozgassériiltek (23 £6), a hallassériiltek (13 £06),
és a latassériltek (9 f6) alkalmazasat emlitették legtobbszor, 5-5 f6t emlitettek a
beszédsériiltek és az értelmileg/tanulasban akadalyozottak csoportjabdl, és csak egyetlen
(akkreditacioval is rendelkezd) szervezet foglalkoztat autizmussal €16 személyeket — 4 f6t.
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Allasbetoltés modja

100% :
90% : M nem tudja
80% M egyéb
70% - M személyes ismeretség
60% # specialisan m.m.k. kozvetito
50% g
 munkatgyi kozpont
40%
30% - M munkakozvetito iroda
20% # onalléan jelentkezett
10% Kérdés: A megvaitozott munka-
0% képesséqli alkaimazottak jelfemzden
1. alminta 2. alminta Osszesen ggsgz’:; (,{701:;_’:9’?;;7,([;%\;; t;:gz
(N=46) (N=86) (N=132)

Onok alkalmazasaba?

23. abra

A munkaadok képviseldi szerint a megvaltozott munkaképességli személyek jellemzden
onalldan jelentkeztek a meghirdetett poziciokra, az allasbetdltésnek ez a modja az elsd
almintiban 47,8 sz4dzalékos, a masodikban 23,3 szazalékos aranyt képvisel. A 23. &bran is jol
lathato, hogy ennek hatterében az 4llhat, hogy az akkreditacioval rendelkezé szervezetek
inkabb a személyes ismertségnek ¢€és a munkaiigyi kozponttal apolt kapcsolatoknak
koszonhetben toltik fel tires pozicidikat.

Munkaerdé-piaci szolgaltatodi kapcsolatok

90
80 5 T
M egyéb szolgaltatoval
70
60 M 4M
50
20 Tamogatott Foglalkoztatas
30 B
# munkatgyi kozpont
20 (rehabilitacids oszt.)
10 o e ir s .
{Adatok az emlitések szazaiekaban.)
0 Kérdés: Kapcsolatban Gilnak-e
1. alminta 2. alminta Osszesen ~ Megvditozott munkaképességliek
(N=46) (N=86) (N=132) elhelyezésével foglalkozo

munkaerd-piaci szolgaitatokkal?

24. abra

A munkaiigyi kézpontokkal (foglalkoztatasi rehabilitacios osztalyaval), mint munkaer6-piaci
szolgaltatokkal valo kapcsolattartast a foglalkoztatok 53,8 szazaléka emlitette. Tamogatott
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foglalkoztatasi szolgaltatoval a szervezetek 9,1 szazalékanak, 4M szolgaltatoval 7,6
szdzalékanak van kapcsolata. Az ilyen tipusu szolgéltatokkal vald kapcsolatokat inkébb az
akkreditalt foglalkoztatok tartanak fent. Az elsé alminta szervezeteinek 56,5 szazaléka — a
masikban 27,9 szdzalék — semmilyen munkaerd-piaci szolgaltatoval nem all kapcsolatban. A
megvaltozott munkaképességiiecknek szolgaltatast nyujtd szervezetek is beszamoltak arrol az
interjuk soran, hogy a munkaltatokkal nagyon nehéz felvenni a kapcsolatot, szazbol egy
sikeres kapcsolatfelvétel jon 1étre altalaban. A munkaltatoi oldalrél tehat nagyfoku elzarkozas
tapasztalhatd, ami az ilyen tipusu foglalkoztatds elényeirdl vald tajékoztatast, informalasi
lehetdségeket is jelentésen gatolja.

Megvaltozott munkaképességliek
jellemzé beosztasa

160
u felsovezeto
140 : L
M értelmiségi
120 u kozépvezeto
100 . M irodai alkalmazott
20 ® muvezeto, technikus
M szakmunkas
60 ) A
M betanitott munkas
40 M segédmunkas
ol _(Emliitések szazalékaban.)
0 Kerdés: A megvdaltozott munka-
1. alminta 2. alminta Osszesen ké.pesség[i alkalmazottak
(N=46) (N=86) (N=132) jellemzdéen milyen beosztasban
dolgoznak?

25. abra

A megvaltozott munkaképességiicket jellemzOen irodai alkalmazottként (39,4 %), ¢és
betanitott munkasként (36,4 %) foglalkoztatjadk, de a segédmunkds ¢s szakmunkas
munkakoroket is érdemes kiemelni. Ertelmiségi poziciot az emlitések 12,9 szazalékaban
toltottek be megvaltozott munkaképességili alkalmazottal. A két alminta eltérése az irodai
alkalmazott és betanitott munkas kategériak kozott jelentSs, hol az egyik, hol a masik
rovasara: az akkreditalt szervezetek almintdjdban az irodai alkalmazottaknak magasabb az
aranya, mig a masikban a betanitott munkéasok képviselnek nagyobb részt.



JELAL-AOSZ Autizmussal é16 személyek a nyilt munkaer6-piacon? 124

Létszambovitési tervek
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26. abra

M nem tudja

M nem

M igen, de kisebb létszammal

M igen, valtozatlan létszammal

Migen, létszambovitést tervez
Kérdés: Jovoben kivan-e a
szervezetlik megvaitozott

munkaképességlicket
foglaikoztatni?

A megvaltozott munkaképességii személyeket jelenleg is alkalmazd szervezeteknél tovabbi
munkavallalok iranti nyitottsagra is rakérdeztiink. A foglalkoztatok 9,1 szézaléka nem kivan a
jovOben megvaltozott munkaképességli személyeket alkalmazni, valtozatlan 1étszammal kivan
foglalkoztatni a szervezetek 62,1 szazaléka, 1étszambdvitést tervez koriikben 18,2 szazalék.

5.2.3. Megvaltozott munkaképességiieket nem foglalkoztaték

Azoknak a szervezeteknek is tettiink fel foglalkoztatassal kapcsolatos kérdéseket, ahol
jelenleg nem alkalmaznak megvaltozott munkaképességli személyt.
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Megvaltozott munkaképességliek nem
alkalmazasanak oka
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27. abra

A jelenleg ilyen alkalmazottat nem foglalkoztatd szervezetek képviseldinek 86,7 szazaléka
meg is tudta fogalmazni ennek okat. A kutatas szempontjabdl is érdekes, hogy az akkreditalt
munkaadok koziil 15 esetében most miért nem folyik ilyen alkalmazas. Ezektdl a
szervezetektl minden esetben érkezett érdemi véalasz. Ot esetben bebizonyosodott, hogy akit
alkalmaztak, az nem valt be, vagy a tevékenységiikkh6z mégsem tudott megfeleléen
hozzéjéarulni, szintén oten a gazdasagi helyzetre, 1étszamstopra hivatkoznak, harom esetben a
munkakor betdltése folyamatban van, a tobbiek egyéb okokat emlitettek.

10. tablazat
A megvaltozott munkaképességiiek alkalmazasatol valé tavolmaradas fébb indokai

Erdemi vilaszok kategorizilva Emlitések szima
Ilyen tevékenységben nem lehet 37
Nem volt ilyen jelentkez6 26
Kis cég (maximum 1-2 alkalmazott) 13
Veszélyes munkakor 11
Gazdasagi helyzet, 1étszamleépités 11
Nincs olyan munkakdr 9
Csaladi vallalkozas 8
Fizikailag nem megfelel6ek 8
Nincs sziikség 0jabb alkalmazottra 8

A megvaltozott munkaképességiiecket nem alkalmazok a 10. sz. tiblazatban Osszesitett
jelentdsebb indokokat soroltak fel. Legtobbszor a vallalkozas sajatossagaira, veszélyes
tizemre és nehéz fizikai munkéra hivatkoztak. Huszonhat személy emlitette, hogy nem
jelentkezett hozzajuk munkavégzésében akadalyozott személy; tobben is a vallalkozas méretét
emelték ki: 13 esetben kis cégméretre, illetve 8 esetben egyéni vallalkozasi formara
hivatkoztak, melybe véleményiik szerint nem illeszthetd egy megvaltozott munkaképességii.
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A negyedik legjelentOsebb érv a gazdasagi helyzettel hozhatd Osszefiiggésbe, hiszen a
valsagban sok vallalkozas kiiszkddik a fennmaradasaért: 11 személy emlitette a gazdasagi
helyzetet és a 1étszamleépitést, 8 esetben kozolték, hogy jelen pillanatban nincs sziiksége a
cégnek Ujabb alkalmazottra.

Allasbetdltés modja

100%
90%
80% & nem valaszol
70% u nem tudja
60% |— ) L ! M egyéb modon
50% [ T = M személyes ismeretség
40% M munkatgyi kozpont
30% [ # munkakozvetité iroda
20% [~ M onalléan jelentkezett
10% e "
: Kérdés: A munkavdalialoik
0% jellemzden milyen modon,
1. alminta 2. alminta Osszesen  Milyen kozvetitd szervezeten
(N=158) (N=15) (N=173) keresztul keriiltek az Onok
alkalmazasaba?

28. abra

Az allashelyek betdltésének modjaban nem taldltunk lényeges eltérést a megvaltozott
munkaképességiieket foglalkoztatd munkaadokhoz képest. Itt is jellemzden Onalloan
jelentkezé palyazokat (41 %) vesznek fel, ezt koveti a személyes ismertségen alapuld
(21,4 %) munkaviszony.
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Munkaerd-piaci szolgaltatok ismertsége

120 M egyéb, éspedig
100 - M Aktiv I\/Il.ihely
H Komplex Szolgaltatas
30
M 4M
60 [— ]
M Tamogatott Foglalkoztatas
40 # munkaigyi kozpont
: (rehabilitacios osztaly)
20 Kérdés: On hallott-e a megvdlitozott
munkaképesséqliek elhelyezésével
0 —foglalkozo munkaerd-piaci szolgdi-
1. alminta 2. alminta Osszesen ta{okro/{:- ; ; 3
(N=158) (N=15) (N=173) (Tobb valasz is lehetséges volt, vala-

szok az emiitések szazalékaban.)

29. abra

Az el6z6 pontban a megvaltozott munkaképességiieket foglalkoztatok munkaerd-piaci
szolgaltatokkal valé kapcsolataikat ismertettiik, az ilyen tapasztalatokkal nem rendelkezd
munkaltatoktol a szolgaltatok ismertségét kérdeztiik. Ez azért is meriilt fel, mert az ilyen
tipusu foglalkoztatdsnak az egyik kapuja a szolgaltatd szervezeteken keresztiil nyilhat meg.
Az ardnyok annak mérésére is szolgalhatnak, hogy az egyes szolgaltatd tipus mennyire van
jelen a munkaadok koztudataba; milyen hatékony a marketingtevékenységiik; mennyire
tudhatjdk a munkaaddok, hogy mely szervezetekhez fordulhatnak, ha ilyen személyeket
szeretnének alkalmazni.

A 173 munkaadd képviseldje koziil legtobben a munkaiigyi kdzpont foglalkoztatasi
rehabilitacios osztalyardl (64,7 %) hallottak mar, a Tamogatott Foglalkoztatasi szolgaltatast
22,5 szazalékuk, a 4M programot 11,4 szazalé¢kuk emlitette.
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Nyitottsag megvaltozott
munkaképességliek alkalmazasara

100%
90%
80% |
70%
60% |
50% |
40%
30%
20%
10%

0%

i nem valaszol

M nem tudja

® biztosan nem

M inkabb nem

M talanigen

M igen, nyitottak erre
Kérdés: On elképzelhetének

N . s gr
tartja, hogy a jévoben
megvaltozott munka-

1. alminta 2. alminta Osszesen

(N=158) (N=15) (N=173) kt’pt’SSt’gU szemé."yt
alkalmazzanak?

30. abra

A  megkérdezett munkaltatok kozel 46,8 szazaléka nem nyitott a megvaltozott
munkaképességiiek alkalmazasara, 43,3 szazalékuk talan igen, vagy igen valaszt adott a
kérdésiinkre. Tehat a vallalkozasok negyedénél teljes a nyitottsag, igy ezeken a helyeken
nagyobb eséllyel kezdodhet meg az ilyen foglalkoztatasrol szold ismeretterjesztés és sikeres
kapcsolatfelvétel kovetkeztében a megvaltozott munkaképességli személyek alkalmazasa.

5.2.4. Attitiidkérdések elemzése

A munkaltatokat képviseld személyeknek eldzetes tapasztalataik, kornyezetiikbdl szdrmazd
informacioik alapjan lehet véleményiik a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasabol
ered6 elonyokrol és hatranyokrol. A kérdezés soran ezek megitélésére kértiik meg
valaszadodinkat. A vizsgalat targyaval kapcsolatos beallitddasukra, ezt kifejez6 véleményeikre
szeretnénk kovetkeztetni a valaszaikbol. A gyakorlatban ezt tizenkét kijelentéssel, a mondatok
elfogadasanak vagy elutasitdsanak intenzitdsaval fejezhették ki. A mondatokat négyes skalan
értékelték: teljes mértékben igaz, nagyrészt igaz, kismértékben igaz, egyaltalan nem igaz.

Az elemzés megkonnyitése érdekében a négyes skala értékeit szazfoku skalara
konvertaltuk, és ezeket az értékeket elemeztilk. A nulldhoz vald kozelités a kijelentés
elutasitasat, a szazas érték pedig az allitassal valo teljes egyetértést jeloli.

A foglalkoztatok megvaltozott munkaképességliek alkalmazasahoz vald hozzaallasanak
kvantitativ elemzését az ilyen irany( tapasztalatokkal rendelkezé és nem rendelkezd
munkaltatok szerint mutatjuk be. Ahogy az a kdvetkezd abrakon is lathatdo a munkaltatokat
harom csoportra bontottuk a foglalkoztatdsi tapasztalatok szerint: ahol még sosem
alkalmaztak; ahol mar volt ilyen munkavallald, de jelenleg nincs; illetve ahol jelenleg is tart a
megvaltozott munkaképességili személy munkaviszonya.61

81 Azon munkaltatd képvisel6i, ahol nincs tapasztalat az ilyen tipusu foglalkoztatasban 50—60 szazalékban nem
valaszoltak, illetve nem tudom valaszt adtak, amikor az allitasok megitélésére kértiik 6ket. Ezért szerepel kevés



JELAL-AOSZ Autizmussal é16 személyek a nyilt munkaer6-piacon? 129

A foglalkoztatassal kapcsolatos beallitodasok, — sokszor hiedelmek — vizsgalata azért is
fontos a kutatasban, mert ezek alapjan kovetkeztethetink arra, hogy a munkaadok
szempontjabol milyen tényezOk motivalhatjak, illetve gatolhatjdk az ilyen tipusa
munkaviszonyok iranti nyitottsdgot, ennek Iétrejottét. Olyan kijelentéseket igyekeztiink
megfogalmazni a kérddiv szerkesztése soran, amelyekkel tomdren Osszefoglalhatd egy-egy
problémakdr. Az allitasok megfogalmazéasakor az el6z6 kutatds eredményei és tapasztalatai
alapjan megfogalmazott hipotéziseinket, és szakértdink véleményét vettiik figyelembe.

A kérdezés alkalmaval felsorolt kijelentések az &brdk cimében olvashatoak, és a
diagramokban az oszlopok hosszusdga az allitasokkal valo egyetértés mértékét jeloli, tehat a
teljes mértékii egyetértés a szazas érték lenne.

524.1. Pozitiv kijelentések

A megvaltozott munkaképességli személyek alkalmazasaval kapcsolatban egy vallalkozas,
vagy szervezet szamara eldnyoket jelentd €s egyben lehetséges motivaciokat is tartalmazo
Kijelentések vizsgalataval kezdjiik.

A megvaltozott munkaképességl
személy megbizhato alkalmazott, jol
végzi munkajat.
Osszesen (n=191) r

Nincs ilyen tapasztalatuk (n=42)

Jelenleg nem, de mar eléfordult (n=23)

Jelenlegis alkalmaznak (n=126)

0 50 100
Kérdés: On szerint mennyire igazak a kovetkezd Gilitasok? Teljes mértékben, nagyrészt,
kismértékben, vagy egydltalan nem? Az értékek a szazfoka skala szerinti Gtiagokat mutatjak.

31. abra

A valamilyen akadalyozottsdggal €16 személyek munkavégzésének mindségi megitélésével
kapcsolatban a valaszadok tobbsége egyet ért az allitasban megfogalmazottakkal, vagyis
megbizhatd és jo6 munkavégzésre szamitanak ezekt6l az emberektdl, nincs elbitéletiik ezzel
kapcsolatban. Azon munkaltatok képviseldi, ahol jelenleg is foglalkoztatnak megvaltozott
munkaképességlieket, sokkal pozitivabb a véleménylik, mint ahol jelenleg nem, de mar
foglalkoztattak ilyen munkavallalokat. Utobbi szervezetek esetében valosziniileg a
munkaltatok egy része csaldodottan vélhatott meg megvaltozott munkaképességii

sy

kategoriabol 28 szervezet, a jelenleg is alkalmaz6 munkaltatok koziil 132 szervezet valaszolt kérdéseinkre.
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alkalmazottjatol, erre a tovabbi kérdésekre adott valaszaik masik két csoporttol vald
eltérésége miatt kovetkeztetiink. Azonban ahol jelenleg is folyik az akadalyozottsaggal €16
személy munkaviszonya, ott Ugy tlinik elfogadtdk oket, bevaltak az alkalmazottak, és a
képességliknek megfelelden dolgozhatnak.

A megvaltozott munkaképességliekre
hosszabb tavu foglalkoztatas jellemzo,
igy a vallalati fluktuacio csokken.

1 | | |

Osszesen (n=183) Y*
Nincs ilyen tapasztalatuk (n=46) *

Jelenleg nem, de mar eléfordult (n=21) H
Jelenlegis alkalmaznak (n=116) {*
| \

0 20 40 60 30
Kérdés: On szerint mennyire igazak a kovetkezd Gilitasok? Teljes mértékben, nagyrészt,
kismértékben, vagy egyditalannem? Az értékek a szazfok skala szerinti atiagokat mutatjak.

32. abra

A megvaltozott munkaképességii személyek munkahelyhez valé ragaszkodasarol eltérnek a
foglalkoztatasi tapasztalatok szerint kialakitott csoportok véleményei. Az ilyen személyeket
jelenleg nem foglalkoztatok képviseldi ezzel a kijelentéssel nem kifejezetten értettek egyet,
ezzel szemben a jelenleg is alkalmazok csoportja tobbségében egyetértett azzal, hogy az ilyen
emberek kevésbé siirlin valtoztatjadk munkahelytiket, mint a tobbi munkavallalo.
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A megvaltozott munkaképességliek
lojalisak munkaltatéik irant.

Osszesen (n=190)

Nincs ilyen tapasztalatuk (n=43)

Jelenleg nem, de mar eléfordult (n=24)

Jelenlegis alkalmaznak (n=123)

0 50 100
Kérdés: On szerint mennyire igazak a kovetkezd Gilitasok? Teljes mértékben, nagyrészt,
kismértékben, vagy egydltaian nem? Az értékek a szazfok skala szerinti atiagokat mutatjak.

33. abra

A megvaltozott munkaképességiiek lojalitasarol alkotott vélemények tekintetében a mar
tapasztalattal rendelkezd (de ilyen személyt nem foglalkoztatd) munkaltatok kevésbé értenek
egyet kijelentésiinkkel, kozel 20 szazalékuktol egyaltalan nem valasz érkezett. A masik két
csoport megkérdezettjeinek haromnegyede teljes mértékben igaznak talalja kijelentésiinket.

Megvaltozott munkaképességliekkel
olyan munkakorok is betolthetok, amire
nehéz embert talalni.

Osszesen (n=193)
Nincs ilyen tapasztalatuk (n=55)
Jelenleg nem, de mar el6fordult (n=24)

Jelenlegis alkalmaznak (n=114)

0 20 40 60
Kérdés: On szerint mennyire igazak a kovetkezd Gilitasok? Teljes mértékben, nagyrészt,
kismértékben, vagy egyditalannem? Az értékek a szazfoki skala szerinti atiagokat mutatjak.

34. abra

A fenti allitasunkkal, — mely szerint a megvaltozott munkaképességliekkel kevésbé népszerti
munkakorok is betdlthetok — a valaszadoink tobbsége nem ért egyet. Az ilyen foglalkoztatasi
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tapasztalattal nem rendelkez6k csoportja gondolkodik errdl kicsit masként, esetiikben kdzepes
mértékill az egyetértés, mig a minta tobbi tagjanak tobbsége ezzel nem ért egyet.

A megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasa elonyos a szervezet

szempontjabol, mert alacsony
munkabérért alkalmazhatoak.

Osszesen (n=208)
Nincs ilyen tapasztalatuk (n=64)
Jelenleg nem, de mar eléfordult (n=24)

Jelenlegis alkalmaznak (n=120)

A

0 20 40 60
Kérdés: On szerint mennyire igazak a kovetkezd Gilitasok? Teljes mértékben, nagyrészt,
kismértékben, vagy egyditalannem? Az értékek a szazfok skala szerinti atiagokat mutatjak.

35. abra

Az eldzo allitasnal is alacsonyabb egyetértés tapasztalhaté a megvaltozott munkaképességiiek
munkabérébdl szarmazd eldnyok megitélésénél. A mintaba keriilt szervezetek képviselonek
tobbsége tehat nem gondolja, hogy egy vallalkozasnak komoly eldnye szarmazna abbol, hogy
a megvaltozott munkaképességiick alacsonyabb munkabérért foglalkoztathatbak. Az
interjukbol kapott informacidk szerint a munkabérbdl szarmazé elénydk ennél valdsziniileg
jelentdsebbek, csak a konkrét kérdésre uigy tlinik a munkaltatoknak ezt nem illik bevallaniuk.
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A megvaltozott munkaképességliek
alkalmazasa el6nyos a szervezet
szempontjabol, mert a munkaltatoé a
rehabilitacios hozzajarulas alol
mentességet élvez.

Osszesen (n=192)

Nincs ilyen tapasztalatuk (n=52)

Jelenleg nem, de mar eléfordult (n=21)

Jelenlegis alkalmaznak (n=119)

0 20 40 60 80
Kérdés: On szerint mennyire igazak a kdvetkezo allitasok? Teljes mértékben, nagyrészt,
kismértékben, vagy egydltaian nem? Az értékek a szazfok skala szerinti atiagokat mutatjak.

36. abra

A rehabilitaciés hozzajarulds aldli mentességgel kapcsolatos elénydket mar sokkal
kedvezdébbnek itélik a megkérdezettek. Az érdemi valaszok koriilbeliil 60 szézaléka teljes
mértékl, 10-15 szdzaléka pedig nagymértékli egyetértést jelolt, tehat ezzel ténylegesen
motivalhatok a munkaltatok.

5.24.2. A foglalkoztatas hatranyaival kapcsolatos kijelentések

A valamilyen akadalyozottsaggal egyiitt ¢él6 munkavallalok alkalmazasaval kapcsolatosan
felmeriild nem gazdasagos, vagy egyéb plusz raforditast igényld tényezdket igyekeztiink
0sszeszedni, amelyek eltantorithatjdk a munkaltatokat.
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A megvaltozott munkaképességli
személyek foglalkoztatasa sok energiat
és odafigyelést igényel.

Osszesen (n=208)
Nincs ilyen tapasztalatuk (n=61)

Jelenleg nem, de mar eléfordult (n=24)

Jelenlegis alkalmaznak (n=123)

z \

0 20 40 60
Kérdés: On szerint mennyire igazak a kovetkezd Gilitasok? Teljes mértékben, nagyrészt,
kismértékben, vagy egydltaian nem? Az értékek a szazfok skala szerinti atiagokat mutatjak.

37. abra

A jelenleg nem foglalkoztatok és most is alkalmazok csoportjai kozott eltéré véleményeket
kaptunk, annak kapcsan, hogy a megvaltozott munkaképességlieck foglalkoztatdsa tobb
odafigyelést, energiat igényel-e, mint ép kollégaik alkalmazasa. Az ilyen személyeknek az
adatfelvétel id6pontjdban is munkat adod szervezetek képviseléi az akkor nem
foglalkoztatoknal is kevésbé értenek egyet ezzel a kijelentéssel. Tehat a vélemények alapjan
szamottevoen nem igényel nagyobb odafigyelést az ilyen személyek foglalkoztatasa.

A megvaltozott munkaképességtliekkel
kapcsolatosan kevés informacio all
rendelkezésre.

Nincs ilyen tapasztalatuk (n=70) E

Jelenleg nem, de mar el6fordult (n=25)

Jelenlegis alkalmaznak (n=118)

0 20 40 60 80
Kérdés: On szerint mennyire igazak a kovetkezé Gilitasok? Teljes mértékben, nagyrészt,
kismértékben, vagy egyditalannem? Az értékek a szazfok skala szerinti atiagokat mutatjak.

38. abra
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A megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasarol sz6l6 informéciok mennyiségét nagyon
eltérden itélték meg a valaszadoink. A vélemények 0sszegzesébdl latszik, hogy a jelenleg is
alkalmazo szervezetek képviseldi ezzel az allitdssal nem értenek egyet, mig a tdbbi
megkérdezett nagyrészt egyetért azzal, hogy nincs elég tdjékozddasi lehetdség ezzel
kapcsolatban. A valaszok kiilonb6zOdsége azzal indokolhatd, hogy aki érintett valamely
problémaban, — jelen esetben ilyen tipusu foglalkoztatasban, — az inkabb utdnajar az ezzel
kapcsolatos informacioknak, azonban aki nem érintett, az valéban nem rendelkezik, és nem is
kapott ilyen tipusu tajékoztatast.

A megvaltozott munkaképességliek
kozul nehéz alkalmas munkaerot talalni.

Osszesen (n=207) ii

Nincs ilyen tapasztalatuk (n=65) *

Jelenleg nem, de mar eléfordult (n=24) *
Jelenlegis alkalmaznak (n=118) “

/ / \

i

0 20 40 60
Kérdés: On szerint mennyire igazak a kdvetkezo aliitasok? Teljes mértékben, nagyrészt,
kismértékben, vagy egydltalan nem? Az értékek a szazfoka skala szerinti Gtiagokat mutatjak.

39. abra

A valamilyen akadalyozottsaggal ¢l6 munkavallalok koziil az alkalmas munkaerd
megtaldlasat nem gondoljak nehézségnek a jelenleg is alkalmazd foglalkoztatok. Veliik
kevésbeé értenek egyet a masik két csoport tagjai, tehat esetiikben ez a vélemény visszatarto
er6t is jelenthet a megvaltozott munkaképességlick felé nyitds tekintetében. Itt is
megfigyelhetd a mar tapasztalattal rendelkezd, de jelenleg nem foglalkoztatok csoportjanak
megvaltozott munkaképességliekkel kapcsolatos negativ tapasztalatanak a bizonyitéka, hiszen
Ok értenek egyet azzal leginkabb, hogy nehéz alkalmas munkaerdt talalni koziiliik.
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A megvaltozott munkaképességiek
alkalmazasa soran felmerilo
konfliktusok kezelése nehéz.

Osszesen (n=191)
Nincs ilyen tapasztalatuk (n=46)
Jelenleg nem, de mar eléfordult (n=24)

Jelenlegis alkalmaznak (n=121)

! .

s A

0 10 20 30 40
Kérdés: On szerint mennyire igazak a kovetkezd Gilitasok? Teljes mértékben, nagyrészt,

kismértékben, vagy egydltaian nem? Az értékek a szazfok skala szerinti atiagokat mutatjak.

40. abra

A konfliktusok kezelését e munkavallaléi csoport esetében nem tartjdk nehéznek, a beérkezett
valaszok minddssze 10 szazaléka mutat teljes mértékli, vagy nagyfoku egyetértést ezzel az
allitassal. Ebbol arra kovetkeztetiink, hogy a megvaltozott munkaképességlickkel
kapcsolatban felmeriilé konfliktusok kezelésének nehézsége nem tér el jelentésen az ép
munkavallalokhoz viszonyitva.

A 40. sz. abran is lathatd, hogy e nehézség megitélése forditottan aranyos az ilyen
foglalkoztatdsban szerzett tapasztalatokkal. Tehat ahol még nem volt megvaltozott
munkaképességli alkalmazott, ott a konfliktuskezelést nehezebbnek gondoljdk, mint a mar
tapasztalatokkal rendelkez6 szervezeteknél.
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A megvaltozott munkaképességliek
bizonyos munkakorok betoltésére nem
alkalmasak.

Osszesen (n=210)
Nincs ilyen tapasztalatuk (n=65)
Jelenleg nem, de mar eléfordult (n=25)

Jelenlegis alkalmaznak (n=120)

0 50 100

Kérdés: On szerint mennyire igazak a kovetkezd Gilitasok? Teljes mértékben, nagyrészt,
kismértékben, vagy egydltaian nem? Az értékek a szazfok skala szerinti atiagokat mutatjak.

41. abra

A megvaltozott munkaképességiliek foglalkoztatasanak egyik legjelentdsebb (a hatranyok
koziil ennél az 4llitasnal kaptuk a legmagasabb atlagot — 79 pontot) hatranyaként jelolték meg
a valaszadok, hogy ezek a személyek bizonyos munkakorok betoltésére nem alkalmasak. A
jelenleg is alkalmazokat képviselé megkérdezettek korében volt egyediil 17 szazalékos az
ezzel az éllitassal egyaltalan nem egyetértk aranya.

A megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasa plusz adminisztracios és
egyéb terheket r6 a munkaltatora.

Osszesen (n=197)
Nincs ilyen tapasztalatuk (n=49)
Jelenleg nem, de mar eléfordult (n=25)

Jelenlegis alkalmaznak (n=123)
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Kérdés: On szerint mennyire igazak a kovetkezd Gilitasok? Teljes mértékben, nagyrészt,
kismértékben, vagy egyditalannem? Az értékek a szazfok skala szerinti atiagokat mutatjak.

42, abra

Ahogy az a 42. sz. ébran is lathatd, az ilyen tipusu foglalkoztatas plusz adminisztracids €s
egyeb feladatait kozepesen itélték tehernek a megkérdezettek. A minta atlagatol eltéréen a
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jelenleg nem foglalkoztatd, de mar tapasztalattal rendelkezdk csoportja a tobbi valaszadonal
kevésbé itéli ezt tehernek.

5.2.5. A felmérés eredményeinek osszefoglalasa

Az alabbiakban a nyilt munkaeré-piaci munkaltatok megvaltozott munkaképességi
személyek alkalmazasaval kapcsolatos véleményeit feltdrd telefonos felmérésiink
eredményeinek fobb megallapitasait foglaljuk 6ssze.

Az Osszehasonlitast a szervezetek jellemzdi mentén kezdtiik el. A munkaltatod szervezetek két
almintaja tevékenységtipus szerint, az almintdk alapkdvetelményeinek is kdszonhetéen
jelentds eltérést mutat. Az alap tanusitvannyal rendelkezé munkaltatok kozott tobb
alapitvanyi és egyesiileti forma, ezek tobbsége olyan szervezet, amely fogyatékos emberek
érdekében mikodik és érdekvédelmi, szolgaltatoi tevékenységére alkalmaz egy-egy
sorstarsat.

A megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatdsanak koriilményeivel kapcsolatos
tapasztalatokat az érintett személyeket jelenleg is alkalmazd szervezetek képviseldinek
véleménye alapjan elemeztiik.

o Egy-egy foglalkoztatdé viszonylag kis I1étszdmi megvaltozott munkaképességii
munkavallalot alkalmaz.

o Az egészségkarosodottakat nagyobb valdsziniiséggel alkalmazzak, mint a fogyatékkal
€16 személyeket.

o A megkérdezett szervezetek képviseldi a megvaltozott munkaképességii munkavallaloik
fogyatékossagi tipusok szerinti rangsordban a mozgas-, a hallas-, és a latassériiltek
alkalmazasat emlitették legtobbszor, ennél kevesebb emlités érkezett a beszédsériiltek és
az értelmileg/tanulasban akadalyozottak csoportjabdl, és csak egyetlen (akkreditacidval
is rendelkezd) szervezet foglalkoztat autizmussal €16 személyeket.

e Az akkrediticioval rendelkezd szervezetek inkdbb a személyes ismertségnek és a
munkaiigyi kozponttal apolt kapcsolatoknak koszonhetden toltik fel iires pozicidikat.

e A megvaltozott munkaképességli személyek elhelyezését segitdé szolgaltatokkal valo
kapcsolatokat inkabb az akkreditalt foglalkoztatok tartanak fent.

e A megvaltozott munkaképességiieket jellemzden irodai alkalmazottként vagy betanitott
munkasként foglalkoztatjak, de a segédmunkas ¢és szakmunkas munkakoroket is
érdemes kiemelni a gyakori alkalmazasi formak koziil.

A megvaltozott munkaképességiieket jelenleg nem foglalkoztatok véleményét a kovetkezd
gondolatokban foglaltuk dssze.
e Az ilyen személyek alkalmazasatol vald tdvolmaradést legtobb esetben a vallalkozas
sajatossagaival indokoltak (veszélyes lizemre és nehéz fizikai munkara hivatkoztak), de
a vallalkozas méretét is sokan kiemelték (kis cégméretre, illetve egyéni vallalkozési
formara hivatkoztak, melybe véleményiik szerint nem illeszthetd egy megvaltozott
munkaképességii), valamint a gazdasagi helyzettel is magyaraztak tavolmaraddsukat
(mondvéan a valsadgban sok vallalkozas kiiszkddik a fennmaradésaért).
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A megvaltozott munkaképességlicket nem foglalkoztatok allashelyeik betoltésekor
szintén jellemzOen Onalloan jelentkezd palyazokat vesznek fel, de a személyes
ismertségen alapuldé munkaviszony létrejotte is jelentds.

A munkaerd-piaci szolgaltatasok koziil a legismertebb a munkaaddk képviseldi altal a
munkaiigyi kozpont foglalkoztatasi rehabilitacios osztalya (64,7 %), de 22,5 szazalékuk
hallott mar a Tamogatott Foglalkoztatasi szolgaltatasrol és 11,4 szazalékuk a 4M
programot is emlitette.

A vélemények szerint a vallalkozasok negyedénél teljes a nyitottsag a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok irant, vagyis ezeknél a munkaltatoknal nagyobb
eséllyel kopogtathatnak a munkaerd-piaci szolgaltatok.

A megvaltozott munkaképességlick alkalmazasanak vélt eldnyeivel kapcsolatos
kijelentésekkel kapcsolatos attitiidoket a kovetkezOképpen értékelték:

Megbizhaté és jo munkavégzésre szdmitanak ezektdl az emberektdl, nincs elditéletiik
ezzel kapcsolatban.

Az ilyen személyeket jelenleg is alkalmazok csoportja tobbségében egyetértett azzal,
hogy a valamilyen akadalyozottsaggal ¢l6 emberek kevésbé stlirlin valtoztatjak
munkahelyiiket, mint a tobbi munkavallald, azonban a jelenleg nem foglalkoztatok
képviseldi ezzel a kijelentéssel nem kifejezetten értettek egyet.

A megvaltozott munkaképességiiek lojalitasaval kapcsolatos kijelentéssel a munkaltatok
tobbsége egyetértett, azaz ,,A megvaltozott munkaképességiick lojalisak munkaltatdik
irant.”

Allitasunkkal, — mely szerint a megvaltozott munkaképességiiekkel kevésbé népszerii
munkakorok is betolthetok — a valaszadoink tobbsége nem ért egyet.

A mintdba keriilt szervezetek képviselonek tobbsége nem gondolja, hogy egy
vallalkozasnak  komoly eldnye szdrmazna abbol, hogy a megvaltozott
munkaképességliek alacsonyabb munkabérért foglalkoztathatoak.

A rehabilitaciés hozzdjarulds aloli mentességgel kapcsolatos eldnyoket kedvezdnek
itélik a megkérdezettek.

A megvaltozott munkaképességlick alkalmazéasaval kapcsolatos hatranyok, altalunk wvélt
visszatarto tényezdket a kovetkezOképpen itélték meg valaszaddink:

Véleményeik szerint szamottevéen nem igényel nagyobb odafigyelést a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasa.

Az ¢érintett személyek foglalkoztatdsaval kapcsolatban rendelkezésre allo informaciokat
a megkérdezettek kiilonbozd csoportjai nagyon eltérden itélték meg. A jelenleg is
alkalmazo szervezetek képviseldi szerint elegendden informaltak, mig a tobbi
megkérdezett nagyrészt egyetért azzal, hogy nincs elég informacio6 ezzel kapcsolatban.
A valamilyen akadélyozottsaggal ¢él6 munkavallalok koziil az alkalmas munkaerd
megtalalasat nem gondoljak nehézségnek a jelenleg is alkalmazé foglalkoztatok. Veliik
kevésbe értenek egyet a masik két csoport tagjai, tehat esetiikben ez a vélemény
visszatarto erdt is jelenthet a megvaltozott munkaképességiiek felé nyités tekintetében.
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e A megkérdezettek a megvaltozott munkaképességlickkel kapcsolatban felmeriild
konfliktusok kezelését nem értékelik nehéznek.

e A megvaltozott munkaképességlick foglalkoztatdsanak egyik legjelentdsebb
hatranyaként jelolték meg a valaszadok, hogy az érintett személyek bizonyos
munkakorok betdltésére nem alkalmasak.

e Az ilyen tipusu foglalkoztatds plusz adminisztracios és egyéb feladatait kdzepesen
itélték tehernek a megkérdezettek.

5.3. Foglalkoztatok véleménye az autizmussal €16 személyek
munkavallalasarol

Az orszéagos foglalkoztatasi adatok megismerésében segitett benniinket a telefonos felmérés,
de az autizmussal ¢l6k foglalkoztatdsaval kapcsolatos tapasztalatok kis mennyisége miatt a
kvalitativ moddszer alkalmazasa elengedhetetlen. A  tizendt interju  megvaltozott
munkaképességiiek, illetve autizmussal ¢élok foglalkoztatdsdban tapasztalattal rendelkezd
szervezet képviseljével a munkavallaldsuk konkrét korilményeinek, elényeinek ¢és
buktatoinak feltarasahoz elengedhetetlennek bizonyult.

Az interjualanyainkat ebben az esetben is holabda modszerrel értiik el. A tizendt
munkaltatdval késziilt interjubol megismert eseteket a kovetkezo tdblazatban foglaljuk 6ssze.
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11. tablazat
Foglalkoztatéi interjik jellemzdi
, Szervezet Alkalmazottak Munkahely Interjualany Munkavallalé f .
Kod tipusa szama jellege beosztasa Kora Neme Végzettsége Munkakore Elhelyezkedés modja
Szocialis " Védett (kiemelt Rehabilitacios . « Autizmus kutatécsoport s s o ine
Fol egyesiilet (Bp.) 7816 akkreditacio) munkaiigyi referens 26 éves NG kisérleti iskola Takarito, drufeltolid Szildi segitség
o e . . . . \ Erettségi, szg. Szamitogépes s .
F02 | Kft. (Bp.) 5-8 6 Nyilt Cégvezetd 30 éves Férfi szoftveriizemeltetd hibajavito Csaladi ismeretség
Egyéni vallal- " Nyilt (csaladtag- L . ) Készségfejlesztd L , . ine
FO3 Kozds (mszh)* 2-4 16 jaival dolgozik) Pénztaros 25 éves Férfi szakiskola Raktari segédmunkas | Sziil6i segitség
1500 6 . : . s
FO4 | Kft. (Bp-i multi) | (koriilbelil 100 | Nyilt HR toborzasi 30éves | Ferfi | Lretseghszg. Szamlaz0 program- | o s | ) logtat
i specialista szoftverlizemeltetd kezeld, iratrendezd
kozvetlen)
" . - ) .| 22-23 . Specialis szakiskola , , s
FO5 | Kft. (mszh) 80 6 Nyilt Ugyvezetl igazgatd eves N6 (keveset beszél) Betanitott munkas MHGY segitség
" . . . . Egy 28 éves értelmi sériilt fiatalembert foglalkoztatnak, autizmussal ¢16t nem. Konyhai dolgozoi
F06 | Kit. (mszh) 2016 Nyilt Elelmezés vezet§ munkakorben. TF szolgaltato segitségével helyezkedett el.
. , . Erettségi, szoftver- " .
FO7 L 200 6 I\,Iyllt (eleinte Szakiskola vezetd 30 éves Férfi | lizemeltetd, szocialis Kartgn,rendezo, Iskola tovabbfog-
(Bp.) tamogatott) . takaritd lalkoztatta
munkas
) ] Védett (rehab. o ] 28 éves Férfi Abs’zglutorlum-foldrajz o Autlz’mussal elo’ ]
FO8 | Egyesiilet (Bp.) | 80 6 S, Intézmény-vezetd tanari szak Animator személyeket segitd
akkreditacio) . ,, : — . fe
27 éves N6 Erettségi egyesiilet segitsége
. , Adminisztracio,
F09 Nonprqf It !(ﬁ' 620 6 Védett (adc’)tt Ugyvezetd igazgatd | 29 éves Férfi | Foiskola idegen nyelvii Csaladi ismeretség
(nagykozség) esetben nyilt) .
levelezés
Specialis Szak- " Nyilt (adott e a ,, . ) Készségfejlesztd . Iskola tovabbfog-
F10 iskola (mszh) 39 10 esetben védett) Intezmeny-vezeto 25 éves Férfi szakiskola Portds lalkoztatta
F11 | Kft. (véros) 30 8 Nyilt Munkaiigyi vezetd | 27 éves | Ferfi | Arutizmus kutatdesoport | Betanitott konyvkStd, | g o) 1os1iats
kisérleti iskola csomagold
F12 Kényvesbolt 6 6 Nyilt Boltvezeto n.a. Férfi | n.a., németiil beszél Beszer%es, abe-be TF szolgaltatd
(Bp.) rendezés
Gimnazista,
F13 | Zrt. (Bp.) 140 16 Nyilt Irodavezetd n.a. Férfi | szamitastechnikai, Adatrogzitd TF szolgaltato
kertész szakmaja van
F14 | Zrt. (Bp.) 70 f6 Nyilt HR menedzser 37 éves Férfi | 4 gimnazium, szakma Raktaros TF szolgaltato
F15 | Kft. (Bp.) 250 6 Nyilt Kozvetlen vezetd n.a. Férfi | Egyetem Szoftverfejlesztd Sziil6i segitség

*mszh: megyeszékhely
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Az altalunk elért interjialanyok a szervezetek széles korérdl adtak képet szamunkra. A
szervezetek formdjat tekintve 1is valtozatossdgot mutatnak: egyéni vallalkozasbdl,
egyesiiletbdl, kft.-bol, zrt.-bol, nonprofit kft.-bol, és specidlis szakiskolabol szadrmazo
tapasztalatokat ismerhettiink meg. A fogyatékos vagy autizmussal é16 személyeket kiilonb6z6
méretli, alkalmazotti létszammal rendelkez6 munkaltatok foglalkoztattak, a mintankban
megtalalhaté a mikro-, Kis- és kozépvallalkozas, de a multinacionalis vallalat magyarorszagi
leanyvallalatanak képvisel6i is beszamoltak nekiink tapasztalataikrol. Az interjuk tobbsége
nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatokkal késziilt, de harom védett munkahelyet bemutatd
interjut is felvettiink. A beszélgetdpartnerek altalaban az érintett munkavallalok kozvetlen
fonokeik, vagy magasabb szinti vezetok voltak, akik jol ismerték e foglalkoztatas
koriilményeit, sajatossagait. Az interjualanyok tobbségének beosztdsa a 11. sz. tablazatban
olvashato.

5.3.1. Munkaaddi elvarasok az interjuk alapjan

A munkaltatokkal készitett interjukbol kideriilt, hogy a piaci cégek tobbségénél elsddleges
kivélasztasi szempont a munka, illetve a feladat teljesitése volt, azonban ha a sériilt ember
foglalkoztatasdval a segiteni akaras, a befogadds, a vallalati sokszinliség elérése is teljesiilni
tudott, akkor nem volt kétséges a megvaltozott munkaképességli személy alkalmazasa.

Egyetlen munkahelynél sem iires dallashelyre torténd jelentkezéssel vették fel az
autizmussal €16 dolgozokat. A kapcsolatfelvétel modja (munkaerd-piaci szolgaltatast nyujtd
szervezet jelentkezése) és személyes motivaciok (csaladtag, ismerds, befogadas iranti
elkdtelez0dés) Osztondzték a foglalkoztatast. Természetesen mas szempontok vezérelték
azokat a munkaadokat, akik védett foglalkoztatast valdsitottak meg, vagy akik csaladi
vallalkozasban, esetleg — tdmogatassal — ismerds helyen (példaul specialis iskola portdjan)
alkalmaztak autizmussal é16 munkavallalot, és megint mas szempontok jellemzéek a nyilt
piaci munkaaddkra. Utobbiak korében sem lehetett csak karitativ szempontokat figyelembe
venni, — még abban az esetben sem, ha ismerds altal érkezett a fiatal — itt is dominaltak a piaci
szempontok.

, Mivel kisvallalkozas vagyunk, ezért figyelembe kell venni, hogy ez nem egy
Jjotékonysagi intézmény, nem egy melegedd hely. Szamitottunk arra, hogy olyan
munkatarsunk lesz, aki el tudja latni a feladatat.” (F02)

A cégiinknek vannak bizonyos elvardsai a dolgozoi felé és ezekbol az
elvarasokbol nem adhat lejjebb csak azeért, mert valaki fogyatékossaggal él.”

(FO4)

., Nyilvan, ha nyilt munkaeré-piacon akarunk autizmussal él6 munkavallalot
elhelyezni, akkor az elvarasoknak azoknak kell lennie, mint az ottani dolgozoké,
nem lehet mds. Amit mi kérhetiink az az, hogy 6 dupla annyi odafigyelést kapjon.
Hogyha valami miatt megall, valami gondja van, akkor legyen a kérnyezetében
egy olyan ember, aki rakérdez, hogy mi van. Lehet, hogy csak egy lokést kell neki
adni, és ujra hozza azt a munkatempot, ami az elvaras. Teljesitményben ugyanazt
kell, hogy nyujtsa.” (F10)
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Egyetértettek a munkaadok abban is, hogy az autizmussal €16 személlyel szembeni elvaras az,
hogy a rabizott feladatokat elvégezze, igy mindannyian nagy gondot forditottak arra, hogy a
megfeleld munkakort megtalaljak szamukra. A munkakorok sokfélék és sokszintiek voltak,
voltak koztiik egyszeri, betanitott munkék, de bonyolultabb, nyelvtudast igényl6 feladatok is:

e takarito, arufeltolto;

e szamitdgépes hibajavito, korrektor;

e raktari segédmunkas;

e szamlazod program-kezeld, iratrendezd;

e Dbetanitott munkas;

e konyhai dolgozo;

e kartonrendezd, takarito;

e animator;

e adminisztracio, idegen nyelvii levelezés;

e portas;

e betanitott konyvkotd, csomagolo;

e Dbeszerzés, abc-be rendezés;

e adatrogzito;

e raktaros;

o szoftverfejleszto.

A megfeleld munkakor minden esetben az autizmussal €16 személy képességeihez volt
illesztve, legyen ez egy piaci cég vagy védett foglalkoztatdo — példaul védett munkahelyen is
volt idegen nyelvii levelezés®. Ez minden munkaltatonal elsddleges szempont volt. Ezt
azonban csak abban az esetben lehetett zokkendmentesen megtenni, ha a csalad, vagy egy
munkaerd-piaci szolgaltatast nytjtdo szervezet allt a munkavallaldo mogott, 6 segitette a
megfeleld munkakor kivalasztasat. A legtobb munkaadd példaul a megfelel6 munkakor
megtalalasat jelezte az autizmussal €16 személyek elhelyezésének legfobb nehézségenek.

LAz sem miikodik, hogyha olyan dolgot bizunk rajuk, ami az intellektualis
képességeiket nem hasznalja ki megfeleloen. L. tudott angolul és tudta mi az a
szamitogeép, tudott fajlokat kezelni, nyelvi képességei magyarul maradéktalanok
voltak, angolul is nagyon pontosan tudott, akkor legyen tisztelve azzal, hogyha &
ezt tudja, akkor tessék elismerni ezt olyan tipusu munkaval, aminél tudja
hasznalni ezeket a képességeit. Mert ha ezt nem tudjuk megtenni, akkor ot egy
megaldzo helyzetbe hozzuk.” (F04)

A megkérdezett munkahelyek koziil csak kettd6 nem alkalmaz jelenleg autizmussal €16
munkavallalot, a tobbi esetében mar évek 6ta folyamatos az alkalmazasuk. Jellemz6 volt,
hogy a munkaltatok magukat — a fogyatékkal ¢16 ember szaméra — idedlis munkahelyként
definialtak, fliggetlen attdl, hogy mindegyik eltérd nagysagu és profila munkahely volt. Ebbdl

%2 Az autizmussal é16 fiatal ezen a munkahelyen elészor a miihelyben a tobbi megvaltozott munkaképességii,
tobbségében fogyatékkal €16 személy kozott dolgozott, de mivel ez a tipusi munka szdmara nem okozott
oromot, ezért keriilhetett 4t — ugyanezen cégnél — az irodaba, ahol az angol nyelvil levelezéssel foglalkozik, és
ez szamara is megfeleld.
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az latszik, hogy a munkaltatok véleménye szerint a legfontosabb tényez6 az alkalmazasnal, a
befogado, tolerans kozeg. Mikor azt kérdeztiik, hogy véleményiik szerint milyen az idedlis

munkahely az autizmussal €16 személy szamara, a kovetkez6 valaszok sziilettek:

A nyilt munkaeré-piaci munkaadok egy részének voltak el6zetes fenntartasai, félelmei a
foglalkoztatassal kapcsolatban, de tobbségiiknél az autizmussal €16 személyekrdl szerzett
hidnyos informaciok miatt. Ezeket a tudasbeli hidnyokat a legtobben sajat ismeretiik

., Befogado, tolerans kozosség.”

,, Aki nem beszél a befogadasrol, hanem egyszeriien csindalja.”

., Valamilyen szinten védett. Vagy atmeneti, mint a miénk. Nagyon tolerdansnak kell
vele szemben a munkatarsaknak lenniiik. Ez egy dtlagos munkahelyen, egy
nagyobb cégnél nem varhato el.”

., Ahol nincsenek eldontendo feladatok.”

,,Nem zajos.”

., Ahol elfogadjak oket, és nem akarjak szakszeriitleniil befolyasolni, nevelni.”

., Kisebb létszamu munkahely elonyosebb, mert személyre szabott, de ebben a
kicsisegeében van egyben a nehézsége is, mert t6bb harul az autistara, nagyobb
vele szemben az elvaras, hamarabb kideriil, ha valamit nem jol csinadl.”

., Aki egyértelmiien tud kommunikadlni az autizmussal él6 munkavdllaléjaval, ugy,
hogy 6 egybdl értse, mit kell tennie.”

,Ahol tudjak alakitani, személyre szabni a feladatokat.”

, Kisebb  létszamu  munkahely  alkalmasabb — autizmussal él6  személy
befogadasara.”

,Ahol nincs tul sok inger, kiilsé informacio, mert az inkdabb felzaklatja az
autizmussal élo személyt.”

., Mikor egy intimebb kozosségbe keriilt, ott jol miikodik. Ezért gondolom azt, hogy
egy szakembernek kellene megfelelo utmutatoval ellatni a munkat keresot. Vagy
egy segitdvel egyiitt menjen munkat keresni egy autizmussal é/6. Nekem ez lenne a
Jjavaslatom.”

 Alkalmazkodni minden munkaltatonak kell, ha nem akar alkalmazkodni, ne

foglalkoztasson sériilt embert.”

bdvitésével hidaltdk at — példaul konyvek, cikkek olvasdsa az autizmusrol.

Ahol volt lehetdség, ott az alkalmazast megel6z6en probanapon vett részt a munkavallalo,
hogy a munkaadd meggy6zddhessen arrdl, megfeleld-e szdmara a dolgozo, el tudja-e latni az

., Egyrészt attol féltem, hogy nem jol kezeljiik 6t, nem vagyunk elég felkésziiltek és
esetleg fajdalmas dolgokat mondunk neki, vagy nehéz pillanatokat okozunk.
Masrészt kicsit tartottam attol, hogy pontosan azért, mert ilyen nagyon hektikusan
valtozott vilag, meg a lehetoségeink, nehogy valaki esetleg a sajat megvaltozott
koriilményei miatt 6t okolja.”(F13)

., Persze, hogy voltak eldzetes félelmeink az autizmussal él6  személyek
foglalkoztatasaval kapcsolatban. Leginkabb arra vonatkoztak, hogyan a
mindennapokban hogyan fogunk vele kommunikdlni, mi az, amit lehet kérni, mi
az, amit elvarhatunk.” (F12)
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adott feladatot. Tobben is jelezték, hogy erre sziikség lenne a munkaba 1épés eldtt, hiszen a
munkaprébak altal képet kaphatna a foglalkoztatdé az autizmussal €16 személy képességeirdl,
személyiségérol.

LEn ugy emlékszem, hogy még a dontés elott, a vezetd behivta egy
probaalkalomra, mikor leiiltette és kapott feladatot. Valaki allt mogdtte,
megmutatta, hogy hogyan kell nekifognia és mit kell tennie. Meg tudta csinalni. L.
pedig fel tudta meérni, hogyan néz ki az irodai kornyezet, mennyire tudok én itt
napi X orat eltolteni. Ki tudta magat probalni.” (F04)

5.3.2. Munkabhelyi beilleszkedés eldsegitése

Az autizmussal ¢l6 dolgozok munkahelyi beilleszkedése kiillonbozéképpen zajlott azokon a
munkahelyeken ahol munkaerd-piaci segitdé szervezeten keresztiil tortént az elhelyezés, és
azokon, ahol csaladi vagy ismerdsi csatornakon keresztiil. A nyilt piaci munkaadoknal abban
az esetben, ha volt tdmogatds vagy eldzetes ismeret a munkavallalordl (példaul TF
szolgaltatds, MHGY program), akkor a program adta biztonsag (beilleszkedés eldsegitése)
kiemelt fontossdgu volt a munkahelyek szamdra, nagymértékben megkonnyitette a
megvaltozott munkaképességli emberek elfogaddsat. Ebben az esetben a segitdé nemcsak
egylitt dolgozott az autizmussal ¢l6 munkavallaloval, hanem felkészitette a kdrnyezetében
dolgoz6 kollégékat, és viselkedésével mintat is nyujtott szamunkra. Igy a fokozatos
kivonulasaval zokkenémentessé valt a befogadas.

., A segité volt az a kapocs, aki ezt az iddszakot dtsegitette. O volt ott, hogy minket
is megismerjen B. és 0 is higgye, hogy batran be lehet ide jonni. A segité mondta
mindig azt, hogy ezt igy csindljuk, igy mondjuk neki. Probadlta bemutatni, hogy
hogyan és mit kérhetiink téle.” (F12)

Abban az esetben, amikor nem volt munkaerd-piaci szolgaltatd, vagy nem volt beilleszkedést
segitd tdmogatas, a munkaadoknak sajat maguknak kellett megtanulniuk az autizmussal €16
személyek sziikségleteit, foglalkoztatdsuk sajatossagait, és ez tobb munkaadonak is gondot
okozott. Hidnyossagaikat ugy probaltak potolni, hogy utdna olvastak, utananéztek az autizmus
jellemzdinek.

Tobb munkahelyen a sziilok segitették a beilleszkedés, megismerés folyamatat, amit a
munkahelyek 6rommel fogadtak, habar néha a munkaadok is azt érezték, hogy nem ez a
helyes megoldasi mod, féként az alkalmazas kdzben felmertilt nehézségek kezelése esetén.

., Tudom, hogy a kollégam kiizdott nagyon kemény nehézségekkel. Ott voltam,
mikor szegény majdnem sirt a tehetetlenségtol. Nagyon kellett volna akkor egy
mentor, akinek az a szakteriilete hogyan kezeljiink egy autistat. Ott voltunk a
bajban, nem taldltunk arra megoldast, hogy hirtelen elokeritsiink valakit az
édesanyjan kiviil, akinek persze megvan a sajat élete. Nem tehetjiik meg vele, hogy
heti egy alkalommal berdngatjiuk a céghez, hogy mentorkodjon L-nél. Ugy
gondolom, hogy nagyon nagy segitség lenne, hogyha az alapitvanyok ezt a
mentori dolgot ugy tudnak ajanlani a cégeknek, hogy az konnyen elérheto legyen.
En az egyik alapitvanytol kertelés nélkiil megkérdeztem, hogy mondjik meg,
mennyibe keriil naluk egy mentor. Olyan horribilis Osszeget kaptam, amibdl itt az
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egész csapatot el tudnam vinni tréningre. Amikor segitség kell, akkor nincs az
embernek arra ideje, hogy megnézze, milyen pdlydazaton lehet erre embert vagy
pénzforrast nyerni. Egy cég sem fog fenntartani egy szakembert ilyen specialis
teriiletre. — Felmeriilt az is, hogy esetleg megvalnak L-t6l? — Voltak nehézségek,
de megoldottuk.” (F04)

A nyilt piaci munkahelyek képviseldinek tobbsége egyetértett azzal, hogy sziikség van olyan
professzionalis segitOkre, aki nemcsak a beilleszkedésben, hanem a problémak kezelésében is
segitséget nyujtanak a cégek részére, és csak egy kicsiny hanyaduk gondolta azt, hogy sajat
maguknak kell mindent megoldaniuk.

Az, hogy melyik munkahelyen milyen hosszu volt a beilleszkedés idétartama és a segitd
jelenléte, arr6l nincs mindenhol pontos adat, hiszen ennek sziikségességét is eltérden lattak a
munkatarsak. Azonban néhany esetben az interji szovegébdl érezhetd volt, hogy késébbi — a
munkavallalds kozbeni — tdmogatas is jo lett volna a munkaadoknak. Ebben az esetben a
felmeriilé problémékat vagy megoldottak 6nerdbdl, vagy bekapcsoltdk ebbe a folyamatba a
sziiloket is.

, Egy ido utdn mentort szerettiink volna mellé, de nem sikeriilt. Mivel nalunk
nincsen ebben szakérto, nem vagyunk pszichologusok, jo lett volna egy olyan
ember, aki segit, de nem volt ra lehetéség. Nem gondoltuk, hogy ezt cégnek
kellene finansziroznia. Mi ugy gondoltuk, hogy alapitvanyi segitségnek kellene
lennie, hogy azért vannak az alapitvanyok. De egyik alapitvany sem tudott sajnos
segiteni. Ez nekem azota is fajo pont.” (F04)

,, Volt ilyen problémank, hogy nehezen tudja 6 maga eldonteni, hogyha elmegy egy
nagykereskedésbe és ott van a 32 db kényv, amit két szatyorban el lehet hozni,
hogy hogyan kell elosztani a kényveket. Volt olyan, hogy haromszor ment vissza,
mert két db konyvet rakott bele egy nagy szatyorba és ugy jott el. Aztan otthon az
anyukdjaval gyakoroltak, hogy kell csomagolni. O pont azért nagyon alkalmas
szamunkra, mert otthon nagyon erds, jo hattere van. Abbol is latszik, hogy még a
sziilokkel is lehet beszélni.” (F'12)

Emellett azonban volt olyan eset is, ahol nem tartottadk sziikségesnek a tdmogatd szervezet
érdeklddését, de tudtak, hogy kit kell keresni, ha valami gondjuk van.

A nyilt munkaerd-piaci munkahelyeken a kollégdk felkészitése megtortént — vagy a
tdmogatd szervezet vagy a munkahelyi vezetd kozremiikddésével. Azért tartottdk mindezt
fontosnak, hogy egyik félnek se legyen kényelmetlen, esetleg rossz érzéseket kivaltd a
talalkozas. Ez a szakasz kihagyhatatlan. A védett munkahelyeken, vagy ahol még sziikséges
volt (példaul a specialis iskolaban) csak a kozvetlen vezetékkel kozolték a fogyatékossag
jellegét vagy jellemzdit.

Mivel az autizmussal €16 személyek szamara nagyon fontos az allado, személyes
kapcsolat, igy ha a beillesztés folyamata sikeresen lezarult, akkor fontos, hogy minden
munkahelyen legyen egy olyan ember, akihez a dolgoz6 minden kérdésével fordulhat.
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5.3.3. Munkafeltételek kialakitasa

A tizenot munkaltatoi interjubol kideriilt, hogy az autizmussal €16 személyeket befogadasara
nyitott szervezetek tobbsége mindent megtesz, hogy az autizmussal ¢€l6 személy
képességeihez, terhelhetéségéhez a legmegfelelébb feladatot megtalalja. Addig-addig
alakitottdk a munkahelyeket, koriilményeket, feltételeket, mig az autizmussal €16 személy
szamara a legidealisabba nem valt. Példakat taldltunk a szobaberendezés kialakitasara, az
allando, ismétlodé feladatokra, vagy a kiszdmithatosdg biztositasara. A munkakornyezet
kialakitasakor az esetek tobbségében figyelembe vették az autizmussal él6 személyek
szlikségleteit, jellemz6 sajatossagait, de volt, ahol semmiféle atalakitast nem végeztek, mert
az autizmussal €16 munkavallalonak megfelelének bizonyult a hely, képes volt alkalmazkodni
a meglévé munkahelyi kornyezethez. A foglalkoztatas idejének elérehaladtaval, — ahogy
egyre jobban megismerték és elfogadtak az autizmussal él6 munkavallalot — gy tettek
kedvezményeket vagy ugy valtoztattdk munkahelyét, hogy minél optimalisabb legyen
szamara.

,, Barmelyik munkafolyamatban vesz részt, mindig 6 az indito. A keze tényleg
nagyon tigyes. Gy. az indito ember, azt mondta nem akar cserélni. A tébbiek
szeretik a valtozatossdgot, mindenki megtanulta mind az Osszes hat
munkafolyamatot a hétbol, és cserélgetnek, Gy. marad.” (F05)

,,A munkahelye konkrétan ugy volt kialakitva, hogy egy falnal iilt. Nem ablakndl,
mert az ablak elterelte a figyelmét. Nem jartunk keresztiil ezen a helyen, ahol volt.
Amikor 6 felallt és megprobalt az ablakhoz menni, amikor ez a boklaszos helyzet
volt, akkor oda voltak téve barikadok, hogy ne tudjon odaférni. Ennyi volt
osszesen a kiilonleges dolog. Ot nem zavarta valésziniileg ez a dolog, mert
kiilonben szova tette volna. Elindult mdasik iranyba olyankor.” (F02)

,,Nem kellett semmit sem datalakitani a foglalkoztatasnal. Annyi, hogy egy olyan
hely kellett, ahol nem zavarjak, biztonsagos kuckoban érzi jol magat. Ahol nem

kell feldllnia az asztaltol, nem jon oda senki. Elé teszik altalaban a munkat.”
(F11)

5.3.4. A munkavaillalas jellemzdi

A foglalkoztatds soran fokozatosan ismerték meg a munkaadok az autizmussal ¢él6
munkavallalojukat, és egyben az autizmussal él6 személyekre jellemzé specifikumokat,
erdsségeket, nehézségeket. A megjelent problémakat minden esetben probaltak kezelni és
rendezni a munkahelyen beliil, — legtobbszor vagy segitd szervezet vagy sziilok bevonasaval —
igy egy kivételével nem okozott nagyobb fennakadast a munkaban, tovabbfoglalkoztatasban.
Ebben az egy esetben kiilsd, magéanéletbdl eredd olyan nagyfoku probléma jelentkezett, ami
athidalhatatlan nehézséget okozott a munkahelyen, ¢és emiatt meg kellett valni a
munkavallalotol.

Feladatok kiadasa

A munkaadok tObbsége sajat tapasztalatin keresztiil sajatitotta el az autizmussal €16
munkavallalokkal kapcsolatos ismereteket.
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., Konkrétan kell megfogalmazni a feladatot. Az elvont dolgokat nem tudjak
megertetni. Példaul az, hogy mondom: takaritsd ki a mosdot! — ez igy kevés. El
kell mondani, hogy hogyan.” (F01)

Azonban barmennyire is elfogadd a kozeg, tobb munkaado is jelezte, hogy sziikséges lenne
egy olyan tdmogatd hattér, alapitvany jelenlétére, amely folyamatosan segiti a nehézségek
kikiiszobolését, athidalasat, tanacsokkal szolgéalhatnanak a foglalkoztatashoz.

Folyamatos segité

Szinte az 0sszes munkaado (piaci is €s védett is) beszamolt arrol, hogy kell az allado segitd,
tamogatd munkatars az autizmussal €16 személy mellé. Ez egy nyitott, elfogadd, tdmogatd
munkahelyen szinte észrevétlen feladat, de mindenképpen szamolni kell vele az autizmussal
¢16 személy elhelyezése soran.

Ra kell késziilni, hogy tovabb tart a betanitdas és folyamatosan kell neki egy
segito. Lehet, hogy a segitonek is a kapacitasabol, munkaidejébol elvesz, mert
akkor lehet, hogy az a segité a sajat munkdjaval a napi 8 ora helyett csak hatot
foglalkozik, mert kettében az autizmussal él6 dolgozot tanitja. Ezekre elore rd kell
késziilni.” (F04)

,,Ha én valami miatt, egy targyalason vagyok, és nem figyelek kelloen arra, hogy
Gy.-nek elfogy az a feladata, amire én beosztottam, akkor & ott megdll. Ondlléan
nem kezdeményezi, hogy ¢ most akkor szeretne, de feldll és igy valamilyen modon
jelezve van, hogy neki ott nincs mit tennie.” (F05)

Munkahelyi légkor
Tobb munkaltato is kiemelte foglalkoztatdsi hozadékként, hogy a sériilt embernek specialis
hatasa volt a munkahelyi 1égkorre, hangulatra, az egymas iranti figyelemre.

., Ez koztudomdsu, hogy (ezt) nem birom. — Ez az 6 mondata, szadlldige lett, és arra
vonatkozik, hogy a munkahelyi légkor nem jé irdnyba ment el. Eppen ezért az &
specialis jelenléte altalanos lehiggadast okozott. Sziikséges volt, hiszen egy
kollegankat ez rendkiviili mértékben zavarta.” (F02)

Terhelhetoség

Minden munkaaddé beszamolt arrol, hogy latni lehet a munkavallalojan, ha elfarad. A
legtobben az autizmussal ¢l6 személy teherbirasahoz illesztették a munkaidd hosszat vagy a
szlinetek rendjét, még abban az esetben is, ha ez eltért a megszokottdl. Ezzel a ritmussal aztan
mar jobban lehetett tervezni a mindennapi munkat. A nyolcoras foglalkoztatds csak harom
esetben valosult meg, a tobbi munkahelyen részmunkaidében dolgoztak az autizmussal €16
munkavallalok.

., Nem jott koran dolgozni, hogy mindenképp legyen itt valaki, és nem ment késon,
mert egyszertien elfaradt. Hat-hét orat dolgozott maximum ebédidovel egyiitt. Volt
egy napja, amikor nem dolgozott egyaltalan, hogy tudjon pihenni.” (F02)

., Azt lattuk, hogy Zs. terhelhetdsége elég kicsi. Egy ido mulva a figyelme nagyon
szétszort lesz. Nem képes egy dologra figyelni. Négy oraban dolgozik, de kozben
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pihenhet is. Ameddig képes koncentradlni a feladatdra, addig végzi. Amikor olyan
tiinetek latszanak, hogy példaul nagyon tordeli a kezét, vagy nagyon gyorsan
beszél, ha nagyon zavart, akkor meg is mondja, hogy faradt vagy a vezetdje is
latja. Akkor kap egy masik feladatot, vagy picit pihen, vagy tesz valami olyat, ami
kizokkenti ebbdl az dllapotbol.” (F01)

, L.-nek specialis munkaidot kellett kialakitani. A vezetoje leirta neki, hogy
irasban legyen, hogy hanytol hanyig dolgozik, mikor tartson sziinetet, mert nala
nem jon automatikusan az, hogy most elfaradtam és sétalok egyet, hanem neki
definialni kellett ezeket a dolgokat. Ez kiilonlegesség volt.” (F04)

,A. szabalyozza maganak, mikor kell neki pihennie. De hozzatartozik, hogy itt
minden elvégzett munkaora utan jar ot perc sziinet, reggel egy fél oras sziinet van,
amit A. onhatalmulag megtold még egy fél oras ebédsziinettel. A tobbieknek nincs

ebédsziinet. De nem visz rd a lélek, hogy szoljunk. Szereti mindenki A.-t, és
elfogadja.” (F11)

Valtozasok kezelése

Viltozasok sordn két dolgot lehetett latni az interjukbdl. Egyrészt, ha maga a csapat és az
emberek valtoztak az autizmussal ¢l6 személy koriil, akkor azt viszonylag jol tolerdlta a
munkavallalo. Tobben is beszdmoltak arrdl, hogy ezt az autizmussal él6 személy normalis
helyzetnek fogta fel maga koriil, — természetesen egy-egy ember mindig volt, aki allando
vagy ismert volt szamara. Azonban a feladatvégzéssel kapcsolatos valtozasok nagyon
megviselték Oket. Ezt a legtobb helyen ugy probaltak kikiiszobolni, hogy allando feladatot
tartalékoltak szdmara, — példaul mig a tobbi munkavallalé mast csinalt, addig az allando
feladatokat megtartottak neki — vagy megmondtak, elére kiszamithatova tették az 0j feladat
végét — példaul ,,ezt a feladatot csak szerdaig csinaljuk, azutan visszaallunk a régire” — illetve
folyamatosan feliigyelték, segitették az 01j feladat végzését.

Kommunikacio
Volt olyan eset, mikor az autizmussal €16 fiatal tobbet beszélgetett, mint ami megengedhetd
volt a munkahelyen. Ezt a problémat is nagy szeretettel oldotta meg a munkaltato.

., Egy rendkiviil jo kommunikativ gyerek volt, nagyon bdajosan tudott beszélgetni.
Ez eleinte mindenkinek nagyon tetszett. Amikor mar dtcsapott egy olyan helyzetbe,
hogy jobban szeretett beszélgetni, mint dolgozni, egy idé utin zavaré volt. Le
kellett allitani.” (F10)

Azonban a nagyobb nehézség akkor keletkezett, ha nem kommunikalt a munkavéllal6. Ez
mind a feladatok elvégzésénél, mind a munkahelyi kapcsolatok soran problémat okozott.

., Mi nem kaptunk semmiféle tamogatast. Gy.-t ismertiik az MHGY programbél. O
tigves kezii lany. Ami nala a problémat okozza, hogy nem kommunikal, egyaltalan
nem. En nagyon sokat vagyok kiilonésen azon a teriileten, ahol Gy. dolgozik, és
addig mar eljutottam, hogy nekem mdar mond annyit, hogy: igen, rendben van,
csindalom. De mondatokat nem.” (F05)
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Elfogadas
A munkavallalas soran, ahogy megismerték munkavallaldjukat a foglalkoztatok, annal inkabb
az elfogadas és a kotddés jellemezte a vele kapcsolatos munkahelyi 1€gkort.

,Aztan az ¢ boldog dllapotanak az egyik jelzdje az volt, hogy munkaba nem jott
be addig, amig nem fiijt el egy par pitypangot. O megvarta, mig elfijjta azt a par
pitypangot, ugy jott be. Ha nem volt pitypang, akkor keresett maganak addig,
amig elegendo szamu pitypangot el nem fujt. Ez egy természetes kotodesmod volt
nala.” (F02)

,, Ezt mi vallaltuk, ugy gondoltuk, hogy mindenki annyit ad bele, amennyit az 6
lehetosége enged és tud. Ezt nem éljiik meg aldozatként. Annyi szeretet jott vissza
tole! Ha az ember ranéz, mindig az jut eszébe, hogy ez mennyire jo. Nalunk nincs
olyan, hogy fogyatékkal élo ember, mi mar nem néziink ra maskent.” (F05)

A maximalis elfogadasra leginkabb nagyobb problémak esetén volt sziikség, de ezeket is az
esetek tobbségében probaltdk a munkahelyek toleralni, megoldani. Az autizmussal él6
személyek munkahelyi beillesztése sordn azonban figyelni kell ezekre a nehézségekre.

,Azért vannak drnyoldalai is ennek a sériiltségnek. Az autizmussal él6
dolgozonknak is vannak néha diihkitorései. Olyankor mindig figyelni kell, hogy ne
sériiljon meg senki a kozelében. — Ezek milyen gyakoriak? — Nem vezetiink réla
naplot, hogy mennyire siriin, de azért elofordul, hogyha valamin felidegesiti
magat. Arra oda kell figyelni nagyon, hogy hogyan mondanak neki dolgokat.
Hogyha valamit rosszul csinal, akkor nem lehet ugy megmondani, mint masnak,
hogy ezt eltoltad. Finoman kell az értésére adni, mert kiilonben feldiihiti magat,
ha éppen valaki all mellette azt iiti meg. Erre figyelni kell. — Milyen technikdk
vannak erre, hogy ezeket a dolgokat megakadalyozzak? — Nagyon fontos, hogy
nem adnak neki éles szerszamot, azt nem hasznalhat. Masrészt finomabban kell
hozzaszolni. De ezt mindenki megtanulta a sajat karan. Ezzel madr nincs gond.”

(F14)

., Ha valakit megtalalt, akit kedvelt, akkor a hajat csipkedte, hajszalakat tépkedett
ki a masikbol. A lanyok, akik tetszettek neki, egészen odament, nézte a hajat és
egy-két szalat kitépkedett. — Nehéz volt errdl leszoktatni? — lgen. — Ezt a
leszoktatast szakember csinadlta? — Nem, Csak mindig szoltunk neki, hogy ezt ne
csinald, mert lehet, hogy ez mast zavar. Szépen lassan hozzdszokott. Azt nem
szereti, ha megérintik, ha hozzaérnek. Ezeknél a problémdaknal szivesen kértiink
volna segitséget.” (F07)

., Még ilyen konfliktus lehet, hogyha ott dll valaki az utjaban, amikor éppen tol egy
kocsit, azt nekitolja, 6 nem keriili ki. Ilyen lehet. Vagy nem szabad felidegesiteni.
De mds nem volt. Eszre sem veszi, hogyha valakit megsebez. Rd kell szélni. Ha
hatdrozottan szol neki valaki, akkor észreveszi és megdllitia magdt. — llyen
konfliktusok megoldasdahoz volt, hogy kiilsé segitséget kértek? — Nem, ezt itt
mindenki magatol megoldotta.” (F14)
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Specidlis képességek
Volt olyan munkahelyi képviseld, aki beszamolt az autizmussal €16 személyek specidlis
képességeirdl, ami nagy segitséget jelentett a munkavégzés soran.

., ... angolul végezte elsosorban ezt a munkat. Amikor pedig egyszerii Osszenézés
volt, azt tudta csinalni franciaul is. Annak ellenére, hogy nem ismeri a nyelvet. De
a betiiket hasonlitotta dssze.” (F02)

Kiilso zavaro hatdsok

El6fordult, hogy az autizmussal €16 személyt zavarta valami kiilsd hatds példaul zaj a
munkahelyén. Ha ez alland6 volt, akkor at kellett gondolni, hogy érdemes-e azon a teriileten
foglalkoztatni, ha csak atmeneti volt, akkor a munkaad6 az autizmussal €16 személy szdmara
magyarazattal, vagy rovid sziinettel oldotta meg ezt a problémat.

Szamonkérés, munka ellenorzése

Az is teljesen eltérd, hogy milyen mértékben ellendrzik a munkaaddk az autizmussal €16
személy munkajat, és szolnak-e, ha hibazott. A nyilt piaci cégek tobbségénél nagyon fontos
szempont, hogy a munkat hibatlanul, az utasitasoknak megfelelden végezték el. Volt olyan
cég, ahol nem ellendrizték az autizmussal é16 munkavallalot, mert megbiztak benne, tudtak,
hogyha kap egy feladatot, akkor azt pontosan elvégzi.

,Ha a hibak szama kisebb-nagyobb, a korrektor jo vagy rossz munkat végzett. Ezt
az ujravizsgalast rovid idé alatt teljesen abbahagytuk (ndla). Nem volt sziikség ra,
hogy valaki még egyszer datnézze utana. Az egyetlen faktor, ami szamitott, hogy
nagyjabol idében befejezi-e a dolgat. Ha nagyjabol idoben befejezte a dolgdt,
akkor mondtam: készonom (neked), idoben megvolt. Ennyire volt sziikség.
Biztosak lehettiink benne. Nem kellett kiilon ujra ellendrizni.” (F02)

Sok esetben viszont nem egyediil dolgozott, hanem munkatarsakkal egyiitt, akik folyamatosan
iranyitottak a munkajat, és igy menet kozben javitottak a hibait. Voltak olyan munkahelyek is,
ahol ha hibazott, akkor elnézték neki, és nem tették szova. Ez utdbbi egy része abbdl is
eredhet, hogy nehezen tlirik az autizmussal €16 munkatarsak a kritikat, nem tudjak feldolgozni
azt, sok esetben magukba fordulnak vagy — volt olyan cég, aki beszamolt errdl — diihkitoréssel
reagalnak.

5.3.5. Az autizmussal €16 személy foglalkoztatasanak elényei
Az interjik soran minden esetben rakérdeztiink az autizmussal €16 személy foglalkoztatdsaval
kapcsolatos elonyokre. A munkaadok az alabbi szempontokat emelték ki:
e Nagy pontossag.
e Alapossag.

O elsésorban takarit. A ritudlék nagyon fontosak. Minden alkalommal
ugyanolyan alapossdggal végzi, ahogy megtanitottik neki. Ez igy miikodik. O
alapos, nemcsak pontos.” (F01)

e Feladattudat.
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Azaéltal, hogy képességeiknek megfelelé munkakort taldlnak szaméra, a munkahelyeken
a kollégak tehermentesitése — példaul dokumentumok rendezése, abc-be rendezés,

rogzitési feladatok stb.

,Azzal, hogy (6) idekeriilt hozzank megkénnyitette a kollegaim munkdjat, hiszen
voltak a munkatevékenységek kozben olyan feladatok, ami nem volt a
munkakoriink, de ezt is meg kellett csinalni. A titkdarsag feladata, hogy a
dokumentdciot, irattarat kezelje barmilyen szinten. Meég ugy is, hogy egy
szolgaltato cégnek fizetiink azért, hogy ezt csindalja. De most nagyon kellemes,
hogy van itt valaki, aki ezt megcsinalja, és mi azzal tudunk foglalkozni, amit
igazan szeretiink. Emellett én mindig megkérdezem, hogy kinél mi van, ami D-re
var. Vannak olyan szezondlis feladatok, ami ebbe a korbe tartozik, példaul most
kiildtiik ki december elején a kardacsonyi képeslapokat, azoknak etikett cimkéket
gyartottunk. Fel kellett ragasztgatni, a boritékokat le kellett zarni, meg kellett
szamolni, szét kellett valogatni, postazasi feladatok gyakorlatilag. Aztan hetekig
dolgozott kint a recepcion, csindlta a postazast egyiitt a recepcios kolléganommel.
Ez nagyon tetszett neki. A dokumentumvdalogatdst is nagyon szereti, nagy fiires
részen szét szokott valogatni kétszaz iratot, abc-be rendezi, egyebek. Utana idejon
hozzam, az egyik iroasztalhoz leiil, ott a szamitogépen biitykol, beirogatja, amit

kell.” (F13)

Feladatok biztos, alapos elvégzése.

, Egy atlagos korrektor, aki egy ujsagndl dolgozik, annak van egy bizonyos
sebessége, bizonyos nyelvkére, amiben tud dolgozni. Sok ilyen emberrel
dolgoztunk. Kozottiik is nagy volt szoras: rendkiviil jo, kevésbé jo, lassu. (Az o)
munkdjaban, a veliik valo osszevetésben azt lehet mondani, hogy koriilbeliil fele
olyan gyorsan tudott dolgozni, ha azt nézziik, hogy hany munkat veégzett el.
Viszont a pontossdaga érzékelhetéen meghaladta oket. Ez akkor érdekes, hogyha
nagyon pontos dokumentumokat kell eléallitani, nagyon pontosan kell
leellenérizni, hogy ne legyen benne hiba. (O) nagyon-nagyon keveset hibdzott a
munkdi soran. Neki olyan tipusu feladata volt példaul hogy dssze kellett nézni a
mi elektronikus verzionk és egy papir szé6veg mennyire egyforma. Vagy hogy egy
dokumentum, amit papiron fognak publikdlni, mennyire tartja be a tordelési
szabalyokat, mennyire pontosan van illesztve, nincs-e furcsa helyen laptorés. Ami
fontos, hogy szabalyalapu, nagyon jol korbehatdarolt legyen, hogy mi lehet a
probléma. Azt mindig meg kellett mondani, hogy probléma van. Eszrevette
pusztan ranézésre egy szovegbol, hogy valami rendetlenség van. A munkdja ilyen
tipusu. Fele olyan gyors volt, viszont jobb volt a mindség, amit eléallitott.” (F02)

Monotonia-tiirés, sorozatfeladatok végzése — az allandosag az egyik kiemelt szempont
az autizmussal €16 személyek szdmara, altaldban a rutinfeladatok végzésénél érzik jol

magukat, amiben pedig kevésbé: hogyha nem érez teljes biztonsagot maga koriil.
., Tehat, ha nem tudja, hogy holnap, holnaputin mi van.” (F05)

Szabalykovetés.
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., Iranyitas alatt mindig megteszi, amit kérnek.” (F10)

Szamitogépes ismeret.
Onallo kozlekedés.
Emberi tulajdonsagok.

., Szines egyéniség, jo a humora” (F11)

5.3.6. A foglalkoztatassal kapcsolatos nehézségek

Az autizmussal ¢él6k alkalmazasaval kapcsolatban a munkaaddkkal folytatott beszélgetés alatt
a foglalkoztatas soran felmeriilo problémak ¢és specidlis raforditasok is szoba keriiltek.

A munkahelyi kolléganak, — aki segiti, timogatja az autizmussal ¢l6 munkavallalot — a
kies6 munkaideje, energiaja.
Hatékonysag hianyanak kompenzalasa.

., Azt tudom, hogy itt L.-nek elvileg jo helye volt. Neki olyan helye volt, ahol abban
az esetben, ha lenne olyan tipusu munkank, illetve hogyha valami koézeg,
tamogatasi rendszer alkalmas lenne rd, hogy figyelembe vegye a vele valo
foglalkozdsnak ezt a bizonyos feles hatékonysdgi szorzojat, akkor lehetne vele
egyiitt dolgozni. Ez a két feltétel nagyjabol kell.” (F02)

Allando feladatok biztositasa.

,,Ha nincs munkdja, akkor fesziilt, csak jarkadl, nem tud mihez kezdeni magdval”

(F12)

Diihkitorések.

Nem kommunikal — sok helyen fontos, hogy jol tudjon kommunikalni az autizmussal
€16 személy, de legalabb tudjon kérdezni, ha elakad.

Nehezen tanulnak meg 1 dolgokat.

Kapcsolatépitési nehézségek.

Nincs el6zetes informacio az autizmussal él6 személyrél — jo lenne mas cégek
befogadasanak példdja a foglalkoztatni akaré munkaado el6tt.

A feladatok megértése.

»Megtalalni a nekik megfelel6 munkakdrt.”

Egyediil, kiilsd segitség nélkiil megismerni az autizmussal €16 személy korlatait.

,,Nehéz az, hogy néha tobbszor el kell mondani, hogy hova menjen, mert ha nem
az az ember mondja, akitol elfogadja, akkor nem csindlja. Vagy, hogy nagyon
pontosan kell megmondani, hogy hova kell mennie. Nem elég az, hogy XY-hoz, de
azt is meg kell mondani, hogy melyik részleghez. ” (F14)

,Nem tudjuk azt mi kiviilrol megitélni, hogy szamdara mi okoz zavart,
lehetetlenséget, gondot. Ezért torténhetett vele olyasmi, amirdl én fel sem
tételezem, hogy gondot okozhatna. O pedig teljesen kiborul téle. Hogy fiirnak egy
kicsit, az zavarja az embert. De hogy felalljak és leszedjem az ajtot — konkrétan ez
nem tortént meg, de nagyon kevés valasztotta el téle — ez azert gond.” (F02)
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,,Gondot okozhat a makacssag. Van olyan, amikor egy dtlagember elsiklik
bizonyos problémak félott, mert priorizal. L.-nek ez nem megy. Nem tehetem meg
azt, hogy azt mondom neki, hogy ezt most gyorsabban olvasd, vagy ugorj at a
végere, mert ott van csak a kiilonbség. Ezeket nem lehet. Ha az a feladat, hogy
valami jo legyen, akkor annak az elejétél a végéig jonak kell lennie. Ez a fajta
szabalyossag, de a szabadlyokhoz valo merev kotodés.” (F02)

,,Szokott olyat csinalni, hogy oOsszeszedi a papirokat, hogy leviszi a szelektiv

hulladékgyiijtébe. Akkor kozben még az utcan is elnézelddik. Nehezen jon vissza.”
(FO7)

Kevés az informacio az autizmussal €16 személyrol.

, Ehhez mindenképpen kellene egy olyan tajékoztato rendszer, ami keresztiil
tudatjak az informdciokat azokkal, akik autizmussal él6 munkatarsakat
szeretnének foglalkoztatni. Mert itt nagy a homdly, a tudatlansag.” (FO1)

Folyamatos irdnyitas szlikségessége.
Hidnyzik az autizmussal €16 munkavallalé mérlegelési képessége.

,, Azt meg kell mondani dszintén, hogy nagyon nehéz volt az elején. Neki is nagyon
nehéz volt beilleszkednie. Az elsé idoben az anyukajaval jott, o segitett neki. Most
mdr ondlloan tud jonni munkdba, itt van. Nehéz volt megszokni, hogy vele
masképp kell beszélgetni. Megszokni, hogy neki megvannak a maga rigolydi és
azokhoz ragaszkodik. Hogy mennyire ki tud zékkenni, hogyha valami valtozads
torténik.” (F14)

Az hamar kideriilt, hogy nehezebb targyakat nem tud fogni, vinni, mert képes
lerakni, elengedni, hogyha ugy érzi, hogy az neki mdr sok. Erre oda kellett
figyelni. Ez is tapasztalat lett. Volt, amikor megkérték, hogy segitsen egy nehezebb
miiszer szallitasaban és bizony elengedte, mert az neki nehéz volt. Mindig ra
kellett jonni, nincs hozzdajuk haszndlati utasitas, abszolut. De apranként rajottiink,
hogy mi az, amit szeret csinadlni.” (F14)

5.3.7. Idealis munkakorok az autizmussal €16 személyek szamara

A munkaadok leginkabb a cégiiknél 1évd, autizmussal ¢€l6 dolgozoiknal mar bevalt
munkakorokbdl indultak ki, de mindenképpen egyetértettek abban, hogy az egyéni

képességek, akadalyozottsag jellege hatarozza meg azokat a feladatokat, amelyeket el tud
latni. Az autizmussal €16 személy elhelyezésénél nagyon fontos az egyénre szabott munkakor
kialakitasa. Idealis lehet szdmukra:

internetes munkak, amelyeknél nem kell emberekkel kommunikalni;
udvaros munkakor;

takaritasi feladatok;

konyhai kisegit6i munkakor;

szamitogépes munkak — példaul programozas.

, Annyira széles a paletta, hogy csak az egyéni képességiik befolyasoljak ezt. Van,
aki képes arra, hogy szamitogep mellett iiljon, és ezzel dolgozzon. Van, aki arra is
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képes, hogy kreativ munkat végezzen szamitogéppel, példaul programozzon.”
(FO2)

e Adminisztrativ munkakorok;

o raktarosi munka — vagy ahol rendszerezni kell;

e csomagolas vagy egyszert, asztal mellett végezhetd feladatok;
o kézbesités.

5.3.8. Miért fontos, hogy dolgozhasson az autizmussal €16 személy?

A foglalkoztatas lehetdségének fontossdgat a munkaadok — ha kiilon-kiilon is tették ezt —
pontosan 0sszefoglaltak:

,,Nagyon fontos, mint minden embernek, az onértékelés szempontjabol. Bar o
most 1j értékeket fedezett fel magdaban — nem tudom, ez kinek koszonhetd. Enekel
és tancol. Minden embernek alapveto sziikséglete, hogy dolgozzon.” (F13)

., Legyen elfoglaltsaga, programja.” (F10)

,Ha egy autistat a csaladja otthon tartja, és nem engedi kozosségbe, akkor

nemcsak, hogy fejlodni, tanulni nem tud, de nem fog tudni szocializalodni sem.”
(FO4)

,Ahogy latom, hogyha 6 egyediil lenne csak a maga vilagaban, nem lenne a
kérnyezetben, akkor sokkal gyorsabban leépiilne, illetve nem talalna azt az
értelmet, hogy mit csinaljon magaval. A munkahelyeken pedig ingerek érik.”

(FO5)

,, Azért fontos, hogy dolgozzon, hogy kitiltse értelmesen a napjait. Nem is neki
fontos, inkabb a kornyezetének, a csaladjanak, hogy biztos helyen tudjik abban a
par oraban is. A mamdja is mondta mikor lejart a kétéves munkaszerzédése, hogy
nem baj, ha nem tudunk fizetni, onkéntes alapon is hadd jarjon M. tovabb, mert
akkor legalabb tudja, hogy jo helyen van, tudja, mit csinal.” (F07)

,, Talan annyi a specialis motivdcio, hogy nekik sokkal nehezebb munkat taldlniuk.
Szamukra az, hogy munkat talaltak, az egy olyan siker, ami jo érzéssel téltheti el
oket. A mi munkavallalonk is nagyon biiszke arra, hogy munkahelye van. Biiszke
arra, hogy itt lehet. Nagyon jol ismeri a céget. Amikor idejott, és kezébe adtuk az
els6 munkaszerzodeést, hogy olvassa el, vigye haza, beszélje meg, irja ala, akkor
mondta, hogy a sziilei sem dolgoznak, munkanélkiiliek. Azt mondta az apukdja,
hogy milyen oriilten biiszke lenne, hogyha 6 maga egy munkaszerzodést kapna
valahonnan.” (F13)

., G.-nek fontos az, hogy van hova mennie reggel, vannak kétott programok,
amiket elvégezhet.” (F14)

5.4. A munkaadok véleményének osszefoglalasa

A tematikusan késziilt interjuk soran a munkaltatok tapasztalatai segitettek minket abban,
hogy minél szélesebb ralatdsunk legyen az autizmussal €16 személyek foglalkoztatdsanak
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pozitiv és negativ oldalara egyarant. A megfeleld0 munkafeltételek, az informaciok és
folyamatos tdmogatds irdnti igények felszinre hoztdk a szolgaltatdi modell egyes
szakaszaiban, valamint a foglalkoztatasi rendszerben végrehajtandé sziikséges valtoztatasokat
¢s javaslatokat.

5.4.1. Az elézetes ismeretek hidnya, folyamatos taimogatas sziikségessége

A munkaadok elsoként ezt a két hangstlyos elemet emelték ki az alkalmazas nehézségeivel
kapcsolatban. A vizsgalt tizen6t munkaadé koziil a legtobbnél személyes kapcsolat motivalta
az alkalmazast, — példaul csaladi vagy ismerds kapcsolatok, felkészité programbol vald
ismertség, volt iskolai tanulo — ez azonban ebben az esetben sem jelentette, hogy
felkésziiltebbek lettek volna az autizmussal ¢él6k foglalkoztatasanak jellemzdibdl. Az
informaciok ekkor leginkabb a sziiloktdl, ismerdsoktl szarmaztak, amelyek csak az
elindulashoz voltak elegenddek, az alkalmazas kozben felmeriild nehézségek, problémak
megoldasahoz nem. Igy a legtobb esetben inkabb tapasztalati tanulasrol beszélhetiink, tehat a
munkaadok, kollégak sajat ,probdlkozéasaikon” keresztiil sajatitottdk el az autizmussal €16
munkavallaloval valo hatékony kommunikaciot, a feladatok kiaddsanak és ellendrzésének
modjat. Valoszinli, hogy mindez nyilt piaci koriilmények kozott, ismeretlen munkaadonal
csak akkor valdsulhat meg — civil szervezet segitsége nélkiil —, ha magas foku a be- és
elfogadés, szocidlis beallitddas, integracidora vald torekvés, és van ideje, lehetdsége a
munkaadonak mindezt végigprobalni.

Abban az esetben, ha valamelyik civil szervezeten keresztiil érkezett az autizmussal é16
munkavallalo, akkor a segitd szakember ebben a megismerési folyamatban informéciot és
tdmogatast nyujtott. A segitd jelenléte biztositotta a zokkendmentes beilleszkedést ¢és az
autizmussal €16 személlyel valo foglalkozas, kommunikacio példajan keresztiil a kollégak
felkészitését.

Fontos azonban arra is figyelmet forditani, hogy a timogatas jelenléte ne csak révidtavon
valosuljon meg, hanem — ha nem is olyan intenziven, mint az elején — a foglalkoztatas egész
ideje alatt biztositott legyen. A munkaltatoi interjukbol kidertilt, hogy sokszor évekkel kés6bb
volt olyan mozzanat, amihez sziikség lett volna tanacsra, segitségre, és a munkaadok nem
tudtak kihez fordulni.

Javaslatok:

o Késziiljenek a munkaltatok részére tajékoztatd anyagok az autizmussal €16
személyekrdl, foglalkoztatasuk lehetdségeirdl, amelyek a munkaadok informaltsagat
biztositjak. Ezek Ilehetnek szordanyagok vagy tdjékoztatdé kiadvanyok, esetleg
rovidfilmek. Ebben hangsulyos elemként kell megjelenniiik a mar foglalkoztato
munkaadok tapasztalatainak. Emellett tartalmazzdk azt is, hogy honnan kérhetnek
informaciot, segitséget, ha az alkalmazas soran felmeriilnek tovabbi kérdések vagy
problémak a munkavallaléval kapcsolatban. Mindez azért is lényeges, mert a
rehabilitacios hozzajarulas Osszegének megemelésével novekedett a foglalkoztatasi
szandék a megvaltozott munkaképességli munkavallalok alkalmazasara.

e Az autizmussal €16 személy elhelyezését segitd szervezet szolgaltatasi folyamataban
hangstlyosnak kell lennie a munkahely, azaz a leend6 kollégak felkészitését biztosito,
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valamint a beilleszkedést eldsegité szakasznak, mert csak igy biztosithatd a hosszu
tava foglalkoztatas.

Mindenképpen sziikséges atgondolni az utokovetés idotartamat. Ez nem korlatozdédhat
csak az elsd hetekre, hanem végig kell kisérnie a foglalkoztatds egészét. Ki kell
dolgozni a munkaaddk szadmara a legoptimalisabb kapcsolattartasi moddot ¢és
gyakorisagot.

5.4.2. Munkafeltételek

Az interjukbol kideriil, hogy a munkaadok tobbsége mindent megtesz, hogy megtalalja az
autizmussal €16 személy képességeihez, terhelhetdségéhez legmegfelelobb feladatot. Ez érinti
emellett a munkakdrnyezetet, és egyéb koriilményeket is. A kutatasbol az is kitlinik, hogy a
legtobb esetben az egyéni tapasztalatokon keresztiil alakult ki a végso foglalkoztatasi forma.

Ha azonban az integralt, nyilt munkaerd-piaci elhelyezésre toreksziink, nem szabad ennyi
Kisérletezésnek™ kitenni a munkaadot, hanem biztositani kell egy stabil, kiinduld helyzetet az

autizmussal ¢l6 személy foglalkoztatasahoz.
Ehhez egyrészt ismerni kell az autizmussal ¢16 munkavallald személyes jellemzdit,

masrészt a betdltendd munkakort. A munkahelyek, munkakorok kivélasztasakor az alabbi

altalanos szempontokat kell figyelembe venni:

Részmunkaidé — a megkérdezett 15 munkaaddbdl csak harom munkahelyen
alkalmaznak nyolc 6rdban munkavallalot, a tobbi helyen részmunkaidé volt a
jellemzd. A részmunkaid6t az autizmussal €16 dolgozo sziikségletei, terhelhetdsége
hatarozta meg. (Nyolcoras foglalkoztatas esetén is tobb vagy hosszabb sziinetet kaptak
a dolgozok.) Ennek megfeleléen valoszinli, hogy ideédlisabb egy részmunkaidds
foglalkoztatassal kezdeni az autizmussal €16 személy elhelyezését.

Allandé feladatok — a munkahelyeken olyan feladatokban teljesitettek jol,
amelyekben nem voltak véltozasok és kiszdmithatd volt szdmukra. Ha ezt egy
munkaad6 biztositani tudta, akkor munkdjukat alaposan, precizen végezték.
Munkakornyezet Kkialakitaisa — a legtobb esetben nem volt sziikség a
munkakornyezet 4talakitdsdra, azonban abban az esetben mikor igen (példaul
korrektori feladatok), akkor fontos szaktanacsokkal segiteni a kialakitast.

Idedlis munkakor megtalalasa — akkor fog megvaldsulni a hosszantartd
foglalkoztatds, ha az autizmussal ¢él6 személy szdmara megtaldljuk a képességeinek
megfeleld munkakort, a munkaadok szdméra pedig az allas betoltésére idedlis
alkalmazottat. Ennek megfelelden kiilonos gondot kell forditani mind a fogyatékkal
€16 emberek, mind a munkahelyek, munkakorok felmérésre.

Munkahelyi segité — a kutatasbol kideriilt, hogy az autizmussal ¢l6 munkavallalok
egyéni sziikséglete, hogy legyen a munkahelyen egy olyan allandd személy, aki
irdnyitja, segiti munkdjukat. Legyen egy ,biztos pont” a megvaltozott
munkaképességli dolgozd é¢letében. A munkahelyi segité felkészitése, folyamatos
tamogatasa — fliggetleniil att6l, hogy a vezetd altal kijeldlt ember vagy Onkéntesen
vallalkozott ra4 — kulcseleme a sikeres foglalkoztatdsnak.

Elkotelezett vezetok — az autizmussal €16 személyek elhelyezésében meghatarozo
szerepet toltenek be azok az elkdtelezett munkahelyi vezetdk, akik fontosnak érezik a
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fogyatékkal ¢l6 emberek munkahelyi befogadasat, és keresik ennek a lehetdségét. A
korrekt tajékoztatds — eldnyodk, nehezitd koriilmények, eléforduldé problémak —
elésegiti, hogy a munkaltatok megfelelé dontést hozhassanak az alkalmazasrol. Abban
az esetben, ha tisztdban vannak a feltételekkel, ha megnyerjiik 6ket az elfogadasnak,
onnant6l valoszinlileg az autizmussal ¢él6 személy hosszii tavi foglalkoztatasarol
beszélhetiink.

Javaslatok:

e Hangstlyosnak és megfelelé hossziisagiinak kell lennie az autizmussal él6 személy
felmérési és felkészitési szakaszanak, sziikséges kitérnie olyan elemekre is, mint
munkakészség, viselkedés, kommunikacio, beilleszkedés, agresszio, kritika elfogadasa
— mindazokra a szempontokra, amit a munkaadok nehézségnek, problémanak itéltek
az interjuk soran.

e Emellett legyen a munkaadok, munkahelyi kollégak felkészitése is professzionalis, az
autizmussal ¢l6 dolgoz6 egyéni sajatossagaira, tulajdonsagara irdnyulo.

e A megfeleld munkahely kivalasztasanal érdemes szolgaltatasként nydjtani a munkakor
adaptalhatosaganak, illeszkedésének vizsgalatat.

e Az autizmussal €16 személyek elhelyezkedését segité szakembernek nemcsak az
autizmusrol kell ismeretekkel rendelkeznie, hanem a munkaadok tdmogatési
rendszerérdl is. Igaz, hogy a felmérésbol az deriilt ki, hogy a tisztan nyilt munkaerd-
piaci munkaadok nem vettek igénybe pénzbeli tamogatist az alkalmazasnal, és a
megvaltozott munkaképességii emberek elhelyezésénél ez nem is lehet az elsddleges
szempont, azonban kompenzalhatja azokat a problémakat példaul segité munkatars
munkaidd kiesése, amelyeket a munkaltatok jeleztek.

5.4.3. A foglalkoztatast elésegito és nehezité tényezék

Az autizmusra jellemzd, hogy nemcsak az akadalyozottsag jellege kiilonbozik a tobbi
fogyatékossagi csoporttol, hanem az autizmussal €16 személyek egymashoz képest is nagyon
valtozatos képességekkel, tulajdonsdgokkal rendelkeznek. Igy nagyon nehéz altalanositéssal
¢lni, ki alkalmas arra, hogy nyilt munkaerd-piaci foglalkozatdsba kapcsolédjon. A
munkaltatok véleménye is tiikkrozi a fentieket: a védett munkahelyek vezetdi védett
koriilményeket, a nyilt munkaeré-piaci munkaadok pedig a normal kornyezetben tartanak
elképzelhetének az autizmussal élok foglalkoztatasat. Tehat ha az autizmussal €16 személy
képességeinek megfeleld munkahelyen, munkakorben, elfogado-befogadd kornyezetben
helyezkedik el, akkor tulajdonképpen megallja a helyét. Egyetlen munkaad6 sem emlitette,
hogy — tapasztalatai birtokaban — elképzelhetetlennek tartand az autizmussal €16k nyilt
munkaerd-piaci részvételét.

Az autizmussal €16 személyek felmérése soran sziikséges vizsgalni az elhelyezkedést
tamogatd erdsségeket, €s azokat a kizard vagy kockazati tényezdket, melyek megnehezitik,
vagy lehetetlenné teszik a nyilt piaci elhelyezést. Az egyéni jellemzdk hatarozzék meg az
elhelyezhetdséget.

Elényként lehet értelmezni (az altalanos — autizmussal €16 személyekre — jellemzdkon tal):

e 0nallo kozlekedést;

o megfeleld kommunikaciot;
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o megfeleld6 munkatempot;
e magatartasi jellemzdket;
e kitartast;
o megfeleld hozzaallast a munkahoz;
o feladatértést;
e tamogato csaladi hatteret.
Kockazati és kizaré tényezok lehetnek:
o beilleszkedési, egyiittmiikodési zavarok;
e sulyos viselkedészavarok;
e kommunikacié teljes hidnya;
e motivacio teljes hianya;
e tulzott elvarasok a munkaval, munkahellyel kapcsolatban;
e problémas csaladi hattér.

Javaslatok:

e A nyilt munkaerd-piaci elhelyezés érdekében sziikséges az autizmussal €16 személyek
munkavallaloi profiljanak elkészitése. Akkor lehetne a leghatékonyabb az egyéni
felmérés, ha autizmus-specifikus méréeszk6zok hasznalata valna lehet6vé.

e A nyilt munkaerdé-piaci munkahelyek tdjékoztatidsa mellett nagyon fontos a védett
foglalkoztatast biztositd cégek, szervezetek felvilagositasa, tdjékoztatdsa is, hiszen
nem minden autizmussal €16 személy helyezheté el normal munkahelyen. A jelenlegi
tamogatasi rendszer a bevétel novelésére helyezi a hangsulyt, igy a ,,problémasabb”,
ismeretlenebb fogyatékossagi csoportok tagjai kimaradhatnak az alkalmazasbol.

5.4.4. Altalanos javaslatok

Fontos lenne kiszamithat6 és allando 0sztonzo rendszert biztositani azon munkaadok szamara,
akik élni szeretnének a fogyatékkal ¢él6 emberek munkaerd-piaci befogadasdhoz rendelhetd
tamogatasokkal. Magyarorszagon a gazdasagi valsagra hivatkozva azonban épp e teriileten
kezdték meg az allami forrasok elvonasat, befagyasztasat.

Az autizmussal €16 személyek inaktivitasban eltoltott idejének mérséklésére megel6z6
technikakat is sziikség lenne bevezetni. Mar az iskolas korban megfelel6 gondot kell forditani
a palyaorientacios, illetve a munkaerd-piaci felkészitd programok megvalositasara, és minél
sz¢élesebb korben kell biztositani az elhelyezkedést segitd szervezetek szolgaltatdsainak
elérhetdségét. Ehhez azonban egy allando és kiszamithatd tdmogatasi rendszert kellene
kidolgozni.

A foglalkoztatottsagi szint emelése érdekében nemcsak a foglalkoztatottsag boviilésének
itemét kell gyorsitani, hanem szilikség van megfelel6 szakismeretre és kdrnyezeti adaptaciora,
hogy az autizmussal €16 személyek képessé valjanak lehetdségeik kiteljesitésére és arra, hogy
alkalmas munkat taldljanak, valamint azt hosszutdvon meg is tartsak.

A sziilék egy része anyagilag is ellenérdekelt lehet az autizmussal él6 személy
munkahelyi elhelyezésében, hiszen ebben az esetben az apolési dijtol, segélyektdl elesnek.
Sokszor az is gond, hogy a fogyatékkal ¢l6 gyermekiik munkaba allasaval feleslegesnek érzik
magukat, €s az inaktivitdsban toltott hosszi id6 miatt esélyiik sincs az elhelyezkedésre.
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Udvozolheték azok a programok, melyek a megvaltozott munkaképességii ember mellett a
hozzatartozokat segitik (példaul TAMOP-2.1.1-B ,,.Lépj Egyet Eldre! — apolasi dijasok
részére”) ¢és sziikséges, hogy ujabbak sziilessenek. Emellett erdsiteni kellene azokat az
elhelyezkedést segitd szolgaltatasokat is (példaul mentori segitség), melyek biztosithatjak a
hatékony tovabblépést.

Csak az egyénre szabott megoldasok fordithatnak az autizmussal él6 munkavallalok
alacsony foglalkoztatottsagi szintjén.
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6. SWOT-analizis

Az autizmussal €l6k nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatasanak koriilményeit eddig a munkéba helyezés
folyamatanak érintettjein keresztiil mutattuk be. Az eldbbi fejezetekben olvasott tapasztalatokat és a
sikeres foglalkoztatashoz sziikséges tényezoket egy SWOT-analizis® segitségével foglaljuk 6ssze a
tovabbiakban. Tehat kritikusan értékeljiik, hogy a tapasztalatok alapjan milyen erdsségek,
gyengeségek, lehetdségek és veszélyek rejlenek az autizmussal élok munkaba helyezésének
folyamatéban.

Az elemzés folyaman az elsé két csoportba — az erdsségek é€s a gyengeségek — az
autizmussal €16 személyek foglalkoztatasaban érintettek jellemzoit, a masik kettdbe — a
lehet6ségek és a veszélyek — a kornyezeti valtozasok, allami és egyéb intézkedések altal
befolyasolhato teriileteket soroljuk. Az autizmussal ¢l6k munkavallalasaval kapcsolatos, a
foglalkoztatasban €s annak eldsegitésében résztvevok véleményei alapjan a tapasztalatokbol
szarmazo jellemzoket a kutatasunk célcsoportjai szerint szedtiikk 0ssze, valamint az allami
oldalt, mint e foglalkoztatasi forma kereteit biztosito szerepldt is bevontuk a vizsgalatba.

6.1. Erosségek

Az autizmussal él6k motivaltak, illetve motivalhatok a foglalkoztatasra (felnéttnek érzik
magukat, kedvenc targyuknak megvasarlasa sajat keresetbdl) és a sziil6i elismerésnek tovabbi
inspirald hatdsa van a munkavallaldsukra, munkavégzésiikre. Tovabba esélyegyenldségiik
érvényesitését, az 0nalld élethez vezetd esélyt is jelenti szamukra a munkavallalds, az
allapotuknak megfelel6 munkavégzés, a kiegészitd jovedelemszerzés lehetdsége.

., Amit mondanak nekik, azt megcsindljdak...” — Az autizmus spektrum zavarbol adddo
viselkedési jellegzetességek egyik része segiti Oket, hogy megbizhaté munkavallalok
legyenek.

A sziil6k esetében a csalad tehermentesitésén til a gyermek képességeinek szinten
tartasa, az id6 hasznos eltoltése hat Osztonzésként. A sziil6i vélemények szerint, a mar
integracidban iskolazott fiatalok igénylik a megszokott tarsadalmi kornyezetet, onbecsiilésiik
szempontjabol elengedhetetlen az értelmes munkatevékenység, a hasznossag érzése és a
sziil6i minta kovetése. Igy a jol funkcionalé autizmussal é16 személyek sziilei korében
elsésorban a nyilt munkaeré-piacon valod elhelyezkedés lenne idealis, a stlyosabbaknal a
lakhatast és foglalkoztatast biztositd intézmény. A sziil6k tobbsége elszant, aldozatkész,
kooperalo hozzaallasuk is gyerekiik munkéba helyezését tamogatja.

A munkaltatéknal a rehabilitacios hozzajarulas aldli mentesség, a pénzbeli timogatasok
igénybevétele, valamint a megbizhatd, lelkiismeretes munkaeréhéz jutds lehetdsége kertilt
leggyakrabban emlitésre az interjukban. Az autizmussal ¢16k a munkaltatéi beszamolok
szerint pontos, alapos, feladattudatos munkat végeztek, a monotonia-tiirésiik, sorozatfeladatok
elvégzésében jok, a szabalyok betartdsdban is megbizhatéak. Minderrdl az autizmussal €16
személyek munkaba helyezésérdl szolo sikeres példak tantiskodnak.

Az egyes esetek tapasztalatai azt mutatjak, hogy egy jol mikodé munkaerd-piaci
integralds hatterében mindig spontanul kialakul egy véddburok az autizmussal €16 személy
koré, mely szamara a kiszdmithatosagot, biztonsadgérzetet hordozza.

63 Chikan A., 1997.
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A telefonos felmérés eredménye szerint a megvaltozott munkaképességli személyeket jelenleg is
alkalmaz6 szervezetek 18,2 szazaléka tervez 1étszambdvitést koriikben, tehdt meg vannak elégedve a
foglalkoztatasukkal.

A Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatéi modell jO, az interjuk tapasztalatai szerint az
autizmussal €16 személyekre vonatkozd specialis igényekhez néhany részletében hatékonyabb
érzékenyitésre, kiegészitésre szorul. A  védett foglalkoztatds egy megvaltozott
munkaképességli munkavallalora jutd (fajlagos) koltsége lényegesen magasabb, mint az
integralt foglalkoztatisé. Egy amerikai folyoiratban megjelent kutatas®™ a védett
foglalkoztatas és a Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatdsok koltséghatékonysagat hasonlitja
Ossze, ennek eredménye szerint minden egyes személy esetében, akinek finansziroztdk a
védett foglalkoztatasat, 2,82 Tamogatott Foglalkoztatassal segitett személy Kkoltségeit
fedezhették volna.

Az allamnak érdeke, hogy minél tobb megvaltozott munkaképességii személy dolgozzon.
Egy tanulmany szerint a magyar allamhéztartas 2008-ban 631 milliard forintot koltott az aktiv
kort személyek rokkantsagi nyugdijanak és 94 milliard forintot az egészségkarosodott
személyek szocialis jaradékainak finanszirozasara. A kettd 0sszege a GDP 2,9 szazalékanak
felelt meg. Ha a rokkantsag, illetve egészségkirosodds miatt a munkabdl kiesd 700 ezer
ember dolgozott volna, és fele olyan mértékben jarult volna hozza a termeléshez, mint a t6bbi
3,7 milli6 foglalkoztatott, akkor ez a magyar GDP-t kozel 10 szdzalékkal ndvelte volna meg.
Természetesen minden megvaltozott munkaképességii személy nem 4llithaté munkéba, de a
szdmok mégis jol szemléltetik, hogy mekkora jovedelem-kiesést jelent ezeknek az
embereknek a passziv ellatasa. Ugyanakkor ez az ellatds csak szerény megélhetési
koriilményeket biztosit, tehat a megvaltozott munkaképességiick tamogatasi rendszere akkor
lehetne tarsadalmi-gazdasagi szempontbol is hatékony, ha eredményesen szolgdlnd a
foglalkoztatast, és kisebb hanyadot kellene jovedelempdtlasra forditani.®® Az autizmussal é16k
alkalmazéasa akkor éri meg a munkaltatonak is, ha a foglalkoztatasuk kapcsan felmeriild
kisebb termelékenységet, magasabb koltséget az allami timogatas megfeleléen kompenzalja.

A munkaeré-piaci rehabilitdcidos rendszer adott, a foglalkoztatas keretét jelenleg is
biztositja, azonban mar az alap akkreditacios tanUsitvdnyhoz is talzott adminisztraciods
kovetelményeket allitanak.

6.2. Gyengeségek

Az autizmussal él6 személyek nyilt munkaerd-piacon valé foglalkoztatasanak mutatoi
vilagszerte rendkiviil alacsonyak, mind az atlagnépességhez, mind az értelmi sériiléssel €16
személyek foglalkoztatdsdhoz viszonyitva, a magasan funkcionalé autizmussal €16 személyek
az altaluk betoltott allasokhoz képest tulképzettek és az allasok rosszul fizetettek.

Az oktatési rendszerbdl vald kilépés utdn nincs megteremtve a foglalkoztatasba torténd
atmenet. Tehat a képzésre szintén kiemelt figyelmet kell forditani. Autizmus esetén mar
kisgyermekkorban el kell kezdeni a munkara torténd felkészitést, ez jelen pillanatban sokszor
nem megoldott. A sziil6k véleménye szerint a munkaerd-piacra vald felkészités egyrészt az
oktatasi rendszer fontos feladata, nem megfeledkezve a csalad szerepérdl és feleldsségérol
sem.

% Cimer, R. Resarch&Practice for Persons with Severe Disabilities, Vol. 22., No. 4. p. 247.
% ASZ tanulmany 23. oldal.
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Szocialis-kommunikacidos akaddlyozottsaguk, rugalmatlan viselkedésiikbél eredd
problémak gyengitik leginkabb a beilleszkedésiiket — mivel alig, vagy nagyon nehezen
kezdeményeznek beszélgetést, vagy nem megfelelden reagalnak, ami elszigetelddéshez is
vezethet. Tehat fontos a kiszamithatosag, a biztonsagos, strukturalt kornyezet, a valtozasok
elorejelzése és a kommunikacids akadalymentesités.

A sziiloknél megjelené akadalyozd tényezd gyakran az 6nalld kozlekedés. Sok fiatal
szamara nehézséget okoz(na) a munkahelyre valo eljutds, és a sziilok nem minden esetben
tudnak megoldani szallitadsukat naponta.

Magyarorszagon a munkaerd-piaci szolgaltatasok jelenleg nem minden érintett szamara
érhetéek el a nagy regionalis kiilonbségek miatt. A Téamogatott Foglalkoztatas szolgaltatoi
haldzata esetlegesen alakult ki az orszag foldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi kiilonbségeinek
megfelelden. A Tiszantilon egyaltalan nincs, nyugatabbra haladva Miskolcon ¢s Budapesten
van egy-egy szervezet, a Dunantulon viszont 6t ilyen szolgaltato is miikodik, de ennél sokkal
tobb telepiilésen lenne ra igény.

Annak ellenére, hogy a szolgaltatok egy része célcsoportjaként megjeloli az autizmussal
¢16 személyeket, a gyakorlatban kevés szervezet nytjt szdmukra munkaerd-piaci szolgéltatast
¢s a sikeres elhelyezések szama is alacsony.

Az autizmussal €16 személyek munkéba allitdsa a tobbi megvaltozott munkaképességii
célcsoporthoz viszonyitva iddigényesebb és intenzivebb, az utdnkovetési szakaszt esetiikben
hosszabb tavra kell tervezni.

Jelenleg nem miikodik Magyarorszagon specidlis €s standardizalt foglalkoztatési
szolgéltatas autizmussal €10k szdmara, de igen nagy igény lenne ra. Az allami foglalkoztatasi
rehabilitacios szolgalat munkatarsai sincsenek autizmusra képezve, igy a munkaiigyi kozpont
szolgéltatasai is nehezen elérhetdek szdmukra. Azonban az is jelentds probléma, hogy az
egyes személyekrél nem tarthatdé nyilvan még a munkaiigyi kozpontban sem, hogy
autizmussal €1, ennek kovetkeztében nem tudjuk hogy hany ilyen személynek is lenne igénye
ilyen specialis szolgaltatasra.

A megkérdezett szervezetek tapasztalatai alapjan a munkaltatok jelenleg még nem elég
nyitottak autizmussal €16 személyek alkalmazasara. Annak ellenére, hogy a tapasztalattal
rendelkezé munkaltatok elegenddnek tartjak az informaciokat az ilyen tipust foglalkoztatassal
kapcsolatban, annak a munkaltatonak, aki jelenleg nem érintett az valoban nem informalt, és
nem is kapott ilyen tipust tajékoztatast. Azaz a tarsadalom — nemcsak a munkahelyi kollégak
¢s munkaadok, hanem a sziilok szerint az orvosok, pedagogusok, fogyatékos-ligyi
szakemberek is — nem elég tajékozottak e teriileten, az autizmust a sulyos, értelmileg is sériilt
esetekkel azonositjak. Uralkodo érzés a félelem: egyrészt a tdrsadalom fél az autizmussal €16
személyektol, masrészt a sziilok féltik a fiatalokat.

Amikor mar egyediil kell dolgoznia, a munkaltatdé nem tudja kezelni, kontrollalni a
felmeriild viselkedésproblémakat. A konfliktusokat sok esetben nem, vagy tul késén jelzik a
szervezetek felé, amelyek munkaviszony megsziinéshez is vezetnek. Tehat a munkavégzés
alatt tovabbra is folyamatos tamogatast igényelnek, és ez nem maradhat csupan sziildi feladat.

Hazankban is kevés a széba jovO nyilt munkaerd-piaci munkahelyek szdma, a
munkaltatbk nem igazan érdekeltek az autizmussal €16 személyek alkalmazasaban. A
hagyomanyos értelembe vett nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatasok szama elenyészd, a
munkaltatoi telefonos felmérésiink szerint 305 szervezetbdl egy (0,3 %) esetében fordult eld
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autizmussal €16 alkalmazott. Az orszagos foglalkoztatasi aranyuk valosziniileg ennél is
alacsonyabb.

A megvaltozott munkaképességiicket foglalkoztatd vallalkozasok 56,5 szazaléka nem all
kapcsolatban semmilyen munkaer6-piaci szolgaltatoval, vagyis nehéz az informaciok
eljuttatasa hozzajuk. Az ilyen alkalmazottakat nem foglalkoztatdé szervezeteknek csak 22,5
szazaléka hallott a Tamogatott Foglalkoztatasi szolgaltatasrol, 11,4 szazaléka a 4M
programrol.

Autizmussal ¢l6k foglalkoztatasabol nehézségeik is szarmaztak a munkaltatoknak,
példaul a segitd kollégdk munkaidd kiesése, kisebb hatékonysadgukat kompenzalni kell,
valamint az autizmus allapotaval Osszefliggd személyes tulajdonsagokbol eredd hatranyok
(példaul diihkitorések, kommunikacids €s kapcsolatépitési nehézségek, feladatmegértés és
mérlegelési képesség lasstisaga vagy hianya) elfogadésa és toleralasa.

Ahhoz, hogy a munkaltatd tamogatast vehessen igénybe autizmussal ¢l6 alkalmazottja
utdn — az el6z0 bekezdésben emlitett plusz koltségei fedezésére — akkrediticios
alaptanusitvanyt kell szerezni, amely bonyolult adminisztrativ proceduraval jar. Koltségvetési
szervezet szamara ez lehetetlen, vagyis egy allami intézmény hivatalosan nem is alkalmazhat
megvaltozott munkaképességli személyt, igy autizmussal €16t sem.

6.3. Lehetoségek

Az autizmus spektrum zavarral él6 gyermekek szamdra mar az altalanos és kozépiskolai
felkészités sordn el kell kezdddnie a késdébbi munkavallaldshoz sziikséges alapkészségek
kialakitasanak: a munkaviselkedés, a szocidlis-kommunikécios készségek, a személyes
higiénia olyan fontos teriiletek, melyek a munkavallalas sikerességét nagyban befolyasoljak.
A felkészités jellege komplex legyen: egyéni fejlesztéseket kombindlni kell a csoportos
fejlesztésekkel.

Az autizmussal élok a specialis érdeklodésiiknek megfelelé témaban valosziniileg jol
teljesitenének. Igy érdeklddésiik irAnya, az, amivel szivesen foglalkoznanak, a palyaorientacid
szigetei lehetnének. Kérdésessé valik, hogy az autizmussal ¢élok tudnak-e piacképes
képzettséget szerezni? A képzettséget megszerzik, de — a tapasztalatok alapjan — nem biztos,
hogy tudjak alkalmazni. Mivel sokszor csak részfeladatok elvégzésére alkalmazzak dket, ezért
lehetoséget kellene teremteni a részképzettségek megszerzésére is.

A személyiség sajatos képességstrukturajanak megismeréséhez elengedhetetlen a pontos
felméres. Kifejezetten autizmussal €16 serdiilok és felndttek szamara munkaképesség felmérd
eszkoz alkalmazasa Magyarorszagon is indokolt lenne a munkahelykeresés, s6t mar a szakma
Kivalasztasa el6tt is, ilyen, autizmus szakemberek altal ajanlott modell a TTAP.

A munkahely kivalasztdsanal az esetlegesen meglevd szakmai ismereteken tul,
figyelembe kell venni az allapotukbol fakadé problémaikat, példdul a kommunikéci6 és a
tarsas kapcsolatok teriiletén, vagy sajatos kognitiv stilusukat, a figyelemkoncentracios
nehézségeket, a szenzoros talérzékenységet (zajok, fények, szagok), stb.

Az autizmussal ¢16 személy nehezen alkalmazkodik, ezért a targyi kornyezetet sziikséges
(amennyire lehet) hozzajuk igazitani, sok esetleg szivesebben dolgoznak kisebb térben, a
tobbiektdl elkiiloniilve egy kisebb nyugodtabb zugban.
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A sziilok egyik ellenérdekeltségét, miszerint a munkéba keriilé gyermekiik utdn mar nem
jar az apolasi dij, ugy lehetne ellenstlyozni, hogy TAMOP-tipusi timogatasokat lehetne
nyUjtani az apolasi dijrol visszatéréknek is.

A nyilt piaci foglalkoztatasba az autizmussal €10k magasabb szamu bevonésa érdekében
is intézkedésekre van sziikség. Ehhez az autizmussal €16k ¢és csaladjaik tajékoztatasat mar az
iskoldban el kell kezdeni, de legkésébb a munkara valé felkészités soran ismertetni kellene a
sziilokkel a TF szolgaltatas adta lehetdségeket. Az allami nyilvantartasi rendszer jellemzdinek
modositasa is elengedhetetlen a célcsoport beazonositasa érdekében, hiszen ha a munkatigyi
kozpont tudja, ismeri, hogy ki az autizmussal ¢l6 csak akkor tud szdmara megfeleld
szolgéaltatast, tAmogatasi modellt biztositani.

A specializalt timogatasi rendszer kidolgozasahoz az ORSZI szakembereit is fel kell
késziteni autizmusbol és a nyilvantartasi rendszeren is valtoztatni kell, hiszen jelenleg
tobbségében 50-79 szazalékos fogyatékossagi kategoriaba soroljak be az autizmussal é16
személyeket, de nincs lehetdség — a rendszer felépitése miatt — annak mindsitésére, hogy
milyenek a beilleszkedési képességeik.

A Tamogatott Foglalkoztatas altal biztositott munkahelyi segitd feladatai tulmutatnak
csupan a munkafeladatok betanitasan, ¢ segiti az adaptaciot, beilleszkedést, kezeli a felmertiil6
konfliktusokat, viselkedésproblémakat, egyfajta szocidlis ,tolméacsként” tamogatja az
autizmussal ¢€l6 munkavallald és kollégai, munkahelyi vezetéi kozotti kapcesolatot,
kommunikéciot. Tehat a munkavégzés alatt tovabbra is folyamatos tamogatast igényelnek,
amelyet egy mentorhalozat kiépitésével lehetne megvaldsitani. A mentor szerepe: ¢ a
kommunikécids csatorna az autizmussal €16 személy és a kornyezete kozott, a mentor
tobbféle, az adott személy igényeihez igazod6 tAmogatasi modell szerint dolgozhat, lehet egy
allandoan jelen levd segitd munkatars, vagy egy konnyen elérhetd személy (akar a munkaerd-
piaci szolgéltatd munkatarsa), aki sziikség esetén segit.

A munkaer6-piaci szolgaltatast nyujté szervezetek finanszirozasat kiszamithatobba kell
tenni, ennek egyik lehetséges megolddsi mddja a hosszabb, példaul 3-5 éves palyazati
ciklusok meghirdetése.

A Tamogatott Foglalkoztatds szolgaltatasi modell fejlesztésre szorul nemcsak az
utankdvetés és mentorhalozat erdsitése teriiletén, hanem a regionalis szervezetek haldzatanak
kiépitésében is. Célszerll lenne egy autizmus specifikus munkaerd-piaci szolgaltato-halozatot
létrehozni, amely elsd 1épcsdben régids vagy megyei kozpontokban miikodd standardizalt
szolgéltatast nyujtd szervezetekbdl allhatna. Késdbb pedig kisebb-nagyobb varosokban is
kialakithatna irodait.

Az autizmussal €10 allaskeresOk szamara — személyes jellemzdinek megismerése €s tarsas
kapcsolataik fejlesztése érdekében — klubszerii 0sszejoveteleket, rendszeres taldlkozokat is
szerveznie kellene a regionalis szolgaltatonak.

A specialis szolgaltatas tipust igényldket a fogyatékossagi kategdrianként kiilon kellene
finanszirozni, mivel az autizmussal ¢16 személyek specidlisabb odafigyelést igényelnek, mint
mas fogyatékkal ¢l6 emberek, ezért a szolgaltatonak is tobbletfinanszirozasra lenne sziiksége.
Akéar a szolgaltatds egyes elemeinek kiilon-kiilon torténd finanszirozasaval, vagy az
autizmussal ¢l6k munkdba helyezésének nagyobb munkaraforditasdnak kompenzalasaval. Ez
a finanszirozdsi mod segithet példaul az utdnkovetéssel, mentorhalézat miikodtetésével
kapcsolatos tobbletmunka megtéritésében.
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A szolgaltatokat egy ugynevezett ,,autizmussal ¢l indikator” bevezetésével is lehetne
0sztondzni, vagy kotelezové tenni, hogy éves szinten a sikeres munkaba helyezések hany
szazaléka kell, hogy autizmussal €16 klienssel torténjen.

A kiilonboz6 foglalkoztatasi modellek kozti atjarhatosag, a tranzit foglalkoztatas
lehetOségének orszagos halozatanak kialakitasa is segitheti a nyilt munkaeré-piacra torténd
fokozatos kivezetést. Ez a modell tobbféle kimeneti opcié mellett adja meg az esélyt az
autizmussal ¢€l0 szamara legoptimalisabb foglalkoztatasi forma megvalasztasara. Ennek
elénye, hogy atmeneti allapotromlas esetén meg van a lehetdség arra, hogy az egyén
hosszabb-rovidebb idére visszatérjen a védett foglalkoztatasba. A biztonsagos kdrnyezet
kapcsan az interjuk soran egyfajta ,,szegregélt integracioként” felmeriilt még a nagyobb
vallalatokon beliili izolalt munkakdrok Iétrehozéasanak otlete is.

A munkaltatok a rehabilitacids hozzéjarulas aldli mentességgel kapcsolatos elonyodkkel
is motivalhatok. Mivel az egészségkarosodottakkal és a tobbi fogyatékkal él6 személlyel
szemben az autizmussal ¢l6k hatranyban vannak, és sok esetben nagyobb raforditdst
igényelnek a munkaado részérdl is, ezért javasoljuk, hogy a rehabilitdciés hozzajarulds és a
foglalkoztatasuk kapcsan felmeriild plusz koltségeket specializalt tamogatdsi rendszer
kidolgozasaval, kiilon-finanszirozassal kompenzaljak. A munkaltatokat érdekeltté kell tenni,
de ehhez az akkreditdci6 rendszerét egyszerusiteni kell.

Jelenleg az alapitvanyok, egyesiiletek nyitottabbak a megvaltozott munkaképességlick
foglalkoztatasara, a vallalkozasok nyitottsdgat is novelni kellene tajékoztatasokkal,
szemléletformalédssal, informalassal. Ebbe be kell vonni a helyi, regiondlis és orszagos
médiumokat, Munkahelyi Gyakorlat programokat, munkaproba intézményét, hogy a
tarsadalom szerepldi és féleg a munkaltatok elditéletei, félelmei megsziinjenek, €s nyitottak
legyenek a foglalkoztatésra.

Kozigazgatasi intézmények szamara is lehetdséget kell biztositani a megvaltozott
munkaképességli személyek, azon belill is az autizmussal ¢élok foglalkoztatasara. A
kozintézmények szamara is meg lehetne hatarozni egy kvotat, — ahogy a vallalkozasoknal is
meg van hatarozva — bizonyos 1étszam felett kotelezOvé kellene tenni az akadalyozottsaggal
¢16k foglalkoztatasat.

6.4. Veszélyek

Az autizmussal él6 emberek nem csak az atlagnépességtdl térnek el jelentésen, hanem
egymashoz képest is nagyon valtozatosak, mindegyikiik més és mas, ez pedig megneheziti a
veliik valo foglalkozast.

Az autizmus spektrum zavarral él6 személyek koziil is csak a jol funkcionald allapottak
helyezheték el a nyilt munkaerd-piacon, de koziilik is kevesen rendelkeznek
munkatapasztalattal.

A tanulhaté szakmak skalaja is igen szlik, és gyakran nincsen dsszhangban a fiatalok
érdeklodésével, erdsségeivel. Az autizmusban érintett fiatalok szdmadra lehetdség nyilik két
szakma megtanulasara, amit sokan ki is haszndlnak, de — ahogy azt az autizmussal ¢€l6k
interjui is mutatjadk — gyakran elsdsorban idonyerés céljabol.

Csak meghatarozott munkakorokben alkalmazhatdéak. Roviditett, rugalmas munkaidd
lenne az optimalis szamukra.
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A sziilok sokszor anyagilag is ellenérdekeltek (az apolasi dijtol, segélyektdl torténd
elesés lehetésége miatt). A sziilok bevondsa, a csaladdal torténd egylittmiikodés kiemelt
jelentéséggel bir a munkavallalasra valo felkészités soran, amely az autizmussal €16k esetében
hosszabb ¢s iddigényesebb. A tamogatd csaladi hattér noveli az elhelyezkedés esélyét. A
sziil01 tamogatas hianya, az irredlis sziil6i elvarasok megnehezitik az egyiittmiikddést, ezeket
a helyzeteket tudni kell kezelni. Azoknal a sziiloknél, akik nem tudnak munkavallaloként
tekinteni gyermekiikre szemléletformalasra van sziikség, hogy ne Kkaritativ tevékenység
legyen az alkalmazasuk.

A szolgaltatoknal dolgozé szakembereknek nincs megfeleld autizmus-specifikus
képzettségiik. Ennek hianyaban mar a felmérés soran olyan lényeges, autizmus-specifikus
szempontok maradhatnak ki, melyek az egyéni munkavallalasi terv megfeleld mindségi
kialakitasaban és annak végrehajtasanak sikerességében meghatarozoak lehetnek.

A szervezetek a szolgaltatassal kapcsolatos finanszirozasi nehézségeket kiemelt
problémaként ¢élik meg. A palyazati keretekbdl adodo Iétbizonytalansag komolyan
veszélyezteti a szolgaltatasok mindségi miikodtetését.

A rehabilitaciés hozzajarulas nagymértékii emelkedése ugyan novelte a munkaltaték
részérél a megvaltozott munkaképességli alkalmazottak irdnti keresletet, ugyanakkor az
autizmussal €16k foglalkoztatasara nem motivalja 6ket, mivel a kotelezettség a kevesebb
problémaval rendelkezd, jobban terhelhetd megvaltozott munkaképességli személyek
alkalmazéséval is kivalthato.

A munkaba allitds szempontjabdl a jelenlegi gazdasagi helyzet kedvezdtlen, a gazdasagi
valsag miatt egyre kevesebb munkalehetdség all rendelkezésre.

A rehabilitacié az autizmussal ¢16 személyek esetében a bevezetést jelenti a munkaerd-
piacra, nem visszahelyezést, ahogy az egészségkarosodottaknal ez megvalosithato. Igy az
autizmussal ¢l0knél sikeres rehabilitaciot kdvetden is csak folyamatos allami tdmogatas révén
tarthatd fenn az integralt foglalkoztatds, tehat a jobb képességli munkavallalok esetében is
csak ritkan képesek az ép munkavallalokkal teljesen azonos hatékonysagii munka elvégzésére.

Gondnoksagi statusz tipusa is megakadalyozhatja a nyilt piaci munkavallalast. Hiszen a
cselekvoképességiikben akadalyozott személyek nem irhatnak ala munkaszerzédést.
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/. Hipotézisigazolas: igaz vagy nem igaz, ez itt a kérdés?

Az autizmussal €160 személyek nyilt munkaeré-piaci helyzetét vizsgaldo kutatasunkat

megelozéen a rendelkezésiinkre allo kvantitativ és kvalitativ eredmények, valamint a

szakirodalmi ismeretek alapjan tizenhat hipotézist fogalmaztunk meg a tematikaval

Osszhangban. A hipotézisek a kutatds soran beigazolddast nyertek, igy azok sok esetben olyan

problémakat foglalnak 0ssze, melyek megolddsa nélkiil sokkal nehezebb megvaldsitani az

autizmussal €16k szamara nyuajtandd szolgaltatasok fejlesztését. A hipotézisek igazolodasat a

kovetkezOkben foglaltuk dssze.

a) Az els6 hipotézisiink teljes egészében beigazolodott, mely szerint a 18 év feletti
autizmussal ¢loket ma Magyarorszagon a mérhetdség hataran, rendkiviil alacsony
szamban foglalkoztatjak a nyilt munkaeré-piacon. A haromszaz vallalkozas telefonos
felmérésében minddssze egy olyan szervezettel talalkoztunk, ahol alkalmaztak
autizmussal €16 személyt.

b) Masodik hipotézisiink is igaznak bizonyult, mely szerint a 18 év folotti autizmussal él6k
¢és csaladjaik jelentOs része igényli az autizmussal él6 személyek valamilyen rendszeres
elfoglaltsaghoz, és ha lehet jovedelemszerzéssel egyiitt jaré6 munkéhoz jutdsat. A sziil6i-
gondozdi vélemények viszont megoszlanak a tekintetben, hogy a nyilt munkaer6-piaci
vagy a védett, intézményen beliili foglalkoztatds a kivanatosabb. Ez a ,zavar”
(helyesebben megosztottsag) a sziilékkel folytatott fokuszcsoportos beszélgetések soran
egyértelmiien kidertilt.

€c) Harmadik: az autizmus sulyossaga, mint foglalkoztathatésagi alapfeltétel, mind a
szolgaltatoi, mind a foglalkoztatéi interjukban igazolodott. A legnagyobb mértékben az
allapot stulyossaga befolyasolja, hogy milyen esélyei vannak a fiatalnak a munkaer6-
piacon, illetve, hogy melyik szegmens (védett—nyilt) szamukra a megfeleld. Az allapoton
beliil is a legfobb tényezd a beszédkészség és a viselkedési képesség.

d) Negyedik: az, hogy az intézményen beliili (,,farm tipus”) szolgaltatasok a legismertebbek
a csaladok korében, ez a feltételezés is tobbszordsen igazolddott.

e) Otddik: az autizmussal €16 fiatal felnéttek szdmara egyeldre nincs megfeleld munkara vald
felkészités a kozoktatasban, a fiataloknak nincsen munkatapasztalatuk. A hipotézist a
szolgaltatokkal késziilt interjukkal €s a sziilé1 fokuszcsoportokkal lehet verifikalni.

f) Hatodik: az autizmussal ¢lék és a csaladjaik elhelyezkedési motivacioi kozott a
legfontosabb igény-sorrend: a rendszeresség, az idotoltés, a hasznossag, a specifikus
képességekre ¢épitd munkavégzés. Természetesen joOl igazolhatd, hogy a sziilék a
képességeknek megfelel6 munkavégzést tartjak fontosnak.

g) Hetedik: a nyilt munkaer6-piaci foglalkoztatok jellemzéen nem ismerik az autizmust, és
nincs tapasztalatuk autizmussal él6k foglalkoztatasaban. Hogy mennyire igaz, ahhoz lasd
a telefonos felmérés eredményeit, helyesebben ,,ijesztd eredménytelenségét”. (Honnan is
ismern€k, ha nem foglalkoztatnak senkit ebbdl a célcsoportbol...)

h) Nyolcadik: a nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatok nem ismerik az autizmussal ¢él6
személyek szamara megfeleléen adaptalt munkahelyi kornyezet kovetelményeit, ezért sem
is tudnak ilyeneket kialakitani. Beigazolddott.
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)

K)

Kilencedik: az ,,atlagos vallalkozasvezetdkhoz” képest tobben tajékozottak az autizmussal
¢lok foglalkoztatasaval kapcsolatosan azon szervezetek koziil, melyeket a megvaltozott
munkaképességiick foglalkoztatdsara regisztraltak az AFSZ-nél. Ez nem is lehet masként.
Tizedik: a 18 év feletti autizmussal ¢lok sikeres foglalkoztatasa (azaz munkdban vald
megtartasa, értéktermeld foglalkoztatasa) csak ¢és kizardlag munkaerd-piaci segito,
tamogato szolgaltatasokkal érheté el. Igaz, ez a kulcsa az elhelyezésnek, de a sziilokkel-
gondozokkal valo egylittmiikodés nélkiil ez sem mukodhet hatékonyan, nem lehet tartos.
Tizenegyedik: a magyarorszagi munkaeré-piaci szolgaltatoknak kevés autizmus-
specifikus tapasztalatuk van, ezekben az intézményekben sem ismerik a célcsoportot, igy
nincs is kidolgozott modszertanuk, nem ismerik a specifikus segitségnyujtasi modokat.
Ezt a feltételezést sem tudjuk megcafolni, hiszen nincs koordinaciéo a TF szervezetek
kozott, nincs gazddja az autizmus specializaciot igényld szolgaltatdsoknak.

Tizenkettedik: az autizmussal ¢él6k leginkabb, de még csaladjaikban sem ismerik jol a
munkaerd-piaci szolgaltatasokat, ezért kevesen fordulnak a szolgaltatokhoz. Ez is
igazolodott a kutatdssorozatban, dm itt megjegyeznénk, hogy a szolgéltatoknak kellene a
célcsoporttagokat hatékonyabban felderiteni, hiszen segitésiikre jottek létre.

m) Tizenharmadik: a nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatok jellemzéen nem ismerik a

n)

p)

munkaerd-piaci szolgéltatdsokat, ez is kiolvashat6 a telefonos kutatas eredményeibdl.
Tizennegyedik: ha tényleg cél az autizmussal él6k nagyobb foglalkoztatasi aranya, akkor
valoban sziikség van a komplex felkészitésre, a tamogatdé munkaerd-piaci szolgaltatdsok
tertileti és tarsadalmi elterjesztésére, a TF szolgaltatasok egyfajta tarsadalmasitdsara
Tizenotodik: ha a valsagokkal sujtott gazdasag egyetlen munkavallalonak sem kedvez,
akkor foként nem kedvezhet az autizmussal — barmilyen mas hatranyt jelenté fogyatékkal
— €16 személyek foglalkoztatdsdnak. Soha rosszabbkor, &m ha ugy tetszik soha jobbkor
nem lehetett volna elvégezni a munkaerd-piaccal kapcsolatos kutatdst, hiszen az
Eurdpaban és a Vilagban végbemend gazdasagi krizis a végletekig kiélezte a (kis) és
kozepes vallalkozasok fennmaradasanak lehetdségeit. Most rogzithetjiik az abszolut
,»hulla pontot”, ennél csak jobb lehet, ennek persze feltétele a gazdasagi stabilizacid, a
novekedés.

Tizenhatodik: a tarsadalmi elditéletek eréssége a szolgaltatoi interjukbol derilt ki
leginkdbb, amikor a munkaltatok hozzaéllasarol volt szdé, hiszen a vallalkozok
elditéletességiiket sohasem vallanak be.

*k*k
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Mellékletek
12. tablazat
A munkaltaték telefonos felméréséhez alkalmazott kvétatabla az 1. sz. almintahoz
Tevékenységcsoportok keve9s:ls)b f6 1049 6 ngli;;tzs Osszesen

Elelmiszer, ital, dohdny 1 2 3 6
Ruhazat és boripar 1 1 2 4
Textilipar 1 1 1 3
Fa-, butoripar 1 1 1 3
Nyomda, kényv-, lapkiado 1 1 1 3
Kohaszat, fémfeldolgozas 1 3 2 6
Miiszer-, iroda- szamitogépgyartas 1 1 2 4
Gép- és jarmuigyartas 1 1 2 4
EpitSipar 10 5 2 17
Vegyipar, gydgyszeripar, épitdanyag 1 2 2 5
Mez6-, erd6gazdasag 3 2 2 7
Kereskedelem, vendéglatas 25 13 3 41
Szallitas, raktarozas 5 3 3 11
Villamos-energia, hulladék 0 1 1 2
Pénziigy, biztositas 4 1 1 6
Ingatlaniigyek 6 2 1 9
Oktatas 3 1 6 10
Egészségligy, szocialis ellatas 3 1 4 8
Szérakoztatas, kultara, sport 8 1 1 10
Kozigazgatas, érdekvédelem 4 3 7 14
Gazdasagi szolgaltatas, K+F 20 4 3 27
Osszesen 100 50 50 200
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13. tablazat
A munkaltatok telefonos felméréséhez alkalmazott kvotatabla a 2. sz. almintahoz

Ssz. Megye neve, fovaros Kvota
1. | Bacs-Kiskun megye 3
2. | Baranya megye 14
3. | Békés megye 7
4. | Borsod-Abatj-Zemplén megye 11
5. | Budapest Févaros 9
6. |Csongrad megye 2
7. | Fejér megye 3
8. | Gydér-Moson-Sopron megye 1
9. | Hajdu-Bihar megye 4
10. | Heves megye 3
11. | Jasz-Nagykun-Szolnok megye 14
12. | Komarom-Esztergom megye 1
13. | Nograd megye 1
14. |Pest megye 3
15. | Somogy megye 5
16. | Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 4
17. | Tolna megye 9
18. |Vas megye 2
19. | Veszprém megye 2
20. | Zala megye 2
Osszesen: 100




