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A sorozatszerkeszto eloszava

Sorozatunk egyik legfontosabb kotetéhez értiink. A tamogatott foglalkoztatas médszertani kézikonyve
vilagossa teszi, hogy miben rejlik a foglalkozasi rehabilitacio és a tamogatott foglalkoztatas (Supported
Employment) kozotti alapveté fogalmi kiilonbség. Sokan, igy példaul dr. Juhasz Ferenc is szamos
publikaciéjaban foglalkoztatasi rehabilitaciorél beszél. Ha az eredeti angol terminushoz nyulunk
vissza, ezt talaljuk: vocational rehabilitation. Ez, a maga leegyszer(sitett formajaban valéjaban szak-
mai rehabilitaciot jelent. Szakmai rehabilitaciét, amihez azonban a magyar nyelvben és a magyar
gyakorlatban igen kozelr6l és igen erésen kotédik a foglalkoztatas fogalma valamint az altala fedett
tevékenységsorozat is. Amikor mintegy negyedszazaddal ezel6tt kutat6i palyamat kezdtem a terileten,
akkor, a szakma mar szarnyukat bontogaté nagyjai, mint példaul Gere llona és Major Maria, de méasok
is a foglalkozasi rehabilitaci6 fogalmaval operaltak. Nem véletlenil, hiszen a ,foglalkoztatasi
rehabilitacié” egyetlen és kizarélagos fokusza a foglalkoztatds maga, tehat az, hogy valaki egy
munkaltatonal munkéba all és ott munkat végez. Ebbsl a fogalomkezelésbdl tehat az eredeti angol
kifejezés ,szakmai” motivuma kimarad. A foglalkozasi rehabilitacié fogalomhasznalat tehat ezért all
kozelebb mind az eredeti angol sz6hasznéalathoz, mind pedig ahhoz a széles spektrumu tevékenység-
rendszerhez, amit Magyarorszagon, kilfoldon, illetve nagy nemzetkozi hatéerejl (pl. ILO)
egyezményekben hasznalnak. Meg6rzi tehat a sziikség esetén (j szakmara tanitas motivumat is.

Mikozben rehabilitalhatatlan ember nincsen, és sosem volt (a kdma gyakran hivatkozott, am meglehe-
tGsen hig esete itt értelemszerlien nem jon széba), vannak olyan személyek, akiknek munkéba allitasa
a foglalkozasi rehabilitacié normal, bevett sztenderdjeitd| eltér6 eszkozrendszert és mikodési médokat
igényel. Ok, roviden, egyszer(en szélva olyan emberek, akik intellektualis fogyatékossaggal és példaul
autizmussal élnek. Rajuk iranyul a tamogatott foglalkoztatas (a tamogatott foglalkoztatas szolgélta-
tasanak) folyamata és eszkozrendszere. Ennek részleteibe, modszertanaba nydijt igen alapos és magas
szinvonall betekintést a Salva Vita Alapitvany mihelyében késziilt munka, amelynek a sorozatban
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torténd megjelentethetéséért az osszes hallgaté nevében koszonettel tartozik a sorozatszerkesztd,

Budapest, 2009 oktéberében

| e C. .

Konczei Gyorgy
sorozatszerkeszts
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Koszonetnyilvanitas

2000 decemberében jelent meg a Salva Vita Alapitvany akkori stabja altal készitett Tamogatott
foglalkoztatas kézikonyv, amely értelmi sériilt munkavallalok integralt munkavallalasara fokuszalt. Az
USA-ban kidolgozott tamogatott foglalkoztatas (a tovabbiakban TF) médszert a Salva Vita Alapitvany
adaptalta hazai viszonyokra, igy ez volt az els6 — és ez idaig az egyetlen — magyar nyelvii kézikonyv
ebben a témaban. Az azéta eltelt évek hazai és nemzetkozi tapasztalatai szélesitették, Gj kontextusba
helyezték az akkori tudasanyagot, ezért sziikségessé valt az egész koncepci6 atdolgozasa, modern-
izalasa. Modszertani kézikonyviink azonban nagymértékben épit ennek az elsg, ttoré jellegli munka-
nak a szemléletére és tartalmara, amelybe a Salva Vita Alapitvany egykori stdbja nem csak szaktudasat,
hanem lelkesedését, optimizmusat és humanista beallitédasét is beleadta. EzGton mondunk koszo-
netet az els6é TF kézikonyv szerkesztGinek, David Andreanak és Méricz Ritanak, valamint szerzginek,
Bajan llonanak, David Andrednak, Gyarmati Renatanak, Jasper Evanak, Moricz Ritanak, Pozsgai
Attilanak és Réti Ferencnének.

Koszonjlk tovabba a magyarorszagi TF halozat szervezeteinek — a Szimbiézis Alapitvanynak, az
Eletet Segit§ Alapitvanynak, a Kék Madar Alapitvanynak, a Fogd a Kezem Alapitvanynak, a Down
Alapitvanynak, az Esélyegyenl&ség Alapitvanynak és a Szt. Cirill és Method Alapitvanynak — e méd-
szertani kézikonyviink megirasahoz nyujtott segitségét.

Kilon koszonet illeti az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvanyt anyagi tamogatasaért, amivel
konyvink megjelenését tamogatta.
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Bevezetés

Miért szlikséges a TF szolgaltatas?

A legtobb tarsadalomban a fizetett munka egyike a legfontosabb dolgoknak a felnétt emberek
életében. Munkank révén tekintenek minket helyi kozdsségilink hasznos tagjanak, és kapunk tiszteletet
tarsainktol. Munkank altal valunk anyagilag flggetlenné, ami lehet6vé teszi, hogy szabadabban valo-
gassunk a megvasarolhaté aruk és szolgaltatasok kozil, eldontsiik, mivel szeretnénk tolteni szabad-
idénket, azaz lehet6vé teszi, hogy mi iranyitsuk életlinket. A munka lehetésége és esélye alapvetd
emberi jog, amit ma mar a legtobb orszag alkotmanyos és politikai rendszere elismer.

A megvaltozott munkaképességli, koztiik a fogyatékos személyek — részben a tarsadalom ,orege-
dése” miatt — egyre ndvekvd hanyadat alkotjak az eurépai, fgy a magyarorszagi népességnek is.
Hazankban az utébbi 10 évben drasztikusan megnétt, kb. 880 ezer f6re emelkedett a megvaltozott
munkaképességli emberek szama. Mig az Eurépai Unidban 41-42 szazalék e csoport foglalkoztatasi
aranya, addig Magyarorszagon becsléstél fliggSen csak 9-15 szazalék.

A fogyatékos emberek munkaerdpiacrol valo kirekesztése gyakran nem valésagos indokokon
nyugszik, hanem félelmekben és sztereotipiakban gyokerezik. A Munkaltatok Fogyatékossagtigyi
Féorumanak (Employers’ Forum on Disability, London) kutatasi eredményei szerint példaul az Egyestilt
Kiralysagban a nem fogyatékos személyek 47%-anak félelmei vannak a fogyatékos személyekkel
kapcsolatban, 32%-uk pedig azt gondolja, hogy a kerekesszéket hasznalé emberek kevésbé
intelligensek.

Ha a fogyatékos embereket elkiilonitik ép tarsaiktol, akkor annak jelent&s negativ hatasa van arra,
ahogyan a tarsadalom tagjai latjak Sket, egyben csokkenti esélyiiket a kozosségbe valé beillesz-
kedésre. A fogyatékos emberekr6l hagyomanyosan kialakitott ,munkara képtelen” (emiatt ,ingyen-
éls”, ,eltartott”) nézet azonban alapveten megkérdGjelez&dik, amikor kiderdl, hogy ugyandgy ké-
pesek fizetett munka elnyerésére és végzésére, mint nem fogyatékos tarsaik. Szamos kutatas és sajat
tapasztalataink is azt bizonyitjak, hogy ha képességeiknek megfelel6 munkakorben dolgozhatnak,
akkor a sériilt munkavallalok termelékenysége ugyanakkora, mint ép tarsaiké. Rdadasul van néhany
olyan jellemzg, amelyben sok esetben felilmuljak nem fogyatékos kollégaikat. llyen lehet példaul
kitartasuk, szabalykovetésiik, megbizhatésaguk, precizitasuk, motivaciojuk. A latassérilt személy
ugyan nem hall jobban, mint egészséges tarsai, de az 6t ért hangok kozott kifinomultabb
kilonbségek észlelésére képes. Valoszintsithets, hogy egy hallassérilt ember a vizualis emlékezet
terén fog jobb eredményt elérni, mig egy értelmi sériilt személy a monotoéniat(rés tekintetében lesz
kiemelked®é.

A fogyatékos emberek kiszorulasa a munkaerépiacrél nemcsak a hozzajuk kapcsol6dé negativ
sztereotipiak megcafolasat neheziti, hanem gazdasagi szempontbdl is hatranyos: kihasznalatlan marad
munkavégzé kapacitasuk, szocialis ellatasuk koltségei a tarsadalomra harulnak, ennek kovetkeztében
hosszu tavon novekszenek az adéterhek.

A TF szolgaltatas modszere azért alakult ki, hogy specialis tamogatassal segitse a fogyatékos
munkavallalokat alapveté emberi jogaik gyakorlasaban és abban, hogy értelmesebb, tébb lehetdséget
tartalmazo életet éljenek.

Ugyanakkor a TF szolgaltatas nemcsak a tamogatott munkavallalé szamara elényos! Segiti csalad-
jat és szlikebb kornyezetét is, hiszen az eddig eltartott, gondoskodast igényl8, passziv csaladtagbol
fliggetlenebb, onallébb, sajat sorsat kontrollalé ember valik. Hasznos a munkaltaténak, mert értékes,
megbizhat6, lojalis munkavallaléhoz jut (s6t tarsadalmi felelGsségvallalasa révén jo hirnevét is gyara-

12



pitja). A helyi és a tagabb kozosség pedig abbdl profital, hogy a TF szolgaltatas révén az eddig valodi
munkara alkalmatlannak tartott személy a tarsadalom hasznos tagjava valik, adéfizets allampolgar-
ként részt vallal a kozterhek viselésébdl.

A TF szolgaltatas definicidja

A TF szolgaltatas egy vilagszerte alkalmazott specidlis munkakozvetité szolgaltatas, amely hatranyos
helyzetli emberek munkaba allitasat valdsitia meg. A modell 1ényege a megfelel6 személyt megtalal-
ni a megfelel6 munkara, mikozben az 6sszeillés sikere érdekében mind a munkavéllal6, mind a
munkaltat6 széleskord, hosszl tava tdmogatasban részesil. A TF szolgaltatds a munkat keresé szemé-
lyt, valamint az allast ajanlé munkaltatét egyarant tgyfelének tekinti, és mindkét felet személyre
szabottan tamogatja.

A TF szolgéltatas egyfajta szemléletmodként is felfoghatd, hiszen azt hangsilyozza, hogy a fogy-
atékos (vagy mas szempontbol hatranyos helyzetben 1év6) ember a tarsadalom teljes jogu tagja, akinek
emberi méltésagat tiszteletben kell tartani, biztositani szlikséges szamara a szabad valasztas
lehet&ségét, és el6 kell segiteni a kozosségi életben valé aktiv részvételét, tarsadalmi integraciojat.

Kinek szol a TF szolgaltatas?

A TF szolgaltatas célcsoportjat olyan emberek képezik, akiknek specidlis tamogatas nélkiil
nehézségei lennének a fizetett munka megszerzésében és megtartasaban a nyilt munkaerdpiacon. Ez
széles skalan mozgo problémakat takar, és magaba foglal olyan embereket is, akiket hagyomanyosan
,alkalmazhatatlannak” tartananak. Eredetileg tanulasban akadalyozott és értelmi sériilt személyek
tamogatasara alakult ki a médszer, majd fogyatékos emberek méas célcsoportjainal is sikeresnek
bizonyult (példaul mozgassériilt, pszichiatriai problémakkal é16, latassérilt, hallassérilt szemé-
lyeknél). A TF médszere azonban kiterjeszthets olyan célcsoportokra is, akik ugyan nem élnek fogya-
tékkal, de tarsadalmi helyzetik, adott élethelyzetiik, etnikai hovatartozasuk vagy mas okok miatt
szlikséglik van erre a specialis tamogatasra (példaul hajléktalanok, GYES-r6l visszatér6 anyak, roma
munkavallalék).

Jelen kézikonyv értelmileg és tanuldsban akadalyozott, autizmussal €16, epilepsziaval €1, illetve
latassérilt (aliglato, vak) személyekkel valé kozos munka tapasztalataira éptl. Azt gondoljuk azonban,
hogy megkozelitésiink alkalmassa teszi a moédszert a kiterjesztésre, mas tipusu fogyatékos, vagy nem
fogyatékos, de hatranyos helyzet(i emberek szamara szant szolgaltatas kialakitasara.

A fogyatékos emberek tamogatasi igénye kiilonféle lehet attol fliggéen, hogy milyen mértékben
és milyen moédon sértiltek, valamint hogy milyenek a személyes kortilményeik. Ez azt jelenti, hogy
meg kell talalnunk az egyensulyt az igen kis tamogatast igényl6 emberek, és azon emberek tamo-
gatasa kozott, akik intenziv és id6ben elhtiz6dé tamogatast igényelnek. Ahogy azoknak az
embereknek is joguk van a szolgaltatashoz, akik viszonylag kis tamogatast igényelnek, Ggy azoknak
a személyeknek is joguk kell legyen, akik stlyosabb fogyatékossaggal élnek, és magasabb szintd
tamogatast igényelnek.

Az is nyilvanval6, hogy a kilonb6z& célcsoportoknal méashol vannak a szolgéltatasban a hangsu-
lyok, mas-mas jellegl segitséget igényelnek. Példaul értelmi sériilt személyek altalaban igénylik a
foglalkozasi tandcsad6 személyes segitségét a munkafolyamat elsajatitasakor és a beilleszkedés soran.
Az ilyen jellegli tdmogatas a kvalifikalt latassériilt munkavallalé szamara akar zavar6 is lehet, és
inkabb abban kérhet segitséget, hogy szamitégépes képernybnagyitdé programhoz jusson. Minden
esetben meg kell tehat talalni azt a tipusa és mérték(i tamogatast, ami az adott személy szamara a leg-
megfelel6bb.

A fogyatékossag tarsadalmi modellje

A TF szolgaltatas elfogadja a fogyatékossagrol alkotott tarsadalmi modellt. Ez az 1970-es években
jelent meg, és azt sugallja, hogy nem az emberek fogyatékossaga okozza a fogyatékossaggal kapcso-
latos problémakat, hanem az, hogy a tarsadalom nem képes megfelel6 médon segiteni a fogyatékos
embereket abban, hogy a tarsadalom részévé valjanak. Ez a kudarc azt eredményezi, hogy egyes
embereket kizarnak a tarsadalom életébdl, mivel nem képesek bemenni az épiiletekbe, részt venni a
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tomegkozlekedésben, a kozoktatdsban. Ehelyett elszigetelt intézményekbe helyezik Sket, példaul
specialis iskolakba, napkozi otthonokba, tartés apolast nyujté intézményekbe, vagy védett munka-
helyekre.

A TF szolgaltatas egy példa arra, mit érhetiink el, ha elfogadjuk a fogyatékossag tarsadalmi mod-
elljét, és a tamogatasra 6sszpontositva elmozditjuk az emberek el6tt emelkeds akadalyokat — nem
pedig azt varjuk, hogy fogyatékossaguk sz(injon meg. Ebbdl a szemszogbdl a fogyatékos emberek
munkanélkiliségének magas aranya nem munkara valé képtelenségiikbdl fakad. Sokkal inkdbb abbdl
a szegényes tarsadalmi szerkezetbdl, amelyet gyakran arra alapoznak, hogy mit ,nem tudnak” az
emberek csinalni, nem pedig arra, hogy mit akarnak csinalni, miben jok, és mit tudnak megtenni
hatékony tamogatassal és képzéssel.

A TF szolgaltatas meghatarozé elemei

INTEGRACIO

A TF szolgaltatas egyik legfontosabb ismérve, hogy a fogyatékos emberek képességeiknek és képzett-
ségiiknek megfelel6en normal munkahelyen, nem fogyatékos kollégakkal dolgoznak. Az lenne az
idealis, ha az egyes munkahelyeken dolgozo ép és fogyatékos emberek aranya tiikrozné a kozosség-
ben é16 ép és fogyatékos személyek aranyat. Altalanossagban véve minden nyolc emberre kellene,
hogy jusson egy fogyatékos munkavallalé a munkahelyeken.

A cél a munkahelyi, és ezen keresztil a tarsadalmi integracio elGsegitése. A munkahelyen elért
integracio foka és a fogyatékos emberek élethelyzetének javulasa mutatja a TF szolgéltatas eredmé-
nyességét. A cél ugyanis nemcsak a munka vilagaba torténd beillesztés, hanem a kdzosségi integracio,
vagyis a tarsadalom életében valé aktiv részvétel.

L, VALODI MUNKA”

A TF szolgéaltatas a ,valédi munkat” tdmogatja, azaz a nyilt munkaerépiacon, integralt munkakoril-
mények kozott folyo, fizetett munkat. A ,valédi munka” olyan munkahelyeken folyik, ahol meghatéro-
zott tevékenységet folytatnak a munkaad6 altal kitlizott cél elérése érdekében, és az ott dolgozé
embereket megfizetik azért, hogy ezt a tevékenységet elvégezzék. A tamogatott munkavallalé tehat
ugyanazt a bért és béren kivili juttatasokat kapja, mint az ugyanolyan munkakort bet6lté nem fogya-
tékos dolgozok.

SZEMELYRE SZABOTT TAMOGATAS

A tamogatas minden olyan segitséget magaban foglal, ami sziikséges a munkaba allashoz és hosszu
tavon a munkaban maradashoz. Ezért fontos, hogy a felkinalt tamogatas személyre szabott legyen.
A TF szolgaltatds segitséget nyGjt a munkavallalé és a munkaltaté felkészitéséhez, a munkahely-
kereséshez, a munkakor-kialakitadshoz — esetleg annak atalakitasahoz —, a munkafeladatok megolda-

s s

sanak elsajatitasahoz és a munkahelyen fellép6 problémak megoldasahoz.

TAMOGATAS IDOKORLAT NELKUL

A TF szolgaltatas soran addig kell segitséget adni a munkaltatonak és a munkavallalénak, amig
szlikséglik van ra. El6fordul, hogy a tdmogatas a munkavallal6 egész aktiv életkorat végigkiséri,
altalaban azonban a kezdeti intenziv betanulds id6szaka utan csokkenthet6. Ha olyan munkat
taldlunk az embereknek, ami illik érdekl&désiikhoz és képességeikhez, akkor a munkavallal6 altal
igényelt timogatés id6vel jelent&sen csokkenni fog. Am ez nem azt jelenti, hogy mihelyt a személy
onalléan is jol dolgozik, akkor a felelGsséglink mar megsz(int. Késébb is szliksége lehet tovabbi
tamogatasra ahhoz, hogy épitse karrierjét, Gj feladatokat tanuljon meg, vagy segitséget kérhet egy

masik allas kereséséhez.
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VALASZTASI LEHETOSEGEK KIDOLGOZASA ES AZ ONRENDELKEZES SEGITESE

A TF szolgaltatas feladata, hogy bévitse a hatranyos helyzet(i emberek besz(kiilt valasztasi lehet&sé-
geit. Kilonféle munkalehet&ségek feltarasaval igyekszik megadni azt a lehet6séget, hogy képességeik-
nek megfelelGen valaszthassanak a nyilt munkaer6-piaci munkahelyek kozétt.

A ZERO ELUTASITAS FILOZOFIAJA

Ez a fogalom azt jelenti, hogy senkit, aki timogatasra szorul, nem zarunk el a valédi munkatél a TF
szolgaltatas keretében, még akkor sem, ha stlyos a fogyatékossaga. A TF szolgaltatas feltételezi, hogy
megfelel6 segitséggel mindenki dolgozhat, ha akar. (Természetesen nem sziikségszer(, hogy minden-
ki integraltan dolgozzon, szlikség van védett munkahelyekre is!) Akadhatnak olyan emberek, akiknek
nem taldlunk allast, vagy akiket nem tudunk tdmogatni, hogy allast vallaljanak. A zér6 elutasitas
filozofidja azt jelenti, hogy ennek a kudarcnak az oka nem a személy, hanem mi vagyunk (és termé-
szetesen a tarsadalmi kornyezet, amelyben mdkodink), mivel még nem késziiltiink fel ezeknek az
embereknek a tAmogatasara. A tarsadalom, a dontéshozok, a munkaltaték és persze a mi felelGssé-
glink, mint szolgaltat6ké, hogy tanuljunk és fejlédjiink, nem pedig a fogyatékos emberé, hogy meg-
valtoztassa, vagy legy6zze fogyatékossagat.

EGYENRANGU KAPCSOLAT

A TF szolgéltatas sikerének alapvetd zaloga, hogy bevonjuk a jelentkez6t a vele kapcsolatos donté-
sekbe. Ezért torekedniink kell a segité és a segitett egyenranglsaganak kialakitasara, a kolcsonos
tisztelet és elfogadas biztositasara.

,KEPESSE TETEL”

A moédszer nem arrél sz6l, hogy varunk, amig valaki ,képzett”, ,munkara kész”, vagy ,megfelel5” lesz.
A TF szolgéaltatas keretében olyan felkésziltségi allapotban kezdiink el dolgozni, amilyenben a sze-
mély éppen van, és ebbdl az allapotbdl kezdjuk felkésziteni, ,képessé tenni” 6t az integralt
kortlmények kozotti munkavallalasra.

A TF szolgaltatas kialakulasa

A TF szolgéltatas (Supported Employment) rendszerét az Amerikai Egyesiilt Allamokban dolgoztak ki
az 1970-es évek végén, ahol a diszkriminaci6 elleni kiizdelemnek nagy hagyoménya van. A médszer
gyokerei visszanydlnak az Onallo Elet Mozgalom torekvéseihez, és azokhoz a sziil6i kezdeménye-
zésekhez, amelyek a fogyatékossag miatti diszkriminacio lekiizdésére iranyultak. Ezek alapjan indult
meg a szemléletvaltas a fogyatékos embereket érint6 tigyekben, amely e teriileten is az emberi jogokat
allitotta a kozéppontba, és befolyassal volt a torvényi szabalyozasra is.

Az els6 TF médszert alkalmazé kisérleti projektek soran tanulasban akadalyozott és értelmi sériilt
személyek szamara kinaltak szolgaltatast. Kés6bb a modszert kiterjesztették sok, egyéb sériiléssel és
betegséggel €16 ember tamogatéasara.

A TF szolgéltatas szilardan megvetette a labat Kanadaban, Nagy-Britanniaban, Uj-Zélandon és
Norvégidban. Az amerikai egyestlt allamokbeli tapasztalatok alapjan a 80-as években az Eurdpai
Unié tagallamaiban is megjelentek a TF szolgaltaté szervezetek. Nemzeti egyesiiletekbe tomoriiltek,
amelyek célja a szakmai tapasztalatcsere és a moédszer tovabbfejlesztése mellett a foglalkoztatas-
politika és a szocialpolitika befolyasolasa.

A nemzeti szervezetek 1990-ben alapitottdk meg a Tamogatott Foglalkoztatas Eurdpai Egyestiiletét
(European Union of Supported Employment , EUSE), amely az Eur6pai Fogyatékossagi Férum révén
gyakorol hatast az eurdpai foglalkoztataspolitikai iranyelvek, Nemzeti Akciotervek alakitasara.
Kétévenként valtozo helyszinnel nemzetkozi forumot biztosit a szakmai eredmények bemutatasara, a
tapasztalatcserére, a szervezetek kozotti partnerkapcsolatok kialakitasara.
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Kulturalis kiilonbségek a TF szolgaltatasban

A TF szolgaltatds mikodtetése nem megy egyik pillanatrél a masikra. Minden olyan orszagban, ahol
a TF eddig sikeres volt, a szolgaltatas csak hosszi évek alatt fejl6dott ki. Példaul az Amerikai Egyesdilt
Allamokban ez a médszer mintegy harmincét év alatt erésodott meg, az Egyesiilt Kirdlysagban tizenot
év alatt, Portugaliaban, Spanyolorszagban és Németorszagban pedig kortlbelil tiz év alatt.

A TF szolgaltatas fejl6désének és terjedésének sebességét nagyban befolyasolja az adott orszag kul-
turalis és tarsadalmi helyzete, intézményrendszere. Példaul szamos orszagban nagyszabasu intézmé-
nyeket hoztak létre a fogyatékos emberek elkilonitésére. Mig néhany orszag jol halad ezen intéz-
mények lebontasaban, masok épp csak elkezdték megsziintetésiiket, és vannak, ahol még most is a
létrehozasukat fontolgatjdk. A TF szolgaltatassal szembeni elvarasok, illetve a szemlélet elfogadasa is
jelent&sen eltéré a kiilonbozé kultdrak kozott.

Sajnos az a méd, ahogyan a szocialis ellatérendszer feléplil, szamos orszagban hat a TF szolgal-
tatas céljai ellen. Példaul nehéz elképzelni, hogyan fogja megtanulni egy fogyatékos személy, hogy mi
a foglalkoztatas, milyen kovetkezményekkel jar ra nézve, ha eddig elszigetelt intézményben toltotte
napjait, anélkil, hogy barmilyen hozzéaférése lett volna val6s munkalehet&ségekhez. Ha a TF szolgal-
tatas célja az, hogy lehet6vé tegylik az ligyfél szamara a fizetett munkahoz valé hozzaférést a nyilt
munkaerépiacon, akkor olyan specidlis tdamogat6 szolgéltatasi rendszert kell kialakitanunk, amely
lehet&vé teszi ennek a célnak a megvalositasat.

TF szolgaltatas Magyarorszagon

Magyarorszagi viszonyokra 1996-ban a Salva Vita Alapitvany adaptalta a TF moédszert, felismerve a
szolgaltatas hianypotlo jellegét, és a benne rejl6 lehetGségeket.

A Salva Vita Alapitvany 2003-ban kapott elGszor felkérést az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapit-
vanytol a TF szolgaltatas terjesztésére. A program célja, hogy az orszagban minél tobb helyszinen,
minél tobb tgyfél szamara legyen elérhet6 a szolgaltatas.

A modszer terjedését nagyban segitette az esélyegyenldség szempontjainak egyre szélesebb kord
elterjedése, és ezzel 6sszhangban a fogyatékos emberek jogairdl szol6 torvényi szabalyzas valtozasa
(1998-ban fogadta el az Orszaggy(ilés a XXVI. sz. torvényt A fogyatékos személyek jogair6l és esély-
egyenl6séglik biztositasarol).

2007-ben a Salva Vita Alapitvany mellett tovabbi hét magyarorszagi szervezet mékodtet TF szol-
galtatast hazankban:

e Szimbiozis Alapitvany, Miskolc,

Eletet Segito Alapitvany, Veszprém,

Kék Madar Alapitvany, Szekszard,

Fogd a Kezem Alapitvany, Pécs,

Down Alapitvany, Budapest,
Esélyegyenldség Alapitvany, Székesfehérvar,
Szt. Cirill és Method Alapitvany, Gyor.

Ezek a szervezetek hdlozati egyliittmikodésben tartjak a kapcsolatot. A TF halézat elsGdleges célja
a szolgaltatds min&ségi standardjainak kialakitasa, és a folyamatos szakmai fejlesztés. Fontosnak
tartjdk az egységes szakmai fellépést, valamint a kozos lobbizast a fogyatékos személyek foglalkoz-
tatasat el6mozdit6 torvényi szabalyozas érdekében.

A kovetkez6kben roviden bemutatjuk a hazai TF halézat szervezeteit, és a TF szolgaltatas teriiletén
szerzett tapasztalataikat.

SALVA VITA ALAPITVANY, BUDAPEST

A Salva Vita Alapitvany 1993-ban jott létre azzal a kiildetéssel, hogy hozzajaruljon a fogyatékos embe-
rek tarsadalmi esélyegyenl&ségének megvalositasahoz. A kozosségi integracié kiemelt teriilete a
foglalkoztatas, ezért az alapitvany két specialis programot miikodtet a fogyatékos emberek munkaeré-
piaci részvételének novelése érdekében.

16



A Munkahelyi Gyakorlat program a specialis szakiskolak értelmileg akadalyozott tanuléit késziti fel
a munkavallalasra, a felnétt életre. A gyakorlat soran a tanulék az iskolai foglalkozasok mellett kiilon-
féle normal munkahelyekre jarnak dolgozni. Az Eurépai Uniéban egyediilallé programot a Salva Vita
Alapitvany dolgozta ki 1996-ban, és eddig 20 iskoldban vezették be orszagszerte. Az Oktatasi
Minisztérium elfogadta kézponti programmodulnak, vagyis beépiilhet a specialis szakiskoldk pedago-
giai programjaba. Az alapitvany végzi a Munkahelyi Gyakorlat programot bevezetd iskoldk 6ssze-
fogasat, a pedagogusok felkészitését, és koordindlja a médszertani munkat.

A TF szolgaltatas 1996-t6l mikodik a Salva Vita Alapitvanynal. Célcsoportjaba jelenleg értelmi
sérilt (tanulasban akadalyozott, értelmileg akadalyozott), autizmussal €16, részképesség-zavarral é16
és halmozottan sértilt (akiknél a vezet6 fogyatékossag mentélis jelleg(i), tovabba latassérilt (aliglaté és
vak) személyek tartoznak. Ugyfeleiket személyre szabott szolgaltatas keretében készitik fel a munka-
vallalasra. Segitséget adnak a megfelel6 munkahely és munkakor kivalasztasaban, az tigyintézésben,
a betanulasban és a beilleszkedésben, valamint minden, a munkaval kapcsolatos probléma megolda-
saban. Szolgaltatasuk ingyenes, a Budapesten és vonzaskorzetében é16, célcsoportjukba tartozé embe-
rek szamara elérhets. A munkaltatokkal egyiuttmikodnek az tgyfelek altal is betolthet6 munkakorok
felderitésében, tajékoztatast adnak a sériilt munkavallalé képességeir6l, vallaljak betanitasat, napra-
kész informacioval szolgalnak a sériilt emberek foglalkoztatasahoz igénybe vehet6 tamogatasokrol,
valamint segitséget adnak a foglalkoztatas soran esetlegesen felmertl6 probléméak megoldasahoz.

Az alapitvany latja el a hazai TF halézat koordinalasat.

A Salva Vita Alapitvany kiemelt figyelmet fordit a munkaltatokkal valé hossza tavd, kolcsonos
elényokkel jaro, stratégiai szintl egyuttm(ikodés kialakitdsara. A 2006 6ta mikodtetett Munkaltatoi
Forum azért jott létre, hogy a cégek dontéshozé pozicidkban [évE vezetdi, illetve a dontéselSkészits
munkat végzd szakérték nyitottabba valjanak a fogyatékos személyek munkavégzd kapacitasanak
megismerésére, ezaltal javuljon a sériilt emberek munkaerG-piaci helyzete. A munkaltatéi talalkozoé-
kon bemutatjak, hogy TF szolgéltatasuk keretében hogyan tudjdk tamogatni a munkaltatokat, ezaltal
ugyfeleik szamara tobb megfelel6 munkakor és munkahely vélik hosszi tavon elérhet6vé. A
Munkaltatéi Férum lehetSséget biztosit a tapasztalatcserére és a j0 gyakorlatok résztvevék kozotti
megosztasara is.

SZIMBIOZIS ALAPITVANY, MISKOLC

Az alapitvany 1999-ben jott létre. Célja a peremhelyzetd, sériilt emberek oktatasa, nevelése, tarsadal-
mi integraciojanak el6mozditasa, akik helyzetiikon 6nerébdl képtelenek valtoztatni, ezért kiilsé segit-
séget igényelnek. Az ellatott célcsoport elsGsorban autistakbol, értelmileg és halmozottan akadalyo-
zott emberekbdl all, akik tartés ,szimbiotikus” tamogatast igényelnek. A szervezet eddigi tevékeny-
ségeinek f& ismérve az ellatott sériilt emberek életviteli minGségében valé valtoztatési torekvés. Az
alapitvany szakmai koncepcidja a sziikségletorientaltsag és a tarsadalmi integracié keretei kozotti
kapcsolat jegyében szervez&dik, s 6 tampontjait a normalizacios és participacios elv adja.

Az alapitvany székhelyén van harom Tamogaté Szolgéalat kbzpontja, valamint a TF szolgaltatas
kozponti helye. Itt kap helyet a gazdasagi iroda, a projektkozpont és a nemzetkozi kapcsolattart6 iroda
is. A TF szolgaltatas 2004 6ta mikodik az alapitvanynal. Célja az értelmi sériilt személyek integralt
munkavégzésének elGsegitése. A program egyediilallé Borsod-Abatj-Zemplén megyében.

A Habilitacios Kézpont 40 &s értelmi fogyatékosok napkozi otthonabdl, és 12 f6s lakéotthonbol
all, amelyet egy volt iskola épliletének atalakitasaval és hozzaépitésével hoztak létre. Ez az intézmény
ad helyet terapias, rehabilitacios foglalkoztatéjuknak és specialis szintarsulatuknak is.

A Rehabilitacios Majorsag 4 hektaros tertiletén mar tobb éve folyik fejleszté munka. A kialakitand6
okoparkban szélkerék hizza fel a vizet a katbdl, a kerti t6 és féliasator mellett kecskeistallé és szines
baromfiudvar talalhat6. Nyaron taborokat rendeznek itt, mig a tanév idején specidlis iskolak részére
tankerti gyakorlatot biztositanak. Mar masodik éve szerveznek betanité jellegli képzéseket fogya-
tékosok részére. A tavalyi biotermeszt6 képzés utan idén parkgondozoé, valamint gyogy- és disz-
novénytermeszt6-képzést bonyolitanak le.

Egyéb tevékenységeik: sportfoglalkozasok, érdekérvényesités, klubok, onkéntes program, szuld-
csoport: partnerkapcsolatok, nemzetkozi kapcsolatok.

Azt valljak, hogy a masik ember teljes értékd tisztelete, az éntél énig terjed6 kolcsonos figyelem
nagymértékben meghatarozza a holnap tarsadalmanak alapjait. A Szimbiézis jelképe az 5Snmagukban

17



egyedi értékeket képvisels, de megnyilvanulasukban a harmonikus egymasrautaltsagot kialakité |ét-
formaknak a megvalésulasa. Szimbolizalja az egyén és a kozosség, a hagyomanyok és a technikai
vivmanyok, a mesterséges és a természeti kornyezet sziikségszer( kapcsolatét, ahol csak az egyensulyi
allapot megtartasa jelenthet ,életképes |étestlést”. Célkitlizésik olyan mikodSképes rendszer
kiépitése, ahol az értelmi sériilt emberek 6nall6 vagy részben 6nall6 életvitelre tudnak berendezkedni.
Tavlati céljuk Miskolcon és vonzaskorzetében, csaladi és tarsadalmi szinten megteremteni a sérilt
személyek felnétt statuszat. Ez megnyilvanul az 6nall6 életvitel, tanulds, foglalkoztatéas, szabadidé és
lakhatés kiilonféle tdamogatasi formainak létrehozasaban és mikodtetésében.

ELETET SEGITO ALAPITVANY, VESZPREM

1993-ban négy értelmi sérilt gyermeket nevel§ szil6 alapitotta az alapitvanyt, amelynek célja az
értelmileg sériilt, de fizikailag egészséges, onmagukat alapvet6en ellatni tudo, allandé orvosi ellatasra
nem szorul6, 18 év feletti fiatalok elhelyezése, ellatdsa, nevelése, szabadidejik megszervezése,
foglalkoztatasuk elGsegitése. Emellett tobb program segitségével torekszenek az értelmileg sérilt
személyek és csaladjaik élethelyzetének javitasara, onallo életviteliik kialakitasanak elGsegitésére.

Az alapitvany mikodése soran az értelmi sériilt emberek életmin&ségének javitasdhoz ad segitsé-
get. A Zéno klub megszervezésével immar 14 éve biztosit lehetGséget az értelmi sériilt, 18 év feletti
fiataloknak a szabadid6 hasznos és kultaralt eltéltésére. A klub célja, hogy a sériilt fiatalok személyi-
ségét fejlessze, szocidlis képességeit erdsitse, valamint tarsadalmi beilleszkedésiiket el&segitse. A klub
szervezésében a fiatalok rendszeresen szerepelnek kulturalis, néphagyomanyozé, aktudlis tinnepi
programokon, valamint tavaszi ismeretszerz6 és &szi pihentets kirandulason.

Az alapitvany 2003-t6l nyajt TF szolgaltatast tanulasban és értelmileg akadalyozott emberek
szamara. A szolgaltatas célja az értelmi sériilt emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integraciéjanak
elGsegitése. A hozzdjuk fordulé allaskeresGknek komplex, személyre szabott segitséget nydjtanak,
amely magéaban foglalja a munkavallalok képességeinek, korilményeinek, igényeinek teljes kord
felmérését, felkészitésiiket a munkavallalasra, egyénre szabott munkahelyfeltarast, munkaba kisérést
valamint a munkahelyi betanitast és utokovetést is. Tevékenységiik soran az allaskeres6k mellett a
munkaltatoknak is segitséget adnak.

A specialis munkaerd-piaci szolgaltatas célcsoportjat 2006-ban kibdvitették a 4M Program (Megol-
das Munkaltatoknak és Megvaltozott munkaképességli Munkavallal6knak) beinditasaval. E programon
keresztiil a legaldbb 50%-ban megvaltozott munkaképességli munkavallalok szamara kinalnak komplex
szolgaltatast, amely tartalmaz személyre sz6l6 munkatigyi tanacsadast, képzésbe, illetve a nyilt munka-
erGpiacra valo kozvetitést, és a sikeres elhelyezkedést kovetéen 6 hénapig tarté nyomon kovetést.

Szintén a 2006. évben kezdte meg miikodését a Napraforgé Tamogato Szolgalat, amelynek fela-
data a prevencio, az 6nall6 életvezetés tamogatasa, igazodva az igényl6 életkordhoz, fogyatékossaga
tipusdhoz, mértékéhez, élethelyzetéhez és képességeihez. A szolgalat stlyosan fogyatékos személyek
szamara biztosit személyi segitést, személyi szallitast, informaciot és tanacsadast. Ellatasi teriilete
Veszprém varos és kozigazgatasi terilete.

2006 6szétél indult a Ficanka Fejleszté csoport, a megyében €16 sériilt gyermekek korai fejleszté-
sére, 6vodai nevelésének segitésére és a sziil6k érdekképviseletére.

KEK MADAR ALAPITVANY — SZEKSZARD

A Kék Madar Alapitvany misszidja szerint egy befogadd, biztonsagot adé tarsadalom eléréséért
munkalkodik, amelyben mindenki szamara biztositott az 6nmegvalésitas lehetGsége és a valasztas
szabadsaga. Kildetésik Gj perspektivak felmutatasa a munkaerépiacrél kiszorult emberek szamara,
szlikségleteikre épits, komplex szolgaltatasok altal, valamint a csalddok tehermentesitése a gyermekek
rugalmas ellatasaval. Teszik mindezt a befogad6 tarsadalomért Szekszardon és vonzaskorzetében.
Alapvet6 értékiiknek tartjak a szubszidiaritast és az tgyfélkozpontd mikodést, vagyis a célcsoport
minél szélesebb korl bevonasat szolgaltatasaik kialakitasaba és megvalésitasaba.

2001-t6l makodtetik a Jatékkucké és Csaladi napkézi szolgaltatast. Ennek keretében a kisgyerme-
keket nevel6 csaladok részbeni tehermentesitése a céljuk. Vallaljak kisgyermekek alkalmi, néhany
oras feltigyeletét, illetve a csaladi napkozi keretében maximum 12 kisgyermek allandé, rendszeres
ellatasat végzik.
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2002 ota végeznek TF szolgaltatast, ami arra irdnyul, hogy az értelmi fogyatékos személyek —
emberi méltésaguk megtartasa mellett — normal munkahelyeken, az elvégzett munkaért jaré normal
fizetésért dolgozhassanak. A TF szolgaltatas indirekt célja a tagabb tarsadalom érzékenységének
erGsitése, az értelmi fogyatékos emberekkel szembeni félelmek, negativ érzések oldasa.

2002 ota mikodik munkaerd-piaci és foglalkoztatasi informaciokinalatuk, amelynek célja a
munkahelykeresés, a munkahoz, valamint a megfelel6 munkaer6hoz jutas el&segitése munkaerd-piaci
és foglalkozasi informacié adasaval. Ennek elérése érdekében mind a munkavallaléknak (munkat
keres6knek), mind a munkéaltatoknak tajékoztatast adnak a munkaerG-kereslet és kinalat helyi jellem-
zGir6l. Mindez személyes informacidadast, tanacsadast, illetve irasbeli ismertet6k atadasat foglalja
magaban. Az informaciénydjtas soran féként a munkaerdpiacon hatranyos helyzet( rétegeket, allami
gondozasban é16, volt allami gondozott, alacsony iskolai végzettségi, hatranyos csaladi kornyezetben
él6 fiatalokat, illetve a fogyatékosokat igyekeznek elérni.

Az alapitvany alapité okiratbeli céljai kozott hangstlyosan szerepel a felndttképzési tevékenység:
a szocialis képzések, tovabbképzések, valamint a munkaerépiacon hatranyos helyzetl rétegek
képzése. Ennek megfelelGen feln6ttképzési engedéllyel is rendelkeznek, rendszeresen szerveznek
ilyen képzéseket.

2006-ban indult a Lehet&ség — Integracio — Foglalkoztatas — Tanulas (LIFT) cim( program, aminek
keretében fogyatékossaggal él6 és halmozottan hatranyos helyzetl tartés munkanélkili emberek
elhelyezkedését és képzését segitik tranzit foglalkoztatas keretében.

miNOség elnevezés(i nSi programjuk 2007-ben indult; célja az indulé, vagy mar miksds néi
vallalkozasok meger&sitése személyre szabott szolgéltatasokkal és komplex programokkal, valamint a
nék ismereteinek, készségeinek, piaci esélyeinek novelésével.

FOGD A KEZEM ALAPITVANY, PECS

A Fogd a Kezem Alapitvany 1991-ben alakult azzal a céllal, hogy segitséget nyujtson azoknak az értel-
mi fejlédéstikben mérsékelten vagy sdlyosan akadalyozott fiataloknak, akik nagykortva valva az okta-
tasi rendszerbdl kikertiltek. Pedagogiai felfogasukban nem a fogyatékossag ténye kap hangsulyt, hanem
a fejlédéstikben akadalyozott fiatalok emberi méltésaga. Az emberi méltésagot pedig nem a tarsa-
dalom, illetve annak tagjai adjak, hanem az egyenl6 mértékben a sajatja mindenkinek, értelmi, fizikai
és szocialis allapotatol fuggetlendl. Kildetésiik az, hogy bebizonyitsak: olyanok 6k, mint barki mas.

Terdpia és Munkaotthon intézményik 1991-ben jott létre. Elsédleges feladata az iskolabdl kikertilt,
16 éven felili, illetve tankotelezettség alol véglegesen felmentett, értelmi fejlédésiikben akadalyozott
fiatalok normalis életviteléhez sziikséges képességek kialakitasa, fejlesztése. Teljes kord, differencialt
foglalkoztatas keretében biztositjak a meglévé képességek, jartassagok szinten tartasat, fejlesztését az
adott mentalis kornak megfelelGen.

A Szent Kinga Lakéotthonban az értelmi akadalyozottsaggal é16 személyek kiscsoportos, csaladias
formaban élhetnek. Pedagégiai munkajuk az integracié, normalizaci6 és autonémia elvén nyugszik.

A Tamogatott Foglalkoztatas Dolgozz Velem programjanak meghatarozé elemei az integracio és az
empatia, vagyis a massag elfogadasanak képessége, hiszen a ,normalis” emberek kapcsolatba kertil-
nek sérilt tarsaikkal. A szolgaltatas rugalmassagat mutatja, hogy mindenki személyre szabott tamo-
gatast kap. Mindenben segitenek, ami a sikeres munkavallalas alapfeltételét képezi. Az tgyfelek segit-
séget kapnak a betanitashoz, és a munkahelyen torténd problémék kezelésében is. Id6korlat nincs
kiszabva, hiszen addig kell segiteni, amig arra a munkaltaténak vagy a munkavallalonak sziiksége van.
A TF szolgaltatas célcsoportja minden sértilt ember. Mindenkinek segiteni kell, hogy megtalalhassa azt
a tertletet, ahol hasznossa valhat.

A 2004-ben alakult Szakmai Mdhelynek jelenleg 13 intézmény a tagja. A szakemberek munkajat
képzések, konferencidk szervezésével igyekeznek elGsegiteni. Ezzel parhuzamosan a fiatalok részére
is foglalkozasokat tartanak az 6ket érint6 témakban.

Az alapitvany 2001 6ta vesz részt az Eurdépai Onkéntes Szolgalat (EVS) projektben, mint kiildg és
fogad6 szervezet. Az EVS célja, hogy a 18— 30 év kozotti fiataloknak nonformalis, interkulturalis tanu-
lasi lehetGséget biztositson, tamogassa a helyi kozosségek fejl6dését és Gj partnerkapcsolatok
kialakulasat. LehetGséget ad a fiataloknak, hogy onkéntesként 6-12 honapot kiilfoldon tolthessenek.
Az dnkéntesek nonprofit tevékenységekben vesznek részt, fizetést nem, de zsebpénzt és teljes ellatast
kapnak.
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Az EQUAL Aktiv Mihely program célja a hatranyos helyzetl csoportok foglalkoztatasi és képzési
helyzetének javitasa. Az alapkoncepcié Pécs belvarosaban egy bolt mikodtetése volt (SPECIAL
Ajandékbolt), amelyben értelmileg akadalyozott emberek kézi munkait arusitjdk. Ebben a boltban két
értelmileg akadalyozott fiatal (felvaltva) és egy segité dolgozik. A munkaba allast képzés el6zi meg,
aminek befejezése utan egy évig biztosit munkat az alapitvany. Jelenleg a masodik EQUAL program
kezd&dik intézményiikben.

DOWN ALAPITVANY, BUDAPEST

A kiemelten kozhasznl alapitvany 1992-ben alakult meg sziil6k 6sszefogasanak eredményeként.
Célja az értelmi és halmozottan fogyatékos gyermekek, fiatalok és felnéttek fejlesztése, 6nallo élet-
vitelének segitése, valamint csaladjaik tdmogatasa annak érdekében, hogy lehetéleg minden értelmi
fogyatékos gyermek csaladban néhessen fel, és mind 6 maga, mind pedig csaladja elfogadhaté emberi
életet élhessen.

A TF szolgaltatas a DOWN Alapitvanyban az OFA 2004. évben kiirt palyazata alapjan indult el. A

Salva Vita Alapitvanytél atvett modszerrel sikeresen helyezik el tgyfeleiket a nyilt munkaerépiacon.

A DOWN Alapitvany egyéb miikods programjai:

e Atmeneti Otthon I.-Il. (30-30 f6): Ertelmileg, illetve halmozottan sériilt gyermekeket és feln6t-
teket nevel§ csaladok tamogatasara jott létre 1993-ban, majd 2006-ban. ElsGsorban olyan
esetekben fordulnak hozzajuk, ha a fogyatékos csaladtag otthoni ellatasa ideiglenesen nem
oldhat6 meg.

e Napkozbeni Foglalkoztaté I.-1l. (30-30 f6): 1995-ben a foglalkoztatas szakszertiségének bizto-
sitasara szervezte meg az alapitvany a napkozit. Napkozben igyekeznek értelmes, tartalmas
elfoglaltsagot biztositani az itt tartozkodok szamara, modellezve a munkaba jarok életritmusat.
2006-ban nyilt meg masodik intézménydk.

e Kiscsoportos Lakootthon program I.-Il.-1ll.: A VI., a XI. és a XV. kertiletben lévé lakasokban
osszesen 40 értelmi sériilt személy él integralt, normalizalt korilmények kozott, gondozéi segit-
séggel.

e DOWN Ambulancia: Teljes korl orvosi sz(révizsgalat és sziikség esetén gyogyitas a Down
szindromas gyermekek szamara.

e DOWN Fogaszat: A kezelésben sokszor egytttm(kodésre képtelen értelmi sériilt emberek és
szlleik szamara biztositja a megért6 légkort, a specialis problémak megoldasaban gyakorlott
szakembereket, és szlikség esetén az altatasos fogaszati kezelés lehetGségét.

e DOWN DADA sziil6i szolgalat: 1999 6ta m(ikodd, orszagos sziili segité halézat, amelyben a
Down szindrémas gyermeket nevel6 sziil6k lehetSleg mar a kérhazban felkeresik az Gj szil6-
part, akiknek a megélt sors okan hiteles informaciot, lelki tamaszt nydjthatnak a kezdeti [épések-
hez és az els6 trauma feldolgozasahoz.

e Korai Fejlesztd Kézpont: 2003-ban kezdte meg miikodését. A fogyatékos gyermekek fejlGdése,
késébbi sorsa szempontjabol meghatarozo jelentGségl az elsé néhany életévben végzett specia-
lis fejleszt6 foglalkozas. Az ebben rejl6 lehetGségek kiaknazasaban segiti a kozpont a fogyatékos
kisgyermekeket és sziileiket.

e Tamogato Szolgalat: 2006-ban indult be a X. kertileti 6nkormanyzattal val6 egytttmdkodésben.

e fgyéb programok: szil6k szamara kriziskezel6 tréningek szervezése; munkahelyteremtés;
érdekképviselet; konferenciak, taborok, szabadidds programok szervezése stb.

ESELYEGYENLOSEG ALAPITVANY, SZEKESFEHERVAR

Az alapitvany alapitéja az Ezredéves Készségfejleszté Ovoda, Altalanos Iskola és Specialis Szakiskola,
amely kozépsulyos értelmi fogyatékos gyermekek évodai ellatasat biztositja, emellett a kovetkezé
célok megvalositasara torekszik: iskola és munkara felkészit6 csoportok megfelel6 kornyezetbe
helyezése, a hatranyos helyzetl tanulok anyagi és természetbeni tamogatasa, esélyegyenlGségiik
elGsegitése.

A TF szolgaltatast a Specialis Szakiskolai Alapitvany mékodteti. Az alapitvany alternativ munkaeré-
piaci szolgaltatasa révén el§ kivanja segiteni az értelmi sértilt emberek tarsadalmi és munkaeré-piaci
integraciéjat, ami magaban foglalja az alapit6 oktatasi intézményben, illetve mas oktatasi intézmé-
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nyekben tanulmanyaikat mar elvégzett allaskeresék teljes korl felmérését, felkészitését a munkaval-
lalasra, egyénre szabott munkahely feltarasat, a dolgozé munkaba kisérését, valamint munkahelyi
betanitasat és utokovetését is. Elsésorban az intézménybdl kikeriils, a Munkahelyi Gyakorlat Prog-
ramban felkészitett fiatalok elhelyezkedését hivatott elGsegiteni. Székesfehérvaron egy védett munka-
hely van, amely csak fluktuacié esetén tud Gjabb sérilt tgyfelet alkalmazni, mivel nincs létszam-
kapacitasa. Ugy gondoljak, hogy az intézményekbdl kikerils sériilt, alacsony iskolazottsagu, rész-
képesség-zavarral €16, értelmileg sérilt tigyfelek foglalkoztatasara realis a lehet6ség a nyilt munkaerd-
piacon.

A TF szolgéltatasukat az mind&siti, mennyiben tudnak hozzajarulni ahhoz, hogy a fogyatékos embe-
rek elérjék céljaikat, és életmingségiikon javitani tudjanak. Céljuk, hogy létfenntartasuk, Iétbiztonsa-
guk hosszabb tavra megoldott legyen.

Megkezdett tevékenységtiket Gigy szeretnék még fejleszteni, hogy varosukban a kapcsolati rendszert,
az érdekképviseleteket (civil szervezetekkel, munkatigyi kbzpontokkal, Esélyek Hazaval, énkormany-
zattal, kamaraval stb.) partneri formaban tudjak mukodtetni. Igyekeznek meger6siteni az egyenld
banasmadot, a sériilt emberek befogadasat, elfogadasat minden emberi k6zosségben.

SZT. CIRILL ES METHOD ALAPITVANY, GYOR

Az alapitvany 1992-ben jott létre, 1998 6ta kiemelten kbzhaszni szervezeti formaban mukodik.

A REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat 1999-ben kezdte meg miikodését. Tevékenységi korébe a
kovetkezSk tartoznak: szenvedélybetegek ellatasa, napi 8 o6ras telefontigyelet, Gamma Gt. 6nsegité
csoport, iskolai drogprevenci6, megel6z6, felvilagosito ellatas. Mindemellett az egyetemen mental-
higiénés tanacsadé irodat mikodtetnek, pszichiatriai betegeknek motivacios csoportfoglalkozasokat
tartanak, tovabba foglalkozasokat szerveznek otthonban é16 gyermekek, és a helybeli hatranyos hely-
zetl gyermekek szamara.

A Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthona 2001-t6] mikodik. Csaladok szaméra kinal a jog-
szabalyi el6irasok szerinti lakhatast, gyermekkel egylittes elhelyezést, otthonszer( ellatast. A szil6 nél-
kil érkez6 gyermekek szamara az otthon teljes kor( ellatast biztosit, valamint a gyermekek csaladba
torténd visszahelyezésére torekszik.

Az alapitvany 2001 6ta, a Munkatigyi Kozponttal kotott szerz6dés alapjan végez kihelyezett
munkaerd-piaci szolgaltatasokat (mentori tevékenység, allaskeress klub stb.).

Az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany tamogatasaval 2005 6ta végez TF szolgaltatast, és azéta
vesz részt a Salva Vita Alapitvany halézatépité munkajaban. TF szolgéltatasuk célcsoportjaba értelmi
sériilt és tanulasban akadalyozott személyek tartoznak.

A TF szolgaltatas sikerei

A kutatasok és a gyakorlat egyarant azt mutatja, hogy a TF szolgaltatas igen jotékony hatassal van a
tamogatott munkavallalokra, csaladjukra és a tarsadalom egészére. Ahol a TF szolgéltatast bevezették
a vilag kiilonb6z6 pontjain, ott jelentGsen megemelkedett azoknak a fogyatékos embereknek a szama,
akiknek sikertlt fizetett munkat szereznitik és megtartaniuk azt. Ausztraliaban a tarsadalom leginkabb
sériilt tagjainak 67%-a sikeresen helyezkedett el fizetett allasban, nyilt munkaerépiacon. Ugyanez az
arany majdnem 40% az USA-ban.1 A szolgaltatas emellett segit a fogyatékos embereknek abban is,
hogy kiterjesszék kapcsolati halojukat, és aktivabban részt vegyenek a kozosségi életben.

A TF szolgaltatassal kapcsolatos kutatasok egyértelmden kimutattak, hogy a nappali ellatas mas
hagyomanyos formaival (példaul Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona, szocialis foglalkoztatok)
0sszehasonlitva a TF szolgaltatas kimutathatéan noveli az lgyfelek tarsadalomba val6 beilleszkedésé-
nek fokat, az onbecstilés, és a pénziigyi 6nallésag szintjét.

Greg Lewis, Supported Employment in Australia, Key Note Presentation, European Union of Supported Employment,
Helsinki, 2002
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Példa
TF szolgaltatas a DOWN Alapitvanynal

A TF szolgaltatast kinalé szervezetek tobbségétsl eltéréen a DOWN Alapitvanynal ez a prog-
ram egy Osszetett, tobb elembdl felépiil6 foglalkoztatasi koncepcié egyik részeként mikodik. A
programot annak a mar nyolc éve elkezdett munkdjuknak az egyenes folytatasanak tekintik,
amely az Atmeneti és Napkozi Otthonunkban eindult, és amelynek célja az volt, hogy lehets-
séget teremtsenek az értelmileg akadalyozott feln&ttek minél szélesebb rétd, és minél teljesebb
tarsadalmi integraciéjahoz.

Els6 1épésként, 1998-ban olyan foglalkoztatasi programot inditottak be a napkozi otthonban,
aminek id6beosztasa és attitlidje kozelitett a munkatevékenységhez. Ebben a rendszerben még
elsGsorban fejleszts, illetve mivészeti tevékenység szerepelt a programban, de a munka-
végzéshez tartozé kulcskompetencidk fejlesztése kbzponti szerepet kapott.

Masodik 1épésként, 2000-ben Ulgyfeleik mar egy esztergomi céggel valé egytttmikodés kap-
csan egyszer( betanitott munkat is végeztek, amelyért tényleges fizetést is felvehettek.

Harmadik Iépésként, 2002-ben olyan munkafolyamatokba is bevontak az tigyfeleket, ame-
lyek az intézmény fenntartasa szempontjabél fontosak voltak (takaritas, konyhai feladatok,
kertészet stb.). Ezekben a munkacsoportokban olyan tevékenységeket is megtanulhattak tigy-
feleik, amelyek mind a 6nall6 életvezetés, mind pedig a késGbbi, esetleg nyilt munkaerd-piaci
elhelyezkedés szempontjabol fontosak lehettek.

Ugy gondolték, hogy ennek a rendszernek a kovetkez6 fejlédési Iépcssfoka lehet a TF prog-
ram. Az volt a céljuk, hogy minden tgyfeliiknek olyan lehet&séget biztositsanak, amelyben a
képességei legjavat kamatoztathatja. Azokat, akik az intézmény védett kornyezetében mar
bizonyitottak, megprobaltak hozzasegiteni ahhoz, hogy a nyilt munkaerépiacon elhelyez-
kedjenek. Ebben nagyon nagy segitséget jelentettek az el6z6 évek tapasztalatai, illetve az, hogy
szorosan egyiittmikodnek a DOWN Alapitvany tbbi intézményével, az Atmeneti Otthonok-
kal, a Lakoéotthonokkal, a Napkozbeni Foglalkoztatokkal. A TF szolgéltatasba bekapcsolédo
ugyfelek nagy része is ezen intézményekbdl érkezik. Ez nagy segitséget jelent, hiszen nemcsak
egy-két rovid talalkozas, illetve teszt alapjan ismerik meg tgyfeleiket, hanem sokan hénapok,
évek oOta tagjai valamelyik intézménynek, és pontosan feltérképezhetik er&sségeiket,
gyengeségeiket, illetve tobbféle munkafolyamatban kiprébalhatjak 6ket a DOWN Alapitvany
intézményein belil.

Eset

K. 2002-ben érkezett vidékrél a DOWN Alapitvany Atmeneti Otthonaba. Csalddja nagyon ne-
héz helyzetben élt, és folyamatos anyagi, életvezetési tamogatasra szorult. Jellemzé, hogy gyak-
ran K. segitette a csaladtagokat pénz, vagy élelmiszercsomag hazakiildésével. Ez a lelki teher 6t
magat is nagyon labilissa tette.

Az intézményi foglalkozatasban el6szor az alkatrész-valogaté brigad tagjaként dolgozott.
Az itteni fegyelmezett munkarend, a kiszamithato koévetelményrendszer, a fizetés értéke, illetve
a mivészeti mdhely munkajaban kapott sikerélmény segitettek abban, hogy lelkileg sokkal sta-
bilabba valjon.

Kovetkezé évtél az intézmény takaritasi munkajaban kapott feladatot. Ez mindenképp
kiemelésnek szamitott, hiszen egyfajta kollegialis viszonyt jelentett a segitékkel valé kapcsolat-
ban. K. itt is megallta a helyét, lelkiismeretesen és alaposan végezte a munkajat, mindenki meg-
elégedésére. Gondot a bar egyre ritkabban, de még mindig vissza-visszatérd lelkileg instabil
allapotok jelentettek. Ilyenkor hajlamos volt hirtelen dontéseket hozni, ami idénként azzal is
jart, hogy munkavégzés helyett hazautazott sztiléfalujaba.

K. idékozben egy budapesti lakootthonba koltozétt, de tovabbra is az alapitvanynal dolgozott.
Az eltelt évek alatt a nagyon sok biztatds, beszélgetés nyoman megerdsodott lelkileg. Ma mar
jelzi azt, ha kimertiltnek, reményvesztettnek érzi magat, s ilyenkor k6zésen prébalnak megoldast
talalni a helyzetre. Ez a fejlodés segithetett abban, hogy tavaly ota nyilt munkaeré-piaci kérnye-
zetben dolgozik egy olyan cégnél, amely tarsashazak takaritasat, kertjiik rendben tartasat vallalja.
Nagyon szeretik a megbizoi, elégedettek a munkajaval, & pedig bliszke, hogy valoban integralt
kérnyezetben dolgozik, hiszen az ,épek” szamara végez mindségi szolgaltatast.
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A TF szolgaltatas azonban nemcsak a tamogatott tigyfelek, illetve sz(k értelemben vett kbrnyezettik
szamara el6nyos, hanem az egész tarsadalom szamara kifizet6ds: noveli a fizetett munkavallalok
korét, és lehet6vé teszi szamukra, hogy kevésbé fuiggjenek allami segélyektsl, képesek legyenek
fuggetlentl, a munka vilaganak atlagos polgaraiként mikodni, adéjukkal hozzajarulva az allami
bevételekhez.

Példa

A NOW projekt tarsadalmitéke-megtértilése

Eszak-irorszagban a NOW projekt tanulasban akadalyozott személyek szamara kinal képzést,
illetve biztosit TF szolgaltatast annak érdekében, hogy hatranyaikat lekiizdve integraltan vallal-
janak munkat a helyi kozosségben.

A NOW projekt eredményeit tarsadalmitSke-megtériilési (Social Return on Investment,
SROI) médszerrel vizsgaltak. Ez Gjfajta megkozelités, aminek célja adott projekt vagy tevé-
kenység értékteremtésének kimutatasa. Az értéket tarsadalmi és gazdasagi fogalmak szerint
hatarozzak meg. A SROI-val egyrészt kimutathat6, hogy minden egyes befektetett forint mek-
kora nyereséget eredményez, masrészt kiszamithaté a visszafizetési idészak, vagyis az, hogy a
projektbe eredetileg befektetett pénz mennyi id6 alatt keril vissza megtermelt érték forma-
jaban a kozosséghez.

A SROI elemzés elfogadott modszere az érintettek (a NOW esetében a résztvevok, a kor-
manyzat, az énkormanyzat, a munkaltatok és a finanszirozok) elemzésén alapul, és az ered-
ményeket jelz6 mutatokat gondosan korrigalva szamitja ki az egyes érintettek projekttel 6ssze-
fliggd megtakaritasait és kiadasait.

A demonstracios projekt eredményei szerint a NOW jelent6s értéket ad vissza a helyi és a
regionalis gazdasagnak: a NOW éaltal megtermelt végss érték — az indul6 107 708 font befekte-
tésre — 5 év alatt 434 809 font. A projekt hozzaadott értéke eszerint 327 101 font. Az eredmény
és a koltségek hanyadosa az 1:3,04 aranyt adja, vagyis a NOW projektbe befektetett minden
egyes font 3,04 font nyereséget eredményez. A visszafizetési id6szak 1,2 év.

Az lzleti szféraban egy ilyen paraméterekkel bir6é vallalkozas igen vonz6 befektetésnek
szamit!

(Forras: McRory, M. and Leathem, K. 2005: NOW - Social Return on Investment)
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A TF szolgaltatas folyamata

A TF szolgaltatas folyamatanak konyviinkben szereplé megkozelitése a hazai TF szakemberek tébb
mint tiz éves tapasztalatat foglalja a modern nemzetkozi szakirodalom keretrendszerébe.

Modelltink szerint a TF szolgaltatas folyamata négy & |épéssel irhaté le, amelyek kapcsolatat a
kovetkezd abra szemlélteti:

MUNKAVALLALOI PROFIL MUNKALTATOI PROFIL
Tajékoztatas és kapcsolatfelvétel
Els6 interja

Felmérés

Egyéni munkavallalasi terv

N\

e

ILLESZKEDES VIZSGALAT

Felkészités a munkavallalasra
Munkahely-feltaras

A Munkavallaléi profil és a
Munkaltatéi profil megfeleltetése

J

TAMOGATAS A MUNKAHELYEN

Betanitas, beilleszkedés
elGsegitése
Utokovetés

Az altalunk hasznalt modell atveszi a tengerenttili megkozelités f6 [épéseit, azonban ezeknek a tar-
talmat a hazai TF hal6zat szervezeteinek tapasztalatai alapjan fejlesztettiik tovabb.

Az itt leirt 1épések kivitelezése 6nmagaban még nem garantalja a TF szolgéltatas sikerességét.
Minden egyes eset Gj kihivast jelent. Ezért igyekezniink kell minden alkalommal a tapasztalataink
Osszességét felhasznalva, az igényeknek megfelelve kreativan, az esetleges Gjitasokt6l sem visszaret-
tenve kidolgozni megoldasunkat!
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1. A munkavallaléi profil
kidolgozasa

A TF szolgaltatas célja, hogy a jelentkez& aktudlis helyzetéhez, képességeihez, készségeihez, motiva-
ci6jahoz megtalaljuk a megfelel6 munkakort és munkahelyet. Ezért fontos azoknak a tényez&knek a
meghatarozasa, amelyek alapjan novelhetjik a munkahely-munkavallalé-illeszkedés pontossagat,
azaz a folyamat sikerességét. Ahhoz, hogy a jelentkez6 valéban hosszi tavra megtaldlja helyét maj-
dani allasaban, feltétlendl szlikséges a lehetd legatfogobb Munkavallaloi profil elkészitése.

A Munkavallaléi profil az adott allaskeresé aktualis munkavallalassal kapcsolatos helyzetének
pillanatképe. Tartalmazza a jelentkez6 foglalkoztatas szempontjabdl relevans jellemzéit, eddigi
tapasztalatait, preferencidit, a munkavallalast befolyasol6 tényezoéket.

Sokféle modszer létezik a Munkavallal6i profil elkészitésére. A Munkavallaléi profil konyviinkben
szerepl6 megkozelitése a hazai és a nemzetkozi modszer sajatos 6tvozete, amely egyfel6l — a tenge-
rentdli gyakorlatnak megfelel6éen — mozgasteret hagy a tanacsadé kreativitasanak, ugyanakkor — a
hazai hagyomanyoknak és igényeknek megfelel6en — médszertani sztenderdeket, kotelezg és ajanlott
|épéseket hataroz meg.

Mindezek alapjan modelltinkben a Munkavallaléi profil elkészitésének szakaszai a kdvetkezok:

1.1 Tajékoztatas és kapcsolatfelvétel

1.2 Els6 interja

1.3 Felmérés

1.4 Egyéni munkavallalasi terv

Ezek a szakaszok azonban idében nem feltétlentil kbvetik egymast. Az els6 két szakasz mindenkép-
pen a TF szolgaltatasi folyamat nyitanya kell, hogy legyen, a tobbi szakasz azonban parhuzamosan,
s6t akar valtakozva is folyhat. A Munkavallaléi profil ugyanis egy dinamikusan késziilg, valtozé doku-
mentum, amit nem egy id6pontban készitlink el, hanem folyamatosan kerekedik ki bel6le az a kép,
amire sziikséglink van az illeszkedésvizsgalathoz. Ezért célravezet§, ha mar a tajékoztatasnal és a
kapcsolatfelvételnél erre a célra 6sszpontositunk.

1.1. Tajékoztatas és kapcsolatfelvétel

A tajékoztatas és a kapcsolatfelvétel az tgyfelekkel val6é k6z6s munka bevezet6 mozzanata.

Célja a TF szolgaltatas potencialis tgyfélkorének szakszer( felvilagositasa a modszer adta lehets-
ségekrél.

A tajékoztatas kilonboz8 csatornakon keresztil valdésulhat meg:

e Tajékoztatd szor6anyagok (konnyen érthet§? valtozatban és latassériilt személyek szamara hozza-

P4

férhet6? formaban is) hozzaférhet6vé tétele az tigyfélkoriink altal latogatott intézményekben.

Konnyen értheté formatum: a sz6beli vagy frasbeli tajékoztatasnak olyan médja, amely informaciéhoz segiti a megértési
és olvasasi problémaval él6 embereket. Specialis szovegszerkesztést, egyszer(i nyelvtani szerkezetek és székincs
hasznalatat, valamint rajzok, fényképek, piktogramok alkalmazasat igényli.

Latassérilt személyek szamara hozzaférhetd: Braille-irassal késziilt (vak és aliglaté személyek szamara) vagy megnovelt
betliméret(i, meghatarozott betitipust és hattérszin( (gyengénlaté tgyfelek részére).
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e A TF szolgaltatast kinal6 szervezet és hasonlé profila tarsszervezetek weblapjan, illetve egyéb,
kapcsolédd honlapokon. Fontos kritérium, hogy a honlap akadalymentes (azaz latassérilt és
értelmi sériilt személyek szamara is hozzaférhet6) legyen!

* A helyi és orszagos szintli média felhasznalasaval.

e T4jékoztat6 eladasok tartasaval.

A tajékoztatashoz érdemes igénybe venniink azon intézmények altal adott lehet&ségeket, ame-
lyeket potencialis tgyfeleink rendszeresen latogatnak. Ezek a kovetkezdk lehetnek:
* A munkatgyi kirendeltségek (rehabilitacios tigyintézkon keresztil);
Készségfejleszt6 specialis szakiskolak;
Specialis iskolak;
Erdekvédelmi szervezetek;
Csaladsegit6 Kozpontok;
SzilGszervezetek;
Fogyatékos emberek szamara alap- és szakellatast végzg szervezetek;
Tamogat6 Szolgalatok;
Hasonlé munkaerd-piaci szolgaltatast végzo szervezetek.

Tajékoztatasunk minden esetben a kovetkezbket tartalmazza:

* A szolgéltatod szervezet rovid bemutatasa: neviink, kildetéstink.

Az altalunk kinalt szolgéltatas célcsoportjanak pontos meghatarozasa.
A TF szolgaltatas moédszertananak és eredményeinek révid ismertetése.
A dilemmak és a tisztaz6 kérdések megvitatasa, megvalaszolasa.
ElérhetGséglink kozzététele.

Példa
Az alabbiakban bemutatjuk a Salva Vita Alapitvany egyik kénnyen érthetd szérélapjanak
szOvegeét.

Dolgozni szeretnél,
e de nem tudod, mi legyen az els6 1épés?
e de eddig még nem talaltal olyan munkat, ami tetszene?
e de segitségre lenne sziikséged a felkésziiléshez és az allaskereséshez?
e de sok munkahelyen prébalkoztal és elutasitottak?

Mi segitlink!
A Salva Vita Alapitvany
* segit kitalalni, hogy mihez lenne igazan tehetséged
e segit felkésziilni a munkavallalasra
e segit munkat keresni
* segit az ligyintézésben
e segit a betanulasban és a munkahelyi beilleszkedésben
* segit a munkahelyi problémak megoldasaban

Feladatok

1) Rajzolja meg szervezete kapcsolati haléjat! Gondolja végig, mely szervezetekkel venné fel a kap-
csolatot egytittmikodési szandékkal! Hatarozza meg egytittmikodésiik tartalmat!

2) A fent ismertetett szoréanyag segitségével készitsen tajékoztaté anyagot sajat szervezete tevékeny-
ségérdl, konnyen érthetd valtozatban!

Tajékoztatasunk sikerének zaloga tehat az, hogy a megfelel6 csatornakon keresztiil, a potencialis
ugyfeleink altal latogatott intézményekben, az altaluk is hozzaférheté formatumban és tartalommal
torténjék a tajékoztatas. A tajékoztatas kimenete, hogy az érintett tigyfelek, hozzatartozoik és a velik
foglalkozé szakemberek felvilagositast kapnak TF szolgaltatasunkrol.
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A tajékoztatas eredményeként megvalosuld kapcsolatfelvétel alkalmaval gyakran nem tisztazodik
egyértelmlen, hogy a jelentkezé szamara valéban a mi szolgaltatasunk-e a megoldas, de ha val6-
szinGsithetd, hogy igen, akkor meg kell allapodnunk az els6 személyes taldlkozéban. Ha a jelentkezé
még nem jart az irodankban, példaul telefonon vagy e-mailben keresett meg minket, akkor ne feled-
kezziink meg az iroda a telephely pontos cimének, elérhetGségének ismertetésérél; javasolhatunk
atvonalat, kozlekedési eszkozt is, hiszen gyakran olyan emberek keresik meg szolgaltatasunkat, akik
régéta nem mozdultak ki otthonrél, vagy mas ok miatt nem jol tdjékozédnak.

A kapcsolatfelvételre altalaban nem tudunk kiilon késziilni, barmikor telefonélhat, vagy becsonget-
het egy Uj jelentkez8. Ezért fontos, hogy legyen keziink tGgyében egy el6re nyomtatott Grlap a kap-
csolatfelvétel soran tisztazandoé kérdésekkel:

e Ajelentkezd neve, iskolai végzettsége, problémdja, illetve telefonszama vagy e-mail cime, hogy

szlikség esetén mi is el tudjuk érni.

* A fenti adatokon tal kozoljik szolgaltatasunk ajanlatat, elérhetGségét (pontos cim, telefonszam,

a weblap cime).

e Ha érdekli szolgaltatasunk, allapodjunk meg a kovetkez&kben: az els6 interju id6pontja, hely-

szine, kit kell keresni.

Ellendrzd lista

A tajékoztatas és kapcsolatfelvétel végére
* a jelentkezd tudja, hogy hova és mikor kell jonnie els6 interjura, és ki fogja varni;
e a foglalkozasi tanacsado ismeri a jelentkezd nevét, elérhetGségét, iskolai végzettségét, vezetd
fogyatékossagat, problémajat.

1.2. Az elso interju

A sikeres tajékoztatast és kapcsolatfelvételt az tigyféllel valé személyes talalkozas koveti. Az els§ interjd
célja egyrészt a jelentkezd részletes tajékoztatasa a TF szolgaltatasrél, annak menetérél, masrészt a
jelentkez6 megismerése és a kockazati tényezdk felmérése.

Az els6 interjG modija:

e Telefonon el6re egyeztetett id6pontban személyesen taldlkozunk a jelentkezével. Ha lehet6ség
van ra, akkor javasolt, hogy a jelentkez& valamelyik hozzétartozoéja is vegyen részt ezen az els6
talalkozon.

e Elengedhetetlen, hogy az elsd interjdra nyugodt koriilmények kozott keriiljon sor; igy a hozzank
jelentkez§ ligyfél megtapasztalhatja mar az elsé interju pillanatdban, hogy 6 a legfontosabb sza-
munkra. Az optimalis, ha kilon tigyfélszobat tudunk biztositani a beszélgetések lebonyolitasahoz.

e Aszoébeli tdjékoztatas mellett hasznos, ha irasbeli szor6anyagot is a jelentkez6k rendelkezésére
bocsatunk.

Az els6 interju tartalma:

e Atdjékozodas helye és csatorndja
Bevezetésképpen érdemes rakérdezniink arra, hogy a jelentkez6 honnan értesiilt szolgéltata-
sunkrél. Ez az informéacié szamunkra két szempontbdl jelentés. Egyrészt a tajékoztatas helye és
csatorndja utal arra, hogy a jelentkezé tgyfélkoriinkhoz tartozik-e. (Példaul a kisegitd iskolaban
hallott rélunk, vagy a munkalgyi kozpont rehabilitaciés munkatarsa iranyitotta hozzank.)
Masrészt visszajelzést nydjt arra vonatkozéan, hogy mennyire volt eredményes az egyes
forumokon kozzétett tajékoztatasunk, hol volt a leghatasosabb, illetve hol értették félre.

e ATF szolgaltatas lényege
Mindenki szamara érthet6 médon sziikséges ismertetniink a TF szolgéltatas céljat, és bemutat-
nunk a folyamat [épéseit. LehetGséget kell biztositanunk a kérdések, esetleges fenntartasok atbe-
szélésére is. Erdemes tgyfélkoriink szamara hozzaférhets, infokommunikéciés akadalymente-
sités* alkalmazasaval késziilt szérdéanyagot adnunk, hogy otthon is gondolkodhasson az altalunk
kinalt szolgaltatason.

4 Infokommunikaciés akadalymentesités: a szébeli és az frasbeli informaciékhoz valé hozzaférés biztositasa érzékszervi
és értelmi fogyatékos emberek szamara.
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e Iskolai végzettség
A jelentkez6 megismerése soran mindenképpen meg kell tudnunk, hogy milyen szakmak elsaja-
titdsaval probalkozott, sikeriilt-e befejeznie az iskolait, illetve ha nem, akkor mi géatolta meg
ebben. Mar az els§ interjanal tajékozoédnunk kell arrél, hogy van-e olyan szaktudasa, végzett-
sége a személynek, amit alkalmazni szeretne a munkavallalas soran.

e Eddigi munkatapasztalatok
Nagyon fontos tisztaznunk, hogy a jelentkezének van-e mar munkatapasztalata, és ha igen,
akkor milyen teriileten. Mindenképpen kérdezziink ra, hogy miért szlint meg a munkaviszonya,
és mit gondol a sajat felelGsségérdl az elbocsatas kapcsan. Az eddigi munkatapasztalatok attek-
intése révén azt is megtudhatjuk, hogy van-e olyan munkakor, amelyet a jovében is szivesen
ellatna, illetve amit inkabb elkeriilne.
Az is lehetséges, hogy a jelentkez6 nem fizetett munkavallaloként szerzett munkatapasztalatot,
hanem az iskolai gyakorlat soran (példaul a specidlis szakiskoldk tanul6i szamara szervezett
Munkahelyi Gyakorlat programban), 6nkéntesként, vagy csaladja valamelyik tagjanak segitett
be. Sok esetben ez is rendkiviil értékes munkatapasztalat, amit mindenképpen érdemes figye-
lembe venni.

e Atamogat6 kapcsolati hal6 feltérképezése
Tapasztalataink alapjan fogyatékos emberek nyilt munkaerépiacon valé foglalkoztatasat nagy-
mértékben befolyasolja az Sket koriilvevs szocidlis kornyezet. Elhelyezkedésiiket megkonnyit-
heti a meleg, tamogat6 csaladi légkor, ennek hidnya pedig jelentGsen akadalyozhatja a munkaba
allast.

e Tajékozodas az tgyfél problémajarol
Az els6 interji kozponti kérdése, hogy a jelentkezd milyen nehézségekkel kiizd a munkavéllalas
kapcsan. Egyértelmien tisztaznunk kell azt, amire az el6z6 kérdések még csak utaltak: az
tigytélkorinkhoz tartozik-e a jelentkezo? Altalaban errdl is tajékoztatast kapunk, de nem szabad
feltletesen kezelnilink a kérdést, és automatikusan elfogadni a kozolt informaciokat. ElGfordul-
hat, hogy a jelentkez6 akarva-akaratlan nem mond el mindent (példaul halmozott fogyatékos-
sagat, pszichiatriai betegségét), igy csak késébb dertilnek ki azok az okok, amelyek nem teszik
lehetévé egytittmiikodéstinket.

Bevezet6nkben mar széltunk arrél, hogy a TF szolgaltatas soran minden esetben be kell vonnunk
a jelentkezét a vele kapcsolatos dontésekbe, és torekedntiink kell az egyenrangt, kolcsonos tiszteleten
alapulé kapcsolat kialakitasara. Itt kell megemliteni a tegezés, magazas kérdését is. Fiatal, az iskolat
nemrégiben elhagyé munkakeres6k esetében gyakori, hogy teljesen ismeretlen szamukra a ,felnétt”
szerep, a kolcsonds magazodas. Mivel a szakember dolga az, hogy segitse a fiatal beilleszkedését a
felnott életbe, a munka vilagaba, Iényeges lehet ennek a latszolag apré kérdésnek a tisztazasa. Hogyan
vilagithatnank ra jobban egy Uj életszakasz kezdetére, mint a megszolitassal? A kolcsonos tisztelet,
egyenranglsag megtapasztalasahoz vezet, ha az els6 talalkozaskor a kdlcsonds magazodasban allapo-
dunk meg. Bar ez kényelmetlen lehet a fiataloknak, kilonosen egy korukbéli szakemberrel folytatott
parbeszéd soran, j6 eszkoze a kapcsolat definidlasanak. Természetesen a k6zos munka soran aztan ez
valtozhat, de csakis kbzos megegyezés alapjan.

A TF iranyelveihez tartva magunkat fontos tehat mar a kezdetekt6l felhivni a figyelmet arra, hogy a
kdzos munka soran csak olyan lépéseket tesziink meg,

e amelyeket az 6sszes érintett elfogad;

e amelyek megtételében elézetesen kozosen megallapodunk;

e amelyeknek kovetkezményeivel a jelentkezé teljes mértékben tisztaban van.

Mi az, amit a jelentkezd elvarhat téliink?

o Ugyfélkozpontisagot: egy ligyfél egy foglalkozasi tanacsadohoz tartozik.

e Titoktartast a bizalmas informaciok kezelése soran — az Ugyféllel és csaladjaval azonban tisz-
tazni szlikséges (és az ligyfélszerz6désben is benne kell, hogy legyen), hogy a titoktartasi kotele-
zettség a finanszirozékra nem terjed ki, hiszen nekik szigort elszamolassal tartozunk.
Problémainak elfogadasat, egytittm{ikodést azok megoldasaban.

Elvarasainak figyelembevételét.
A szolgaltatas er6forrasainak, infrastruktdrajanak igénybevételét.
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e Elégedettségének, esetleges panaszanak visszajelzési lehetGségét (lgyfélelégedettségi kérd&iv
kitoltésével).

Azt is egyértelmlen kozoIniink kell, hogy a k6z6s munka feltételeként mi mit varunk el az tigytéltol:

e Problémainak Gszinte feltarasat;

A megbeszélt id6pontokban valé pontos megjelenést;

A megbeszélt feladatok elvégzését;

Probléma esetén annak jelzését a foglalkozasi tanacsadé szamara;

Csak azt kovetéen donti el, hogy az adott munkat elvallalja-e, miutan a felajanlott allast meg-

nézte, kiprobalta;

e A munkaviszony esetleges megsziintetése el6tt a foglalkozasi tanacsadéval megbeszéli dontését.

Fontos, hogy ezeket az alapvet6 dolgokat mindenki, még a nagyon gyenge kommunikaciéja
emberek is megértsék, ezért tirelmesen, értelmi sérilt emberek esetében akar tobbszor ismételve
adjuk at mondandénkat. Ha a jelentkezé kisérével (csaladtag, segit6) érkezett, &t is bevonhatjuk a
kérdések tisztazasaba, de mindenképpen igyekezziink a dialégust elsGsorban a jelentkezével folytat-
ni. Az elvarasok tisztazasa utan kérjik meg a jelentkez6t céljainak, elképzeléseinek ismertetésére.
Mivel a jelentkez&k tobbsége szivesen beszél onmagarél, élettorténetérdl, mar az elsé interjd soran
sokat megtudhatunk el6torténetérdl, gyerekkorarél, iskoldirdl, csaladjarél, el6z& munkahelyeir6l.
lgyekezziink a relevans adatokat, benyomasokat 6sszegydijteni. Mas esetekben az els6 interji meg-
marad a hivatalos mederben, hiszen nem mindenki képes megnyilni az elsé talalkozaskor. Nem az a
fontos, hogy ekkor minden apro részletre fény deriiljon, hanem hogy sikeriljon kézeliteni egymashoz
a jelentkez& elképzeléseit és az altalunk felajanlott szolgaltatast.

Nehéz ugyan pontosan meghatarozni az elsé interjit6l az elhelyezkedésig tart6 id6 hosszasagat,
azonban mindenképpen emlitstik meg, hogy a megfelel§, hosszitavra biztonsagot jelent6 munkahely
megtalalasa iddigényes lehet. Ezzel sok félreértést el6zhetlink meg, és egy kicsit a magunk munkajat
is megkonnyitjik, ha a jelentkez6ktsl jovo stirgetésnek megprobaljuk elejét venni. Hasznos lehet, ha
tapasztalataink alapjan atlagos id6keretet tudunk meghatarozni, a Salva Vita Alapitvanynal példaul
jelenleg hét hénap az az atlagos id6, ami eltelik a kapcsolatfelvétel és a munkaba allas kozott.

Tisztazzuk, hogy a jelentkezé ezek utan eldontotte-e, valéban a mi szolgaltatadsunkat akarja. Ha
nem, lehet6leg iranyitsuk tovabb egy megfelel6 szervezethez. Ha még habozik, akkor adjunk lehet6-
séget a tovabbi megfontolasra, és kérjiink visszahivast, ha dontott. Ha eldontotte, hogy elkezdi veltink
a kozos munkat a cél érdekében, kosstink tigyfélszerzodést, amelyben még egyszer rogzitjik a vallala-
sokat mindkét fél részérél. Végul allapodjunk meg egy kovetkezé taldlkozéban.

Eset

B. 27 éves értelmi sértilt erdélyi fiatalember. Mindenképpen Magyarorszagon szeretne munkat
vallalni, de senkit nem ismer, a mi elérhetdséglinket a munkatigyi kirendeltségen kapta.
Kiilonbozd hajléktalanszallokon hizza meg magat. Adatai csak szérvanyosan nyerhetdk, sem-
milyen hivatalos papirral nem rendelkezik. Mivel tobbéves munkatapasztalata van az épitdipar
legkiilénbozébb teriiletein, j6 esély van ra, hogy segitséggel el tud helyezkedni. Ertelmi sériilt-
sége miatt azonban nagyon kiszolgaltatott helyzetben van, nem szeretné, ha megint atvernék,

ezért kéri segitséglinket.

Mi a teendd?

1. Mivel egy kilfoldi (bar EU-beli) allampolgar foglalkoztathatésdganak megteremtése nem kis
részben hivatalos gy, keressiink olyan szervezetet, ahol segithetnek a nem magyar allampol-
garokkal kapcsolatos ligyintézésben. Kozben tartsuk a kapcsolatot B-vel, hiszen a felmérés, a
felkészités ekozben is folyhat, a munkéba allasig pedig még minden okirat elkésziilhet.

2. A lakhatas tgyében is j6, ha meg tudjuk mozgatni kapcsolati halénkat: alapitvanyok, laké-
otthonok, vagy ezekkel kapcsolatban 1év6 szervezetek segithetnek.

3. Ha az 0Osszes hattérproblémat sikertil megoldani, kezd6dhet a munkavallalasra valé fel-

késziilés.
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Nagyon fontos, hogy tudatositsuk magunkban, melyek a mi tgyfélkoriink alapvetd ismérvei, f6bb
tulajdonsagai, illetve melyek azok a kizaré tényezék (és a rajuk utalé jelek), amelyek lehetetlenné
teszik az egytttmdkodést, mert a jelentkezének nem az altalunk kinalt szolgaltatasra van sziiksége.
Merjiink batran rakérdezni — természetesen kell§ tapintattal —, ha akar csak egy elejtett sz6 is olyan
jellemzére utal, ami kizarja a jelentkez6t az tigyfélkortinkbdl!

Sajnos napjainkban nagyon sokan kiizdenek olyan, egészen kiilonféle nehézségekkel, amelyek
megnehezitik a munkavallalast. Segitségképpen kozzétessziik a Salva Vita Alapitvany tapasztalatai
alapjan kidolgozott kockazati tényezdk listajat, amely a kizaré tényezdket is tartalmazza.

Példa

Salva Vita Alapitvany

Kockazati tényezok listaja:

* Motivacié hianya

e Problémas csaladi hattér (allami gondozott, til6vo szils, elzarkéznak a segitségtél, szenve-
délybetegségek, lakhatasi probléméak, nagyon rossz anyagi kortilmények stb.)
Irrealis elvarasok a munkaval kapcsolatban (a sziil6, az tigyfél részérdl)
Tavoli lakéhely

Tulzott titkolozas (betegségek, gyogyszerszedés)

Halmozott sériiltség

Intézményi tamogatas, egytttmiikodés hianya

Védett munkahelyrél érkezik

Kizaré tényezok:

e Pszichiatriai diagn6zis (mivel a Salva Vita Alapitvany jelenlegi célcsoportjaba értelmi sérilt
és a latassérult személyek tartoznak, a pszichés problémaval €6 jelentkezSket atiranyitjak az
erre szakosodott tarsszervezethez)

Salyos magatartaszavar

Kizar6é gondnoksag

Egyuttmdkodés hianya

Kizar6 egészségligyi tényezdk

A foglalkozasi tanacsadé feladata, hogy mar az elsé interji soran azokra a kérdésekre 6sszpontosit-
son, amelyek a munkavallal6-munkahely-illeszkedés optimalizalasat célozzak. Gyakran el&fordul,
hogy az els@ interji teremtette bizalmas légkor olyan informaciok birtokaba juttatja a tanacsadot, ame-
lyek azt mutatjak, hogy sokkal atfogébb jellegli tamogatasra lenne sziikség. Mar ennél a [épésnél — és
természetesen a késébbiek soran is — alapvets, hogy a foglalkozasi tanacsado tisztaban legyen a kom-
petenciaival. Nem szabad szem el&l tévesztentink, hogy a f6 cél a sikeres munkavéllalas, igy els6sor-
ban az ehhez kapcsol6dé problémak megoldasahoz adott tamogatast vallalhatjuk fel. Mig egy krizis-
helyzetben tett segitd, tisztazd beszélgetés belefér ebbe a szerepbe, nem bocsatkozhatunk mas keretet
igényls, példaul pszichoterapias beszélgetésbe. (Nem beszélve arrdl, hogy ezt csak szakképzett klinikai
pszichologus végezheti, az tigyféllel kotott egészen masfajta alapokon nyugvé szerz&dés alapjan!) Meg
kell talalnunk a megfelel& aranyt a feltétlentil sziikséges beavatkozasok, a sikeres munkaba allas soran
automatikusan megoldédé problémak és a mas szakemberre bizandé feladatok kozott.

Eset

T. 30 éves értelmi sériilt nS. Egyeldre nem tudjuk, sériiltsége mennyire silyos, ez csak a fel-
mérést kovetden fog kidertilni. Edesanyjaval érkezik, aki elmeséli, hogy T. a hatodik gyermeke,
sose vagyott ennyi gyermekre, és nem is tudott T-vel mit kezdeni. Hamar kidertilt T. sériiltsége,
ekkor az apa elfordult t6le. Az édesanya egész életét csodként éli meg, mivel sok gyermeke
koziil egy sem boldogult. Egyediil T. maradt meg mellette, de & sem tamasza, inkabb még
mindig teher, 6reg napjaira is.

Bar régebben volt T-nek munkaja, arufeltoltoként dolgozott egy lakasukhoz kézeli élelmi-
szerboltban, fél éve megismerkedett egy fiatalemberrel, azéta teljesen megbizhatatlan, ezért
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munkajat is elveszitette. Allandé kapcsolatban vannak a csaladsegitével, gyakran kérnek segé-
Iyt, és T-t bevontak egy csoportba is, ahol szintén az elhelyezkedését probaljak segiteni. A TF
szolgaltatast is az & javaslatukra keresték fol, mivel a csaladsegitd allaskeresd klubja nincs
felkésziilve értelmi sériilt munkavallalok tamogatasara. A beszélgetésen az is hamar kidertil,
hogy az édesanya még nem késziilt fel arra, hogy lanyat, akiben megrendiilt a bizalma,

kiengedje latokorébdl.

Feladat
Gondolja at, hogyan segithetiink T-nek?

Megoldasi javaslat

A csaladsegit6vel felvéve a kapcsolatot, tisztazzuk, hogy ki mit tud vallalni. Megbeszéljik, hogy amig
T. és édesanyja kapcsolata nem rendezddik, a csalddsegitébdl szamukra régéta ismerés N-hez fog
jarni T., ahol egyrészt a csaladi problémak rendezéséhez kapnak segitséget, masrészt az ottani
eszkozokkel tovabbra is tamogatjak T-t az allaskeresésben. Fél év mulva fogunk Gjbol egyeztetni a
feladatokrol.
Mindezek alapjan az els6 interjinak két tipust kimenete lehetséges:
1) Ha a jelentkez6 az tigyfélkoriinkhoz tartozik, és elfogadja szolgaltatasunk kereteit, akkor az els6é
interju az egytttmiikodés tovabbi lépéseinek meghatarozasaval zarul.
2) Ha a jelentkez6 nem a mi célcsoportunkhoz tartozik, vagy a munkavallalas feltételeként el&bb
egyéb problémait sziikséges megoldani, akkor az els§ interja végén tovabbiranyitjuk a szamara
megfelel6 szolgaltatashoz.

Feladatok

1) Gondolja végig, milyen fenntartasokra, aggodalmakra szamithat a jelentkez&k részér6l az els6é
interja soran!

2) Mit valaszolna a kovetkez6 sziil6i kérdésekre?
* Mennyi id6n belil tudnak munkat szerezni gyermekem szamara?

Milyen munkakorokben van lehetésége elhelyezkedni?

Mi lesz a gyermekemmel, ha ki akarjak hasznalni a munkahelyén?

Mi torténik, ha nem felel meg a munkahelyén?

A nyarat a Balatonndl szokta tolteni a csaladunk; ha a gyermekiink elhelyezkedik, akkor erre

lesz modja?

Ellendrzd lista

Ha a jelentkez6 az tgyfélkoriinkhoz tartozik, akkor az els6 interju utan
e érti, mit nyGjt szamara a TF szolgaltatas;
* elfogadja, hogy lesznek feladatai, és hogy be kell tartania bizonyos megallapodasokat;
e tudjuk néhany alapadatat (név, sziiletési hely, id6, iskolak, el6z6 munkahelyek, csalad, lakasvis-
zonyok — mindezekre a késébbi munkavallalas miatt van sziikség);
e egyértelm( a folyamat kovetkez§ 1épése.

1.3. Felmérés

A felmérés a munkavallal6i profil elkészitésének legfontosabb eszkoze, hiszen ennek alapjan
tudjuk meghatarozni azokat a munkavallal6i jellemzSket, amelyekre a sikeres foglalkoztatas éptilhet.
Célja azoknak az informacioknak a megszerzése és rendszerezése, amelyek segitségével a munkaval-
lalast el6készitd részcélokat meghatarozhatjuk.

A felmérés javasolt tertiletei:

1.3.1 Az intelligencia és a munkaképesség meghatarozasa

1.3.2 Szocidlis alapkészségek megfigyelése élethelyzetben, illetve célzott programok segitségével

1.3.3 Az egészségugyi allapot felmérése
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1.3

1.3.
1.3.
1.3.

4 A szocialis kortilmények felmérése

5 A csaladi vagy intézményi hattér felmérése
6

7

P

A jelentkezé elképzelései leendd munkajarol: érdekl&dés, preferenciak, motivacio
A jelentkez6t tdamogato tovabbi szakemberek, segiték beazonositasa, és sziikség esetén fel-
keresése

1.3.8 Tovabbi modszerek latassérilt személyek felméréséhez

A felmérés modszerei:

1.3.1. Az intelligencia és a munkaképesség meghatarozasa

a) Gyogypedagogiai megkozelitésii komplex munka- és palyaalkalmassagi felmérés

Jellemzdi:

A felmérés kotelezo része.

Pedagogiai, gyogypedagogiai szempontd;

Keresztmetszeti képet ad tgyfeliink képességeirdl, személyiségérdl, egészségligyi allapotardl, a
sérilések minGségérdl, kiterjedésérsl;

Korabbi vizsgalati anyagokbdl, életitelemzésbdl hosszmetszeti képet kapunk tanulasi folya-
matairél, elGéletérdl;

Hangstlyozzuk a pozitiv tulajdonsagokat, az ,erGsségeket”, amelyekre alapozni lehet a
megfelel6 munkat megvalasztasaban;

Ezt a felmérést csak pszichologus illetve erre specidlisan kiképzett szakember végezheti.

F6bb részei:

g~ w N =

Anamnézis felvétele, az élet(t nyomon kovetése

A szocidlis helyzet feltérképezése

A jelenlegi allapot feljegyzése

A jelelegi vizsgalatban kapott informaciok rogzitése
Osszefoglalas, javaslatok

A komplex munka- és palyaalkalmassagi felmérés soran alkalmazott médszerek:

Beszélgetés, interjikészités — kozvetlen, oldott |égkort teremtve segit a szorongasok oldasaban.
Megfigyelés — a felmérés szinte minden mozzanatat at kell szénie a felmérést végz6 személy
részérol.

Tesztek alkalmazasa — objektiv mérGeszkoz, 6sszehasonlithaté eredményeket ad.

Gyakorlati feladatok végzése — adatokat kapunk bizonyos munkaképességekrél.

Példa

A Kék Madar Alapitvany gyakorlataban a komplex munka- és palyaalkalmassagi felmérés soran
nagy szerepet tulajdonitanak a személyiségvizsgalatoknak, amelyek alapjan térekszenek az
emocionalis résztertiletek feltarasara. Az Illyésn és Lanyiné altal kidolgozott skdla tapasztalataik
szerint megfelelden jelez a személyiség érzelmi, indulati rendszerérdl. A finommotoros képes-
ségek feltarashoz OZIRIS és Bender vizsgalo eljarasokat alkalmaznak, amelyek a manipulaciés
képesség, a finommotoros koordinacié és a differencialt kézmozgasok kihasznalhatosaganak
lehetdségeit tarjak fel. Nonverbalis intelligenciateszteket alkalmaznak abban az esetben, ha a

Py

verbalis kommunikacio erdteljesen akadalyozott. (Sniders—Oomen-teszt).

A gybgypedagogiai alapl felmérés eredménye egy feljegyzés, amelyben roviden 6sszefoglaljuk
mindazokat a |ényeges informaciokat, amelyek kilonos jelentGséggel birhatnak, és iranyadéak lehet-
nek a jelentkezd sikeres munkaba allitasat illetGen. A képességeit tekintve hangstlyozzuk az erGssé-
geket, azokat a tertiileteket, amelyeken varhat6an magasabb szinvonalon fog teljesiteni. A gyengeségek
hangstlyozasa nem célunk. Mégis célszer(i megemliteni, hogy melyek lehetnek a varhat6 nehézségek,
illetve korlatozé tényezok a foglalkoztatas soran, és hogy segitséggel ki lehet-e kiiszobolni ezeket. Az
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osszefoglalas ki kell, hogy térjen az egészségi allapotra, a kommunikacioés szintre, a szocializaciés
szintre és a munkakészségre is az integralt munkaba allitas tikrében. Mindezek alapjan az 6sszefog-
lal6 javaslatban elsGsorban iranyokat hatarozunk meg, amelyeket igyeksziink 6sszehangolni tigyfeltink
érdeklédésével, motivaciojaval.

b) A megel6zé munkahelyek, illetve iskolai tanarok felkeresése

Afelmérésnek ez a teriilete valaszthato elem, amely kizarélag a jelentkez6 beleegyezésével végezhets el.
A kovetkez§ esetekben javasoljuk:
e A jelentkezé rovid idén belul tébb munkahelyen is dolgozott, és nem tudja, mi az oka annak,
hogy megsziintették a munkaviszonyat.
e Nincs munkatapasztalata, de az iskolai gyakorlati helyén szivesen dolgozott. Szeretne a megsz-
erzett szakmajaban elhelyezkedni.
e Tisztazatlan okokbdl kifoly6lag nem sikertilt befejeznie az iskolat.

c) Munkapréba

A munkaproba a felmérés soran még valaszthat6 elem, de a felkészités szakaszaban mar kotelezé lesz,
mivel a TF szolgaltatas kiilonb6z6 szakaszaiban mas-mas céllal végezziik.

A munkapréba célja a felmérés soran, hogy olyan készségeket, illetve viselkedésformakat figyeljiink
meg, amelyeket mas felmérési modszerekkel nem tudunk kideriteni.

A munkapréba alkalmazasa ktiléndsen ajanlott az alabbi esetekben:

e amikor nem meggy6z6 szamunkra a jelentkez6 motivaltsaga;

* ha nem egyértelmd, hogy a jelentkezé képes-e megfelelni a nyilt munkaeré-piaci elvarasoknak;

e a felmérés tobbi részének eredményei nagyon eltérnek a jelentkez§ altal elmondottaktol.

A munkapréba soran a kovetkezékre érdemes figyelni:

e az tgyfél mennyire érti meg a feladatot;

e hogyan fog a megoldashoz;

feladatkezdés és befejezés jellegzetességei (magabiztos, megerGsitést var, tétova stb.);
munkahoz valé hozzaallas;

munkavégzés kozben milyen a figyelme, tempdja, munkamaédja;

mit tesz, ha nehézségek adédnak (kreativ megoldasok, segitségkérés stb.);
utasitasok teljesitése;

onellenGrzés;

kritika elfogadasa;

feladattudat stb.

1.3.2.5zocialis alapkészségek megfigyelése élethelyzetben,
illetve célzott programok segitségével

Az értelmi sériilt emberek esetében (elsGsorban a kommunikéciés problémak, az onismereti hianyos-
sagok és a redlis elképzelések megfogalmazasanak nehézségei miatt) nagyon fontos, hogy minél tobb
hattér- és kiegészit6 informaciéhoz jussunk. Az élethelyzetekben és a célzott programok segitségével
torténé megfigyelések altal mindazon relevans informaciokat megszerezhetjiik, amelyek a legjobb
egyéni munkavallalasi terv kidolgozasahoz, és ezaltal a sikeres munkavallalas megvalésitasahoz
vezetnek, ezért ez a felmérés kotelezd része.

Az élethelyzetekben torténd megfigyelés és a célzott programok kozétt csupan az a kiilonbség,
hogy az elsénél nem a megfigyelés a f6 cél. Az élethelyzetekben tortén6 megfigyelés soran kiséroként,
,vendégként” vagyunk jelen, vagy egészen mas célbol vagyunk egyiitt tigyfeltinkkel. Ilyen alkalmak
lehetnek példaul a csaladlatogatas, elkisérés az orvosi vizsgalatra, a munkatigyi kozpontba, illetve
amikor tgyfeltink meghivasara meglatogatjuk azokat a helyeket, ahova a személy jar (példaul: kosar-
labda-edzés, klub, kirandulokor, koérus stb.). A célzott programok esetében viszont tudatosan
teremttink olyan helyzetet, amely révén specialis kérdéseinkre valaszt kaphatunk.

Az élethelyzetekben torténé megfigyelés és a célzott programok célja igen Gsszetett, és természete-
sen minden tgyfeltinknél kiilonb6z&: az adott személy mélyebb megismerése annak érdekében, hogy
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a késébbiekben képesek legytink beleélni magunkat helyzetébe, vagyaiba, problémaiba. Csak akkor
érthetjik meg reakcioit, és talalhatunk megoldast problémaira, nehézségeire, ha érezziik, hogy mikor
és mitSl fél. Példaul a viselkedésproblémakat gyakran neveléssel akarjuk megoldani, holott azt kellene
megkeresniink, mi azok kivalté oka — és a probléma gyokerénél kellene a megoldast keresniink, segi-
tentink. Nem tudjuk azonban a probléma gyokerét minden esetben megtalalni, vagy ha meg is talal-
juk, gyakran nem tudunk azon véltoztatni. llyenkor arra kell térekedni, hogy a tiineteket megsztintes-
stk. Ki kell tapasztalnunk, hogy az egyes viselkedésprobléméakat milyen médon tudjuk kezelni, mert
ezeket a problémamegoldo technikakat at kell adnunk tgyfeltink majdani munkatéarsainak is.

Példa élethelyzetben torténd megfigyelésre

A sportklubban megfigyelhetjik, hogy a személy

* milyen pontosan érkezik;

e mennyire tartja be a jatékszabalyokat;

e milyen a tarsas viselkedése;

* sajat baratai kozott, oldott hangulatban mas-e, mint amit egyébként tapasztalunk (varhatéan
ilyen lesz munkahelyén is, ha mar megszokta, beilleszkedett);

e megmosakszik-e a sportolas utan, igényes-e a tisztasagra, kiillemére stb.

Példa célzott program alkalmazasara

Vasarlasi feladatot adunk tgyfeltinknek: arra kérjik, hogy egy 100 darabos papirzsebkend6-
csomagot vegyen a mi résziinkre.
A feladat teljesitése soran a kovetkezéket figyelhetjik meg:
¢ el tudja-e donteni, milyen boltba érdemes bemenni;
¢ hogyan tajékozodik a boltban;
e mi alapjan valaszt a sokféle papirzsebkendé koziil;
e mekkora problémat jelent szamara a dontés;
hogyan kommunikal az eladékkal;
ismeri-e a pénz értékét;
tud-e a pénzzel banni;
ellendrzi-e a visszajaré Osszeget;
milyen a magatartasa stb.

1.3.3. Az egészségligyi allapot felmérése

A sikeres munkavégzéshez megfelel§ fizikai kondici6 sziikséges, ezért kotelezd tisztaban lenntink a
jelentkez6 egészségi allapotaval. Ha rendszeres orvosi ellatasra szorul, akkor érdemes a kezel6 orvo-
saval konzultalni a munkavallalas feltételeirsl. (Természetesen ehhez is sziikséges a jelentkezé bele-
egyezése.)

Felsorolunk néhany olyan tertiletet, amellyel kapcsolatban sziikség lehet a tajékozodasra:

e Szemészet,

* Borgyogyaszat,

e Pszichiatria,

e |deggondozé (példaul epilepszias betegeknél).

Szerezziink informéaciét arrél, hogy a leendé munkavallalénak volt-e, van-e olyan stlyos betegsége,
ami munkavégzését befolyasolhatja. A munkavégzéshez tigyfellink és onmagunk érdekében is sziikséges
elvégeztetni a foglalkozas-egészségligyi vizsgalatot. Ez altalaban a haziorvos véleményét, érvényes tidé-
szlir6-igazolast, b6rgyogyaszati igazolast, székletvizsgalat elvégzését és lizemorvosi vizsgalatot jelent. A
foglalkozas-egészségligyi vizsgalat elinditasdhoz kérhetjik a munkatigyi kirendeltség segitségét is.

Néhany tipikus eset, amikor célszer(i orvos segitségét kérntink:

e Acsaladban nem veszik észre, hogy indokolt lenne szemészeti vizsgalatot végeztetni. A minden-
napi életben ez nem derdlt ki, azonban a munkapréba soran, amikor az volt a feladat, hogy
papirokat éliikkel pontosan 6sszeillesztve kellett 6sszehajtani, felmertlt a gyand, hogy tgyfeltink
latasa nem megfeleld.
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e A csalad annyira elhanyagol6, hogy alapvet6 vizsgélatokra sem vitték el eddig gyermekiiket
(n6gyodgyaszhoz, fogorvoshoz stb.).

o Ugyfeliink epilepszids, am elhanyagolja gyogyszerei rendszeres szedését. llyenkor sziikséges
elkisérntink 6t vizsgalatra, gyogyszerbeallitasra, majd a kezelGorvossal egymas munkajat segitve
igyekszlink tekintettel lenni az elSirasok betartasara is.

e Bizonyos munkaprébak esetében el&iras az tizemorvosi vizsgalat elvégzése.

1.3.4. A szocialis koriilmények felmérése

Koztudott, hogy a munkateljesitményt nagymértékben befolyasoljdk az alapsziikségleteink (taplalko-
zés, lakhatas, ruhazkodas stb.) kielégitésének lehetGségei. Ugyfeleink szocialis korilményei ezért
meghatarozoak. Ennek felméréséhez a csaladlatogatast javasoljuk. Ha a csaladlatogatas soran az dertil
ki, hogy tgyfeleink valamilyen tertileten hianyban szenvednek, akkor célszerl valamelyik erre szako-
sodott szervezettel felvenni a kapcsolatot.

1.3.5. A csaladi vagy intézményi hattér felmérése

A TF szolgaltatas tgyfelei csaladban, illetve kiilonboz6 tipusit szocialis ellatast adé intézményekben
élnek. Tapasztalatunk szerint a tamogat6, akadalyoz6 csaladi vagy intézményi hattér nagymértékben
befolyasolja tigyfeliink elhelyezkedési esélyeit, ezért a felmérés kotelezo részét képezi ennek elemzése.

Eltér6 modon kell egy csalad tagjait, illetve egy intézmény dolgozéit felmérni, illetve felkésziteni a
jelentkez6 munkavallaldsara, ezért két részben targyaljuk ezt a témat.

Csaladlatogatas

Tapasztalataink alapjan a kovetkez6 alapelveket érdemes figyelembe venni, ha fogyatékos emberek
szileivel foglalkozunk:
e Feltétel nélkil fogadjuk el Sket, mert az a dolgunk, hogy segitstink, és nem az, hogy itélkezziink!
e A sziulsk véleményét mindig vegylk figyelembe, partnerként tekintstink rajuk, hiszen gyerme-
kuket 6k ismerik a legjobban!
* Segitsiik 6ket, hogy gyermekiiket realisan lassak, el tudjak fogadni adottsagait, korlataival egyiitt!
e Azt is fogadjuk el, ha agy érzik, hogy tdl nagy lépésre kényszeritjik Gket!
e Ne iranyitsuk, csak csendben tamogassuk &ket! Segitsiink, hogy a csalad sajat er&forrasaira
tamaszkodva talalja meg sajat megoldasait!

A csaladlatogatas soran rengeteg értékes informaciot, benyomast szerezhetlink. Sok esetben egé-
szen masként viselkednek a csaladok ,hazai terepen”, mint hivatalos helyszinen. Nagyobb biztonsag-
ban érzik magukat, igy jobban megnyilnak. Kevésbé ,kapcsoljak be” énkontrolljukat, mélyebb betek-
intést engednek életiikbe. Bepillantast nyerhetiink a csalad szocialis helyzetébe is, ami fontos informa-
ciot ad arra nézve, hogy sziikség van-e masfajta segitségre is. Mod nyilik arra, hogy lassuk, mit csinal
ugyfeliink otthon, a szabadidejében, milyen a szobdja, milyen dolgok foglalkoztatjak, milyen hazi-
gazda, segit-e édesanyjanak... Sok olyan targyat megfigyelhetiink (fényképek, érmek, emléktargyak,
videokazettdk stb.), amik segitenek a beszélgetések iranyitasanal, valamint abban, hogy utgyfeltink
érdeklodési korét feltérképezhesstik.

A csaladlatogatas oldott, bardtsagos légkore sokat segit a kolcsonos tiszteleten alapuléd egylitt-
mikodés kialakitasdban. Mindségileg mas kapcsolat kialakitasat teszi lehet6vé, mint amilyen létre-
johet barmilyen munkakozvetit6 irodaban.

Nagyon érzékenyen kell azonban arra figyelniink, hogy a csaladok intimitasat, fliggetlenségét ne
veszélyeztesstk, illetve, hogy tal ,barati” viszony se alakuljon ki a sztlsk és kozottiink. Az ered-
ményes egylttmiikodéshez sziikséges optimalis tavolsagot kell kialakitanunk minden csalad esetében.
Ez természetesen mindenkinél mas — fligg a csaladtol, és fligg munkatarsunk személyiségétol.

A csaladlatogatas soran torekedjlink arra, hogy spontan médon is minél tobb benyomast szerez-
zlink tgyfelinkrsl és kornyezetér6l. A TF moédszere nagyon sok kreativitast, intuiciot, beleéls
képességet igényel, amihez szinte nélkilozhetetlenek az ilyen helyzetekben szerzett élmények.
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Példa

A Kék Madar Alapitvany szakemberei is hangstlyosan kezelik a csalad bevonasat és az egyiitt-
mikodés intenziv folyamatat. Tapasztalataik azt igazoljak, hogy a hosszu tavi munkavégzéshez
kiemelten fontos a csaladi hattér tamogaté szerepe. Ehhez tobbszori csaladlatogatasokat iktat-
nak be, és az egyes csaladtagok bevonédasat, aktivizalasat, a kézos célok elérését ezaltal biz-
tositjiak. A kozos esetmegbeszélést a csaladdal, illetve a szocialis halo tovabbi szerepldivel
akkor hasznaljak, ha az (igyfél helyzete valsagos, ha a k6zés gondolkodasméd kialakitasat még
egyértelmiibbé szeretnék tenni.

Eset

B. és sziilei biiszkén mesélték az elsd interju alkalmaval, hogy B. milyen jol tudja a szamito-
gépet kezelni, ismeri a szovegszerkesztd, tablazatkezeld programok hasznalatat. Ez nagyon
fontos informacié a megfelel6 munkakor kivalasztasahoz. A csaladlatogatas alkalmaval az
otthoni, B. szamara ismert, biztonsagos kornyezetben megmutatta sajat szamitogépét, és bemu-
tatta valoban meglepden j6 szamitogépes tudomanyat. Megnézhettiik, miket szokott irni. Kéré-
stinkre boldogan belefogott egy Uj szévegrész lemasolasaba, majd ,jatékbol” diktalas utan is irt.
Ezzel sikerélményhez juttattuk, egydttal megallapithattuk, hogy viszonylag jo6 helyesirassal
képes irni diktalas utan, bar tempdja lassd. A masolt szoveg hibatlan volt. Raadasul a sziilék
eldtt is értékelhettiik gyermekiik tudasat. Az ehhez hasonlé pozitiv élmények nagyon kedvezd
hatastak. Kilon elonyt jelentett ebben az esetben az, hogy minderre a csaladlatogatas
keretében kertilhetett sor.

A csaladlatogatas hatékonysagat javitja, ha egy erre kidolgozott kérdéssor vezet minket. Ilyen lehet
az USA-ban kidolgozott HOME-teszt, amelyet hazankban dr. Radvanyi Katalin ajanlott a TF szolgal-
tatas szamara. A Fogd a kezem Alapitvany szakemberei beépitették TF szolgéltatasuk folyamatéaba, és
gazdag tapasztalattal rendelkeznek a teszt miikod6képességérdl.

A csaladlatogatas kimeneteként sziikséges meghataroznunk, hogy a csalad hozzaallasa milyen
modon és mértékben befolyasolhatja lgyfellink munkavallalasat. Intervencionkat ez alapjan kell
megtervezniink.

Intézményi hattér
Ebben a részben els6ként a Csobdnkan 1évé intézmény szakembereinek tapasztalatairél szamolunk
be. Ez az intézmény 2006-ban, egy modellprogram keretében inditott TF szolgaltatast lakéi szamara.

Mivel a TF szolgaltatas sikeressége nagymértékben fligg az tgyfél, a lakd életének kilonbozs
aspektusait segité munkatarsak 6sszehangolt egytttmikodésétsl, rendkiviil fontos, hogy az intézmény-
ben dolgoz6, de nem a sz(ik értelemben vett TF szolgéltatas tagjai is tudjanak a szolgaltatasrél, szere-
pukrél a program menetében és felelGsségtikrl. Az is 1ényeges, hogy lehet&séget kapjanak a prog-
rammal kapcsolatos, Sket foglalkoztaté kérdések feltevésére. Tajékoztatasukra j6 alkalom egy 6ssz-
dolgozéi értekezlet.

Az intézményi dolgozok tajékoztatasa soran fontos hangsilyozni, hogy a TF szolgaltatas sikeréhez
az 6sszes munkacsoport egytttmiikodése sziikséges. Példaul a gyégypedagdgus munkatérs a hianyzé
képességeket fejleszti, az egészségligyi ellatasban az apolé-gondozé munkacsoport adja a sziikséges
segitséget. De egy sikeresnek indulé6 munkavallalds is megbukhat a fizikai ellatas hianyossagan,
példaul ha nem megfelel6 mennyiségli vagy minGségl hidegételt készit a konyha a kiils6 munka-
helyen dolgoz6 munkavallalé szamara.

Csobankan az 6sszdolgozoi értekezletet kovetéen kimondott ellenvélemény és/vagy ellenallas egy
dolgozé részérsl sem mertilt fel az intézmény lakéinak nydjtott TF szolgaltatassal kapcsolatban.
Kételyek egymas kozti beszélgetésekben azonban megfogalmazédtak, példaul aggodalom azzal kap-
csolatban, hogy mennyi toébbletmunkaval fog jarni a program a mar meglévé feladatok mellett. Aggo-
dalom abbdl a szempontbdl, hogy kiesik a hasznos munkaer6 a kézm(ves mihelybél, a csomagol6-
mUhelybdl, a kertészetbdl, igy nem lesznek kvalifikaltabb emberek, azaz hizéer§ a belsé foglalkoz-
tatasi formakban. Ezzel besz(kilhetnek a belsé munkalehetségek a gyengébb munkakészség(i ella-
tottak szamara. Ezek a felvetések szerencsére sikeresen megoldédtak menet kdzben: kiderdlt, hogy

36



nem jelent problémat az egyes feladatok, foglalkozasok 6sszehangolasa, bar valéban nagyobb
mértékl koordinaciét, munkaszervezést igényel.

A Kék Madar Alapitvany tgyfelei kozil tobben is lakéotthonban élnek, ezért fontos a TF munka-
tarsak szamara az intézmény dolgozéival valé szoros, egylittmiikods kapcsolat kialakitasa. Ennek for-
maja a kéthetente torténd teammegbeszélés, ahol a szakemberek az aktualis helyzetet, problémakat
beszélik at, illetve az tgyfél igénye szerinti kozos esetmegbeszélés. Céljuk, hogy az intézmény
vezetdit, a lakoéotthon gondozéit, szocialis munkasait is motivaltta tegyék a TF szolgéltatassal kapcso-
latban. A TF specialis fejleszts folyamat, aminek illeszkednie kell az intézmény fejleszt6 programjaba,
és forditva. Igy a két fejleszté folyamatnak egymast kiegészitve kell mikodnie. Az tigyfél sikeres
munkaba allasa csak a kolcsonos informacidatadason, tapasztalatcserén at torténhet meg. A Kék
Madar Alapitvany esetében a sikeres egyuttm(kodést jelzi, hogy a lakbotthon olyan lakéi is részt
vesznek klubfoglalkozéasaikon, akik a TF szolgaltatast nem veszik igénybe. Tovabba az alapitvany is
rendszeresen részt vesz a lakéotthon altal szervezett kiilonb6z8 rendezvényeken.

1.3.6. A jelentkez6 elképzelései leendd munkajarol:
érdeklodés, preferenciak, motivacio

A Munkavallaléi profil kidolgozasanak célja, hogy felderitse a leendé munkavallalé erésségeit, korla-
tait, érdekl6dését. Ennek részeként kotelezd az ligyfél érdeklGdésének, preferenciainak, motivacioja-
nak meghatarozasa, ami kiilonféle eszkozok igénybevételével torténhet, igy a kiilonbozs TF szolgal-
tatast végzd szervezetek is mas-mas modszert alkalmaznak erre.

llyen eszkoz lehet a Salva Vita Alapitvany szakemberei altal adaptalt Munkavallaloi preferencia
kérdoiv (forras: Kilsby, M.—Beyer, S., 2005.), amelyet az alapitvany foglalkozasi tanacsadéi toltenek
ki az tgyféllel folytatott iranyitott beszélgetés(ek) alapjan. (A kérd6iv hozzaférhet6 az alapitvanynal.)

1.3.7. A jelentkezot tamogato tovabbi szakemberek, segiték beazonositasa,
és szlikség esetén felkeresése

Ha tgyfeliinkkel més szakemberek vagy mas tipusu segit6k is foglalkoznak, akkor fontosnak tartjuk
a kompetenciak pontos meghatarozasat. A felmérésnek ez a teriilete valaszthato elem. Optimalis eset-
ben — a tobbi tAmogat6 egyittmiikodésének elnyerése esetén — multidiszciplinaris team formajaban
segithetjik tgyfellink el6rehaladasat.

A felmérési szakasz bemutatdsanak végére érkeztiink. Természetesen az itt ismertetett teriileteken
és modszereken til tovabbi informécidforrasokat is felhasznalhatunk a munkavéllalas szempontjabél
lényeges készségek, képességek, személyiségjellemzbk, preferencidk meghatarozasara.

A felmérés kimeneteként viszonylag nagy biztonsaggal el tudjuk donteni, hogy a jelentkez§ sza-
mara megfelel§ segitség-e a TF szolgaltatds. Az Osszegydjtott informaciok kiértékelésével képesek
vagyunk meghatarozni az egyéni munkavallalasi terv |épéseit.

Feladat

Py

Az alabbi eset elolvasasat kovetden hatdrozza meg a felmérés sziikséges lépéseit!
Ne feledje: a felmérés célja, hogy a munkara valé felkészitéshez elegend6 informéacidval rendel-
kezziink!

Eset

A sziil6kkel folytatott megbeszélés alapjan a kévetkezd informaciokat tudtam meg G-rol:
Masodik gyermekként, édesanyja els6 hazassagabdl sziiletett. Edesanyja nem vett észre
semmi kiilonoset G. fejlodésében, normalisnak taldlta. Hideg zuhanyként érte a hir, amikor az
iskolaérettségi vizsgalatok utan az athelyezé bizottsag elé kiildték dket. Ott megallapitottak,
hogy G. tanulasban akadalyozott, és kisegitd iskolaba iranyitottak. Edesanyja fellebbezett és
kérvényezte, hogy gyermeke még egy évig 6vodaba jarhasson. Az 6voda utan G. normal alta-
lanos iskola korrekciés osztalyaban kezdte meg tanulmanyait. Ekkoriban a sziil6k hazassaga
mar nagyon labilis volt, végtil elvaltak. A mamanak hamarosan j élettarsa lett, aki elhatarozta,
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hogy megneveli G.-t. Szinte mindennapossa valtak a verések. G-nek feltehetéleg mar ekkor
komoly pszichés problémai voltak>, amelyekrdl a sziil6k azt gondoltak, hogy direkt csinalja,
ezért fegyelmezésként ismét megverték. Edesanyja (j kapcsolatabol sziiletett egy egészséges
fiagyermek, akit nem engednek G. kézelébe, nehogy artson neki. G. batyjaval valo kapcsolata
rendkiviil fesziilt. A mama a G-vel valo foglalkozas terhét atharitotta nagyobbik fiara, aki ezt
kényszerként élte meg, és szabadulni szeretett volna ettdl a tehertsl. G. édesapjaval valé kapc-
solata sziilei valasakor gyakorlatilag megszakadt. Iskolai nehézségei a harmadik osztalyban
jelentkeztek ismét, foleg az iras és az olvasas terén. A harmadik osztalyt ismételnie kellett, és
kérték kisegitd iskolai athelyezését. Az anya megfellebbezte a dontést, és vizsgalatot kért a
Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Tanarképzé Féiskolan. A vizsgalat ,nem eltérd értelmi fejlo-
dést, hanem lelassult fejl6désmenetet” allapitott meg, és helybenhagyta az anya kivansagat,
miszerint a gyermek tovabbra is normal altalanos iskolaba jarjon intenziv felzarkoztato foglal-
kozasok és logopédiai kezelés mellett. A gyermekkozosségben elszenvedett frusztraciokra,
mell6zésre, cstfolodasra G. befelé fordulassal, agresszivitassal valaszolt, s igy elszigetelodott a
kozosségben. Altalanos iskolai tanulmanyait elégséges eredménnyel végezte. Palyavalasztaskor
Ujabb nehézségek adodtak, mert G-t ilyen bizonyitvannyal sehova nem vették fel. Végiil
specialis szakiskolaban kényvkotoképzésen vett részt, de félévkor megbukott, és abba is hagy-
ta. Az ERFO Vallalatnal alkalmaztak, de a munka nem felelt meg neki. Egy éven at tappénzen
volt vegetativ labilitassal, pszichés eredetd rosszullétek, rohamok, magatartaszavar miatt. Azota
G-t magara hagytak sziilei a munkakeresésben.

A kilds intézménytdl djabb jelzések érkeztek: segitsiink G-nek, mert szuicid veszély all
fenn. Emellett G-nek szorongasos panikrohamai voltak. Antiszocialis viselkedészavar veszélye

allt fenn, sulyos dadogasa pedig megnehezitette szamara a vilaggal valo kommunikaciote.

Megoldasi javaslat

A fenti esetnél a felmérés sziikséges 1épései a kovetkezbk:

1. Az intelligencia és a munkaképesség meghatarozasa.

2. A szocidlis alapkészségek megfigyelése élethelyzetben, illetve célzott programok segitségével
(tarsas viselkedés, kommunikacié, pontossag, tajékozodas stb.)
Az egészséguigyi allapot felmérése (elsGsorban pszichiatriai diagnézis)
Csaladlatogatas
A jelentkezé elképzelései a leendd munkajarol: érdekl6dés, preferenciak, motivacié vizsgélata
A jelentkez6t tamogat6 tovabbi szakemberek, segit6k (példaul pszichiater, pszichol6gus) beazo-

nositasa és felkeresése.

A

1.3.8. Tovabbi modszerek latassériilt személyek felméréséhez

Latassérilt személyek felmérése soran tovabbi kiegészit6 modszerek lehetnek sziikségesek, amelyek
kozil a funkciondlis latasvizsgalatot és a Rehabilitaciés Probat mutatjuk be.

Funkcionalis latasvizsgalat

A funkciondlis latasvizsgalat célja a latassérilt személy meglevé latasi funkcidinak felmérése, és annak
megvizsgalasa, hogy ajanlhat6-e optikai vagy mas segédeszkoz, illetve megtanithatok-e olyan tech-
nikak, amelyek segitenék az egyén latasanak jobb kihasznalasat.

A funkciondlis latasvizsgalat két részbdl all: a kikérdezésbdl és a tesztek felvételébdl. A vélemény
és a javaslat a kett6 eredményének sszevetésébdl alakul ki, vagyis hogy a latassérilt személy képes-
e mindazokat a feladatokat ellatni, amelyeket meglevé latasa lehetévé tesz szamara.

A kikérdezés négy funkciondlis teriiletet térképez fel:

e kommunikécio,

o kozlekedés,

Gyakran el6fordul, hogy az értelmi sériiltséget pszichés tényezék is stlyosbitjdk. Ennek oka egyrészt organikus, mas-
részt az elszenvedett traumakbol vezethet§ le.

Ebben az esetben fel kell mérni mennyire stilyos a probléma. Sziikség esetén pszichiater, pszicholégus segitségét kell kérni.
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* mindennapos tevékenységek,
e kozeli latast igényl6 feladatok.

A kérdések egy strukturalt interju kérdéseit kovetik, az illets sajatos élethelyzete, és az altala fel-
vetett témak, problémak szerint alakitva a beszélgetést.

A latési funkciok tesztelésénél Hyvarinen tesztjeit hasznaljuk: kozeli és tavoli vizus teszt, kontra-
sztérzékenységi teszt, szinlatas-vizsgalat, a fényadaptacio vizsgalata. A latétérproblémakrol praktikus
probaval probalunk képet kapni, ha pedig teljes korl latotérvizsgélatot tartunk sziikségesnek, akkor
szemészorvost kértink fel az elvégzésére.

A vizsgalat utan a lehetséges javaslatok a kovetkez&k:

* Szemészorvosi vizsgalat optikai rehabilitacio terén tapasztalt szakembernél, aki megvizsgalja,
hogy az illet§ a legjobb korrekciét és segédeszkozoket hasznélja-e (ha valamit hasznal), és ha
lehetséges, Gj eszkozt ir fel.

e Latastréning felkinalasa a latas jobb kihasznalasat lehetévé tevé vizualis technikdk megtanulasara.

* Javaslatok kornyezeti adaptaciéra, olyan valtoztatasokra az otthoni vagy a munkahelyi
kornyezetben, amelyek kdnnyebbé tennék a latassériilt személy szamara a vizualis tajékozodast.

Rehabilitacios Proba

Célja a latassérult tigyfelek tajékozodasi és kozlekedési szintjének megismerése, meghatarozasa. Az
eredmények alapjan tovabbi célokat lehet kit(izni a rehabilitacié folyamataban. Képzett tajékozodas-
és kozlekedéstanar végzi.

Sziikséges eszkozok: a kozlekedés soran az tgyfél altal hasznalt eszkozok, Ggymint bot, tavcss-
szemlveg stb., illetve a proba el6tt megtekintheté kinagyitott vagy eredeti térkép. Egyéni kérésre
hasznalhaté hangostérkép is.

Két kialakitott Gtvonalon zajlik:

* Gyengén és aliglato kliensek szamara hosszabb Gtvonal, tobb tereptarggyal, aluljar6-hasznalattal.

* Vak kliensek szamara révidebb Gtvonal.

A tréner bemutatja az Gtvonalat az tigyfél szamara. Kérésre a szakember tobbszor elismétli az
Gtvonalat, és egyeztet az tigyféllel, hogy segitségkérés esetén milyen jelzést hasznaljon, ha probléma-
ja adédna az Gtvonal soran. Az lgyfél onall6an teszi meg az utat, a tréner csak vészhelyzet esetén, és
csak a személy altal adott jelre |ép kozbe. A tréner lehetSleg minél tavolabb koveti az lgyfelet. A
proba soran megfigyelteket a tréner az el6re kialakitott dokumentumon rogziti, majd az Gt soran
tapasztaltakat kozosen megbeszélik az tgyféllel.

Ellen6rzd lista

A felmérés végére
e a jelentkez6 tisztdban van munkaval kapcsolatos elvarasaival, erésségeivel és azzal, hogy mi az,
amit mindenképpen el szeretne kerilni;
e a foglalkozési tandcsadé tisztaban van a jelentkez6 munkaval kapcsolatos elvarasaival, er&s-
ségeivel; ismeri egészségi allapotat, az ebbdl ered kockazatokat; ismeri a csaladi hatteret és az
egyéb lehetséges tamogatokat.

1.4. Egyéni munkavallalasi terv

Az egyéni munkavallalasi terv kidolgozasanak célja azoknak a feladatoknak a meghatarozasa, ame-
lyek a sikeres munkavallalas megvalésitasat készitik elS. Fontos, hogy a feladatok mellé felelGsoket is
jeloljink ki, illetve id6beli Gtemezést is rendeljiink mellé.

Az egyéni munkavallalasi terv elkészitésének modja: Az egyéni munkavallalasi tervet tigyfeltiinkkel
és sziileivel, gondnokaval kozosen dolgozzuk ki. Lényeges, hogy minden fontos szerepl§ jelen legyen,
hogy véleményét elmondva, a kozos megallapodasokat elfogadva, a lényegi pontokkal egyetértve
magaénak érezze a kialakitott stratégiat.
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Az egyéni munkavallalasi terv kidolgozasanak altalanos menete a kovetkez6:
1.4.1 Az lgyfél kozép- és hosszu tavi céljainak 0sszegzése

1.4.2 A munkavallalas szempontjabdl relevans tényez6k megbeszélése

1.4.3 Az egyéni munkavallalasi terv rogzitése

1.4.4 A sziikséges tAmogatas egyeztetése

1.4.5 Az egyéni munkavallalasi terv rendszeres feltlvizsgalata

1.4.1. Az tigyfél kbzép- és hosszu tavi céljainak 6sszegzése

A kozép- és hosszl tava célok nem lehetnek aktudlisan elvégzendd feladatok (példaul adokartya be-
szerzése), hanem ki kell, hogy jeloljék azt az iranyt, amerre a koz6s munka soran elindulunk. A tanacs-
adonak ilyenkor fontos feladata, hogy a jelentkez6t sajat vagyainak ismeretében valamilyen redlis
célkitlizés felé iranyitsa. Arra kell torekedni, hogy az tgyfél ki tudja fejezni elképzeléseit; segitstik
abban, hogy meglévd ismereteit folhasznalva, ezeket az altalunk o6sszegydijtott informaciokkal
kiegészitve valéban az & céljai fogalmazédjanak meg. Ertelmi sériilt emberek ilyen helyzetekben
hajlamosak arra, hogy a tanacsadé altal sugalmazott valaszokat sajatjuknak fogadjak el. Ezekben az

esetekben kiilonosen figyeljiink arra, hogy valéban a sajat céljaik beazonositasaban segitsiik Sket.

Eset

P. 28 éves értelmi sértilt fiatalember. Tamogaté csaladban nétt fel, sziilei mindenben igyekeztek
segiteni o6t. Elfogadtak sériiltségét, és minden olyan fejlesztési lehet6séget megragadtak, ami
rendelkezésre allt ahhoz, hogy P. — allapotahoz képest — maximalis lehetéségekhez jusson az
életben. P. tobb beszélgetés utan bevallotta, hogy ¢t a DJ (disc jockey) palyan kiviil semmilyen
mas munkalehet6ség nem érdekli. Bar rendesen részt vett a munkaprébakon, egyik ott meg-
ismert munkakor sem nyerte el a tetszését.

Feladat
Gondolja at, hogyan tudna segiteni P-nek abban, hogy realisabb iranyba induljon el!

Megoldasi javaslat

Két alternativa is kinalkozik:

Felkériink egy gyakorlé DJ-t, segitsen P.-nek abban, hogy jobban megismerhesse a D) szakma szép-
ségeit és nehézségeit. Lehet azonban, hogy ettSl P. még inkabb ragaszkodni fog elképzeléséhez.

Megbeszéljik P-vel, hogy a D) palyanak melyek azok a vonasai, amelyek oly vonzéva teszik.
Megprébalunk az 6sszegy(ijtott informacio segitségével olyan alternativat keresni, amelyben megtalal-
hato6 legalabb egy-kett6 a P. altal emlitett vonasok kozil. Példaul ha maga a zene vonzza a D) palya
felé, elgondolkodhatunk egy zenearuhazban torténd arufeltolté munkan. Ha szerepelni szeret, meg-
prébalhatunk valamilyen szabadid6s szinjatsz6 csoportot keresni szamara, ahol ha nem is hivatassz-
erien, de élhet ennek a szenvedélyének — munka mellett. Ezekben a helyzetekben oriasi sziikség van
a tanacsado kreativitasara.

1.4.2. A munkavallalas szempontjabol relevans tényezék megbeszélése

Az egyéni munkavallalasi terv kidolgozasahoz a tanacsadd osszefoglalja a felmérés tapasztalatait,
kiemelve a munkavallalas szempontjabol jelentGsebb tényezéket. Ehhez a résztvevok hozzaf(izik sajat
meglatasaikat, véleménytiket.

Példa

Latassértilt tigyfelek esetén ebben a lépésben hatarozandé meg, hogy sziikség van-e tdjékozo-
das- és kozlekedéstréningre, ha igen, akkor mi legyen a tartalma, és mennyi idét fog igénybe
venni. A latasvizsgalat eredményeképpen sziikséges lehet az optikai és a latasrehabilitacié ter-
vezése. Az optikai rehabilitacio sziikségessé teheti specialis szemiivegek vagy mas optikai esz-
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kozok beszerzését. Ezeket az eszk6zoket a latasrehabilitacio soran megismeri az tigyfél, meg-
tanulja oket kezelni, hasznalatukat tréning soran elsajatitja. A latassértilt embereknek emellett
specialis kommunikacios és szocidlis készségtejlesztésre lehet sziikséglik, amely figyelembe
veszi tobbek kozt azt a specialitast, hogy az ¢ szamukra a nonverbalis kommunikacios elemek
egészen mastélék és masképpen érvényestiilnek.

1.4.3. Az egyéni munkavallalasi terv rogzitése

2z

A megbeszélés résztvevdi kidolgoznak egy kbzdsen elfogadott tervet az ligyfél céljainak az elérésére:
felvazoljdk a sikeres munkavallalashoz vezet6 feladatok sorat, felelGseit, és ezekhez hataridéket
szabnak.

Az egyéni munkavallalasi tervben a f6 cél — az integralt munkavallalas — eléréséhez alapvetGen
sziikséges, legfontosabb feladatokat kell meghatarozni. A feladatok mindig alkalmazkodnak tgyfeltink
sziikségleteihez. A célok egyértelm{ megfogalmazasa vilagossa teszi a célok elérése érdekében teendd
lépéseket. Példaul ha tudjuk, hogy a megcélzand6 allasban sziikség lehet fénymasolé gép
hasznalatara, am a jelentkez6nek ezidaig még nem volt alkalma irodaban gyakorlatot szerezni, igy tart
ettdl a feladattdl, j6, ha ezen a teriileten gyakorlatot biztositunk szamara. A terv elkészitésekor hangsu-
Iyt kell fektetni a hataridok meghatarozasara, és arra, hogy konkrét, elérheté célokat tlzziink ki.
Fontos, hogy minden érintett elfogadja a tervet, és tisztaban legyen sajat feladataival.

Példa

A Kék Madar Alapitvany gyakorlataban (j elemként jelenik meg a személyiségfejlesztés soran
a BAG-UB trénerétdl adaptalt jovétervezési modszer. A PATH (Planning Action To Help) méd-
szer mind egyénileg, mind tamogatoi korrel, k6zos esetmegbeszélés jelleggel alkalmazhato. A
koncepcié a személybdl indul ki, a képességeibol és igényeibdl, nem pedig a fogy-
atékossagabol.

Az ligyfelet egy ,alomutazasra” hivjak a jovotervezés keretében. Azt kérik téle, hogy merjen
dlmodni, mégpedig egy olyan almot, amely az élete barmely teriiletére vonatkozhat.

A jovotervezés lépései a kovetkezok:

Eszaki sarkcsillag — az (igyfél alma, viziéja a jovérél

Az tigyfél céljai 1 év milva

A jelen, a mostani helyzet

Kik a szovetségesek, tamogatok, akik segithetnek a célok elérésében?
Miben kell még az tigytélnek megerdsodnie az & meglatasa szerint?

6 honap mulva hol kell tartania ahhoz, hogy a céljai megvalésuljanak?
3 hénap mdlva hol kell tartania ahhoz, hogy a céljai megvaldsuljanak?
Mi a kovetkezd lépés, amit meg kell tennie?

Eset

A 23 éves B. nagysziileivel él, sziilei fiatalon elhunytak. Specidlis iskolat végzett. Onalléssagra
torekszik, szeretne munkat talalni, ezért vették fel a kapcsolatot az alapitvannyal.

A gyogypedagogiai-pszicholdgiai szakvélemény alapjan B. allapota a kovetkezd: Pszichés
tempoja lassd, figyelme, koncentracioja gyenge szinvonald. Feladathelyzethez nehezen alka-
Imazkodik. Fogalmi gondolkodasa rigid. Gondolkodasi struktirai jelents elmaradast mutatnak,
értelmi sértilése a debilitas-imbecillitas hataran all.

41



A jovétervezés soran a kovetkez6 gondolatokat fogalmazta meg:

Alom: Parizsba eljutni.

Cél: keramikus iskolaba jarni.

A jelen, a most: eljar Kriszti nénihez (keramikus) minden pénteken.

Segitok: mama, papa, Kriszti néni, Emese (a Kék Madar Alapitvany munkatarsa)
Miben kell er6sédném: jobban higgyek énmagamban.

Fél év mualva elérni: késziilodés a felvételire.

3 hénap mdilva elérni: utana érdeklddni az iskolanak.

Elsd lépés: papaval megnézni az iskolat.

A foglalkozasi tanacsado ezek utan elmagyarazza az tigyfélnek, tulajdonképpen hogyan is
jut el az egyes lépéseken keresztiil az alma megvalositasaig.

A Kék Madar Alapitvany szakemberei ezt a médszert alkalmasnak taléljak arra, hogy az egyéni
munkavallalasi terv alapjat képezze. Nagy el6nye, hogy az ligyfél 6nalléan fogalmazza meg a jovére
vonatkozé elképzeléseit, és azt, hogy a cél eléréséhez milyen lépéseket kell megtennie. Egydttal fel
tudjak térképezni az ligyfél szocialis halojat is. A jovStervezés modszere az tigyfél egytittmkodését is
hatékonyabba teszi, hiszen az § alma megval6sitasaban segitiink.

Szervesen kapcsolodik a jovétervezéshez a k6zos esetmegbeszélés, ugyanis a PATH modszer nem-
csak egyénileg, hanem a tamogatéi kor bevonasaval is alkalmazhaté. A tamogatéi korh6z minden
személy hozzatartozik, akiket a tervez6 személy, azaz az tigyfél meghiv.

A koz06s esetmegbeszélés nemcsak a jovétervezésnél hatékony moédszer, hanem szabadidé-eltoltés,
krizishelyzet, lakashelyzet, szakmai jov6 megbeszélése stb. esetén is.

A kozos esetmegbeszélés szervezése az tgyfél dolga (példaul meghivok megirasa, kikildése), a
helyszint is 6 valasztja meg.

A megbeszélés alatt az adott témakorrel kapcsolatban egy stratégiai tervet alakitanak ki, amelyben
minden szerepl6nek meghatarozzak a feladatat, illetve a hataridéket és az ellenérzéseket is.

Az egyéni jovGtervezés egy masik formaja, amikor a kliens életkerekét rajzoljak meg:

Belulrél kifelé haladva az alabbi témakorok szerint tolti ki az tGgyfél a kiillonbozs cikkeket:
Név

Mit szeretne elérni az életében, azaz mik a céljai?

Ki tud neki segiteni abban, hogy az egyes célokat elérje?

Mi kell, legyen a kovetkez6 [épés az egyes célok eléréséhez?

1.4.4. A sziikséges tamogatas egyeztetése

Azt is meg kell értenlink, hogy melyek azok a Iépések, amelyeket a jelentkez6 nem képes egyedidil
megtenni. A TF szolgdltatas l1ényege, hogy személyre szabottan abban tdmogassuk a leendé munka-
vallalét, amire valéban sziiksége van. A tamogatas akkor lesz a legmegalapozottabb, ha az arra leg-
alkalmasabb segité — partnerszervezet, csaladsegits, csaladtag, munkatigyi kirendeltség stb. — adja.
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A jelentkez6 kils6 megjelenésének (higiénidjanak, oltozkodésének) javitasat példaul egy kozeli
csaladtag bevonasaval tudjuk a legegyszer(ibben megoldani. Célszer( tehat, ha ilyen esetekben jo
kapcsolatot apolunk a hozzatartozékkal, hogy lehetGség legyen hasonl6 intim jellegli problémak meg-
targyalasara is. Itt a foglalkozasi tanacsad6 szerepe a koordinalas, a lehetséges tamogatok felderitése.

Természetesen vannak olyan célok is, amelyeket a jelentkez§ sajat erejébdl kell, hogy elérjen. llyen
lehet a pontossag javitasa. Igen gyakori, hogy a hosszi otthoni tartézkodas alatt a sériilt ember
elszokik az id6 beosztasatol, nincs kialakult napirendje. Ebben az esetben segitentink kell a cél — azaz
a pontos id6beosztas képessége, az egyes feladatok idGsziikségletének megbecsiilése — fontossaganak
felismerését, és ki kell dolgoznunk a javitas médszerét. Az ellen&rzés modjait rabizhatjuk a jelent-
kez&re, vagy egy csaladtagjara, de mi magunk is konnyen regisztralhatjuk, hogy sikerilt-e javulast
elérni, ha az egyes taldlkozokon kiemeljiik, mennyire pontos tgyfeltink.

1.4.5. Az egyéni munkavallalasi terv rendszeres feliilvizsgalata

Az egyéni munkavallalasi tervet az jellemzi, hogy a munkara valé felkészités soran barmikor valtozhat
— s6t, szinte torvényszert, hogy valtozzon, alakuljon — annak fliggvényében, hogy a felkészités folya-
mataban mit tapasztalunk tgyfeltinknél, milyen tGtemben haladunk, milyen Gj informaciékra tesziink
szert, milyen Gj problémakra kell megoldast talalnunk stb. Elengedhetetlen tehat, hogy az egyéni
munkavallalasi terv kitlizott |épéseit rendszeresen (legalabb 2 havonta) feltilvizsgaljuk, értékeljuk és
korrigaljuk.

A terv feliilvizsgalata azért is sziikséges, hogy id6rél id6re kozosen ellenérizni tudjuk, valoban a
kitizott cél felé haladunk-e. Nem valhatnak a stratégiaban megjelolt |épések oncélla, mindenképpen
a munkavallalas felé kell, hogy vezessenek. Nem sziikséges azonban ragaszkodnunk az elséként
kitlizott célhoz, hiszen véltozasok allhatnak be a jelentkezd kortilményeiben, vagy akar a megcélzott
munkakor is valtozhat, ahogy a jelentkezé 6nmagaval kapcsolatos ismeretei béviilnek. llyenkor batran
Gjrafogalmazhatjuk a tervet.

Természetesen el6fordulhat, hogy er6feszitéseink ellenére sem sikertl a kitGzott id6re elérni a
célokat. Itt els6sorban nem a munkakeresés esetleges eredménytelenségérsl van sz6, hanem arrél,
hogy a kitlizott részcél (példaul kommunikacio javitasa, a kozlekedési lehetGségek feltérképezése stb.)
nem val6sult meg. llyenkor meg kell keresniink azt a problémat, ami akadalyozta a cél teljesitését.

Az egyéni munkavallalasi terv kidolgozasanak kimenete tehat a sikeres munkavallalas meg-
valositasat el6készits 1épések rogzitése.

Ellen&rzé lista

Az egyéni munkavallalasi terv

e minden érintett szamara atlathato és érthetd,

e minden |épéséhez felel&s és hatarid6 van rendelve,

e a kortlmények fuggvényében dinamikusan valtozik.
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2. A munkaltatoi profil
elkészitése

A sikeres elhelyezkedés kulcsa a munkavallal6 és a munkahely, a munkakor megfelel& mértékd
illeszkedése. Ez az illeszkedés csak akkor johet létre, ha a munkakor jellemzéit legalabb olyan mély-
ségben ismerjuk, mint a munkavallaléét. A Munkaltatéi profil egy munkaltato azon jellemzdinek
Osszessége, amelyek a foglalkoztatas szempontjabol relevansak. Lényeges, hogy a munkavallalé fel-
méréséhez logikusan kapcsolédo kritériumok szerint mérjik fel a munkahelyet és a munkakort.

Ha egy adott munkavallalé szamara kerestiink munkahelyet, akkor szerencsés, ha az altala kritikus-
nak tekintett jellemzdk szerint elemezzik a kortilményeket, az elvarasokat, a légkort stb. Példaul ha
nem szeretne zajos helyen dolgozni, akkor fontos, hogy ebbél a szempontbél is megvizsgaljuk a mun-
kahelyet. Ugyanigy tekintettel kell lenntink a kézlekedéssel, az id6beosztassal kapcsolatos elvarasaira.

A Munkaltatoi profil elkészitése azonban nemcsak egy adott munkavallalé vonatkozasaban tortén-
het meg. Ha jelentkezik egy munkaltato, aki nyitott sértilt emberek foglalkoztatasara, akkor fontos,
hogy az altala ajanlott munkakort, és magat a munkahelyet is folmérjiik abbdl a szempontbél, hogy
mennyire alkalmas sériilt emberek foglalkoztatasara. llyenkor természetesen a lehet6 legtagabb kritéri-
umrendszer szerint kell elemezniink a munkahelyet és a munkakort. Figyelembe kell venniink
mindenfajta sériltség akadalymentesitési igényeit, az ezekkel kapcsolatos biztonsagi és egészségligyi
kockazatokat, és az 6sszes tobbi, az aldbbiakban kifejtendé kortilményt.

A Munkaltatoéi profil elkészitésének célja tehat a munkakor és maga a munkahely jellemz&inek
elemzése abbdl a szempontbdl, hogy megfelelnek-e a jelentkez§ elvarasainak. A Munkaltat6i profil
elkészitése abban is segitségtinkre van, hogy megtervezziik, mekkora és milyen jellegli tamogatasra
lesz sziikség a munkahelyen. igy el6re felkésziilhetiink a betanitas soran ad6d6 problémaék kezelésére.

Az illeszkedésvizsgalat soran a Munkavallaléi profilban megjelend elemeket kell megfeleltetntink
a Munkaltatoi profil elemeivel, ezért fontos, hogy kritériumrendszeriik megegyezzen.

Eset

R. 26 éves, tanuldasban akadalyozott és hallassértilt lany. Hallassértilését késztilékkel korrigélja.
Specialis szakiskolaban gazdaasszony képesitést szerzett. Rendezett csaladi és anyagi
koriilmények kozott €l, bar kis nyugdija nem teszi lehet6vé szamara azt az életstilust, amire
vagyik. Vidéken lakik, egy ordnyi dtra a févdrostol, de mindenképpen a févarosban szeretne
dolgozni. Teherbirdsa maximum négy ordas munka elvégzését teszi lehetévé. R. semmiképpen
sem szeretne takaritani, inkabb CD arufeltoltd szeretne lenni egy aruhdaz mszaki osztalyan.
Ezen kiviil el tudja magat képzelni egy illatszerboltban arufeltéltoként.

R. ragaszkodik a févarosi munkahelyhez. Sziilei is ott dolgoztak, de R. nem veszi tudoma-
sul, hogy a munkaltatonak megéri, hogy az & dtikoltségiiket megtéritse, hiszen olyan munkat
végeznek harom mdszakban, amire nem talal kézelben laké munkavallalét. R. azt szeretné, ha
0 is bejarhatna mindennap, és megtéritenék az ttikoltségét.

A TF szolgaltato szervezet kiilonleges kapcsolatai révén taldal egy munkaltatot R. falujaban,
akinek éppen egy gazdaasszonyra lenne sziiksége. A falu kézelében lévd tanyan kellene gon-
doskodnia a baromfiakrol. Kivalé lehetdségnek tiinik ez R. szamara, hiszen helyben dolgozhat-

na, és a négy ora sem lenne megterheld szamara, nem kellene utazgatnia.
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Feladat

1) Hasonlitsa 6ssze R. munkavallaléi profiljat a munkaltaté profiljaval!
2) Van-e esély arra, hogy R. hosszGtavon végezze ezt a munkat?

Az eset folytatasa és tanulsagai

R. nagyon j6 kapcsolatban volt foglalkozasi tanacsadojaval, igy az 6 unszolasara egy hétig kijart
a tanyara. Megkedvelték egymast a munkaltatoval, és R. egész jol belejott feladatai
elvégzésébe. Az elsd hét végén azonban gy dontott, hogy ez a munka nem neki valé, és vis-
szatért eredeti vagyahoz: févarosi bevasarlokézpontban szeretne dolgozni, lehetdleg
arufeltoltoként. Mivel sem a munkakérnyezet, sem a munkakér nem felelt meg elvarasainak,
folytatta a munkakeresést.

Lathat6, hogy még a nagyon nehéz helyzetben 1év6 emberek sem adjak fel almukat, akar egy lat-
sz6lag megfelel¢ allas kedvéért sem. Meg kell taldlnunk azt a pontot, ahol kozeliteni lehet a
munkavallalé elvarasait a munkakorhoz. Mivel itt sem a munkakornyezet, sem maga a munkakor nem
illeszkedett R. elvarasaihoz, semmi esély nem volt arra, hogy a munkaviszony hosszi tava lehessen.

A Munkaltatoi profil kidolgozasanak legfontosabb médszerei a kovetkezék:

2.1 A munkahely kornyezetének elemzése

2.2 A munkahelyi légkor jellemz6i

2.3 Munkakorelemzés

A kovetkez&kben ezeket a modszereket ismertetjik részletesen.

2.1. A munkahely kornyezetének elemzése

Alapvet6 a munkahely megkozelithetéségének vizsgalata. Ezt a munkavallalé lakhelyének és az
utazasi id6vel kapcsolatos elvarasainak ismeretében kénnyen 6sszevethetjiik a munkahely adottsa-
gaival. El6fordul, hogy a jelentkez6 egy adott tomegkozlekedési eszkozt preferal, egy masiknak a
hasznalatatél azonban elzarkézik. Természetesen nem lehet mindig minden kivansagot teljesiteni,
azonban vannak olyan fébiak (példaul félelem a fold felszine alatti kozlekedéstél) vagy szervi problé-
mak (példaul sokan nem merik hasznalni a mozgélépcsét rossz latasuk vagy nem megfelel6 mozgas-
koordinaciéjuk miatt), amelyeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni.

Informalédnunk sziikséges arrél is, hogy létezik-e céges busz, vagy a kollégak maguk kézott meg-
szervezik-e a munkaba jarast. Nem biztos, hogy ezekbe a kozlekedési lehetGségekbe a sértilt munka-
vallalé 6nélléan be tud kapcsolodni, ezért feltérképezésiik a munkahely elemzésének targya kell, hogy
legyen.

Ne feledkezziink meg az elemzés soran arrél sem, hogy bizonyos vérosrészek, esetleg egy-egy
,hevezetes” kornyék riaszté lehet olyan munkavallalok vagy szileik szamara, akik keveset mozogtak
eddig lakohelyiikon kiviil. Altalaban nem érdemes eréltetni, hogy ilyen helyen kezdjenek dolgozni,
mert nem fogjak kényelmesen érezni magukat, és az els6 kisebb konfliktus oda vezethet, hogy telje-
sen elmegy a kedviik a munkavallalastol.

Azt is tisztazni sziikséges, hogy van-e valami kiilonleges eljards a munkahelyre valo bejutaskor.
Nagy cégeknél gyakori a kartyas beléptetés. A kartya hasznalata Gjabb kihivast jelenthet az Gj munka-
tarsaknak, kilonos tekintettel a fogyatékos személyekre. Vizsgaljuk meg, hogy milyen nehézségek
adoédhatnak a be- és kilépéskor (példaul blokkolni kell, vagy csak siman lehlGzni a kartyat, esetleg
jelentkezni a biztonsagi 6rnél). Masik gyakori probléma a bejutasnal a motozas: nagyaruhdzakban
altalanos eljaras, hogy a dolgozék semmit nem vihetnek be az aruhaz teriletére, csak el6zetes bemu-
tatas utan. Jo, ha a jelentkez6t mar az elsé munkahelyi latogatas el6tt tudjuk informalni arrél, hogy
milyen procedirak varnak ra, és igy lehetGségtik van felkésziilni ezekre.
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2.2. A munkahelyi légkor jellemzé6i

Mivel a munkahelyi [égkdr meghatarozé eleme annak, hogy mennyire lesz sikeres az Gj munkavallalé
beilleszkedése, ezért ennek feltérképezése elengedhetetlen a Munkaltatéi profil kidolgozasa soran.
Egyértelm(, hogy a TF szolgaltatds szamara csak olyan munkahely lehet alkalmas, ahol nyitottsag
tapasztalhat6 sériilt vagy hatranyos helyzetli emberek foglalkoztataséra.

A munkatarsakkal vagy vevokkel valo érintkezés jellemzdi (milyen mértékben, milyen mélységben,
milyen gyakran, hany emberrel sziikséges érintkezni a munkafolyamat elvégzéséhez) is meghatarozé
eleme a munkavallal6—-munkahely-illeszkedésnek. Példaul ha a munkavallalé a maganyos
munkavégzést preferalja, akkor keressiink szamara olyan munkahelyet, ahol nem sziikséges egyiitt

dolgoznia masokkal, és a munka jellege sem olyan, hogy feltétlentil sok emberrel kell érintkezni.

Eset

N. 19 éves autista fid. Edesanyja szerint nagyon j6l funkcionalé autista, ami azt jelenti, hogy
azokon a tertileteken, amelyek az autizmussal é16'emberek szamara komoly problémat jelente-
nek, N. a lehetGségekhez képest jol teljesit. N. valoban udvarias, figyelmes, az emberi kapcso-
latoknak a tanulassal elsajatithaté része nem jelent problémat szamara. Azonban elveszettnek
érzi magat azokon a tertileteken, amelyekre nincs szabaly.

N. szamara kézlekedés és munkaidd szempontjabol tokéletes munkahelyet sikertilt talalni: egy
multinacionalis hipermarket vette fel kosargydjtének. N. feladata az volt, hogy a pénztaraknal
Osszegylilt tires kosarakat egy kézikocsi segitségével 6sszegydijtse, és visszavigye a bejarathoz. N.

minden tekintetben tokéletesen végezte a munkajat, lelkiismeretes volt, és a vevokkel is
mindig udvarias. A munkatarsak is nagyon megszerették, furcsasagai ellenére befogadtak.

Arra azonban nem volt felkésziilve, hogy a vevok 6t is ugyanolyan munkatarsként kezelik,
mint barki mast. Igy minden egyes alkalommal, mikor egy vevé valamit kérdezett téle, teljesen
kétségbeesett, és ahelyett, hogy egy masik munkatarshoz iranyitotta volna a kérdezdt, diihon-
geni kezdett, hogy miért nem hagyjak ot békén, hiszen & nem ezért van itt.

Feladat

Milyen megoldast talalna erre a helyzetre?

Megoldasi javaslat

Természetesen jobb lett volna el&re tisztazni, hogy N. szamara nem ez a legmegfelelbb munkakor,
hiszen autista Iévén nem varhat6 el t6le, hogy kreativan feltalalja magat hasonlé helyzetekben. De
mivel maga a munkahely megfelel§ volt szamara, és csupan a tarsadalmi érintkezés talzott gyako-
risaga billentette ki 6t stabilitasabdl, a helyi vezetés segitségével masik munkakort dolgoztak ki
szamara. Az aruhaz raktaraban dolgozott tovabb selejtezéként. Itt csak a harom kozvetlen munka-
tarsaval kellett érintkeznie, hozzajuk hamar szoros baratsag flizte, és nem kellett Gjabb és Gjabb
emberekhez alkalmazkodnia.

A kulonbozé munkahelyek kilonb6z6 szervezeti szokasokat alakitanak ki az id6k folyaman. Ez
egészen bonyolult folyamatokat, kiils6 szemlél§ szamara nehezen megfejthet6 hagyomanyokat jelent-
het. Megjelenési formajaban nagyon kiilonb6z6 elemeket takar, akar sajatos beszédfordulatok, akar
kiilonboz6 hétkoznapi szertartasok formajaban. Ezek teljes kord megismerése néhany latogatas révén
természetesen nem lehetséges, am van néhany olyan elem, amelyet egyszerlien megismerhetiink, és
ezeknek az informéacidknak a birtokdban sokkal kénnyebb lesz a munkavallal6 beilleszkedése. Ilyenek
példaul a kovetkez6k:

e A hivatalos sziineteken kiviil van-e mas, példaul cigarettasziinet? Kik mehetnek ki erre, kitsl kell

elkéredzkedni?

e Milyen koz6s vagy kisebb csoportokban tartott tinnepek vannak? Hogyan szokas ezeken részt

venni?

e Van-e valamilyen hagyomany a munkahelyen, amit fontos megismerni?

e Van-e hivatalos munkaruha, ezt kit6l lehet igényelni, ki és hogyan kell tisztan tartani? Van-e eset-

leg nem hivatalos, elvart oltozet?
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Szlikséges megvizsgalni a munkahelyen beliili természetes tamogatok jelenlétét is: azt, hogy van-e

olyan

munkatars, vagy akar egy kisebb csoport, akire szamithatunk, ha a jelentkez6 munkaba all.

(Ktlonosen értelmi sériilt munkavallalok esetében fontos, hogy a foglalkozasi tanacsadé tavozasa
utan, a betanulas végeztével is legyen kornyezetében olyan ember, akire szamithat.) Az egész betan-
ulasi folyamat meggyorsithatd, és hatékonyabba tehets, ha a foglalkozasi tandcsadéra csupan a
kozvetitésben és az infokommunikaciés akadalymentesitésben van sziikség.

2.3.

Munkakorelemzés

A munkahelyen belil sokféle munkakorben dolgozhatnak emberek. Ezek elemzése azért sziikséges,
hogy a munkavallalé szamara olyan munkakort talaljunk, amely teljes mértékben megfelel a készsé-
geinek, a képességeinek és az elvarasainak.

A munkakorelemzés az alabbi szempontok alapjan tortéhet:

1

O NN O Ul b

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

. A munkakér beazonositasa (a munkakor és a szervezeti egység megnevezése)
2.
3.

A munkakér iranyitéja (szakmai, adminisztrativ irdnyito)
A tevékenység végzésének célja, eredménye, produktuma
e A munkakér célja
e Teljesitménykovetelmények
e Asiker kritériumai
* Fontossaga a szervezet szamara
* Imazsa
. A munkakor betoltéséhez sziikséges ismeretek
. A munkakorben végzett tevékenységek
. A munkavégzéshez sziikséges eszk6zok, munkaruha
. A munkacsoporthoz tartoz6 szerepek
. A munkakor szabélyozottsaga, az 6nall6sag mértéke
. A munkavégzéshez sziikséges informacioellatas
. Hataskor
Befolyas
Jogkorok
FelelGsség
Az iranyitas jellemzdi
Kapcsolattartas igénye
e Szervezeten beldil
e Szervezeten kivil
o Ugyfelekkel val6 kapcsolattartas
Munkatarsi kapcsolatok
Kihivasok
Az 6sztdénzés modja
Ismeret- és készségfejlesztési lehetGségek
Munkakoérilmények
* Fizikai munkafeltételek
* Munkavédelem
o Uzem-egészségiigyi helyzet
A munkavégzés id6beli jellemz&i
A munkavégzés terhel§ hatésai
e Izommunkaigény
e Kilonleges munkakori sajatossagok
Eset

Egy rajziskolaban évek ota foglalkoztattak polgari szolgalatosokat, am ez a lehetSség a sorka-
tonai kotelezettség megszinésével véget ért. Hiany mutatkozott egy olyan munkakor
kialakitasara, amelynek betéltGje a tanarok segitségére lehet: segit a nehezebb felszerelési tar-
gyak cipelésében, egy-egy nagyobb felfordulassal jaro 6ra utan rendet rak, és sziikség esetén el
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lehet kiildeni a postara. Az aktualis jelentkezok koziil K. tdnt legalkalmasabbnak a feladatra. K.
24 éves, gyakorlatilag ép intellektusi fiatalember, aki azonban rossz fellépése és onbiza-
lomhianya miatt nem volt képes egyediil elhelyezkedni. K. végzettsége szerint szamitogép-
lizemeltets, és valoban, kivaléan képes mindentéle szamitogép, periféria és egyéb kellékek
Osszeszerelésére, mikodtetésére. A munkaltatoval torténd egyeztetések soran kideriil, hogy az
iskolaban igen nagy hasznat vennék ennek a tudasanak is.

Feladat

Képzelje el, hogyan alakithatnak Ggy a munkakort, hogy az K-nak és a munkaltatonak is megfeleljen!

Megoldasi javaslat

Megvizsgaltak, hogy melyek azok az 6rak, amikor sziikség van K. szamitégépes tudasara. llyenkor
nem kellett a rendrakassal tor6dnie. A munkaidé tobbi részében elsédleges feladata a rendrakas, a
szemétgy(ijtés lett, de az id6 mulasaval egyre inkabb eltolédott a hangsuly a szamitégépes munkak
felé. Ez K. szamara fejl6dési lehetGséget jelentett (végll mar az Osszes technikai berendezés
megrendeléséhez is az § tanacsat kérték ki), egyben megnyugtaté megoldasnak bizonyult az iskola
szamara is.

A munkakor elemzéséhez a foglalkoztatas feltételei is hozzatartoznak, aminek tipikus szempontjait
a kovetkez6 kérdések mutatjak be.

A munkaidével kapcsolatos kérdések:

e Mennyi a munkaidé (heti, napi hany 6ra)?

* Milyen a beosztas (egy vagy tobb miszak, alland6 vagy valtozé mUiszakbeosztas)?

e Mikor kezd6dik, és mikor végz&dik a munkaid&?

* Mennyire rugalmas a munkakezdés?

e Kell-e talérazni?

e Van-e lehetGség részmunkaidére?

e Vannak-e sztinetek, mikor, és milyen hossztak?

* Mennyi szabadsag jar, ki engedélyezi, és mikor lehet kivenni?

A munkabérrel kapcsolatos kérdések:

Orabért vagy teljesitménybért fizetnek?

Korilbeltdl mennyi lesz a havi netté kereset?

Milyen id6kozonként van fizetés?

Vannak-e az ad6kon, jarulékokon kivil egyéb levonasok?

Milyen egyéb juttatasok vannak? (étkezési jegy, ruhapénz, tidilési csekk stb.)
Mennyi a taléra dija?

Mennyi a délutani, a hétvégi mUiszak utan jaré potlék?

Kivel kell targyalni a munkabérrél?

Milyen egyéb segélyekre, juttatdsokra szamithat a munkavallal6?

Fontos, hogy az aktualis jogszabalyok ismeretében ki tudjuk szamolni, hogy a munkabér milyen
hatassal lesz a jelentkez6 0sszjovedelmére (beleértve az eddigi segélyeit, juttatasait is). Ismerntink kell
a munkaképesség-valtozas mértéke és a munkaid6 osszefliggéseire vonatkoz6 jogszabalyokat is.

Informécio

A jogszabalyi héttér a kovetkez§ linkeken hozzaférhetd:
Atfogé jogszabalyi hattér:
www.szmm.gov.hu-n elérhet6 az Orszagos Fogyatékostigyi Programrol sz616 10/2006 (11. 16.) Ogy-
hatarozat (konnyen érthets formatumban is), illetve az Uj Orszagos Fogyatékosiigyi Program.
Rokkantsagi jaradék, nyugdij:
www.magyarorszag.hu/allampolgar/ugyek/egeszseg www.onyf.hu Ugyintézési tajékoztato
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Rendszeres szocialis jaradék:

www.onyf.hu Ugyintézési tdjékoztat6. Rehabilitacios ellatasok
Munkanélkiiliségi jaradék:
www.magyarorszag.hu/allampolgar/ugyek/munka/munkakereses
Munkaadoknak az akkreditaciorél, tamogatasi lehetdségekrol:
www.afsz.hu/engine.aspx?page=munkaadoknak.tamogatasok

A munkavégzés fizikai kornyezetének elemzése:
e Fé6leg bent vagy f6leg kint kell dolgozni?

All6- vagy tilémunkat kell végezni?

Tiszta vagy inkabb piszkos a munkakornyezet?
Zajos vagy inkabb csendes a munkahely?

Munkavédelmi és baleseti kockazati elemzés:

* Milyen balesetveszélyes helyzetek, teriiletek vannak a munkahelyen?

e Van-e ezeknek megfelel6 védéruhazat?

e Léteznek-e intézkedések a balesetek elkertilésére?

e Milyen ezeknek az intézkedéseknek a hatékonysaga?

* Ha a leend6 munkavallalé valamilyen fogyatékkal él, milyen kiilonleges veszélyek fenyegetik?
Lehetséges-e ezek elharitasa?

Eset

L. 32 éves latassértilt fiatalember. Egész életében dolgozott, igaz, foleg ,feketén”, kémivesek
mellett végzett kisegité munkat. Most éppen azért szeretne rendes, bejelentett allast, mert fél,
hogy idével teljesen elvesziti a latasat, és bejelentett munkaviszony hijan semmilyen ellatast
nem kaphat majd. Amagy sem birja mar a nehéz fizikai munkat, ezzel csak meggyorsitja latasa
romlasat.

Mivel latasa fokozatosan romlik, L. nehezen szembesiil azzal, hogy azok a feladatok, ame-
lyeket néhany honapja még koénnyedén elvégzett, mara szinte megoldhatatlanna valtak
szamdra. Tovabbra is motorozik, és nem vesz tudomast a veszélyforrasokrol.

L. szamara a lakohelye kbzelében kinalkozik munkaalkalom; betanitott munkasként egy rak-
tarban a kitirilt kartondobozokat kell 6sszegydjtenie a présel6 mellé. Maga a munkafolyamat
nem tinik veszélyesnek, csupan a szaguldozé targoncak jelentenek veszélyforrast, de ha a jol
lathatoan felfestett csikon beliil mozog, akkor nem érheti baleset.

Feladat

Gondolja at, mi jelenthet még veszélyt L-re?

Megoldasi javaslat

A veszélyforras maga L., mivel semmiféle 6vatossagot nem sikertilt kifejlesztenie, ezért olyan helyze-
tekben kertl veszélybe, amelyek igazabol nem is veszélyesek. Példaul olyan gyorsan kozlekedik a
magasra pupozott kartonokkal, hogy nem vesz észre egy nyitott ajtét. Mikor lefejeli, mindenki
borzasztéan megijed. A foglalkozasi tanacsadéval és egy latastrénerrel kozosen tjragondoljak, hogyan
lehetne a hasonl6 helyzeteket elkertilni. Kidolgoznak tobb dtvonalat, ahol semmilyen akadaly nem
gatolja L. szabad mozgasat, és L-lel betanuljak az optimalis temp6t, amellyel még hatékonyan lehet
dolgozni, de nem jelent veszélyt L-re. A munkaltatéval kozosen megéllapodnak, hogy negyedévente
felilvizsgaljak L. latdsanak romlasat, és ennek fliggvényében alakitanak a munkakoron.

Elengedhetetlen a munkakorben végzendé munkatevékenységek elemzése:

* Milyen f6- és kiegészits tevékenységeket kell ellatni?

* Van-e ezeknek valamilyen leirhaté rendszere?

e Vannak-e (és ha igen, akkor milyen rendszerességgel) eseti tevékenységek?
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Kit6l lehet segitséget kérni ezek elsajatitasdhoz?
Ki adja ki az utasitasokat, és kivel kell elszamolni a feladatok teljesitésér6l?

A fizikai, érzékszervi és intellektudlis kovetelmények szambavétele ugyancsak a munkakorelemzés
részét képezi:

A munka soran hasznalt felszerelések (példaul gépek, eszkozok) és anyagok igényelnek-e vala-
milyen specialis adottsagot, képességet? (példaul j6 fizikai erénlét, technikai tudas, gyorsasag)
Mekkora kitartast kovetel meg a munka?

Lehet-e pihenni, és ha igen, akkor mennyi id6nként?

Kell-e kiilonleges ligyesség a munka elvégzéséhez? (példaul nagymozgasos tigyesség: dobozok
biztonsagos emelése; finommotorika: apro targyak szerelése, forrasztasa)

Milyen érzékszervi mikodési elvarasoknak kell eleget tenni? (példaul sziikség lehet j6 latasra
egyes alkatrészek azonositasahoz, szinkédok észleléséhez; éles hallasra egy gép rendellenes
mkodésének felismeréséhez, j6 szaglasra, ha gazszivargast kell észlelni, kilonleges szerepe
lehet az izlelésnek egy konyhan stb.)

Sziikség van-e kilonleges kommunikacios képességre? (J6 beszédértés, adekvat valaszadas
képessége kell példaul egy aruhazban.)

Ellendrzd lista

A Munkaltatoi profil részeként ismerntink kell

a munkahely megkozelitésének lehet&ségeit;

a foglalkoztatas kortlményeit;

a munkaidét;

a munkabért;

a munkahelyi szokasokat;

az 0ltozkodés szabalyait;

a fizikai kornyezetet;

a balesetvédelmi és a biztonsagi kockazatokat;

a munkatevékenységekkel kapcsolatos elvarasokat.
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3. llleszkedésvizsgalat

Az illeszkedésvizsgalatra csak akkor kertilhet sor, amikor a jelentkez& Munkavallal6i profilja egy-
értelm( informaciokat biztosit arr6l, hogy mely tertiletek irant érdekl&dik, és hogy az érdekl&désének
megfelel6 munkakor betoltéséhez megvannak-e a megfelel6 képességei. Az illeszkedésvizsgalat a
Munkavallaléi profil és a Munkaltatéi profil megfeleltetését jelenti.

Szerencsés esetben csak annyi a dolgunk, hogy a munkavallaléi informécidkat ¢sszevessik a
rendelkezéstinkre allé6 adatbazisban talalhaté allasok Munkaltatéi profiljaval, majd kivalasszuk az
optimalis illeszkedést megvalosito parositast.

Ez természetesen a ritkdbb eset, altaldban nem maradhat el a személyre sz616 munkahelyfeltaras
sem. J6 azonban, ha vannak adatbazisunkban olyan munkaltatok is, akik nem egy bizonyos munka-
kort ajanlanak fel, hanem lehet&séget biztositanak arra, hogy megismerhessiik a szervezetiik mékodé-
sét, és feltérképezhessiik, hogy milyen munkakorokben lehetne az altalunk ajanlott munkavéallalokat
alkalmazni.

A TF szolgéltatast kinal6 szervezetek hangsilyozottan személyre szabott szolgéltatast végeznek.
Azonban sok olyan tényez& van, ami arra kényszeritheti a szolgaltatast, hogy kevésbé vegye figyelem-
be a munkavallal6 és a munkahely illesztésének kovetelményét. llyen lehet példaul a finanszirozok
altal megkovetelt szamok teljesitésének kényszere, vagy a jelentkezé siirgetése. Konnyen belathatjuk,
hogy ha nem tudjuk teljesiteni a TF szolgaltatas személyre szabottsagat, mint alapveté kovetelményt,
akkor nemcsak folosleges kudarcnak tessziik ki a jelentkez6t, hanem a pillanatnyi siker érdekében
lemondunk a méasik f6 kovetelményrdl, a hosszi tavi megoldasok keresésérdl is. Ez pedig nagymérték-
ben rontja a szolgaltatas hatékonysagat, hiszen pusztan a munkaszerz6dések novekvé szama nem
jelenti a szolgaltatas sikerességét. Amikor a nem elég koriltekints illeszkedésvizsgélat kovetkeztében
a mar elhelyezkedett munkavéallalé Gjbol visszaesik az allaskeres6k kozé, ez egyszerre jelent egy szol-
galtatasunkban csalédott munkavallalét, egy elégedetlen munkéaltatét és egy kudarcélményt atéls
tanacsadot. Ezért mindig szanjunk elegendd idét és energiat az illeszkedésvizsgalatra!

Bar a tulajdonképpeni illeszkedésvizsgalat a Munkavallaloi profil és a Munkaltatoi profil megfelel-
tetésének mozzanatat jelenti, azaz nincsenek kiilon szakaszai, konyviinkben mégis harom lépést tar-
gyalunk az illeszkedésvizsgalathoz kapcsolédva, ezek a kovetkezok:

3.1 Felkészités a munkavallalasra — azaz az illeszkedés javitasa a munkavallalé részérél, a Munka-

vallaléi profil arnyalasa, véglegesitése

3.2 Munkahelyfeltaras — azaz a megfelel6 illeszkedést biztosité munkaltaté, munkakor megtalalasa

3.3 A Munkavallaléi profil és a Munkaltatéi profil megfeleltetése

Az els6 két 1épés az illeszkedésvizsgalat hatékonysagat javitja — a munkavallalasra valo felkészités
a tamogatott munkavallal6 részérsl, a hatékony munkahelyfeltaras pedig a munkaltat6 oldalarol. A
harmadik 1épés a tulajdonképpeni illeszkedésvizsgéalat, amit szamos eset bemutatasaval igyeksziink
szemléletessé tenni.

3.1. Felkészités a munkavallalasra

Ennek a szakasznak a célja, hogy felkészitse a leendé munkavallalét a nyilt munkaerépiac kihivasaira:
meghatarozhaté legyen az a munkateriilet, ahol a jelentkez& elképzelései és képességei alapjan a
legjobban tud teljesiteni, valamint korvonalazédjanak azok a feltételek, amelyeket a munkahe-
lyfeltarasnal figyelembe kell venni.

A felkészités egyéni vagy csoportos formaban torténhet.
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3.1.1. Egyéni felkészités

Az egyéni felkészités elemei:

3.1.1.1. HIVATALOS IRATOK RENDEZESE, BESZERZESE

A munkatigyi kirendeltségekrsl hozzank iranyitott tgyfelek esetében a papirok, igazolasok altalaban
rendben vannak, hiszen ezek sziikségesek a regisztralashoz. Azoknak azonban, akik mas csatornan
kerlilnek a szolgaltatassal kapcsolatba, sokszor hianyosak a hivatalos iratai. El6fordul, hogy Utgy-
felinknek nincsen adészama vagy TAJ-kartydja. Van, aki minden iratat elvesztette, és még személyi
igazolvanya sincs.

Mindig szem el6tt kell tartanunk, hogy tigyfeleink legtobb esetben nem tudjak egyeddl elintézni
hivatalos lgyeiket, tehat segitentink kell nekik. A k6zds (igyintézés egyttal j6 lehet&ség arra is, hogy
spontan helyzeteket teremtsiink az ismerkedésre. A sok kozos élmény, az egyiitt ,kiszenvedett”
papirok, mind egy-egy Gjabb kapocs hosszi kapcsolatunk kezdetén.

Sokszor a mi feladatunk az is, hogy tgyfeliinket regisztraltassuk a munkatigyi kirendeltségen. A
regisztraltatasnak tobb pozitivuma is van: é16, aktiv munkakapcsolatba keriiltink a kirendeltségen dol-
gozokkal; igénybe vehetjiik a munkatigyi kozpontok altal biztositott ingyenes képzési lehetGségeket;
élhetiink a dotacios lehetéségekkel, kozhaszn statusz igénylésével; kérhetjik a foglalkozas-egészség-
Ugyi vizsgalat elvégzését stb.

Azon tal, hogy felhivjuk tgyfeliink (és egyuttal a sztilsk) figyelmét az OOSZI- (Orszagos Orvos-
szakértGi Intézet) vizsgalat elvégzésének fontossagara, sok esetben segitségiinket is igénybe veszik a
leszdzalékolasi folyamat elinditdsdban. Ennek a vizsgéalatnak tobb szempontbdl is jelentGsége van.
Egyrészt fontos, hogy tigyfeleink hivatalos papirral rendelkezzenek arrél, hogy hany szazalékban
veszitették el munkaképességiiket. Erre szamos helyzetben sziikségtik lehet, példaul amikor dotaciot
szeretne a munkahely felvenni tigyfeltink miatt, vagy rehabilitaciés programban szeretne részt venni.
Masrészt tgyfeleink fizetése altalaban alacsony, munkaidejiik sokszor 4-6 6ra, ezért kiegészitésre van
sziikséglik, és az OOSZI-hatarozattal el6segithetjiik a rokkantsagi nyugdijra val6 jogosultsag meg-
szerzését.

3.1.1.2. ONELETRAJZIRAS

Az onéletrajzot altalaban a felkészités szakaszaban, esetleg mar a felmérés vége felé irja meg tgy-
feliink, s ehhez a foglalkozasi tanacsadé minden sziikséges segitséget megad szaméra. Ertelmi sériilt
ugyfelek esetében sziikség lehet arra, hogy kozosen készitsiik el az 6néletrajzot, ami arra is lehetGséget
biztosit, hogy képet kapjunk arrél, hogy lgyfeliink mennyire van tisztdban élete addigi eseményeivel.

A munkavallalashoz manapsag szinte elengedhetetlen a j6I megirt 6néletrajz. Alapkovetelmény,
hogy szamitégépen készitsiik el, és érdemes fényképet is beleszerkeszteni.

Az Onéletrajz tartalmazza a személyes adatokat: az tigyfél nevét, sziiletési adatait, és ami nagyon
fontos, lakcimét, telefonszamat, vagyis az elérhetGségét. Ezt altalaban az iskolai végzettség(ek) és a
munkatapasztalatok feltlintetése koveti. Nagyon fontos rész az erbsségek, illetve az érdeklGdési
tertiletek felsorolasa, ahol réviden meg kell fogalmazni a munkahellyel szemben tamasztott elvara-
sokat is. Az attekinthet&ség érdekében érdemes idérendbe szedni a felsorolasokat.

Amire nincs lehet&ség az onéletrajzban, de amit tgyfeliink feltétlenil szeretne k6zolni, annak a
kisérélevélben vagy motivacios levélben lesz a helye. A kisér6levélben arra is lehet&sége lesz, hogy
egy kicsit személyesebb legyen, és leirja azokat a tulajdonsagait, amelyek ugyan nem tartoznak
szervesen a szakmai részhez, de fontosnak itéli ket a megpalyazott allas elnyerése érdekében.

3.1.1.3. MUNKAVALLALASI ALAPKESZSEGEK, VISELKEDESFORMAK,
MOTIVACIO KIALAKITASA, EROSITESE

Ez talan a legnehezebben rendszerbe szedhet6 kérdéskor. Rengeteg aprosagnak tling teriilet tartozik
ide, azonban mindegyik valhat meghataroz6va munkank sikerének szempontjabél. Ezért azt java-
soljuk, hogy lényegtelennek tiing hatarteriletekre is forditsunk kell& figyelmet!

Az aldbbiakban csak néhany jellegzetes szempontra, problémara vilagitunk r4, az élet azonban

szamtalan mas variacioét is hozhat.
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A motivacio feltérképezése

A sikeres munkavallalas elképzelhetetlen anélkiil, hogy a személy akarjon dolgozni, azaz megfelelGen
motivalt legyen. A felkészités szakaszanak az egyik kulcseleme, hogy a motivacios tényezdéket a lehet6
legalaposabban feltarjuk. Mindenkinél érdemes kideriteniink, hogy mi motivalja 6t személy szerint
abban, hogy munkat véllaljon. Van, akit a fizetés; mast a barati hovatartozas kialakulasa, a tarsak
hazoereje. Van, aki munkatarsait szereti meg annyira, hogy kedviikért jar dolgozni. A cég étterme, a
kiszolgalas, a gyonyord kornyezet, az ott kaphat6 finomsagok is motivaléak lehetnek. Az is el&fordul,
hogy valaki a hobbijat, vagyat valésitja meg munkajaban. Nagyon fontos, hogy minden Ugyfeltink
esetében tisztazzuk az 6 személyes motivacioit, igy elkerilhetjik azt a csapdat, hogy tigyfeliink olyan

munkat végezzen, ami nem elégiti ki legfontosabb igényeit.

Eset

Egyik gyfeliink példaul buszsofdr szeretett volna lenni. Ma buszokat takarit, és tokéletesen
boldog, megtalalta, amit keresett.

A felkészités id6szakaban altalaban mar kialakul a kolcsonos bizalomra épiils, igen erés kapcsolat
a tanacsado és az tigyfél kozott. Azonban VIGYAZAT! Borzaszté nagy hiba lenne, ha tigyfeliink a mi
kedviinkért, szeretetlinkért akarna munkat vallalni! Ezért nagyon kényesen kell bannunk kapcsola-
tunkkal, és minden er6nkkel azon kell lenniink, hogy megtalaljuk azokat a tényezéket, amelyek
motivaljak tgyfeliinket a munkavallalasban.

Természetes, hogy mi magunk, és igy motivacidink is folyamatosan valtoznak. Ezért van az, hogy
akkor is bejelentheti tigyfeliink, hogy mashol szeretne dolgozni, ha munkahelyén latszélag minden
rendben megy. llyenkor a legnehezebb feladatunk kovetkezik, mégpedig (atbeszélés, érvelés, frissités
utan) a tények elfogadasa, és tigyfeltink elhatarozasanak tiszteletben tartasa mellett az egész hihetetlen
nehéz folyamat Gjrakezdése. Ahogy nekiink is jogunk van idénként munkahelytinkrél kilépni és Gj
munkat vallalni, ezt a jogot ligyfeleinkt6l sem vonhatjuk meg.

Py

Az ligyftél a leendé munkatarsak szemszégébd

Mindig a leendd munkatarsak szemiivegén keresztiil kell figyelntink, értékelntink tgyfeliinket. Bele
kell éIntink magunkat abba a helyzetbe, hogy mikézben a munkatarsak feszitetten, példaul teljesit-
ménybérben dolgoznak, klienstink valamilyen ,kicsikét zavar6” tulajdonsaga vajon mennyire kelle-
metlen szamukra. Nagyon fontos, hogy ne esstink abba a hibaba, hogy a sériilt ember jogait hajtogatva
csak a munkatarsaktol vérjuk el a toleranciat. Ugyfeliinknek is komoly er&feszitéseket kell tennie
annak érdekében, hogy minél észrevétlenebbiil legyen képes beilleszkedni az adott munkako6zosségbe
azaltal, hogy elsajatitja, és készségszintre emeli a szocializalt viselkedésformakat, és megfelel az
elvarasoknak.

Reélis énbizalom

Ugyfeleink, mire hozzank keriilnek, altalaban igen sok kudarcot éltek mar meg. Legtobben nincsenek
tisztdban sajat értékeikkel, er6sségeikkel — de sokszor gyengéikkel sem. (Természetesen vannak olya-
nok is, akikben messze tilteng az 6nbizalom.) Ahhoz, hogy nehéz feladatokat megoldjunk, hogy
szembe merjink nézni a kihivasokkal, bizony mindannyiunknak er&s belsé tartasra, redlis 6nbizalom-
ra van szliksége. Sokszor ennek teljes hianyat tapasztalhatjuk tgyfeleinknél. Ezért nagyon fontos, hogy
a tanacsado tudatosan figyelje, épitse, tamogassa tgyfelét abban, hogy pozitiv énképe kialakulhasson,
megerdsodhessen. Azt azonban mindig szem el6tt kell tartanunk, hogy csak olyan tulajdonséagot, ered-
ményt dicsérjiink, ami valés pozitivumot takar. Feln6tt partnerként tiszteljik tgyfeleinket. Ne édes-
gessiik tal, ne dicsérjik agyon 6ket, ne keltstink illdziokat onmagukkal kapcsolatban. De tudatosan
hivjuk fel figyelmiket j6 tulajdonsagaikra, erényeikre, sikereikre. Emellett |ényeges az is, hogy meg-
mutassuk, melyek azok a teriiletek, amelyeken véltoztatni kell, hiszen ezzel azt a bizalmat is
megelGlegezziik, hogy képes lesz véltoztatni rajta. Rendkiviil fontos tehat a visszajelzés, a hiteles
értékelés.
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Felndtté vélas

Mikozben figyelnlink kell a pozitiv visszajelzések fontossagara, egyik tipikus feladatunk, hogy tgyfele-
inket ,leszoktassuk” az allandé és folyamatos dicséret igényérdl, errél a gyerekes attitlidrél. Ezt odaig
kell fejlesztentink, hogy a kitarté és j6 min&ségli munkavégzéshez ligyfeliink szamara elegendd legyen
munkavezet6je, f6noke napi értékelése. Mindenkinél mashol talaljuk meg a helyes megoldast, de
feltétlentl torekedntink kell ra. Ez a folyamat jorészt a munkahelyi betanitas szakaszara esik, de a
munkara felkészités teljes idGtartamara jellemzé. Arra kell felkészitentink tgyfeltinket, hogy nem kér-
dezgetheti munkatarsait minden percben dicséretre varva, ilyesforman: Ugye jol csinalom? Ezzel
ugyanis zavarni fogja munkatarsait, és senkinek sincs tiirelme allandéan ugyanarra a kérdésre vala-
szolgatni. Ez példaul egy olyan ,aprésag”, ami talan fel sem tlinik, mégis, 6nmagaban is meghiusithat
egy sikeres munkavallalast.

Eset

I. 23 éves, kozépstilyos értelmi sériilt fiatalember. Edesanyja rendkiviil szereti, ezért mindenté|
megovta fiat, miel6tt hozzank fordultak. A mi feladatunk volt apro Iépésekkel megtanitani I.-t
arra, hogy amit & csindl, azért & tartozik feleldsséggel. Példaul igyekeztiink olyan idépontokra
megbeszélni talalkozét, amikor tudtuk, hogy édesanyja nem tartézkodik otthon. Igy ha elkésett,
az kizarolag az 6 feleldssége lehetett. Megfeleld biztatas, kozos értékelés mellett egyre bony-
olultabb feladatokat kapott tliink, aminek elvégzését szamon is kértiik téle. (Mindig nagyon
kell tigyelntink a fokozatossagra!) Kozosen vezettiink egy flizetet, amibe naplészerden beje-
gyeztiik az eseményeket. Rendkiviil pozitiv hatastinak bizonyult az eseményekre valé vissza-

tekintés, értékelés. Ugyfeliink és édesanyja szamara is egyértelmd volt I. fejlédése a felelGsség-
vallalas, a fegyelem, a pontossag és az onallosodas terén.

A realitasok tudomasulvétele

Integralt munkahelyen t6rténé munkavégzés kozben, munkatarsaik korében tgyfeleink hallgat6i vagy
szerepl6i azoknak a beszélgetéseknek, amelyek a mindennapi élet 6romeirél, csaladalapitasrol,
lakasvasarlasrol stb. szélnak. Teljesen érthets, hogy benniik is kialakul a vagy és az igény ugyanezen
célok, élethelyzetek irant. Sajnos, e dolgok realitdisa nem n& ugyanilyen intenzitassal. A vagyak, és a
realitas kozotti kiilonbség fesziiltséget teremt tigyfeltinkben. Aki fesziilt, az nem tud j6 teljesitménnyel,
kiegyenstlyozottan dolgozni. gy probléma adédhat tigyfeltink munkahelyén a munkajaval vagy a
magatartasaval kapcsolatban. llyenkor ajanljuk fel segitségtinket! Mérlegelniink kell, melyek azok az
Gj vagyak, tervek, amelyeket tigyfeliink képes 6nmaga megvalodsitani, melyek azok, amelyekhez a mi
segitséglinkre van sziiksége, és melyek, amikrél ,le kell beszélntink” ket, vagy méas lehetGséget kell
helyettiik felkinalnunk.

A munkavégzéshez sziikséges magatartas kialakitasa

Ertelmi sériilt tigyfelek esetében fontos teriilet a megfelel6 magatartas kialakitasa. Néhany tigyfeltink
igen rossz csaladi hattérbdl jon, van, aki allami gondozottként nétt fel. ElsGsorban néaluk kell a nem
megfelel6 szo6hasznalat, szé6fordulatok akar rutinszer(d alkalmazasatol tartanunk. Tehat a mi feladatunk
az is, hogy ugyfeliink szokincsét, stilusat korrigaljuk. Masik jellegzetes probléma a hangos beszéd
szokott lenni. Mindez nem zavaré egy udvarosi allas betoltésénél, azonban példaul irodai kisegité
munkakorben, egy csondes irodaban nem elfogadhaté a nagy hangers. A mi feladatunk észrevenni,
hogy ez zavar6, és a munkatarsak tiirelmét kérve tigyfeliinket a halkabb beszédre raszoktatni. Altala-
nos viselkedésbeli probléma a tdl durva, darabos fizikai érintkezési méd, illetve még gyakoribb ennek
ellenkezdje, a talsdgosan kedves, cuppogoés puszikkal, allandé kézfogassal, simogatassal tarkitott,
folyamatos testi érintkezést keresé kapcsolattartas. Egy ideig mindenki meghatédik ettél a ,gyermeki”
kedvességtél, azonban egy id6 utdn bizony kezd terhessé valni. A mi feladatunk, hogy segitsiik
ugyfeltinket abban, hogy megtalélja és megszokja a normal kapcsolattartas moédjat, tudjon felnsttként
viselkedni.
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Eset

e

E. munkaba jarasunk kezdetén, minden reggel (ivéltve kérdezte télem a villamoson, hogy
mostam-e aznap fogat, és egyaltalan, mosakodtam-e... Annyira hangosan beszélt, hogy szerin-
tem a masik kocsiban (il6k is érdeklédve vartak valaszomat. Itt két dologra is figyelnem kellett.
Az egyik a hangerd. A masik az a szintén altalanos dolog, hogy az értelmi sértilt emberek fenn-
tartas nélkiil beszélnek, kérdeznek intim dolgokrdl, illetve kontérfalazas, udvariaskodas nélkiil,
hangosan és azonnal mondanak véleményt barkirdl, ezzel nemegyszer kellemetlen helyzeteket
teremtve. Tehat E-vel a viszonylag halk beszéd megszoktatasa mellett észrevételeinek kiméletes,
diszkrét modon torténd kozlését is meg kellett tanulnunk.

A tarsadalmilag elvart, elfogadhaté megjelenés kozos kialakitasa

Ugyfeleink korében talalkozhatunk apolatlansaggal, elhanyagolt kiilllemmel, igénytelenséggel, alap-
vets higiéniai hianyossagokkal. A csalddok helyzetéb6l adédban ez olyan probléma, amit legtobbszor
segitségiik nélkil (s6t sokszor életviteliikkel ellenkezGen) kell megoldanunk. Mégis foglalkoznunk kell
vele, mert az integralt munkavallalashoz elengedhetetlen a tarsadalmilag elfogadhaté megjelenés
kialakitasa.

Eset

K. 24 éves értelmi sériilt lany. Edesapa nélkiil, alkoholista mama mellett nétt fel. Alapvetd higié-
niai hianyossagait elhanyagoltsaga tetézte: nem mosakodott rendszeresen és rendesen, a fog-
mosast elhanyagolta, menstruacio idején kifejezetten kellemetlen szagot arasztott.
Mindenekeldtt egészségligyi felvilagositast kellett tartanunk szamara. Majd a t6liink kapott,
illatos ajandékszappan ,ara” az volt, hogy talalkozasainkkor ilyen illatot kerestiink rajta. Rend-
kiviil fontos a pozitiv megerdsités. Minden talalkozaskor, mintegy véletlentil, ejtettiink néhany
szot a ndiesség, a vonzo kiillem eldnyeirdl. Nézegettiink divatlapokat. K. ekkor mar nagyon
szeretett volna dezodort hasznalni, de még nem volt pénze hozza. Olyan alkut kététtiink, hogy
ha rendszeresen mos fogat (a téliink kapott fogkefével, fogkrémmel — ebben a szakaszban
ugyanis még nem volt keresete!), akkor két hét milva kézosen vesziink egy ,fujos” dezodort.
A fogmosas tudomanyat az alapitvanyi iroda flirdészobajaban gyakoroltuk be, sok-sok neve-
tés kiséretében. Igy szerencsésen eljutottunk a dezodorig is. Mindekézben mar a munkapréba
zajlott, igy kénnyd volt a munkatarsak példajaval, a felzarkézas, a hasonlésagra vagyas moti-
valo hatasaval is élntink. K. kifejezetten jol dolgozott, lelkesedése egyre nétt. E szakasz zaro-
akkordja az elsé, mar igazi munkanapjat megelézé héten volt, amikor elmenttink fodraszhoz.
K. azota is ,fehérbarany” csaladjaban, de megszokta, sot élete részévé valt a tisztalkodas, az
onmagara, megjelenésére iranyulo figyelem. Munkahelyén mindig megfelel6 K. megjelenése,

apoltsaga azota is.

3.1.1.4. A MUNKAPROBA

A munkapréba lgyfeleink munkara val6 felkészitésének egyik leglényegesebb és kételez6 része,
maganak a TF médszernek pedig specialis, megkiilonboztetd eleme.

A munkapréba célja, hogy a jelentkezé kiprobalhassa magat a nyilt munkaerépiacon, kiilonb6z6
tipusd munkakorokben. A munkapréba soran az lgyfél — még munkaba allasa el6tt — kilonbozé
munkahelyek, munkakorok kiprobalasaval képet kap ©nmagarél, munkavégzd képességérél, a
szamara kinalkozé lehetGségekrél. A munkapréba alkalmat ad arra is, hogy az tigyfél a gyakorlatban
késziiljon fel a késébbi munkavallalasra.

A munkapréba lényegét tekintve egy sajatos élethelyzetben torténé megfigyelés. Harom- vagy tobb-
alkalmas k6z6s — ingyenes — munkavégzést jelent, aminek soran valédi munkahelyeken valés munkak
kiprébalasa folyik. A munkapréba alatt mindig egy kisérg (foglalkozasi tanacsadd) dolgozik egyiitt a
jelentkezével. Egy-egy alkalom harom-négy 6ras munkavégzést jelent, el6re egyeztetett idGpontban és
feltételekkel, erre vallalkozé munkahelyen. A munkapréba soran érdemes szerz6désben rogziteni a TF
szolgaltatas, a munkaltato, illetve az lgyfél jogait és felelGsségeit, illetve a munkavédelmi és baleset-
védelmi kockazatok vallalasanak feltételeit.

55



Fontos, hogy a munkaltaték megértsék a munkapréba lényegét: nem a munkavallalas a cél, hanem
a munka kiprobalasa. A munkaltatok szaméara szamos elénnyel jar, ha lehet&séget biztositanak sérdilt
munkavvallalok munkaprébajara:

e Mindenfajta elkotelezettség nélkiil megtapasztalhatjak a fogyatékos emberek munkavégzé kapa-
citasat.

e Ha Uresedés van az adott pozicidban, és a sériilt tgyfél alkalmas a munkakori feladatok ella-
tasara, akkor a hosszadalmas toborzasi és felvételi eljaras elhagyasaval sor keriilhet alkalma-
zasara is.

* A munkaltat6 rendszeres alkalmi munkaeréhoz jut.

* Mivel a munkapréba a munkaltaté6 szamara ingyenes, ezért nem jelent szamara anyagi kocka-
zatot.

e Javul a cég kiils6 és belsé (munkavallal6i) megitélése.

A munkaprébas helyek biztositasar6l a Munkahelyfeltaras és a TF szolgaltatds marketingje cimd
részekben részletesen sz6lunk.

A munkapréba feladatai:

a) Az tgyfél munkavallal6i ismereteinek bdvitése.

b) Az tgyfél felkésziilése a munkavallalasra.

c) Az tgyfelek felmérése, megismerése.

a) Az iigyfél munkavallaloi ismereteinek bovitése

A TF szolgaltatas tgyfelei altaldban olyan kornyezetbdl érkeznek, ahol eddig zartan, illetve a tarsa-
dalom kulonféle hatasaitél, kihivasaitol védve éltek. Ez a zartsag nem csak a tarsadalom elfogadé meg-
nyilvanulasait neheziti meg, hanem a sérilt ember sem tud megfelelGen felkésziilni a tarsadalomba
val6 beilleszkedésre.

Az érdeklédési kor tagitdsa, valamint a valasztashoz sziikséges onallosag kialakitasa elGsegiti a
realis munkalehet6ségek megismerését. A munkapréba soran lehetGség nyilik arra, hogy az tgyfelek
felismerjék azokat a teriileteket, ahol képességeiknek, vagyaiknak megfelel& munkat tudnak végezni.

b) Az iigyfél felkésziilése a munkaba allasra

Az esetek nagy részében lgyfeleink nem rendelkeznek a munkavallalashoz sziikséges ismeretekkel,
tapasztalatokkal, gyakorlattal. Ennek f6bb okai a kovetkez6k lehetnek:

Palyakezdo, egyaltalan nincs munkatapasztalata

Eset

M. palyakezdd fiatalként jelentkezett alapitvanyunkhoz. Munkaba allasanak legnagyobb aka-
dalyat az jelentette, hogy a specialis szakiskolaban nem alakult ki benne hatarozott elképzelés
arrol, mivel szeretne foglalkozni. A felmérés alapjan tobb terepen kertilt sor munkaprobara. Ezt
kévetéen mar énalléan tudott donteni sajat jovojérdl. A kiilonb6zé munkahelyeken szerzett

e

ismeretek alapjan végtil konyhai kisegitoként egy szocialis otthonban helyezkedett el.

Régota otthon tartézkodik

Azoknal az ugyfeleknél, akik régéta otthon tartézkodnak és nem dolgoznak, ott gyakran el&fordul,
hogy dontésképtelen helyzetbe keriilnek, esetleg nem tudnak egyediil elindulni munkat keresni. Ennek
a lelkiallapotnak a hatterében bizonytalansag, a jovékép és az onismeret hianya hizoédik. Emiatt nem
tudjak, milyen munkat végeznének szivesen, és mire lennének alkalmasak. Nem ismerik ki magukat
az id6kozben megvaltozott, felgyorsult vilagban. Napi ritmusuk felborult és lelassult. Sokkal kevésbé
terhelhet6ek, elszoktak az emberek tarsasagatoél. A munkapréba soran fokozatosan javul all6-
képességiik, igényességiik onmagukkal szemben, és Gjbol megszokjék a munkavégzés napi ritmusat.
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A munkaba allasra tett tobbszori kisérletek sikertelennek bizonyultak

Elveszi az lgyfelek kedvét a munkakereséstél, ha tobbszori probalkozas ellenére sem sikeril meg-
felel6 munkahelyet talalniuk. llyen esetekben is gyakoriak az el6bb bemutatott problémak.
A munkaproéba segit megktizdeni a fenti nehézségekkel, és az tigyfél szamara a kovetkezé elényok-
kel jar:
e Segitség abban, hogy a gyakorlatban, sajat tapasztalatok szerzésével késziiljon fel a késGbbi
munkavallalasra.
e Segit felismerni és megtalalni azt a tertletet, munkakort, ahol képességeinek megfelel& munkat
tud végezni.
e Bizonyos hattérsegitséggel kizarhaté azoknak a kudarchelyzeteknek nagy része, amelyek veszé-
lyeztetik a munkaba allas tartéssagat.

Megfelel6 eredményeket azonban csak akkor varhatunk, ha figyelembe vessziik a kovetkezé szem-
pontokat:

e Fokozatossag;

e Alkalmazkodas, beilleszkedés;

e Felkészités a munkahely elvarasaira.

Fokozatossag

Aki régéta nem dolgozott, azzal célszer(i kezdetben csak hetente egy alkalommal, 2-4 6raban részt
venni munkapréban. Késébb ez az id6tartam a napok és az 6raszam tekintetében is novelhetd.
Mindez azért szlikséges, mert a munkatol elszokott tigyfél esetében lelassulnak bizonyos készségek,
és gyengulhet a fizikai er6nlét is. Az elszokas természetes kovetkezménye példaul az is, hogy eleinte
bizony nehezen megy a reggeli felkelés, a munkahelyen valé pontos megjelenés, vagy a munkaidé

alatti figyelem és kitartas.

Eset

A fokozatossag jegyében indult B. munkaba allitasa is, aki egy élelmiszeripari (izemegységben
kezdte el a munkaprébat. Nem csak a munka intenzitasa és a kornyezet Ujszerdisége tette
indokoltta a fokozatossagot. Az elsé hetek leginkabb B. ,megszeliditésérél” szoltak.

Zarkozottsagabol és tulérzékenységébdl lassan-lassan kilépve, képessé valt elfogadni munkatar-
sai kbzeledését. A munkapréba végére érve pedig mar 6 maga is hajlott a kezdeményezésre.

Alkalmazkodas, beilleszkedés

A biztonsagos kornyezet megteremtése a sériilt ember szamara mind fizikélis, mind érzelmi szempont-
bol [ényeges. A munkaproba hattérsegitséggel hidalja at a beilleszkedés atmeneti nehézségeit.

Eset

B. mindaddig ragaszkodott a foglalkozasi tanacsado allando jelenlétéhez, amig nyitotta nem
valt egy fiatal munkatarsndje felé. Kettojiik dsszehangolt munkaja, beszélgetéseik, az oldott,
vidam hangulat megkénnyitette, hogy B. biztonsagban érezze magat tj kbrnyezetében, megis-
merje az ot koriilvevé embereket, s kell6 magabiztossaggal végezze a rabizott munkat.

Felkészités a munkahely elvarasaira

A munkahely elvarasainak nem konny( azonnal megfelelni. F6leg azokon a helyeken valik fontossé a
foglalkozasi tanacsadé szerepe, ahol sokat szamit a tempd, a gyorsasag, a figyelem. A munkapréba
alatt derdl ki az is, mit varnak el a munkaltatok a dolgozéiktél. Ezekre az alapvetd elvarasokra az
ugyfeleket is fel kell késziteni, példaul:

* a munkavégzés mingsége, illetve mennyisége (norma);

e viselkedés (példaul irodaban halkan beszéltink, gyarban nem rohangalunk);

e munkafegyelem (példaul a munkaidé6 betartasa);
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e munkatarsi kapcsolatok (példaul a fénok-beosztott-viszony helyes értelmezése);
* megjelenés (példaul apoltsag, tiszta ruha) stb.

A munkapréba végére az tigyfelek a gyakorlatban megszerzett kozvetlen tapasztalataik birtokaban,
képességeik és lehetGségeik konkrétabb megismerésével tudnak tdjékozédni a munkaerGpiacon. Meg-
ismerik a munkahely elvérasait, s olyan ismereteket, gyakorlati tudnivalokat sajatitanak el, amelyek
biztonsagosabba teszik beilleszkedéstiket a munka vilagaba.

c) Az iigyfelek felmérése, megismerése

A munkapréba alkalmat ad arra is, hogy felismerjik, vajon tgyfeliink rendelkezik-e azokkal az adott-
sagokkal, amelyek az adott munka elvégzéséhez sziikségesek.

Lényeges szempontok:

e Milyen gyorsan érti meg a feladatot?

e Tud-e koncentralni a munkajara?

e Milyen a kézligyessége?

e Képes-e 6nall6 munkavégzésre?

* Mit csindl, ha elfogyott a munka? Kér-e Gjat, vagy oril, hogy van egy kis pihendje, vagy esetleg
teljesen tanacstalanna valik?

e Képes-e hosszltavon ugyanazt a munkafolyamatot végezni?

e Eszreveszi-e a sajat pontatlansagait, végez-e 6nellendrzést?

e Szikség esetén kér-e segitséget? Megfogadja-e a tanacsokat?

e Torekszik-e munkajaban min&ségre, teljesitményre?

e Milyen az adott munkatipushoz valé hozzaallasa?

* Mi az, aminek elvégzése problémat okoz?

e Hogyan viselkedik varatlan helyzetekben?

[ ]

Mennyi id6 alatt farad el? Ha elfaradt, rogton abbahagyja a munkat, vagy probal egy kis er6-
feszitést tenni a folytatas érdekében?

Mennyire tart rendet a munkahelye koril?

* Mi motivalja a munkavégzés soran?

A munkapréba soran nemcsak tigyfeltink munkavégzé képességérél szerezhetlink pontosabb infor-
maciokat, hanem fébb személyiségjegyeirsl és munkatarsi kapcsolatairél is. A cél azonban nem
csupan az informéciészerzés, hanem a felkészités, a hianyok pétlasa. Igy lehet6ség adodik a kudarc-
helyzetek kivédésére is.

Akar kozvetleniil a munkahelyen, akar valamilyen el6re megéllapodott egyéb helyen talalkozunk,
nagyon fontos a jelentkez6 pontossaga. Ha korabban voltak ezzel problémék, akkor fontos erre Gjbol
hangsulyt fektetni, hiszen a munkapréba részben mar modellezi a valédi munkavégzést. Ha a munka-
probak végére sem sikeril javitani a pontossagon, akkor térjink ki az egyéni munkavéllalasi tervben
ennek javitasara.

Eset

Cs. 25 éves értelmi sériilt fiatalember. Még soha nem volt munkahelye, egy éve, iskolai befeje-
zése ota nem csinal semmi hasznosat. Csaladi kérnyezete nem tdmogato, a csaladban senki
sem dolgozik. Cs. teljesen megbizhatatlanul érkezik minden talalkozéra: hol percre pontos, hol
orakat késik, hol meg sem jelenik. Munkaprébara sem tudunk elmenni, annyit késik, hogy mar
nem is érdemes odamenni. Tobb talalkozé utan deriil ki, hogy Cs. szamara nemcsak az jelent
gondot, hogy mennyi az ido6, de azt sem igen tudja, hogy milyen nap van.

Feladat

Gondolja at, hogy hasonl6 helyzetben 6n mit tenne?
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Megoldasi javaslat

Sajnos hiaba probalkoztunk a legegyszer(ibbnek t(in6 megoldassal, a csalad mozgésitasaval: bar ren-
delkeztek vekkeréraval, nem segitették Cs-t a felkelésben, az elinduldsban. Mivel a munkavéllalashoz
elengedhetetlen, hogy id6ben is orientalt legyen a munkavallal, kidolgoztunk egy médszert, (athizni
a naptarban az eltelt napokat), igy egy zsebnaptar és egy vekkeréra segitségével Cs. megtanult id6ben
érkezni.

A kézos utazas fontos adalékokkal szolgalhat a jelentkezd tajékozottsagardl, onallésagarol. Erde-
mes megfigyelni példaul azt, hogyan banik a jeggyel, a bérlettel. Milyen a reakcioja, ha ellenérrel
talalkozik? Rogton lelil-e, ha erre lehet6ség adodik, vagy koriilnéz, hogy nincs-e valakinek nagyobb
szliksége az Uil6helyre, esetleg felajanlja az tlShelyet a kisérgjének stb. Ha hianyossagokat észleltink,
ne felejtstik ki a késziil6 egyéni munkavallalasi tervb6l ezek javitasat!

A munkahelyre valé6 megérkezés soran fontos megfigyelni a tdjékozoédast, az onallésagot, és hogy
ismeri-e a jelentkezd a tarsadalmi érintkezés alapvet6 szabalyait (koszonés, bemutatkozas stb.). EI6-
fordulhat, hogy Gjabb fejlesztend§ tertiletekre bukkanunk.

Eset

K. 23 éves értelmi sériilt fiatalember. Nagyon szeretne dolgozni, lelkesen jon a munka-
probakra. Minden munka érdekli, kommunikaciéjaval sincs semmi gond. A munkaprobara
megérkezvén az lizem vezetdje fogad minket. Diszkrét kiilsejti, id6sebb triember. K. a bemu-
tatkozas utan kedvesen és igen udvariasan teszi fel kérdését: Kérem, uram, melyik fodraszat-
ban készitették a frizurajat?

Feladat

Mir6l kellene K-val beszélni, hogy a jovében ne kertiljon hasonlé helyzetbe?

Megoldasi javaslat

Az ilyen és hasonlé esetekben nem a kommunikacié gyengesége a probléma, hanem az, hogy a tal-
zott kozvetlenség, a kapcsolatteremtés iranti késztetés miatt K. nem tartotta a tarsadalmilag elvart
tavolsagot.

A munkatarsi kapcsolatok alakulasa soran fontos odafigyelni arra, hogy az tgyfél:
hogyan illeszkedik be az Gj munkahelyi kérnyezetbe;

kezdeményezi-e a kommunikaciot;

képes-e az 6nall6 kapcsolatteremtésre;

hogyan viselkedik a hierarchia magasabb fokan all6 személyekkel;

kér-e segitséget;

hogyan oldja meg a konfliktushelyzeteket;

hogyan fordul az emberek felé, kifejezi-e szimpatijat, elutasitasat;

képes-e bekapcsolédni a munkafolyamatba.

Feladatok

Gondolja végig milyen tipusi munkakorok felelnének meg munkapréba céljabél tigyfelei szamara?
Allitson 6ssze a leendé munkaltaté szamara egy rovid prezentaciét a munkaprobarél! Ebben térjen
ki arra, hogy a munkapréba milyen elényokkel jar
e a munkaltato,
e az lgyfél,
e illetve a TF szolgaltatas részére!

Kordbban mar emlitettiik, hogy a Munkavallaléi profil dinamikusan kialakulé, folyamatosan val-

toz6 dokumentum. A felkészités sok esetben tovabb csiszolja, arnyalja az allaskeresé altalunk feltart
és Osszegzett, munkavallalassal kapcsolatos jellemz&it. Fontos tehat hangstlyoznunk, hogy sokszor
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csak a felkészités szakaszanak végére tekinthet6 véglegesnek az illeszkedésvizsgalathoz sziikséges
Munkavallalé6i profil. Eppen ezért a felkészités kotelezd eleme a Munkavallaloi profil feliilvizsgalata,
és sziikség esetén Ujrafogalmazasa.

3.1.2. Csoportos felkészités

A kovetkezSkben az tgyfelek csoportos felkészitésére a TF hal6zat harom szervezetének modszereit
mutatjuk be.

A Salva Vita Alapitvany altal kidolgozott Munkahelyi Gyakorlat (MHGY) programot 2006-ban
vezették be csalddban éI6 értelmi sértilt allaskeresck részére. Az MHGY programot eredetileg specialis
szakiskolaban tanul6 értelmi sériilt diakok szamara dolgoztak ki azzal a céllal, hogy felkészitsék &ket
a nyilt munkaeré-piaci munkavéallalasra, a munkaltatokat pedig értelmi sériilt emberek foglalkoztata-
sara. Ezt az iskolai programot adaptaltak az alapitvany szakemberei az inaktiv, fiatal felnétt korosztaly-
ra, CSMHGY néven. Az § szamukra ugyanis nincs olyan iskolarendszeren kiviili, feln6ttképzési forma,
amely az egyén képességeihez és szlikségleteihez alkalmazkodva elsésorban a gyakorlati elemekre, a
praktikus ismeretekre koncentral. A CSMHGY program célja, hogy hatékonyabba tegye a TF szolgal-
tatas felkészitési szakaszat. A program soran az lgyfelek 36 6ras elméleti képzésen, és 76 6ras, integ-
ralt formaban torténs szakmai gyakorlaton vesznek részt. Az egy kiséré + 2 gyakornok modell kiala-
kitasa az onallésodas és az egyéni fejlesztés lehetGségét, mig a kortarscsoport a kommunikacios és az
egylttmiikodési készségek fejl6dését biztositja.

A Fogd a kezem Alapitvany szakiskolasok szamara dolgozott ki egy csoportos munkara felkészits
programot. 2006-ban kezdték el palyaorientacios foglalkozasaikat az egyik integralt specialis szak-
képzést add pécsi szakiskoldban. Az volt a céljuk, hogy a didkok tajékozédjanak irodajuk szol-
galtatasairél, és tudjanak létezéstikr6l mar szakmajuk megszerzése el6tt. Masik f6 motivaciojuk abbél
a felismerésbdl fakadt, hogy sok fiatal, palyakezds tigyfeltiknél tapasztaltak nagyfokd tajékozatlan-
sagot a palyavalasztasi lehetGségeket, palyaorientaciot és palyaidentifikaciot illetéen. A foglalkoza-
sokat onkéntes alapon, havi egy alkalommal, harom tanéraban tartjak. A képzés anyagat egy mar
|étez6 programbol, a JOBWARDS7-bdl allitottak 6ssze, amely specialisan tanulasi nehézségekkel él6
személyek szakmai képzésének tamogatasara kifejlesztett modulcsomag. Ezek olyan kulcskompeten-
ciakat fejleszté tanmodulok, amelyeket a képzé sajat elképzelése szerint hasznélhat, a feladatokbél
és az eszkozokbsl barmikor egyénre szabott programokat allithat 6ssze egy személy vagy tanulo-
csoport részére. Ezen kivil otletek nyerhetSek bel6le az egyéni munkahelyi segitséghez is.

A Szimbidzis Alapitvany is a JOBWARDS programot adaptalta a csoportos munkara valé felkészités
soran. Céljuk, hogy csoportalapu tanulasi folyamatok, illetve munkahelyi vezetési helyzetek keretében
differencialt szemléleti és értelmezési, valamint praktikus begyakorlasi lehet&ségeket kinaljanak. Ezen
tdImutatéan képzési kinalatuk célcsoportjat aktivan szeretnék bevonni a tanulasi eredmények célzott,
valés munkahelyi kornyezetben torténé megval6sitasaba.

Osszefoglalva megéllapithatjuk, hogy a felkészités szakaszanak kimenetei a kovetkezdk:

Az ligytél erdsségeinek és korlatainak meghatarozasa.

A munkabiras, a terhelhetGség meghatarozasa.
A Munkavéllaléi profil véglegesitése.

A lehetséges munkakorok osszegzése.
Munkavallalasi készségek elsajatitasa.

7" Az Eurépai Uni6 Leonardo da Vinci szakképzési programjanak nemzetkozi projektje.
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3.2. Munkahelyfeltaras

A munkaltatokkal két szinten létesithetiink kapcsolatot:

* minden szolgéltatasnak sziiksége van stratégiai partnerekre, azaz olyan hosszi tavon egyiitt-
m(kod6é munkaltatokara, akik fontosnak tartjak a fogyatékos emberek munkaeré-piaci helyze-
tének javitasat;

e emellett a foglalkozasi tandcsadok feladata, hogy tdamogassak az tigyfeleket az igényeiknek meg-
felel6 munkahelyek feltarasaban — ezek lehetnek stratégiai partner, vagy egyéb, éppen ado6do
munkaltatok altal hirdetett munkalehet&ségek.

A stratégiai partnerek tobb szerepben is timogathatjak munkankat:

e elsgsorban olyan munkéaltatokat sziikséges megnyerniink egytittm(ikodd partnernek, amelyek
nyitottak sérilt emberek foglalkoztatasara;

* |ehetnek olyan munkahelyek is, ahol — ha nem is all szandékukban sériilt munkavéallalét alkal-
mazni, de — nyitottak arra, hogy tgyfeleinket munkapréba keretében fogadjak;

e emellett fontos, hogy legyenek olyan partnereink, akik egyetértenek a TF szolgéltatas céljaval,
és — ha nem is tudnak sériilt munkavallalét fogadni — egyéb médon tamogassak torekvéseinket
(adomannyal, a partnerség folvallalasaval, 6nkéntes munka formajaban stb.)

Természetesen el6fordulhat, hogy egyetlen munkaltaté mind a harom szerepben megjelenik. Oket
tekinthetjiik a TF szolgaltatds igazan elkotelezett hiveinek, akik kiemelt figyelmet érdemelnek. Az
aktudlis jelentkez& igénye szerint megkeresett munkaltaté is valhat stratégiai partnerré, ha sikerdl
hossza tavd, kolcsonosen elényos egytttmiikodést kialakitanunk vele.

A munkahelyfeltaras — bar az illeszkedésvizsgalat részét képezi — szorosan kapcsolédik a Munkal-
tatoi profil elkészitéséhez és a TF szolgaltatas marketingjéhez (ezekkel konyviinkben kiilon fejezetek
foglalkoznak). Hagyomanyosan — ha egy bizonyos tigyfél szamara kerestink munkat — a munkahely-
feltaras megel6zi a Munkaltatoi profil kidolgozasat. Orommel tapasztaljuk azonban, hogy egyre tébb
munkaltaté torekszik stratégiai szintl egytttm(kodésre a TF szolgaltatast végz6 szervezetekkel,
kinyilvanitva, hogy nyitottak fogyatékos emberek alkalmazasara. Reméljik, hogy ez a tendencia
folytatodni fog, ezért konyviinkben a TF szolgéltatas folyamatanak modellezésekor mar azt az — igen
optimista — megkozelitést tikrozzik, hogy a folyamat a munkaltatétél indul, aki lehetGség ad a
Munkaltatoi profil elkészitésére; a konkrét, személyre szabott munkahelyfeltaras pedig ezt kovetGen
torténik.

A munkahelyfeltaras célja, hogy a munkavallalasra felkészitett Ggyfél szamara elegendé szam, és
min&ségileg is megfelel6 munkahelyet kindljunk fel. Ez nem azt jelenti, hogy a foglalkozasi tanacsad6
elsédleges feladata, hogy talcan kinalja a munkahelyeket a szolgéltatast felkeresd tigyfeleknek. A meg-
felel6 munkahelyek megtalalasa a TF szolgaltatas leginkdbb munka- és id&igényes szakasza, amihez
némi szerencse sem art. Igyekezziink tgyfeleink képességeiben és készségeiben bizva, a sziikséges
er6forrasokat rendelkezéstikre bocsatva mozgoésitani 6ket a munkahelyfeltarasra.

Gyakori kérdés, hogy a munkaltatoknak mely korét érdemes megkeresni. Ez a kérdés vilagit ra leg-
inkabb a munkahelyfeltarashoz sziikséges készségek Osszetettségére. Miért zarnank ki a munkaerdpiac
egyik vagy masik szereplGjét? A TF szolgaltatas lényege éppen az, hogy optimalis illeszkedés jojjon
létre munkavallalé és munkahely kozott. Amennyire sokfélék a jelentkezdk, olyan kilonbozéek a
munkahelyek is — miért ne lehetne megkeresniink munkaltatoként egy kétszemélyes futarszolgalatot
ugyanugy, mint egy multinacionalis IT céget?

A munkahelyfeltarashoz kreativitaisunk mozgoésitasara is nagy szikséglink lesz. Képzeljik el az
elképzelhetetlent! A jelentkez6 csakis és kizarolag egy elegans fodraszszalonban tudja elképzelni
magat? A Munkavallaléi profilja alapjan alkalmas lehet arra, hogy helytalljon egy ilyen munkahelyen?
Soha ne legyintsiink egy ilyen elvaras hallatan; lehet, hogy hamarabb talalunk sériilt munkavallalé

s o2

foglalkoztatasara nyitott mesterfodraszt, mint egy egyszer(inek ting arufeltoltéi munkat!
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Eset

A fenti példa egy valds eset kapcsan fogalmazodott meg. K. tanuldasban akadalyozott 19 éves
fiatalember. Sziileit elvesztette, hatan vannak testvérek. Edesanyja fodrasz volt, illetve a
szamadra legfontosabb ember, az egyik névére is fodrasz. Azzal a hatarozott elképzeléssel jelent-
kezett szolgaltatasunkhoz, hogy fodraszatban kisegitoként szeretne dolgozni; ebben — nem
fizetett munkaerdként, illetve ,feketén” dolgozva — némi gyakorlata is volt. A felmérés és a
felkészités szakasza ot igazolta: minden sziikséges készséggel rendelkezett egy ilyen jellegd
munkahoz, és érdekl6dése, motivacioja egyértelmiien a fodraszathoz kapcsol6dé munka-
tipusokra korlatozodott. A munkahelyfeltaras soran tobb tucat fodraszszalont megkeresttink, de
aktualisan nem volt kisegité' munkaerdre sziikséglik. Mar-mar lemondtunk arrél, hogy ezen a
teriileten munkalehetdséget talalunk, ezért elkezdtiink mas, kénnyd fizikai munkakérokben is
munkat keresni, de itt sem jartunk sikerrel. Kb. 3 honapja kerestiink munkat, amikor felfigyel-
tink ra, hogy egy sztarfodrasz az internetes szakmai portalon fodraszokat keres. Proba
szerencse alapon felhivtuk 6t, hogy nincs-e sziiksége kisegitore. Pozitiv valaszt kaptunk, és a

P

személyes bemutatkozas utan lehetdséget biztositott K-nak, hogy bizonyitsa alkalmassagat.

Mibél lehet elhelyezés? Tulajdonképpen barmibél, még a lehet6 legvaratlanabb helyzetekbdl is! Ezt
példazza az Esélyegyenl&ség Alapitvany foglalkozasi tanacsadodjanak esete.

Eset

Székestehérvaron képzési kiallitast szervezett a Munkaligyi Kézpont. Ezt a rendezvényt lato-
gatta meg a foglalkozasi tanacsado. Ismerkedett, beszédbe elegyedett munkaeré-kbzvetitd,
-kélcsonzé cégek képviseldivel.

Kb. 6 hénap milva telefonon jelentkezett egy fiatalember, akivel a kiallitason beszélgetett.
Elmondta, hogy pénziigyi befektetésekkel is foglalkozik, és szeretné, ha meghallgatnak a jo
hozamokat igérd tézsdei befektetési lehetoségeket. A foglalkozasi tanacsado a kérést azzal tel-
jesitette, hogy az alapitvany vezetdjével egytitt egy taldlkozoéra hivta 6t. A fiatalember azonban
nem egyedlil érkezett, hanem a fonokével, aki beszélt a pénzpiacrél. Udvariasan meghallgat-
tak, majd elmondtak, hogy az alapitvany palyazati pénzbél mikodteti szolgaltatasukat. A fonok
elkezdett érdeklodni, hogy mivel is foglalkoznak. Ekkor részletesen tajékoztattak a TF szolgal-
tatasrol, sikereikrél. Nagyon tetszett neki, felcsillant a szeme, és elmondta, hogy harom cégiik
van, és éppen a mult héten ment el egy embertik, van tires hely, és munka is akad béven. Beszél
édesanyjaval, aki konyvvizsgalo, atlatja a tamogatasokat, és ha aktudlis, akkor még délutan
vissza is szol. Az alapitvanynak éppen volt munkara kész, motivalt, a feltételeknek mindenben
megfeleld tigyfele, akirél elmondtak mindent, és a munkaltato latatlanban is szimpatikusnak
talalta.

Az id6 nagyon slirgette oket, mivel december 27-e volt, és december 31-ig a tamogatasi
szerzodést a Munkatigyi Kézponttal meg kellett kétni. Kora délutan telefonalt a fénok, hogy
rendben van, felveszik a fiatalembert. Indulhattak! December 29-én reggelre minden nyomtat-
vany rendben volt, a munkagyakorlat-szerzési tamogatas beindult.

Januar 2-t6] dolgozik B. a cégnél. Nagyon szeretik, becstiletesen, szorgalmasan dolgozik, a
fénok jobbkeze. Barhova megy munkatigyben, 6t viszi segiteni: rakodni, csomagolni. A foglal-
kozasi tandcsado a cég vezetdivel rendszeresen tartja a kapcsolatot. A helyi televizio filmet for-
gatott fogyatékos emberek munkavallalasarél, és amikor megkeresték, hogy ajanljon munkal-
tatot és sériilt dolgozot, oket valasztotta. Nagyon jo dokumentumfilm sziiletett. A cég vezetdje
a televizionak pozitivan nyilatkozott az alapitvanyrél és a tamogatott munkavallalérol.

Ez azért is sikertorténet, mert a munkaltaté csak a foglalkozasi tanacsadé elmondasa, hite-
lessége alapjan vette fel a sériilt munkavallalét. Raadasul a tamogatas lejarta utan is foglalkoz-
tatja ot!

A foglalkozasi tanacsad6k szamara altalaban nagy kihivast jelent az els6 munkaltaté megkeresése.
Ne feledjiik azonban: a munkaltaté is ember, emberi érzésekkel, problémakkal! Raadasul, amit fel-
kinalunk szamara, neki is kinalhat el6nyoket! Gondoljunk bele, milyen nehéz lehet olyan termékkel,
szolgaltatassal ,hazalni”, amiben maga az tigynok sem hisz! A TF esetében olyan szolgéltatast és olyan
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munkavallalét kindlunk, ami és aki mellett j6 érzéssel ki tudunk allni. A munkaltaték megkeresésekor
éppen hitelességiink lehet a legerGsebb fegyveriink.

A munkahelyfeltaras forrasai

Ha lélekben felkésziiltink a munkahelyfeltarasra, johet az elsé 1épés: nekikezdeni a munkaltatok
felkutatasanak!

Feladat

Gondolja végig, hogy 6n és kozvetlen munkatarsai hogyan kertiltek a szervezethez?

Valészind, hogy legtobbjiik valamilyen informalis forrasbol szerzett tudomast arrél, hogy a szolgal-
tatasnal munkaerdt keresnek. Az is lehet, hogy a toborzast meg sem varva, sajat otlettsl vezérelve ker-
esték meg a szervezetet. Szintén el&fordulhat, hogy a szervezetnél dolgoz6 munkatéarsak széltak egy
ismer&stiknek, hogy az adott munkakorre embert keresnek.

Statisztikak szerint az allasok kb. 70%-at nem hirdetik meg nyilvanosan, hanem a fentihez hasonlé
informalis csatornakon ,elkel”. Ezért fontos, hogy a munkahelyfeltaras soran a foglalkozasi tanacsadé
épitsen a kapcsolataira.

De vigyazat! A személyes kapcsolatokat kihasznal6 megkeresések kockazatosnak bizonyulhatnak,
Ggyhogy csak modjaval éljink velik! A lehetséges kockazatok a kovetkezok:

e az altalunk ajanlott munkavallalé6 nem valik be, és ez rossz fényt vet rank is;

e id6vel menekilni fognak eléliink az ismer&seink, mert félnek, hogy megint a kéréseinkkel zak-

latjuk Sket;

e ezek a kapcsolatok hamar kimertlnek, és esetleg éppen egy igazan raszorul6 jelentkez& eseté-

ben mar nem tudunk kihez fordulni.

A kapcsolatok korében maradva, de a foglalkozasi tanacsad6 személyétsl eltavolodva érdemesebb
tehat az informalis munkahelyfeltaras masik Gtjat, a jelentkez& kapcsolati hal6janak felgongyolitését
igénybe venni.

Ha itt sem jarunk sikerrel, belevaghatunk a formalisan meghirdetett munkahelyek feltaraséba.

Feladat

Gondoljon végig olyan forrasokat, ahol elképzelhets, hogy allashirdetésre bukkan! Ne feledje el a
nyomtatott sajté mellett az elektronikus lehetéségeket sem!

Megoldasi javaslat

A formalis forrasokra néhany otlet, a teljesség igénye nélkdil:

e Nyomtatott sajté: Expressz Gjsag, egyéb hirdetési Gjsagok, napilapok, helyi Gjsagok, utcai hirde-
tések.

e Elektronikus lehetGségek: a www.allas.lap.hu az interneten elérhet§ allaskozvetité oldalak
legteljesebb gyljteménye. Néhany tovabbi nagy forgalmi website: www.expressz.hu;
www.jobinfo.hu; www.jobline.hu; www.jobmonitor.hu. Ezeken az oldalakon tobbnyire egyéb
segitséget is kaphatunk az allaskereséshez, példaul onéletrajz-mintédkat. El6nyik még, hogy
regisztralni lehet rajtuk, igy a kivalasztott kritériumok szerinti allasajanlatot automatikusan
megkapjuk.

Itt kell megemliteni az egyre szaporod6 munkaeré-kélcsénzé és munkakézvetité irodak jelentd-
ségét. Ezeknek az irodaknak az elénye, hogy mindig tudnak ajanlani valamilyen munkat, sét, legtobb-
szor olyat, ami alkalmas lehet alacsony iskolai végzettségli emberek szamara is. Hatranya is éppen ez:
azok a cégek veszik igénybe a kozvetitGket, amelyek nehezen talalnak munkaerét, és gyakorlatilag
folyamatos toborzasra kényszeriilnek. Igy az itt megjelen munkak altalaban a TF szolgaltatast igénybe
vevek szamara sem tal kecsegtetek.

Az 6sszes formalis forum hatranya azonban, hogy minden allaskeres6 ezeket keresi fel el&szor, igy
igen nagy a verseny az itt megjelend allasok megszerzésére. Nagyon nehéz helyzetbe keriiliink, ha
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sértlt munkavallalét kell beajanlanunk egy olyan allasra, ahova mar 40-50 nem fogyatékos ember
jelentkezett.

Térjunk ra azokra a forrasokra, amelyek mar egy kicsit nagyobb kreativitast igényelnek. Egyszer(
képlettel élve: allaskeresénk esélyei azzal ardnyosan nének, minél kreativabban keressiik a munkal-
tatokat.

A cégjegyzékek, telefonkonyvek, helyi kiadvanyok (Kisokos stb.), internetes cégadatbazisok hasz-
nosak lehetnek, ugyanakkor nem igényel nagy batorsagot a hasznalatuk. Ezek az adatbazisok hasznos
informaciokat tartalmazhatnak — akar a HR-es nevét és cimét is megszerezhetjik bel6lik —, igy gyor-
san sok céget el tudunk érni a segitségtikkel.

A legnagyobb sikerrel azonban a legkonkrétabb elképzelések kecsegtetnek: ha a jelentkez6 egé-
szen pontosan tudja, hogy milyen munkakért szeretne megcélozni, és akar 6, akar valamelyik érintett
rendelkezik informacidval arrél, hogy hol lehet ilyen jellegli munkat talalni, akkor nagyon hatékonyan
tudunk munkahelyet feltarni.

Eset

A. 21 éves, normal intellektusd, de nagyon gyenge kommunikacicji fiatalember. Edesanyjaval
él, aki semmi 6nallésagot nem engedélyez szamara, és dnbizalmat is teljesen letori. A. j6
képességei ellenére meg sem probalt munkat keresni a segitséglink nélkiil, mert édesanyja
szerint semmire sem képes. A. hobbija a szamitogép, ismeri a varos 6sszes kis boltjat, a legjobb
leléhelyeket, és szivesen dolgozna is egy ilyen helyen. Lakohelyéhez legkbzelebb esik a bt.
boltja. Itt szamitogép-kereskedés, -Osszeszerelés és -javitas folyik. A. bejaratos a boltba, és ami-
lyen rosszul kommunikal egyéb helyzetekben, olyan magabiztos lesz a szamara jol ismert
terepen. Egyértelm, hogy ezen a tertileten kell szamara munkat talalni.

A. csak annyi segitséget igényel a kapcsolatfelvételhez, hogy egyiitt irjuk meg az onélet-
rajzat, és egylitt megylink a boltba interjira. Mivel eldszoér csak onkéntesnek jelentkezik,
mondvan, hogy kicsit be akarja gyakorolni a szamitogép-szerelést, nagy érommel fogadjak.
Haromheti szorgalmas énkénteskedés utan kezdiink Gjabb targyalasba: nem tudnak-e alkal-
mazni A.t? Néhany djabb targyalas utan, amelyeket A. jorészt maga bonyolit (nem lett volna
értelme tilhangsulyozni a foglalkozasi tandcsado szerepét) A. részmunkaidében a bt. csapata-
nak tagja lett.

A munkahelyfeltaras eszkozei

Ha mar tudjuk, hogy melyik az a munkaltat6, amelyiket meg szeretnénk keresni, fontos, hogy megter-
vezziik, milyen eszkozoket vetiink be a siker érdekében. A kilonféle kiadvanyokrél, levelekrsl a TF
szolgaltatds marketingje c. fejezetben olvashatunk. Ne felejtsiik el, hogy minden egyes telefonhiva-
sunk, leveliink, amelyben munkaltatét kerestink meg, egyben a tarsadalmi szemléletformalas eszkoze
is! Ne akarjunk szanalmat kelteni, konyorogni, hangstlyozzuk inkabb a szolgéltatas és a jelentkez6
erosségeit!

Alapvetd, hogy rendelkezziink a ,mondattal”: egy olyan 6sszefoglaloval szervezetiinkrél, tevé-
kenységiinkrél, amit barhol, barmikor be tudunk vetni. Ebben szerepelnie kell annak is, hogy milyen
el6nyei szarmaznak a munkaltatonak abbdl, ha igénybe veszi a TF szolgaltatast.

Feladat

Allitson 6ssze egy, kb. 20 masodperc alatt el6adhaté mondatot TF szolgéltatasa ismertetésére! Mon-
data legyen egyszer(, érthetd, |ényegre torg!

Ellendrzés

Tekintse at, hogy szerepel-e mondataban

* aszervezet neve;

e az, hogy mit kindl a munkaltatonak;

e konkrét ajanlat egy személyes bemutatkozasra.
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Ha egy konkrét jelentkez& szamara kerestink munkahelyet, akkor rendelkezésiinkre kell, hogy
alljon az onéletrajza, amit akar rogton el is kildhettink a munkaltatonak.
Milyen egyéb anyagokat érdemes magunkkal vinni a munkaltatéval valé személyes talalkozasra?

Néhany oldalas bemutatkoz6 szérélapot, illetve munkaltatoknak szo6l6 kiadvanyt (lehet&ség
szerint szines, figyelemfelkelts formatumban, konkrét eseteket is bemutatva).

A szérélapon, kiadvanyon, névjegykartyan stb. szerepeljen honlapunk cime — ehhez kapcsol6dé
kovetelmény, hogy honlapunk legyen mindig naprakész, mutassa be a szervezettel kapcsolatos
legfrissebb eseményeket és a konkrét eredményeket!

Vitathat6, de nem haszontalan az apré szoréajandék (toll, egérpad stb.), amivel pozitiv emléket
hagyhatunk latogatasunkrél a munkaltatonal.

A munkahelyfeltaras formai:

személyre szabott allasfeltaras;
csoportosan, allaskeress klub keretében torténé munkahelykeresés.

A személyre szabott allasfeltdras soran a foglalkozasi tanacsadé egyénileg tamogatja a jelentkez6t.

Az allaskeres6 klub olyan csoport, aminek keretében tobb (alkalmanként 3-4) tgyfél egyszerre
kereshet allast. llyenkor az alkalmi klubtagok k6zosen hasznaljak a rendelkezésre all6 forrasokat, eset-
leg egymasnak is segitve keresgélnek az allasok kozott. Ez a forma azoknak a jelentkez6knek jo, akik
kell6 magabiztossaggal és megfelel§ készségekkel rendelkeznek egy telefonos érdekl&dés lebony-
olitasahoz.

Az allaskeresé klub el6készitéseként alljon rendelkezésre megfelel§ szamu Gjsag, vagy egyéb for-
ras, hogy parhuzamosan tobben is kereshessenek az aktualis allasok kozott. Készitstink el6 flizeteket,
jegyzetlapokat az elérhetGségek kijegyzeteléséhez. Hasznos, ha van egy telefonalasi Gtmutaté, amely
tomor utasitast tartalmaz a telefonélassal kapcsolatos tudnivalokrél. (Bemutatkozéas, mit kell meg-
kérdezni, miben kell megallapodni stb.)

Az allaskeresének a kovetkezd lehet&ségeket tudjuk felkinalni:

Ha talal megfelel6 allast, akkor a foglalkozasi tandcsadé telefonal, és letargyal egy interja-
idGpontot.

Maga az allaskeresé telefonal, a foglalkozasi tanacsado pedig segit a jegyzetelésben, értelmezés-
ben stb.

Az allaskeresd telefonal, megszervezi az interjt, a foglalkozasi tanacsado pedig elkiséri az inter-
jara.

A jelentkezé onalléan bonyolitja az allaskeresést, a foglalkozasi tandcsadé csak akkor segit, ha
erre igény van.

Az éllaskeress a foglalkozasi tanacsaddval elprobélja a telefonbeszélgetést, és a személy ezutan
onalléan targyal.

Eset

N. 19 éves, értelmi sérilt lany. Szakképesitése szerint varrond, azonban nincs gyakorlata, nem
is szeretne a szakmajaban dolgozni. Az allasok koziil féleg azok érdeklik, amelyek ,kénnyd iro-
dai munkat és magas jovedelmet” igérnek. Mar egy honapja nem sikertilt egyetlen interjit sem
letargyalnia, mert minden ilyen munkahoz érettségire van sziikség.

Feladat

Hogyan segitene N-nek, hogy hatékonyabban keressen allast?

Megoldasi javaslat

llyen esetekben érdemes beszélgetni az allashirdetések csapdairol:

ahol nincs konkrét munkakor, ott valészintleg konkrét munka sincs;
a ,kis munka — nagy pénz” altaldban lgynoki tevékenységet takar, ahol csak a beszervezett
ugyfelek utan fizetnek teljesitményaranyos bért.
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lgyekezzlink meggy6zni a jelentkez6t, hogy az ilyen tipusi munkak nem a TF szolgaltatas
ugyfélkorének valok!

A munkahelyfeltaras folyamata

Az eddigiekben Osszefoglaltuk, honnan merithetiink 6tleteket a megkeresend6 munkaltatékhoz, és
milyen eszkozokkel induljunk el. A kbvetkez&kben néhany |épést ajanlunk, amelyek eleinte segitséget
jelenthetnek az elindulashoz. A késbbiekben azonban fontos, hogy minden foglalkozasi tanacsadé
kialakitsa azt a sajat stratégiat, aminek segitségével eredményesen tud munkaltatokkal targyalni.

Az elsé megkeresés altalaban e-mailben (gondosan megszerkesztett, maximum egy oldal ter-
jedelmU levélben) vagy telefonon (a ,mondat” segitségével) torténik. Mindkét esetben, érdeklGdés
esetén mi ajanljunk fel valaszt, visszahivast, Gjabb anyagok kiildését. Soha ne vérjunk a munkaltaté
jelentkezésére! Udvariasan igérjik meg, hogy néhany nap mulva Gjbol megkeressiik, addig is legyen
ideje atgondolni ajanlatunkat!

Ha szerencsénk van, akkor az elsé megkeresés eredményeként lehetGségilink adodik a személyes
talalkozasra. Ezen elsé talalkozas alkalmaval két lehetGségiink van:

e A foglalkozasi tanacsado a jelentkezével egylitt megy el a talalkozora;

* A foglalkozasi tanacsad6 egyediil vesz részt a talalkozon.

Ha a munkaltaté surgésen munkavallalét keres egy adott poziciéra, nem célszerl azzal hizni az
id6t, hogy a jelolt nélkil megytink el a talalkozéra. llyenkor a foglalkozasi tanacsado és a jelentkezd
egylitt keresik fel a munkaltatot. Alaposan késziiljiink fel, és a jelentkez6t is készitstik fel az interjaral
Kérdezziink ra, milyen elképzelései, esetleg félelmei vannak a beszélgetéssel kapcsolatban. Igyekez-
zlink felkésziteni 6t a varhaté kérdésekre, sét, akar egy probainterjat is lebonyolithatunk, hogy az
,€les” helyzetben minél talpraesettebben szerepelhessen. Ha el6zetes tapasztalataink alapjan tigy-
felink megjelenése nem mindig tokéletes, ismételten hivjuk fel figyelmét a higiénia és a ruhazat
fontossagara! Az interji soran igyekezziink a hattérben maradni, engedjiik a személyt — amennyire
csak lehetséges — érvényesiilni, ugyanakkor jelenlétiinkkel tamogassuk 6t, és er6sitsiik onbizalmat. A
hozza intézett kérdésekre hagyjuk mindig 6t valaszolni, illetve ha esetleg minket sz6lit meg a munkal-
tat, de val6jaban az utgyfélnek szol a kérdés, mindig tovabbitsuk szaméra, biztositva ezzel is az
egyenrangu partnerként valo6 részvételt.

Ha nem az azonnali elhelyezkedés a cél, akkor felkereshetjiik a munkaltatot a jelentkezé nélkiil is.
llyenkor sajat magunk vagyunk a marketingeszkoz, ezért kiemelten kell Ggyelntink megjelenéstinkre,
és arra, amit kozvetitiink. Legyiink meggy&z6ek, igyekezziink rdhangolédni a munkaltaté hullam-
hosszara. El6re késziiljiink fel ellenvetéseire! Legyen minden megkeresett munkaltaté szamara adekvat
referenciank (példaul hasonlé profilG cég tapasztalata, ajanlasa)!

A tovabbi megkeresések soran (legyen sz6 személyes, telefonos, vagy e-mailben torténé kommuni-
kaciorol) rendszeresen utaljunk vissza el6zetes megallapodasainkra, és elemezziik a k6zos munka
tapasztalatait.

A munkahelyfeltaras modjai

A munkahelyfeltaras médjait a Kék Madar Alapitvany szakembereinek tapasztalatai alapjan ismertetjik.

A munkahelyfeltaras két modjat kilonboztethetjik meg, ,hideg” és ,meleg” megkozelitésrol
beszélhetiink. A ,hideg” megkereséskor Uj tizleti kapcsolatrél van sz6, a kivalasztott cég munkaers-
igényérél még semmit sem tudunk, ez tulajdonképpen kapcsolatépitést, egymas megismerését céloz-
za. ,Meleg” megkereséskor egy mar létez§ tizleti kapcsolatot hasznalunk, ezt ,melegitjik” fel, vagy a
cég aktualis, munkaerd iranti igényére alapozva vessziik fel a kapcsolatot (Gjsagban megjelend,
munkatgyi kozpont altal jelzett allashirdetésre jelentkeziink). A két megkeresés nagyon kiilonb6zé
elkészitést, felkészilést, illetve targyalasi modot kovetel meg.

Hideg megkeresést a térségben elérhetd foglalkoztatok adatainak osszegydijtése el6z meg. Erdemes
elssként egy még kezelheté nagysagrendd, kb. 100 céget tartalmazd listat osszeallitani. Ezt kovetGen
a cégeket méret, gazdasagi helyzet, profil és az tigyfeleinknek val6 megfelelGség alapjan szelektaljuk.
igy kialakitunk egy sorrendet, amely lehet6vé teszi egy idébeni Gtemezést is tartalmazé akcidterv
kialakitasat. Ezt koveti az adott cégrél valé tajékozodas, informaciogydijtés, ami torténhet az inter-
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neten, kulonféle kiadvanyokbdl, informalis csatornak altal (partnereinktél, mar ott dolgozoktél stb.).
Nagyon fontos, hogy a tényleges megkeresést megelézGen tajékozodjunk a cégen belili dontési
mechanizmusokrél, tudjuk, hogy ki illetékes humanerdforras-fejlesztési tigyekben. A megfelels fel-
késztilést kovetSen kerlilhet sor a tényleges kapcsolatfelvételre. Ennek formajat az 6sszegydijtott infor-
maciok alapjan tudjuk eldonteni. Altalanossagban az mondhatjuk, hogy nagyobb, hierarchikusabb
felépitést cégnél hasznos lehet els6ként postai Gton tajékoztaté anyagot kiildeni az illetékes dontés-
hozénak a TF szolgaltatasrol. Mar ennek kisérlevelében jelezzik, hogy késébb majd telefonon proé-
balunk személyes talalkozéra id6pontot egyeztetni. Kisebb cégeknél ez nem sziikséges, itt rogton sor
kertilhet a dontéshozo telefonos megkeresésére.

Minden esetben az a cél, hogy lehetGséget kapjunk egy személyes bemutatkozasra. Ezen a ponton
fontosnak tartjuk, hogy kitérjiink a sikeres targyalas felépitésére. Négy szakaszt kiilonithettink el:

1) bevezetd,

2) véleménycsere, vita,

3) megallapodas,

4) lezaras.

A bevezetd szakasz soran a legfontosabb cél, hogy egyeztessiik a megbeszélésre vonatkozé terviin-
ket, illetve megallapodjunk a rendelkezésre all6 id6keretben. Tisztazni kell latogatasunk céljat (szol-
galtatasunkat szeretnénk altalanossagban bemutatni, vagy esetleg egy konkrét tigyfél szamara kere-
stink munkalehet&séget). Legalabb ilyen fontos megallapodni a rendelkezésre all6 id6keretben is, ami
oriental benntinket, és segiti a beszélgetést a kivant mederben tartani (példaul mondhatjuk azt hogy
,Tekintettel arra, hogy lassan lejar a megéllapodott idG, fontos lenne arrél is beszélni, hogy...”). A
beszélgetést mégsem ezzel érdemes inditani, hanem valamilyen altalanos témaji mondattal. Példaul:
,Nagyon sok jot hallottam az 6nok cégérél, de nem is gondoltam, hogy ilyen kivalé munkakorilmé-
nyekkel rendelkeznek.” Megdicsérhetjik az éptilet modernségét vagy patinas jellegét, utalhatunk az
akadalymentes megkozelitésre stb. Természetesen csak pozitiv, de hiteles, valésagalapu visszajelzést
adjunk. Ha a céggel kapcsolatban nem tudunk hirtelen pozitiv véleményt megfogalmazni, inkadbb a
cég weboldaldra, széréanyagaira stb. utaljunk. Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a politikai és a
sporttal kapcsolatos témékat érdemes tabuként kezelni. Kinosan kezdddik a beszélgetés, ha esetleg
partneriink érzékeny pontjara tapintunk, ami e két ttmanal nagyobb eséllyel el6fordulhat.

A véleménycsere, vita szakaszaban fejtjik ki az egytttmikodésre vonatkozo6 konkrét elképzelésein-
ket, ajanlatunkat. Ennek megfogalmazasakor tartsuk magunkat végig ahhoz az alapelvhez, hogy nem
kértink, hanem az egytttm(ikodés lehetéségét kinaljuk fel. Ugyanakkor ne tartsunk kisel6adast, hanem
tomoren mutassuk be magunkat, szolgaltatasunkat, az altalunk kinalt egytttmdkodést. Ezt kovetSen
kérjuk meg partnertinket, hogy & is mutassa be cégét, ismertesse helyzetét és jovébeni elképzeléseiket.
Kérjuk meg, hogy 6 kérdezzen a szolgaltatasunkkal kapcsolatosan, mert igy fel tudjuk mérni, hogy mi
érdekelheti inkdbb, vagy esetlegesen mi bizonytalanitja el az egytittm(kodésiinkkel kapcsolatosan.
Példaul kérdezzik meg, hogy: ,Az 6n szamara melyek a legfontosabb szempontok Gj munkatars
kivalasztasa soran?”. Mindezek alapjan tudunk ajanlatot tenni a konkrét megallapodasra, ami mar a
targyalds 3. szakaszat jelenti.

A megallapodas szakaszdban kell megfogalmaznunk partneriink szamara az egytttm@kodés
el6nyeit. Probaljuk a megbeszélés tapasztalatai alapjan a legfontosabb 3-4 el6nyt megfogalmazni és
kifejteni. Ennél tobb témardl nem szabad beszélni, mert kovethetetlenekké és kevésbé stlyossa valnak
érveink. Ebben a szakaszban keril sor a kifogaskezelésre, amire jelentGsége miatt kilon részben
tériink ki. Ez a szakasz igényli a legnagyobb figyelmet, illetve rugalmassagot, hiszen lehetséges, hogy
partneriink reakcioi alapjan folyamatosan moédositanunk kell az egytttm(kodés moédjara vonatkozo
javaslatunkat. Melyek lehetnek ezek? Maximalis célunk lehet egy konkrét tgyfél foglalkoztatasdban
val6 megallapodés. Fogaddkészség hidnyaban kovetkezd célunk lehet, hogy munkapréba-helyszin-
ként megéllapodjunk a céggel, illetve hogy a jovében — ha tgyfeleink szamara megfelel6 munka-
korben tervezik Gj munkatars felvételét —, igényeiket jelezzék szolgaltatasunknak. Ebben az esetben
fontos, hogy megallapodjunk abban, hogy idénként Gjbdl jelentkezni, érdeklGdni fogunk. Ha ezt sem
latjuk lehetségesnek, kérjiik meg, hogy vezessen korbe a cégnél. Ez két ok miatt lehet kedvezd. Egy-
részt partneriink szamara a cége iranti valédi érdeklGdést jelzi, masrészt lehetGségiink van felmérni az
ugyfélkoriink szamara elvégezheté munkafolyamatokat, amikre akar rogton, akar egy késébbi latoga-
tas alkalmaval konkrét javaslatot tehettink.
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A lezaras szakaszaban igyekezziink — a targyalas eredményétdl fliggetlenil —, j6 hangulatban és po-
zitiv kicsengéssel lezarni a talalkozot. Foglaljuk 6ssze, hogy miben sikerilt megallapodnunk, mikorra
beszéltik meg a kovetkezd akcidt, illetve ki mit vallalt. Mindenképpen koszonjik meg a lehet&séget
és kivanjunk tovabbi sikereket munkajukhoz.

Korabban jeleztiik mar, hogy a munkaltatokkal valé targyalas egyik legfontosabb szakasza a kifoga-
sok kezelése. Még a nyitottabb munkaltatoknal is fel kell késziilntink arra, hogy eleinte ellenérveit,
egylttmiikodéssel kapcsolatos kifogasait fogja megfogalmazni. Hogyan lehet és érdemes ezeket kezel-
ni? Legfontosabb alapelv, hogy a kifogasokat természetes, a targyalast pozitivan el6mozdit6 tényezdk-
nek tekintstk, amelyek segitenek benntinket abban, hogy sajat allaspontunkat pontositsuk, tisztazzuk.
Néhany gyakorlati tapasztalatokon alapulé javaslat:

e Vegylk komolyan partneriink ellenérveit és kifogasait, és hagyjuk, hogy kibeszélhesse magat!
Jelezziik, hogy megértjik fenntartasait és érvelését!

Ne reagaljunk azonnal, és f6ként ne indulatosan!

Soha ne mindgsitstik partnertinket, vagy véleményét!

Valaszunkban pontositsuk szolgaltatasunk adekvat jellemz6it, és mutassunk ra, hogy milyen

segitséget tudunk kinalni a felvetett probléma kezelésére!

e Javaslataink redlisak legyenek, lehet&ség szerint ellenérizhetd tényekre alapozzuk Sket!

e Rébeszélés helyett a meggy6zést valasszuk!

e Ha tobb kifogast fogalmaz meg partnertink, valasszuk szét 6ket, és el6szor a ,legkonnyebbet”
valaszoljuk meg!

e Bizonyosodjunk meg réla, hogy partneriink megértette érvelésiinket, esetleg ezt el is tudja
fogadni!

e Egyszer(ien, hétkoznapi nyelven fogalmazzunk, keriljik az idegen szavak, szakmai kifejezések
hasznalatat!

e Akkor is baratsagosan és j6 hangulatban bicsizzunk el, ha partneriink elutasité, és nem fogad-
ja el érveinket!

Osszességében elmondhatjuk, hogy a kériiltekints felkésziilés és tajékozodas képezi a sikeres
munkahelyfeltaras alapjat. Megfelel6 fellépésiink, viselkedésiink legalabb ilyen fontos, de a leglénye-
gesebbnek mégis a kitartast és sajat belss hittink meg&rzését tartjuk. Tudnunk kell, hogy 10 kapcsolat-
felvételbdl atlagosan 4 esetben jutunk el a személyes targyalas lehetGségéig. A személyes targyalasok
esetén mar kedvezébb statisztikakrol szamolhatunk be, altaldban 10 targyalasbol 6 esetben sikerdil
valamilyen egytttmdkodést kialakitani, de mindossze 2 esetben kertil sor tgyfeleink tényleges foglal-
koztatasara. A sikerek érdekében tehat nem tehetiink mast, mint nagyon sok munkaval megkeresstik a
megfelel6 munkaltatéi partnereinket, mikozben onmagunk és kollégaink lelki egészségének meg-
Grzése érdekében eredményekkel kapcsolatos elvarasainkat realis szinten tartjuk, az elutasitast
munkank természetes részének tekintjik, viszont minden egytttmdkodést nagy sikernek és tinnepnek
élink meg.

Ellendrzd lista

A munkahelyfeltaras végére

a jelentkez6 Munkavallaloi profiljanak megfelel6 munkalehetSséget tarunk fel;

meggy6zziik a munkaltatét a foglalkoztatas el6nyeirdl;

a munkaltaté alkalmazza a tamogatott munkavallalét;

ha mégsem jon létre elhelyezés, akkor a késobbi egytittm(ikodés érdekében hasznalhaté ada-
tokat gy(jtiink a munkaltatotol.
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3.3. A Munkavallaléi profil
és a Munkaltatéi profil megfeleltetése

3.3.1 llleszkedés a munkavallalo oldalarol

Illeszkedés és preferenciak

Sok olyan sériilt emberrel taldlkozhatunk, aki megfelel6 munkatapasztalattal és munkavallaléi ismere-
tekkel rendelkezik, és korabbi élményei alapjan képes realis dontést hozni arrél, hogy milyen munkat
szeretne, és mi az, amit6l mindenképpen elzarkézik. Az & esetiikben altaldban konnyebb realis
célokat kittizni. Jellemz6bb azonban, hogy olyan jelentkezék keresik fel szolgaltatasunkat, akik sem-
milyen tapasztalattal nem rendelkeznek a valédi munka vilagaroél. Lehetséges, hogy valamilyen szeg-
regalt iskolabol egy védett munkahelyre keriiltek, vagy az iskola utan egyszertien otthonmaradtak. Ok
azok, akik egyrészt nem rendelkeznek realis elképzeléssel a sajat munkavégzé képességiikr6l, mas-
részt nem ismerik a munkaerépiac nydjtotta lehetéségeket. Ez a magyarazata annak, hogy elvarasaik
korlatozottak, azaz a ,Milyen munkat szeretne?” kérdésre a ,Barmit” valaszt adjak. A masik gyakori
sz€IlsGség a teljesen irredlis elvarasok megfogalmazasa, példaul: ,Médiasztar szeretnék lenni”.

Fontos, hogy a jelentkez§ sajat preferenciai kozott képes legyen sorrendet felallitani. Kérdés, hogy
a munkakornyezettel, a feladattal, a munkatarsakkal, vagy az utazasi idével kapcsolatos elvarasai-e a
legfontosabbak. Valészint, hogy nem tudunk minden kritériumnak egyszerre megfelelni. Ilyenkor
fontos, hogy a fontossagi rangsorban elol szerepl§ elvaras érdekében a jelentkezé képes legyen lemon-
dani valamely masik elképzelésérsl. Példaul ha a munkalehet&ség ,alomfeladatot” biztosit szamara,
legyen képes megalkuvasra az utazasi idével kapcsolatban.

Eset

A. 27 éves, értelmi sériilt fiatalember. Kézvetlen természetd, j6 kedélyd, és nagyon szeretne dol-
gozni. Barmilyen munkat szivesen elvégez, de mivel kéziigyessége nem a legjobb, s nagy-
mozgdasa is meglehetdsen rendezetlen, nehéz olyan feladatot talalni szamara, amit jol el tud
latni.

A. mindenaron allatok kézelében szeretne dolgozni. Ezt a vagyat még Erdélybél hozta maga-
val, ahol gyermekkorat toltotte. Masik fontos szempontja, hogy nem szeretne sokat utazni. A
févarosban kevés lehetdség kinalkozik ilyen jellegli munkakra, ezért nem tdl nagy reményekkel
fogunk az allaskereséshez. Nagy kitartassal azonban sikeriil megtalalni a varos szélén azt a
sertéstelepet, ahol éppen sziikség van emberre az allatok gondozasahoz. Raadasul A. leendé
fonoke, M. néni elss latasra megkedveli A-t. Az utazas azonban legalabb masfél 6ra, kiados
gyaloglassal a végén. Ez béven meghaladja azt az idétartamot, amelyet A. utazassal kivan
tolteni.

Feladat

On szerint van-e esély arra, hogy A. megmaradjon ezen a munkahelyen?

Az esetleiras vége

Mivel A. igazi ,dlommunkat” talalt, és hamar akadt belsé tamogatdja is, végiil lemondott arrél
az elvarasarol, hogy kézeli munkahelyet talaljon.

Mint a fentiekben emlitettiik, nagy segitséget jelent, ha a jelentkezének pontos elképzelése van az
altala preferalt munkakrol, munkakoriilményekrél stb. A tdl sok elvaras azonban megkotheti a keziin-
ket. igy kimondhaté, hogy ha a jelentkez& nagyszam kritériumban rendelkezik hatarozott elképzelés-
sel, és ezek a kritériumok nem harmonizalhat6k, akkor a foglalkozasi tanacsadoé feladata, hogy segit-
sen az elvarasok fontossagi sorrendjét felallitani.
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Feladat

Hogyan tudna segiteni annak a jelentkez6nek, aki a kovetkez§ elvarasokat fogalmazza meg?
Elvarasok:
* Szeretnék csondes helyen dolgozni.

Szeretnék gépek mellett dolgozni.

Nem tudok koran folkelni.

Jobban szeretek egyediil dolgozni.

Szeretnék nagyon sok pénzt keresni.

Nem akarok hétvégén dolgozni.

Megoldasi javaslat

Hivjuk fel a személy figyelmét arra, hogy ha arra var, hogy valamennyi kritérium teljestljon, nagyon
sokara, vagy sosem lesz llasa. Erdemes sorra venni azokat a munkahelyeket, amelyeket a jelentkez6
ismerhet, és kozosen megvizsgalni, hogy teljesiilhet-e minden elvaras egyszerre az altala megjelolt
preferenciak kozil. Ha ki tud véalasztani harmat kozilik, latni fogja, hogy mennyivel kénnyebb keres-
gélni a munkakorok kozott.

Megjegyzés: gyakori, hogy a jelentkez6k a jo fizetést teszik az elsé helyre, amikor arrél érdekls-
diink, milyen munkat szeretnének. Erdemes ilyenkor arrél elbeszélgetni, hogy milyen sok més elénye
is van a munkavallalasnak. Altalaban a ,j6 fizetés” és a ,valamilyen fizetés” kozott nincs is olyan nagy
kilonbség, kiilonosen, ha abbdl a szempontbdl vizsgéaljuk, hogy a munkavallalés el6tt esetleg a ,sem-
milyen fizetésb6l” is sikertlt valahogy elboldogulni.

Eset

Cs. 24 éves enyhén értelmi sériilt fiatalember. Végzettsége szerint kertész, de elmondasa szerint
barmilyen munkat szivesen elvallal. Szivesen utazik, nincs kifogasa sem a kinti, sem a benti
munka ellen.

A munkaprobak alatt bebizonyosodik, hogy Cs. valéban minden feladatot szivesen végez,
de az allaskeresés nehezen megy. Hiaba probalunk a létezd ajanlatok, ujsaghirdetések kozil
valogatni, Cs. nem talal kedvére val6 munkat.

Feladat

Hogyan segitené Cs-t abban, hogy jobban meg tudja fogalmazni vagyait, elképzeléseit?

Megoldasi javaslat

Sokat segithet ebben, ha felidézziik Cs-vel iskolai élményeit, atbeszéljik, hogy mit szeretett a
kertészetben, vagy volt-e egyéb olyan elfoglaltsag, amit szivesen végzett. Kitérhetlink az otthoni tenni-
valokra is, megkérdezhetjik, hogy van-e olyan hazimunka, vagy annak egy része, amit szivesen
végez.

Cs. esetében éppen egy ilyen beszélgetés vezetett eredményre: kidertlt, hogy rengeteg tapasztalata
van az id&s, beteg emberek korili munkakban, az utébbi években az foglalta le idejének legjavat,
hogy édesanyjanak segitett beteg édesapja ellatasaban. Ezt a munkat nagyon szerette, és jol is végezte,
ezért ebben az iranyban tudtunk elindulni.

Illeszkedés és személyes korlatok

Nemcsak a preferenciak megfogalmazasa okozhat nehézséget a munkavallalo—-munkahely-illeszkedés
kialakitasanal. Hidba korvonalazodik tokéletesen egy kivanatos munkakor, ha az ezt megcélzé ember-
nek nincsenek meg hozza a képességei, vagy a szaktudasa. Utébbi esetben meg kell fontolni, hogy
valamilyen képzésbe iranyitsuk a jelentkezét.

Nem tudunk az alapadottsagokon sem valtoztatni, tehat ha egy jelentkezé olyan helyen lakik, ahol
nagyon rossz a tomegkozlekedés, csak kiilss segitség (tamogaté szolgélat, csaladtag stb.) bevonasaval
|éphetiink tovabb az elhelyezkedés iranyaba.
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Szamos egyéb hianyossag nehezitheti meg a megcélzott munkakor elérését, példaul alkati adottsa-
gok, kommunikaciés problémak, tanulasi képesség hidnya stb. Ezek egy részére talalhatunk meg-
oldast, mas korlatokat azonban megvaltoztathatatlannak kell elfogadnunk.

Gyakori probléma a munkahelyeken, hogy az informacié nem aramlik megfelelen. Ez még egy
atlagos munkavallalé szamara is megterhel6 lehet, de gondoljunk bele, mekkora eréfeszitést jelenthet
példaul egy értelmi sériilt ember szaméra értestilni az atalakult munkarendrél, vagy a nyitva tartasi idé
valtozasardl egy aruhdzban. Ez olyan informaciés akadaly lehet, ami ellehetetleniti egy értelmi sérilt
ember munkavégzését.

Eset

T. 29 éves autizmussal él6 fiatalember. Onalléan taldlt maganak &llast egy raktarban, cimkézo-
ként dolgozik, nagyon elégedett. Munkahelyén nagyon bator lépésre szanta el magat: 6szintén
beszamolt autizmusarol, és nagyon oriil, hogy ezzel egyiitt elfogadtak.

T. szamara rendkiviil fontosak a szabalyok, és értelmezhetetlen szamara az atlagember meg-
engedd hozzaallasa: ,Jo, tudom, hogy ezt igy kéne, de nem nagy gond, ha mégsem igy csina-
lom”. T. mindent sz6 szerint vesz. Alapszabaly a munkahelyen, hogy a csokoladékat, amiket
csomagolnak, tilos folnyitni és megenni. Ez T. szamara egyértelmd parancs, sosem jutna eszébe
kinyitni egy csokit. A dilemma akkor kezdddik, amikor T. észreveszi, hogy egyes kollégai dézs-
maljak a csokikat, és az lires papirt egyszerdien a kukaba dobjak. Ez duplan zavarja T-t: egyrészt
fél a lebukastol, és attol, hogy a fonok ot is blindsnek tartja majd, masrészt sehogy sem érti,
hogy ha tilos csokit enni, akkor hogyan lehet, hogy egyesek ezt mégis megteszik, és még csak
nem is szoronganak miatta. T. egyre gyakrabban kér segitséget az 6t tamogato foglalkozasi
tanacsadotol: hogyan kertilje el a kirdgast, ha majd a fénok rafogja, hogy csokit evett; hogyan
ne valjon biintarssa ugy, hogy mégse kelljen bearulnia munkatarsait.

Feladat

Mit tandcsolna T-nek, vagy milyen egyéb megoldast talalna ki a probléma megoldasara?

Megoldasi javaslat

Ebben az esetben nem az informécié hianya az oka T. dilemmajanak, hanem az, hogy T. mashogyan
értelmezi az informaciot. Mivel T. minden koz6s er6feszités ellenére sem képes ,rugalmasan értelmezni”
a szabalyokat (autizmusa miatt erre nem is lehet képes!), megallapodunk abban, hogy a foglalkozasi ta-
nacsadoja beszél a munkaltatoval, és megprobalja az 6 segitségével T. szamara is értelmezhetévé tenni
a szabalyokat. Nagy szerencse, hogy T. beszélt autizmusardél, igy nem a foglalkozasi tanacsadénak kel-
lett a telefonban elmagyarazni, mi is a probléma T-vel. Miutan a tanacsadé meggy6z6dott réla, hogy T-t
elfogado légkor veszi kordl, sikerilt tisztazni a raktarvezetével, hogy ki és milyen koriilmények kozott
ehet mégis a csokibol. T. megnyugodott, és azéta 6 is részt vesz az engedélyezett ,dézsmalasban”.

Ertelmi sériilt munkavallaloknal gyakori, hogy mar a munka megkezdését is akadalyozza a kiilon-
b6z6, evidensnek tekintett informéciokrol valé értesiilés. ,Mindenki tudja”, hogy hol vannak a munka-
eszkozok, vagy hova kell azokat elzarni. ,Mindenki tudja”, hogy mikor van cigarettasziinet. Ha azt
észleljik, hogy a megcélzott munkakorben, a kiszemelt munkahelyen nem megfelel6 az informacio-
aramlas, akkor erre fel kell késziteni a jelentkezét. Ha ez a teriilet amigy sem tartozik az erGsségei
kozé, akkor a munkahelyen be kell vezetni olyan eszk6zok alkalmazasat (példaul hazirend kifliggesz-
tése), amelyek kikiiszobolik a nem egyértelm( szabalyokbdl ad6dé konfliktusokat. Ez sok esetben a
munkahelynek is el6nyére valik.

Milyen egyéb problémak ad6dhatnak a jelentkezé altal megcélzott allas és a jelentkez6 adottsagai-
nak 6ssze nem illésébdl? A kilonbozé testi adottsagokon nehéz valtoztatni, de kiilonboz6 segéd-
eszkozokkel nem lehetetlen, példaul ha egy alacsony novésti ember szeretne olyan helyen elhelyez-
kedni, ahol magas polcokrél kell leszedni az arut. A pszichés jellegii adottsagok is jelenthetnek korla-
tot: az alacsony frusztraciotirés az atlagember szamara is okoz nehéz pillanatokat, egy sérilt ember
pedig még konnyebben keril olyan helyzetbe, amikor sikertelensége miatt kiborul. llyen esetekben
célozzunk meg olyan munkakort, ahol kisebbek a kihivasok, és csak kevés olyan alkalom adédik, ami
probara teszi a jelentkez§ frusztraciotirését.
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Eset

A. 26 éves, enyhén értelmi sértilt lany. Egy olyan munkahelyen kapott lehetdséget irodai kise-
gité munkara, ahol nagy hangsulyt fektetnek az esélyegyenldségre. Egy nagy irodahdazban
locsolja a virdgokat az eldre egyeztetett menetrend szerint, belsé kézbesitési és egyéb kisegité
feladatokat lat el napi négy 6raban. A. gyakran fesziilt, otthoni problémai is gyakran nyomaszt-
jak, de alaptermészete is robbanékony. Az iroda csendes, békés légkérében zavaréak gyakori
kitorései. Raadasul gyakran szolgaltat okot kisebb-nagyobb konfliktusokra: viraglocsolas
kozben lelocsolja az iratokat, elfelejt papirt télteni a fénymasoléba stb.

Feladat

Hogyan lehetne javitani a helyzeten, annak ismeretében, hogy sem A., sem a munkahely nem fog
sokat valtozni?

Megoldasi javaslat

Ebben az esetben kiilonosen fontos a foglalkozasi tanacsadé szerepe: folyamatosan kozvetitenie kell
a munkavallalé és a munkaltaté kozott, mintegy csatornat teremtve a mindkét oldalon felgytleml|&
indulatok aramlasanak. Mivel a munkaltatonak fontos, hogy A. ott maradjon, és A. is szereti a munka-
helyét, hosszu tavon be kell rendezkedni erre a kozvetitd szerepre.

3.3.2. llleszkedés a munkaltato oldalarol

Miel6tt sériilt emberek szaméara kezdenénk el munkahelyeket keresni, érdemes egy kicsit a sajat gon-
dolkodasunk rugalmassagan is javitani. Jelenleg Magyarorszagon az alacsony képzettséggel rendel-
kez6 emberek szamara a legkonnyebben elérhet6 munkak a betanitott és a segédmunkak, valamint
takaritoi és kerti munkakra keresnek ilyen munkaer6t. Példaul takarité munkakor betoltésére igen
nehéz embert talalni, ezért az ilyen jellegli munkakat konnyebben bizzak sériilt emberekre, bar ala-
pos elemzéssel kidertl, hogy a munkakor tapasztalatot, 6nallésagot és gyors dontéshozatalt igényel.
Hasonl6 a helyzet a betanitott, gép mellett végzend6 munkakkal: itt a tobb miiszak tantoritja el az atla-
gos munkavallalét — és persze gyakran a sériilt munkavéllalét is. Vajon torvényszerG-e, hogy a
munkaknak csupan ebben a sz(ik kérében gondolkozzunk, vagy sériilt emberek mas jelleg( feladatok
ellatasara is képesek?

Feladat

Gondoljon egy 6n altal ismert nagy cégre, és prébaljon értelmi sériilt munkavallalok szaméara alkalmas
munkakoroket talalni!

Eset

A DEF 250 fés szamitastechnikai cég. Mivel kiilfoldi anyavallalatuk nagy hangsdlyt fektet az
esélyegyenloség kérdeésére, toliik is elvarja, hogy megfeleljenek a cég ilyen iranyd torekvé-
seinek. Lehetdséget biztositanak a TF szolgaltatast végzd szervezet szamara, hogy egy szakem-
beriik néhany napot a cégnél toltson, és megprobaljon olyan munkafeladatokat felderiteni,
amelyeknek jelenleg nincs ktilon felelGse, de egy sértilt ember jol el tudna latni ket dgy, hogy
terheket vegyen le az ott dolgozoék vallarél.
A szakembert nagyon jol fogadjak, mindenhova beengedik, és a kévetkezdket tapasztalja:
* Mivel a takaritast egy kiilsés cég végzi esténként, nincs megoldva a napkézbeni takaritas.
Elsfordul, hogy a kiborult lidité feltakaritasara 3 magasan kvalifikalt mérnok ugrik, akik
raadasul eszk6zok hianyaban (a takaritoeszk6zok a takarité cég sajat szekrényében vannak
elzarva) tél orat is eltoltenek az egyszerd feladattal.
e Nincs megoldva a napkézben felgyiilemld kavéscsészék és teasbogrék elmosasa sem, hasonlé
okokbdl.
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e Probléma a belsé kézbesités is: rengeteg olyan anyag késziil, ami nem tovabbithato a belsé
elektronikus halézaton, hanem papiron kell tovabbitani. Erre a munkara sincs allando
munkatars, ha éppen raér valaki, korbeszalad az anyaggal.

e Szintén nincs feleldse a postai (igyintézésnek és a kisebb beszerzéseknek: egy egyszerd

kulcsmasolasra is napokig kell varni, mivel senkinek nincs éppen ¢t perce, hogy leszaladjon

ezeket elintézni.

A fénymasolokbol, nyomtatokbol rendszeresen kifogy a papir: mivel egy szobaban tébben

(4-6 ember) dolgoznak, és kozosen hasznalnak egy nyomtatot, fénymasolé pedig emeleten-

ként egy van, allandé bosszisag forrasa, hogy papirért kell szaladgalni a dokumentumok

készitése kézben.

A céghez érkezd ligyfelek szamara fenntartott kis varoteremnek sincs gazdaja: sokszor mar

délre hatalmas a rendetlenség, a szétdobalt Gjsagok és az elhagyott kavéscsészék nagyon

rossz benyomast keltenek.

Feladat

Dolgozzon ki munkakért, munkakoroket e feladatok lefedésére!

Megoldasi javaslat

Valészindileg akar két részmunkaid&s embernek is lenne elég munka: elképzelhetd egy ,haziasszony”
munkakor, betoltSje a takaritas, a mosogatas felelGse lenne; egy ,irodai kisegit6” pedig végezhetné a
fénymasolok, a nyomtatok feltoltését, a postara szaladast stb. Természetesen a két munkakort sztik-
séges lenne a sériilt jelentkez6k adottsagaihoz igazitani.

Néhany nap alatt ugyan nem sikertlt felderiteni, de késébb kidertlt, hogy még egy olyan — a dol-
gozok szamara nyligként jelentkezd — feladat van, amelyet a két Gj munkatars a régiek vallarol leve-
het: heti egy-két alkalommal vannak olyan teammegbeszélések, amelyek alkalmaval j6l jon, ha be van
készitve egy kis Gdit§, harapnivalé. Ezt a feladatot is ellathatnak a fogyatékos munkavallalok, akar
kozosen is.

A fenti eset egyel6re nem tal gyakori, de a cégek tarsadalmi felel&sségvallalasi igényének erGsodé-
sével a kozeljovbben valészintleg szaporodni fognak az ilyen felkérések. Egyel6re azonban igyekez-
niink kell a munkaltaté elvarasait figyelembe venni, amikor munkavéllalét ajanlunk szaméra.

Az optimalis illeszkedés feltétele, hogy a jelolt megfeleljen az allas, a munkakor elvarasainak. Gya-
kori, hogy olyan allashirdetéssel talalkozunk, amely egyes részleteiben tokéletesen alkalmas lenne a
jelentkez6 szamara, azonban mas pontokon nem fedi le munkavallalénk profiljat. llyenkor két lehets-
séglink van: vagy mar a munkaltatéval torténd kapcsolatfelvétel soran megkezdjiik a targyalasokat a
kovetelmények ,puhitasarél”, vagy a helyszinen, a valos kortilményeket is figyelembe véve toreksziink
arra, hogy kozelitsiik egymashoz a két fél elvarasait.

Eset

I. 43 éves, enyhén értelmi sértilt és latassériilt asszony, 67%-ban megvaltozott munkaképes-
séggel. Takaritonoként szeretne elhelyezkedni. Bar évekkel ezeldtt sokat dolgozott, huzamo-
sabb ideje nincs munkahelye. Talal is egy hirdetést, amelyben éppen olyan paraméterekkel
keresnek takaritonét, amilyenekkel & rendelkezik. I. és foglalkozasi tanacsaddja bizakodva
indul az allasinterjira. Eppen kezdenek megallapodni a részletekrsl (mikor lehet kezdeni,
mennyi a munkaidd, mennyi a fizetés stb.), amikor hirtelen kidertil, hogy egy feladat kimaradt
az egyeztetésbol: ablakot is kell mosni, és az ablak mosasahoz létrara kell allni. Mivel I. eddig
is elzarkozott ettdl (sokdioptrids szemtivege miatt bizonytalanul érzi magat a magasban), most
is rogton nemet mond. A foglalkozasi tanacsadé probalkozik a kovetelmény kihagyasaval,
rakérdezve, hogy nincs-e hasonlé munkakoérben egy masik ember, aki elvégezhetné I. helyett

az ablakmosast, mig I. egy masik feladatban helyettesiti 6t — de semmi esély a megegyezésre...

Feladat

Mit tenne 6n, hogy elkeriilje a hasonl6 helyzeteket?
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Megoldasi javaslat

Nagyon fontos, hogy mar a munkaltatéval torténé kapcsolatfelvétel soran a lehets legtobbet meg-
tudjuk az allasrol. A leglényegesebb a munkafeladatok pontos ismerete, a munkahely elhelyezkedése
és a munkaidd. Természetesen nem kell megrettenni, ha egy-két olyan feladat is van, amelyben nem
jartas a jelentkezd, ezek betanuldsa altaldban megoldhaté. Nem varhatjuk azonban a munkaltatétol,
hogy személyre szabja a feladatokat, és mindenben alkalmazkodjon a jelentkez& elképzeléseihez,
elvarasaihoz.

Megjegyzés: gyakran talalkozunk azzal a helyzettel, hogy az allasinterjin a munkaltaté Gjabb
feladatokat probal belezsifolni az adott munkakoérbe, ezzel elbizonytalanitva a jelentkezét. Tipikus
példa, amikor egy raktari kisegit6t6l targoncavezetsi végzettséget kérnek. Hidba gyanitjuk ilyenkor,
hogy ez csak kifogas, hogy ne kelljen nyiltan elutasitani a jelentkez6t — nem sokat tehetiink. Ezért van
sokkal szerencsésebb helyzetben a foglalkozasi tanacsadd, amikor olyan munkaltatéval targyal, aki
maga is egyetért a TF szolgaltatas céljaival, és hajland6 arra, hogy rugalmassagot mutatva inkabb
segitse, mint gatolja a sériilt emberek nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatasat.

Ellendrzd lista

Az illeszkedésvizsgalat végére
e a munkavallalé preferencidi, elvarasai (Munkavallaloi profil) és a munkaltat6 elvarasai (Munka-
tat6i profil) tobbségiikben 0sszeilleszthetSek,
* a nem 0sszeill6 elemek tekintetében vagy a munkaltaté, vagy a munkavallalé kész kompro-
misszumot vallalni.
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4. Tamogatas a munkahelyen

A TF szolgaltatas folyamataban a munkahelyen adott tamogatas két részbdél all:
4.1 Betanitas, a beilleszkedés elsegitése
4.2 Utokovetés (egyénileg és csoportosan)

Akarcsak a tobbi fazisban, itt is az adott ligyfél képességei, készségei, motivacidja és sziikségletei
hatarozzak meg, hogy milyen mértékd és idejd tamogatast igényel a munkaba allitasi folyamat befe-
jez6 szakaszaiban. Példaul értelmi sériilt munkavallalok esetén a foglalkozasi tanacsadé a munkaval-
lalas els6 napjaiban, heteiben altalaban teljes munkaidSben (4-6-8 6ran at) az tgyfél mellett dolgozik,
tamogatva a munkafeladatok elsajatitasat és a beilleszkedést. A betanitas intenzitasa a késébbiekben
a munkavallal6 és a munkaltaté igényeinek megfelelGen csokken. Az utokovetés intenzitdsa azon
malik, hogy az tgyfél foglalkoztatasa soran adédnak-e megoldasra varé problémak, vannak-e olyan
konfliktusok, amelyek rendezésében segitentink kell.

4.1. Betanitas, a beilleszkedés elGsegitése

A betanitds és a beilleszkedés el&segitése szamos elénnyel jar az ugyfél, illetve a munkaltatd
szamara:
e LehetGséget biztosit az tigyfélnek, hogy a munkafolyamatot egyéni tempéjaban sajatitsa el.
e A munkaltaté szamara nem jelent teljesitménykiesést a fogyatékos ember alkalmazasa.
* A betanitast végz6 foglalkozasi tanacsadé mintat ad a kozvetlen munkatarsak szaméra arra
vonatkozéan, hogy milyen médon dolgozzanak egyitt fogyatékos emberrel.
e A foglalkozasi tanacsadé6 megmutatja a fogyatékos munkavallalénak a tarsadalmilag elvart,
illetve az adott munkahely altal elfogadott viselkedési normakat.
e LehetGséget teremt a fogyatékos és a nem fogyatékos munkatarsak egyméassal szembeni fen-
ntartasainak tisztazasara.

A betanitas és a beilleszkedés elGsegitése soran a foglalkozasi tanacsad6 egyénileg tamogatja az
ugyfelet a munkafeladatok elsajatitasaban, a beilleszkedésben és az ©nall6 kozlekedés megtan-
ulasadban. Ezen tal az tgyfél munkaba allasat megel6z6en csoportos tajékoztatast is tarthat a leendé
munkatarsak szamara.

4.1.1. Betanitas

A munkafolyamat elsajatitasanak els6 lépéseként meg kell tenniink a sziikséges eldkésziileteket a
betanitasra:
o Osszegezniink kell azokat az informéciokat, amelyek alapjan a nehézségek definialhatok.
e Tudatositanunk kell azokat a ,j6 gyakorlatokat”, amelyek segitségével ezek a nehézségek athi-
dalhatok.
e Ha lehetGség van ra, akkor érdemes el6re megismerkedniink a munkahellyel és a leendd
munkakorrel, illetve annak elvarasaival.
e El6nyds, ha a munkahely kijel6l egy személyt, akihez a fogyatékos munkavallalé tartozni fog.
* A munkaltat6 kérésére sziikséges lehet a kollégak csoportos tajékoztatdjanak biztositasa is.
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A tényleges betanitas a kovetkez6ket foglalja magaban:

A munkahely kévetelményrendszerének megismertetése

A legtobb munkahelynek vilagosan meghatarozott elvarasrendszere van, és az ennek valé megfelelést
minden munkatarst6l megkovetelik. Fontos, hogy még a munkavégzés megkezdése elétt tajékozod-
junk err6l. Nehézséget okozhat az informalis szabalyok megismerése, de a sikeres beilleszkedés meg-
valositasa érdekében a betanité foglalkozasi tanacsadénak a lehet6 legtobb informaciét meg kell
szereznie ezen a terileten is.
Segitségképpen felsorolunk néhany olyan kérdést, amelyek — tapasztalataink szerint — a munka-
helyek tobbségében tisztazasra szorulnak:
e A munkavégzés megkezdése el6tt mennyi id6vel ,illik” megjelenni a munkahelyen?
e Milyen specidlis szabalyok vonatkoznak a kiils6 megjelenésre? (Példaul étteremben dolgozé
férfiaknak borotvalkozniuk kell stb.)
Mik a munkaeszk6zok hasznalatanak szabéalyai?
A munkavégzés sorrendje kotott vagy felcserélhet6?
A munkavégzésnek mik a leghatékonyabb médjai?
A precizitas vagy a gyorsasag a fontosabb az adott munkahelyen?
Mi a teendd, ha baleset torténik?
Kinek kell jelenteni, ha a munkavallal6 megbetegszik?
A munkavégzés kozti szlineteknek mi a kialakult rendje? (Példaul a cigarettasziinetek gyakori-
saga stb.)
Van-e lehetGség ebédbefizetésre a cégen beliil?
e A kavéfogyasztasnak mi a rendje? (Biztositja a munkahely, 6sszeadjak a munkatarsak stb.)
e Ha valami hiba tortént a munkavégzés folyaman, kit kell értesiteni, és milyen kovetkezmények-
kel lehet szamolni?
* A munkahelyen szigora hierarchikus rend van, vagy inkabb demokratikus a légkor?

A munkaeszk6zok megismerése

Pontosan tudnunk kell, hogy a munkahelyi szokasok szerint melyik munkaeszkozt mire kell hasznalni,
hogyan kell alkalmazni, illetve milyen médon kell tisztan tartani. ErrSl a legtobb informéciét a
betanitas soran kapjuk, de szerencsés néhany dologban el&re tajékozodni. Egyre tobb cég rendelkezik
a kulonféle tevékenységekrsl készilt folyamatabraval, ezt érdemes megszerezni, és Uigyfeltinkkel
atbeszélni. Ertelmi sériilt tigyfeleinknek a folyamatabrat konnyen érthetd, illetve rajzos véltozatban
adjuk at. Ennek segitségével onalléan is képesek lesznek a munkaeszkozok preciz alkalmazasara.

A munkafolyamat elemeinek elmagyarazasa és bemutatasa

Ugyfeleinknek gyakran sziikségiik van arra, hogy a munkafolyamatokat lebontsuk jol atlathat6 rész-
folyamatokra. A betanitas soran érdemes a részfolyamatokat el&szor kiilon-kiilon megtanitani, és csak
akkor 6sszekotni a kiilonb6z6 elemeket, ha egyenként mar jol mennek.

Ugyanaz a munkakor kilonbozs cégeknél egészen kiilonféle feladatokat takarhat, ezért a folya-
matabrakat érdemes személyre szabottan elkésziteni.

Példa

Az alabbiakban bemutatjuk a Salva Vita Alapitvany egyik kénnyen érthetd, rajzos folya-
matabrajat, amely konyhai kisegité munkakorre késziilt.

1. felseprés
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2. felmosas

3. vasalas

4. terités

5. mosogatas

6. felseprés

7. felmosas
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A jobb képességl tigyfeleknek természetesen az is elég, ha irott formaban adjuk oda a feladatok
listajat. Ez a modszertani 1épés egyarant segiti az 6nall6 munkavégzés és az onellendrzés kialakitasat.

A betanitas soran azonban a munkafolyamatok stabil elsajatitasan tdl egyéb nehézségek is ad6d-
hatnak. Nézziink erre egy esetet!

Eset

N. konyhai kisegitoként kezdett dolgozni egy szocialis intézményben. Felmérésekor kidertilt,
hogy bar szivesen besegit az otthoni hazimunkakban, sziileit6] mégis kevés osztonzést kap
ilyen jellegli tevékenység végzésére. A konyhai munkat sajat elhatdrozasabol vallalta. A
munkapréba soran mar szerzett konyhai ismereteket, a nagytizemi méretek mégis sok tjdonsa-
got tartogattak N. szamara. Az elsé napokban nemcsak az edények méretével kellett baratkoz-
nia, hanem a feldolgozando zéldségek mennyiségét is meg kellett szoknia.

A haromfazisii mosogatast kezdetben kisérdje segitségével végezte. Ez az id6szak alkalmat
kinalt annak elmagyarazasara, miért is sziikséges a fertétlenités, s milyen mdveleti sorrendet
igényel az egyes edénytipusok és hasznalati targyak megtisztitasa.

A mosogatas és a zoldségpucolas mellett N. munkakéréhez tartozott a terités és a talalas is.
Ennek elsajatitasat megkonnyitette, hogy a tanulasi folyamat soran N. szamara — kell6 egyszerd-

séggel és tomorséggel — konkrét célokat, atlathaté munkamenetet sikertilt megfogalmazni.

Onellenérzés bevezetése

Az integralt munkavégzés soran elengedhetetlenil fontos, hogy az tigyfél képes legyen sajat munka-
végzésére reflektalni, észrevegye hianyossagait, és ki tudja azokat javitani. Ugyfeleinket Ggy segithet-
juk ebben, hogy készitiink szamukra egy ellenérzélistat. Jobb képességi tigyfeleinket megtanithatjuk
egy hasonlé lista 6nall6 kidolgozasara.

Példa

Az aldbbiakban bemutatunk egy 6nellenérzé listat, amely takaritéi munkakorhoz késziilt.

Feladat Eredmény Megjegyzés

Szemétkilrités N
Szemeteszsakok kicserélése V
Asztalok és szekrények letorlése V
Porszivézas V
Viraglocsolas Nem talaltam a locsolékannat a helyén.

Eset

F. egy épliletgépészeti szerelbmunkakat végzd vallalatnal kapott udvarosi allast. A betanitas
stratégiaja a szerszamhasznalat elsajatitasara, a napi és a heti rend kialakitasara 6sszpontositott.
Az elsé napokban F-nek nem csupan a munkaeszkézokkel, hanem kozvetlen munkatarsaival is
ismerkednie kellett. Mar az els héten sikertilt jo kapcsolatot kialakitania azokkal a munka-
tarsakkal, akik napi munkajanak szervezésében a késébbiekben segitségére lettek. Feladataihoz
tartozott az udvar soprése, a gereblyézés, a szemétszedés és egyéb pakolasi munkak. Minden
esetben fontos volt az egyes feladatok egymasutanisaganak kialakitasa; példaul a jardakat csak
azutan soporje le, miutan a fiives rész osszegereblyézését befejezte. A soprés helyes iranyanak
elsajatitasara is tobbszor fel kellett hivni F. figyelmét, féleg szeles napokon. Hosszabb idébe telt
a heti menetrend megtanulasa; példaul a kukakat hetente kétszer kell kihelyezni az utcara,
majd visszahozni stb.

Feladat

Készitsen a fenti eset alapjan tgyfele szamara egy folyamatabrat, valamint egy ehhez tartozé
ellendrzélistat!
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4.1.2. A munkahelyi kbzosségbe valo beilleszkedés eldsegitése

A fogyatékos emberek munkahelyi beilleszkedése nem magatol értet6ds folyamat. Massaguk elfo-
gadasat az embereknek tanulni, megszokni kell. Munkahelyen valé megjelenésiik szinte alig valt ki
elutasitast, jellemz6bb a kivancsisag, esetleg az ismeretlentél valé idegenkedés. A kezdeti nehézségek
feloldasaban — ha a munkahely kéri — a munkatarsak szaméara adott csoportos tajékoztatas segithet. A
foglalkozasi tanacsadd személyes jelenléte, példamutatasa, tamogaté beszélgetései minden esetben
fontosak a sériilt ember munkahelyi kbzosségbe valé beilleszkedése soran.

4.1.2.1. CSOPORTOS TAJEKOZTATAS

A csoportos tajékoztatas célja, hogy a leendé munkatarsakat felkészitse a fogyatékos munkavallalé
munkaba allasara. Javasolt, hogy a tajékoztaton maga a sérilt munkavallalé is jelen legyen. A foglal-
kozasi tanacsadénak ebben a helyzetben elsésorban moderatori feladata van. Segitenie kell, hogy
kolcsonosen feloldédjanak a félelmek, és kozelebb kertiljenek egyméshoz a leendé munkatarsak.

A kezdeti szorongasok enyhitését segiti, ha a csoportos tajékoztatasra tudunk ajanlani néhany meg-
beszélend6 témakort. Ezek a kovetkezdk lehetnek:

A fogyatékossag altalaban, illetve specialisan

Tapasztalataink szerint a leendé munkatéarsak szeretnének tobbet megtudni annak az embernek az
allapotarol, torténetérsl, akivel egyiitt fognak dolgozni. Ugyfeliinkkel mindig egyeztetniink kell, hogy
mennyi informéaciét mondhatunk el réla. Kizarélag azt kozolhetjik réla, amire engedélyt kaptunk! A
fogyatékossagrol, illetve annak kovetkezményeirSl azonban altalanos szinten nyujthatunk bévebb
tajékoztatast.

Fogyatékossagi etikett

A csoportos tajékoztatas sordn bemutathatjuk az adott fogyatékos személyekkel valé személyes talal-
kozas és kommunikacié udvariassagi szabalyait.

Példa

Latassériilt személlyel valé talilkozas udvariassagi szabalyai:

e [Latassértilt emberrel valo talalkozas soran mindig a lato személy készonjon eldre!

e Frthetéen mutassa be magat és minden jelenlévét! Egyértelmien jelezze azt is, ki merre
talalhato!

e Kézfogas eldtt kérdezze meg: ,,Foghatunk kezet?”

e Segitségnyuijtas elott kérdezze meg, hogyan segithet! Ha az illetd segitségre szorul, kérdezze
meg: ,Felajanlhatom a karom?”, ahelyett, hogy belékarolna. Igy segitsége nem valik tolako-
dova, stirgetové.

e Engedje meg, hogy a személy megfoghassa a karjat (a knyok kornyékén), de ne eréltesse!

e Ha latassértilt személyt vezet, mindig on menjen eldl, és egy lépéssel maga mogott legyen a
személy.

* Ha valakit vezet, mondja meg, mikor kévetkezik lépcss, jardasziget, rampa vagy egyéb
akadaly, tovabba, hogy felfelé vagy lefelé kell-e lépni!

e Ha helyesen akar tajékoztatni, akkor mindig a személyhez képest adja meg a keresett dolog
vagy targy helyzetét. (Példaul: ,Lépjen par lépést eldre, forduljon picit balra és ott lesz a
karosszék.”)

* A tavolsagok meghatarozasakor érdemes nagyon pontosan definialni az iranyokat a becstilt

tavolsagokkal egytitt, példaul igy: ,A liftbdl kifelé jovet forduljon balra, és kb. 7 méterre

talalja az iroda ajtajat.”

Ha tlchellyel kinalja meg a személyt, tegye az illeté kezét a szék karfajara vagy hattamlajara!

Ismeretlen helyre valo belépéskor foglalja dssze roviden a helyiség elrendezését!

Ha egy latassértilt embert magara hagy egy szamara ismeretlen helyen, széljon errél neki, és

bizza 6t valaki masra!
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Egyértelmden fejezze ki, ha vége a beszélgetésnek!
A vakvezetd kutyat ne etesse, ne simogassa, és ne tavolitsa el!

Ertelmi sériilt személlyel valé kommunikacio:

Ne feltételezze, hogy az elsé benyomasbol lesziirhetd, hogy a személy mit ért meg és mit nem!
Legyen egyszeri a kommunikaciéja! Beszéljen tisztan, hasznaljon rovid szavakat, egyszer(
mondatokat!

Kertilje a zsargont, az idegen szavak és a metaforak hasznalatat!

Biztositsa a személyt arrél, hogy nyugodtan jelezheti, ha nem ért valamit, és kérheti, hogy
masképp tegye fel a kérdést!

A konkrét tapasztalatokra kérdezzen ra, példaul: ,Mi volt a munkaja a kavézoban?”

Ne tegyen fel komplex, Osszetett kérdéseket, példaul ehhez hasonlokat: ,Mi az idaig elért
legnagyobb teljesitménye?” Helyette kérdezzen egyszerdien, példaul igy: ,Miben volt a leg-
jobb az el6z6 munkahelyén, a mosodaban?”

Ne tegyen fel feltételes kérdéseket, példaul ,Mit tenne, ha a gép elromlana?” Ezt megkérdez-
heti példaul igy: ,Eléfordult, hogy az el6z6 munkahelyén elromlott a fénymasolo gép? Akkor
mit tett?”

Ha latja, hogy a személy nem érti a kérdést, probalja azt masképp megfogalmazni!
Kontrollkérdésekkel gy6zddjon meg réla, hogy a személy megértette-e az 6n altal mondot-
takat!

Erdemes a fontos informaciékat irott formaban is atadnia a személynek!

Szokasok és munkamaodszer

Amikor fogyatékos személyt készil foglalkoztatni egy munkahely, lehet, hogy valtoztatnia kell a
szokasain és a munkamodszerén. Ilyenkor érdemes a munkaltatok, a munkatéarsak figyelmét felhivni
bizonyos iranyelvekre.

Példa

A sériilt ember munkaba allasakor a munkaltatok szamara a kévetkezé javaslatokat tehetjtik:

Minden fogyatékos személyt érdemes megkérdeznie arrél, van-e valami kiilon kérése a
munkavégzéssel kapcsolatban, hogy jol teljesithessen.

Kérdezzen ra, hogy milyen specialis felszerelés vagy ésszer( valtoztatas lehet sziikséges
ahhoz, hogy a személy sikeresen ellassa a munkakort!

Bar fel kell késziilnie arra, hogy néhany dolgon valtoztasson, ne éljen eldfeltevésekkel arra
vonatkozéan, hogy az illetd mire képes és mire nem! A fogyatékos emberek altalaban
rendelkeznek a munkaval kapcsolatos nehézségek sajat, kreativ megoldasaval.

Ne hagyja, hogy irrelevans tényezdk (a személy kiilseje, mozgasa, mimikaja, az altala hasz-
nalt gyogyaszati segédeszkozok stb.) elvonjak a figyelmét!

Az illeté fogyatékossagaval kapcsolatos kérdések feltevésekor szoritkozzon azokra, amelyek
potencialisan befolyasoljak a munkavégzési képességét! Ilyen lehet példaul a kovetkezo:
~Miben segithetiink, hogy sikeresen ellassa ezt a munkakort?”

Ne tegyen fel olyan kérdéseket, amelyeket nem kérdezne meg hasonlé kériilmények kozott
egy nem fogyatékos személytdl, példaul:

Ne kérdezze meg, hogyan szerezte a személy a fogyatékossagot!

Ne tegyen fel orvosi kérdéseket, amelyek a munkakori kévetelmények szempontjabdl irre-
levansak!

Csak akkor kérdezzen ra az illet6’ munkan kiviili tevékenységeire, ha ezt mas esetében is
megtenné!

Ne jojjon zavarba, ha olyan kifejezést vagy szolast hasznal, amely a jelolt fogyatékossagahoz
kapcsolodik! Példaul egy latassériilt személlyel folytatott interji soran kicsiszhat a szajan,
hogy ,Nemsokara latjuk egymast!”, — ilyen esetben felesleges magyarazkodnia, szabadkoznia.
Ne a ,normalis emberek” kifejezést hasznalja, inkabb ,,nem fogyatékos emberekrél” beszéljen!

(Forras: Salva Vita Alapitvany, 2007: Foglalkoztatja?)
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4.1.2.2. A MUNKATARSAK EGYENI FELKESZITESE

A TF szolgaltatast végzé szervezet a munkatarsak és az tgyfél igényei szerint kiilonb6z6 formakban
segitheti a sértlt munkavallalé sikeres beilleszkedését. Bar a munkahelyek feszitett munkatempéja
nem teszi lehet6vé a hosszas beszélgetéseket, mégis szamtalan alkalom, élethelyzet kindlkozik a
kapcsolatteremtésre. Ezek a beszélgetések hivatottak arra, hogy lebontsdk az emberek gondolkoda-
saban €6 torz képzeteket és a tudatlansagot. El&szor is tisztazni sziikséges, hogy a fogyatékossag nem
betegség, ami teljesen ellehetetleniti az ember egész életvitelét. Erdemes bemutatni azt, hogy ezek az
emberek milyen nagy bizonyitasi vaggyal, lelkesedéssel indulnak el a kihivasok atjan.

A munkatarsak felkészitése csak a kélcsonds elfogadas és bizalom légkorében lehet eredményes.
Nagyon fontos, hogy a betanitast végz& személy szimpatiat keltsen az adott munkahelyi k6zosségben.
Ehhez meg kell el6legeznie a munkatarsakra iranyulé tiszteletet és odafigyelést, nem csak munkajukra,
hanem személytikre vonatkozo6an is. Amig a — legtobbszor faradt, fasult — dolgozék az elfogadasnak
ezt a minimumat sem kapjak meg, nehezen tudnak figyelemmel, tirelemmel, elfogadassal fordulni a
sérlilt ember massaga felé.

A munkahelyi betanitas id6szaka alkalmas arra is, hogy lerombolja a munkat vallalni szandékozé
fogyatékos emberekre ragasztott stigmakat. Példaul fontos hangsilyozni, hogy az értelmi sériilt
embereknek nem sajnalatra van sziikségtik, hanem elfogad6, segitd, partneri, 6szinte emberi kapcso-
latokra. Gyakran el&fordulé jelenség, hogy egy-egy n&i munkatars anyaskodva kozeledik a sériilt
fiatalhoz. Ez az egyébként j6 szandékl hozzaallas éppen az onallosag, a felnéttstatusz kialakulasat
gyengiti az tigyfélben. A masik véglet az elutasité attitlid, ami altalaban a munkatarsak azon félelmé-
bél fakad, hogy a sériilt ember jelenléte tobbletterheket helyez a munkahelyre vagy egyes személyek-
re, fennakadast okozva a munkavégzésben. Rovid id6n belil elttinnek ezek a fenntartasok, ha a
betanité személy folyamatosan jelen van. A munkatarsak megtapasztaljak, hogy a kezdeti betanulasi
fazisban a segit6 sajat munkajaval pétolja a hianyzé teljesitményt, javitja a keletkezé pontatlansa-
gokat, egészen addig, amig a tamogatott munkavallal6 képessé nem valik az 6nall6 munkavégzésre.

Miel6tt elhitetnénk magunkkal, hogy a fogyatékos emberek munkaba allitasa teljesen probléma-
mentes folyamat, emlitést kell tenni azokr6l az esetekrél is, amikor a betanitas id&szaka jobban
igénybe veszi a munkatarsak tlir6képességét. Ezek a fesziiltségek altalaban a betanitast végzé foglal-
kozasi tanacsadd kozremkodésével sziintethetk meg. Nagyon fontos, hogy a munkaltatok és a
munkatarsak egyarant érezzék, hogy nem maradnak egyediil a sériilt munkavallal6 magaval hozott
problémaival. Nem csak a betanitas alatt, de azt kovetSen is szamithatnak a TF szolgaltatas hattérsegit-
ségére. A sikeres munkaba allitasok igazoltak, hogy ez biztonsagot jelent a munkaltatok szamara is.

4.1.3. Ondll6 kozlekedés a munkahelyig és azon beliil

Szamos olyan értelmi sériilt és latassériilt tigyfél van, akinél nem okoz problémat az 6nallé kozle-
kedés, de gyakran jelent&s akadalyat képezi a munkaba allasnak, ezért a betanulas, és a munkahelyi
kozosségbe vald beillesztés kapcsan err6l mindenképpen szét kell ejtentink.

Mar a munkahelyek kivalasztasakor fontos szempont az 6nallé kozlekedés lehetGsége. Megfelels
felkészitéssel és betanulassal azonban az ezzel jaré korlatozasok csokkenthetsk.

Az onall6 kozlekedés korlatainak nem csak veleszuletett okai lehetnek, hanem szamos, csaladbol
hozott elem is befolyasolja azt. Hatraltatjak a tdlzottan félts, 6v6 nevelési modszerek, a csalad befelé
fordul6 életmodja, és a kisgyermekkorban rogziilt egyéb szokasok, beallitédasok.

Példa

Ertelmi sériilt személyek esetében a kozlekedési nehézségek tobbnyire a gyenge tajékozodasbél, a
tomegkozlekedési eszkozok bizonytalan hasznalatabol, kommunikacios problémakbél stb. adéd-
nak. Ahhoz, hogy az itt jelentkezd hianyossagok felszamolhatok legyenek, a hattérben megbdijo
félelmeket, szorongasokat kell megsziintetni. A kezdetben egyiitt végigjart Gtvonalak a k6zos felfe-
dezések, élmények és a megismerés hatasara egyre biztonsagosabba, atlathatobba valnak. A megta-
nulandé elemek — példaul a térképhasznalat, a mozgélépcsén valo kézlekedés, Gtbaigazitas kérése
— szituacios jatékok soran gyakorolhatok, kiprobalhatok. A probak soran lehet elsajatitani azt is,
mit kell tenni, ha valaki eltéved, és segitségre szorul. Ertelmi sériilt fiatalok esetében — védtelensé-
glk, hiszékenységtik miatt — nagy hangsulyt kell fektetni arra is, hogy ne menjenek el idegenekkel.
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Eset

Egyik értelmi sértilt tigyfeliink, N. szamara nem okozott gondot az altala régota ismert (t-
vonalon valé kozlekedés, ismeretlen helyen azonban nem talalta fel magat. Az elsé lépések
egyike az otthona és a munkahely koézti tszakasz k6zds megtétele volt. A kisérd eldszor a fébb
csomopontokra hivta fel N. figyelmét. Egy-egy ilyen allomason eleinte N. nevében kért eligazi-
tast, majd N-nek adva at a kezdeményezést, biztatta az 6nallé segitségkérésre. Miutan ez mar
nem okozott nehézséget, N. egyediil tett meg bizonyos szakaszokat, s elére megbeszélt helye-
ken talalkozott kisérdjével. Két hét milva N. teljesen ¢nalléan kozlekedhetett, djabb siker-
élménnyel gazdagodva.

Ellendrzd lista

A betanulas, a beillesztés szakaszanak végére

e a munkavallal6 az elvarasoknak megfelel&en elsajatitotta a munkafolyamat elemeit,

e munkatarsai befogadtak a kozosségbe, és a munkahelyi kollektiva hasznos tagjaként tartjak
szamon,

* onalléan kozlekedik a munkahelyéig, illetve azon beliil.

4.2. Utokovetés

Amikor tigyfelink mar begyakorolta a munkafolyamatokat, és beilleszkedett munkatarsai k6zé, befeje-
z6dott tulajdonképpeni kiildetéstink. Ekkor mar ,csak” arra van sziikség, hogy — a telefonos érdekl|6-
désen tal — rendszeres gyakorisaggal (kezdetben hetente, kés6bb havonta) megjelenjiink munka-
helyén, minimum fél éven kereszttil.

Ne becstljik azonban ald az utokovetés fontossagat, hiszen ezzel nagymértékben hozzajarul-
hatunk tgyfeltink munkajanak megtartasdhoz! Az utékovetés célja ugyanis az, hogy kezeljuk azokat
a konfliktusokat, feloldjuk azokat a problémakat, amik a foglalkoztatas soran keletkeznek. Ezzel
hossza tavon biztonsagot nyudjtunk mind a munkaado, mind a munkavallal6 részére.

Az utokovetés harom szintéren zajlik: a munkaltatokkal, a csaladokkal és az tgyfelekkel. A koril-
mények mérlegelésével kell eldonteni, melyik szinten, és milyen formaban sziikséges az utékovetés.

4.2.1. Rendszeres kapcsolattartas a munkaltatoval

Fontos, hogy a munkaltaté ne érezze tgy, hogy magara hagytuk, miutan tgyfeliinkkel megkototte a
munkaszerz6dést. Tudatositani kell benne, hogy barmely probléma esetén batran telefonaljon, és kérje
a segitségtinket!

Emellett sziikség van az aktiv kapcsolattartasra, a személyes utokovetésre is. Tapasztalatunk szerint
ugyanis a személyes kapcsolattartas hatékonyabb, mint a telefonon torténd, a munkaltaté nagyobb
biztonsagban érzi magat t6le. Raadasul a személyes talalkozas soran sokkal tobb informaciét nyer-
hetlink, mint egy telefonbeszélgetéskor.

Az utékovetés gyakorisaga nagymértékben fligg a koriilményektsl. Kezdetben célszerl hetenként
tobbszor felkeresni a munkaltatokat, hogy megbizonyosodjunk arrél, minden rendben megy. Késébb
lehet ritkitani ezeket a latogatasokat, de legalabb fél éven keresztiil a havi rendszerességet érdemes
megtartani.

Intenzivebb odafigyelést igényelhet egy-egy krizishelyzet. A kbvetkez6kben néhany ilyen esetet és
annak kezelését ismertetjik.

Eset

A 20 éves M. két éve megbizhatéan dolgozott konyhai kisegitoként munkahelyén, amikor
jelezték, hogy probléma van. Az okokat kutatva kidertilt, hogy M. tobbeket bizalmaba fogadott,
ezzel megosztotta munkatarsait, és akadalyozta a munkavégzést.
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Megoldasi javaslat

Els6 |épésben megprobaltuk feltarni, melyek azok a konkrét problémak, amelyek miatt M. képes
ekkora vihart, féltékenységet kavarni maga koril. Ezutan beszéltiink az érintett munkatarsakkal.

Megkoszontiik a segitségliket, és biztositottuk Sket arrél, hogy a késébbiekben, mint M. hivatalos
tamogatoi, segitlink a probléméak megoldasaban. Azéta M. hetente egyszer az alapitvanyban tamogaté
beszélgetésen vesz részt a foglalkozasi tanacsadéjaval, és a munkatarsaival is folyamatos a kapcsolat-
tartas.

Eset

Mas jellegli problémak miatt igényelt intenzivebb odafigyelést S., aki 20 éves autista lany. S.
kézbesitoként dolgozott egy szocialis intézményben. Nehézséget okozott szamara, hogy nem
tudott a munkaidében adodo , lresjaratokkal” gazdalkodni. Ilyenkor unatkozott, és kiilbnb6za,
zavart okozo magatartasokat produkalt.

Megoldasi javaslat

Sziileivel egyeztetve azt talaltuk ki, hogy szlikséges szamara valamilyen alternativ munkalehet&séget
biztositani, amit akkor végezhet, amikor nincsen kézbesit6i feladat. Az intézményen belil sikertlt

S. szamara olyan szamitégépes munkat szerezni, amit nem kellett id6re elkésziteni, igy tres
o6raiban foglalkozhatott vele. Ebben az esetben az intézmény ujra igénybe vette betanit6i szolgaltata-
sunkat. S. magatartasproblémai azéta a kezelhetGség hataran beliil vannak, fénokei elégedettek
munkajaval.

Vezetovaltas, illetve Uj munkakor betanuldsa esetén is gyakran kérnek segitséget a munkaltatok.
Ezekben a helyzetekben el6fordulhat, hogy ugyfeliink ismét igényli, hogy vele legyiink a munka-
helyén.

4.2.2. Csaladokkal folytatott utokovetés

Az utokovetés masik szintere a csalad. A TF szolgéltatas egész folyamata, de kiilondsen az utékovetés
soran a fogyatékos ember munkavallalasat nagymértékben segitheti, akadalyozhatja a csaladja. Van
néhany tipikus csaladi probléma, amikkel érdemes kiilon is foglalkoznunk.

Tulovo csaladoknal gyakori probléma, hogy a gyermeket ,a széltél is 6vjak”, nem allitjak kihivasok
elé. Ezek a szul6k mindent6l félnek: hogy fog a gyerek kozlekedni; mi lesz, ha beesik egy gép ald; ki
segit, ha bantjak a munkatarsai stb. Ebbdl az egyetlen kitt az, ha atbeszéljik az 6sszes félelmet, és
megprobaljuk bizalmukat elnyerni. Esetleg érdemes végigjarni veliik azokat a helyeket, ahol gyerme-
kik dolgozni fog. Az ilyen tipust csalddokkal rendszeresen tartani kell a kapcsolatot, és minden kis
lépésrél sziikséges Sket informalni. Igy 6k is tudjak, mi torténik gyermekiikkel, ami csokkenti
szorongasukat.

Masik nehézség, ha a sziil6 tobbet var a gyermekétdl, mint amire képes. Ez stlyos pszichés terheket
r6 az amugy is sérilt emberre. Ilyenkor jobb a sziil6t egy kicsit ,eltavolitani” a munkahelyi gyakor-
latt6l. Fontos, hogy a sériilt fiatal szabad leveg6t kapjon, képességeinek megfelelGen fejlédhessen. A
szUlBk itt is segitségre szorulnak, mivel a hattérben altaldban az el nem fogadottsag érzése, feldolgo-
zatlan problémak hizédnak meg. Ezek feltarasa azonban nem a mi kompetenciank, hanem pszichol6-
gus, pszichiater feladata. Hasznos néhany erre specializalédott szakemberrel felvenni a kapcsolatot,
és egyuttm(kodni velik.

Az is el6fordul, hogy a sziil6 elfarad, mar nem akar sérilt gyermeke problémajaval foglalkozni.
Meg kell tudnunk, hogy ez miért van igy, mi a hattere. Lehet, hogy az jelent szamara segitséget, ha
jobban bevonjuk a folyamatba, de az is el6fordulhat, hogy inkabb tehermentesiteni szlikséges.

A csalad dinamikus rendszerként miikodik, ezért fontos szem el6tt tartanunk, hogy a rendszer egy
elemének megvaltoztatdsaval (a sériilt csaladtag szerepének atformalasaval) a csaladi rendszer Gj
egyensulyi helyzetbe kerdl, s igy a csaladi relaciok is megvaltozhatnak.
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4.2.3. Az lgyfél utokovetése

Az lgyfél utdkovetése egyénileg vagy csoportos formaban valésulhat meg.

4.2.3.1 EGYENI UTOKOVETES

Ugyfeliink szamara nem csak munkahelyén, hanem irodankban is folyamatosan biztositjuk a szemé-
lyre szabott segité beszélgetés lehetGségét.

A munkéba allas, a felndétt élet kezdete minden fiatal életében kihivasokat hordoz. A sériilt
embereknek sok esetben ebben az életszakaszban kell szembenéznitik massagukkal is, és meg kell
tanulniuk azt elfogadni. Embert prébalé feladat ez, és gyakran krizisek kisérik. Tapasztalatunk szerint
az integralt munkahely még inkabb felerGsiti ezeket a kérdéseket. Ezért biztositanunk kell, hogy
ugyfeleink nyugodt kortilmények kozott beszélhessenek az Gket foglalkoztaté kérdésekrél. Sziikség
esetén pszichologus segitségét is igénybe lehet venni.

4.2.3.2. CSOPORTOS UTOKOVETES

A kovetkez6kben a csoportos utokovetésre mutatunk be egy lehetGséget, a Salva Vita Alapitvanynal
mUkodd Dolgozok Klubjat.

A Dolgozék Klubjaban a csoportmunka eszkozeit felhasznalva az tgyfelek kommunikacios és
konfliktuskezel6 készségeit kivanjak fejleszteni. A klubot kéthetente, meghatarozott napon és id6pont-
ban, a mar dolgoz6 lgyfelek részvételével tartjadk. Részben készségfejleszts csoportként mikodik,
részben pedig kilonféle szabadidés programokat (mozi-, szinhaz-latogatas stb.) szerveznek.

A Dolgozok Klubjat foglalkozasi tanacsadok vezetik; csoportonként két vezetével dolgoznak.
Tapasztalataik szerint a csoportfejl6dés kezdeti fazisaban sziikség van direktiv csoportvezetésre, de a
csoportkultdra kialakitasanal szlikséges arra torekedni, hogy a direktiv vezetés mellett szabad légkort
biztositsanak. LehetGséget kell adni ra, hogy a csoport fejl6désével egyiitt a fiatalok valasszak meg,
mirSl akarnak beszélni, mi az, amit fontosnak tartanak.

A csoport, ahol minden klubtag jelen van, lehet&séget ad az Gj tigyfeleknek is arra, hogy gyorsab-
ban és konnyebben beilleszkedjenek a szamukra Gj kozosségbe. Az Gj tagok hamar megértik: olyan
helyre keriiltek, ahol a csoporttagok egymas segitségével probaljak a fejl6dés lehetGségeit keresni,
nyiltan elmondhatjak véleményiiket — de ket is érheti biralat.

A csoportnak fontos funkciéja viselkedésmintak adasa az tigyfelek szamara, hiszen megtanulhatjak,
hogyan kell konfliktushelyzeteket konstruktivan megoldani. Ezen a teriileten a legjobban bevalt méd-
szer, ha a csoportvezetSk sajat konfliktuskezel6 magatartasukkal adnak mintat a csoporttagok szamara.
Kezdetben el6fordult, hogy ha a klubtagoknak valamilyen probléméjuk volt egymassal, csinyan
osszeszoblalkoztak, s6t — nagyon ritkan — 6ssze is verekedtek. Ezekben a helyzetekben elkeriilhetetlen
volt az aktiv kozbelépés, szét kellett valasztani a haragosokat, majd tisztazni veliik a konfliktusokat.
igy lehetett megtanitani 6ket a problémakezelés (j, konstruktivabb formaira. Néha el6fordul, hogy ha
dihosek az ugyfelek, min&sithetetlen hangon kezdenek kiabalni a csoportvezetSkkel. Ebben az eset-
ben rendszerint ki szoktak kérni maguknak ezt a hangnemet, és csak akkor folytatjak a beszélgetést,
ha az tigyfelek képesek annyi tiszteletet megadni, amennyit 6k maguk is kapnak.

A csoportvezetSnek tehat fontos szerepe van a csoportnormak kialakitasaban. Kozvetiti a normakat
és értékeket, visszajelzéseket ad. Reakcidival egyes viselkedési formakat megerdsithet, masokat szank-
cionalhat. Ahhoz azonban, hogy egyes viselkedési formékat jutalmazni tudjon, tisztan meg kell fogal-
maznia elvarasait az tgyfelek szamara.

Példa

Az egyik fiatal igazi vezetdje lett a csoportnak. Vezetdi szerepét azonban eleinte arra hasznalta
fel, hogy a tobbieket destrualja.

Megoldasi javaslat

Egy alkalommal megkértiik, segitsen megszervezni a klub utani takaritast. Boldogan vallalta ezt, és
megnyerésével a tobbieket is sikertlt bevonni a takaritasba.

84



A csoportnak fontos szerepe van abban, hogy az tigyfeleket aktivan bevonjak a fejleszt6 munkaba,
véleményik kikérésével noveljék onértékelésiiket és felelGsségérzetiiket, ezzel is erGsitve felnGttsta-
tuszukat. A szabadid&s programok segitségével rendszeres lehet&séget biztositanak a kortarsaikkal
valé talalkozashoz, mert szamukra is fontos, hogy munkahelyeiken kivil is baratokra talaljanak.

Ellendrzd lista

Az utokovetés soran
» az ligyfelek szamara lehet&séget biztositunk kérdéseik tisztazasara, problémaik kezelésére és fel-
néttszereplik erGsitésére,
e rendszeres kapcsolatot tartunk a munkaltatéval,
e segitjik a csaladot abban, hogy el tudjak fogadni a sériilt csaladtag Gj szerepét.

85



5. A TF szolgaltatas marketingje

A munkaltatok bevonasa, érdeklsdésének felkeltése nélkiil nem létezne TF szolgéltatas. A munkaltatok
épp ugy ugyfeleink, mint a tamogatott munkavallalok!

Ennek a fejezetnek a kedvéért — hogy konnyebben tudjunk kiilonbséget tenni kozottiik — fogalmaz-
hatunk Ggy, hogy a munkavallalok az tgyfeleink, a munkaltatok pedig a f6 vasarléink. Termékiink
maga a TF szolgaltatas, amit mindkét félnek el kell adnunk. Ehhez mind a munkat keres6 tgyfelek,
mind a munkaer&t keresé vasarlok igényeit ki kell elégitentink.

Ahogy a TF szolgaltatast végzs szervezetek onbizalma er&sodik, Ggy valtozik a munkaltatokkal valé
kapcsolatuk a szivességkéréstdl a szolgaltatas iranyaba. Nem arrél van sz6, hogy a munkéaltaté szana-
lombdl, vagy karitativ céllal foglalkoztatja az altalunk kozvetitett sériilt munkavéllalét — ez az egytitt-
mUkodés kolcsonosen el6nyos, és tzletileg is megalapozott! Fel kell ismerniink, hogy a munkaltatok
szamara értékes — megbizhaté motivalt, elkotelezett — munkaer6t kozvetitiink, raadasul komoly anya-
gi terheket is levesziink réla, hiszen atvallaljuk a toborzas, a kivalasztas, a felkészités, a betanitas stb.
id6-, energiaigényes és igen koltséges tevékenységeit.

A munkaltatokkal valé targyalas soran partneri viszony kialakitasara kell torekedntink, és tigyfeleink
érdekeinek és méltosaganak tiszteletben tartasat kell elvarnunk. A targyalasok soran éreznie kell a mun-
kaltatonak, hogy egyiittm(ikodést kinalunk, és nem szivességet kériink, illetve egy j6 és erGs képviseletd
,Ugyhoz” valo tartozas lehetGségét kindljuk fel. A halézat- és kapcsolatépités épp annyira része a TF
szolgaltatas piacszerzési folyamatanak, mint barmelyik sikeres szolgaltatasnak az tizleti szféraban.

Az, ahogyan a szolgaltatas a munkaltatokat kezeli, a tamogatott munkavallalékra is hatast gyakorol.
Ha Ggy allapodtunk meg, hogy segitjik a munkaltatét, mig az Gj munkavallalé beletanul a munkaba,
akkor ennek megfelelGen kell cselekedniink. Nem szabad azonban tilsagosan alkalmazkodnunk, a
munkaltaté elvarasait feltétel nélkil teljesitentink. A munkaltatéval valé kélcséndsen elényos, egyen-
rangl kapcsolat kialakitasa révén a tdmogatott munkavallalét is hozzasegitjik ahhoz, hogy munkahe-
lyén tiszteletre mélto, értékes munkaeréként fogadjak el, és tisztadban legyenek alkalmazasanak elényei-
vel. A kapcsolat tehat mindig haromoldalG: a munkavallalé, a munkaltato, és a foglalkozasi tanacsado
kozott.

A kovetkezSkben attekintjiik azokat a tagabb szempontokat, amelyek a munkaltatok meggy&zésé-
ben érvként felhozhatok:

e az esélyegyenlGség biztositasat, amire torvényi elGiras kotelezi a munkaltatokat;

e a vallalati tarsadalmi felel&sségvallalas sziikségességét;

e a munkahelyi sokszin(iség el6nyeit.

5.1. Az esélyegyenldség biztositasa

A 2003. évi CXXV. torvény az egyenlS banasmodrol és az esélyegyenlGség el6mozditasardl (mas
néven antidiszkriminacios torvény) 7. §-a kimondja, hogy az egyenlé banasmoéd kovetelményének
megsértését jelenti a kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés, a kozvetett hatranyos megkiilonboztetés,
a zaklatas, a jogellenes elkiilonités, a megtorlas, valamint az ezekre adott utasitas.

Az esélyegyenl6ség a munka vilagaban mindenki szamdra egyenld és diszkrimindaciomentes
foglalkoztatasi feltételeket, a munkahoz, a szakképzéshez és az egyes foglalkozasokhoz valo hozza-
férést jelenti.

Az Eurépai Uni6 tagallamaiban elvaras, hogy a fogyatékos személyek teljes jogl allampolgarként
éljenek, és lehetGség szerint ép tarsaik kozott, képességeiknek és érdekl&désiiknek megfelel& munkat
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végezzenek. Ezzel 0sszhangban a fogyatékos személyek hatranyainak enyhitése, esélyegyenlGségiik
megalapozasa, illetve a tarsadalom szemléletmédjanak alakitasa érdekében alkotta Orszaggytlésiink
az 1998. évi XXVI. térvényt a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglik biztositasarol.

Atorvény kimondja, hogy a fogyatékos személy lehet&ség szerint integralt, ennek hianyaban védett
foglalkoztatasra jogosult. A munkaltaté koteles részére biztositani a munkavégzéshez sziikséges
mértékben a munkahelyi kornyezet, igy kiilonosen a munkaeszk6zok, a berendezések megfelels ata-
lakitasat. Az atalakitassal kapcsolatos koltségek fedezésére a kozponti koltségvetésbdl tamogatas
igényelhets. (Ld. 1998 évi XXVI. Tv. 15.°§)

1987-ben |épett életbe az Gn. ,kvotarendszer”, amely el6irja, hogy minden 20 f6nél nagyobb lét-
szamot foglalkoztat6 munkaltatonak a statisztikai allomanyi létszam 5 szazalékaig megvaltozott
munkaképességli dolgozokat kell foglalkoztatnia. A foglalkoztatasi kotelezettséget nem teljesité
munkaltatok a hianyzé létszam utan rehabilitaciés hozzajarulast kotelesek fizetni. (Ld. 1991. évi IV.
tv. 41/A'§, 42 § és 42/A §). A rehabilitaciés hozzajarulas 6sszege évrél évre emelkedik.

Fogyatékos munkavallalok megfelel6 létszami foglalkoztatasa tehat abbdl a szempontbdl is
el6nyos a munkaltatok szamara, hogy mentesiti a vallalatot a rehabilitaciés hozzajarulas fizetése
alol.

5.2. Vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas

Mar hazankban is egyre gyakrabban talalkozunk a ,vallalati tarsadalmi felel&sségvallalas” (Corporate
Social Responsibility, azaz CSR) kifejezéssel, elsGsorban nagyvallalatok jelentéseiben és honlapjain. A
tarsadalmi felelGsséget vallalo szervezetekben az etikai szabalyok betartasa mindenkire nézve
kotelez6, a munkavallalokat az esélyegyenlGség elvének betartasaval alkalmazzak, a munkakorilmé-
nyek a megvaltozott munkaképességliek szamara is megfelel6ek. Ezek a vallalatok kornyezettudatosan
mUkodnek, és pénzzel vagy eszkozokkel hozzajarulnak szociélis, kornyezeti és kulturalis értékeink
gyarapitasahoz.

Az esélyegyenldség biztositasa tehat a vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasanak keretében is
alapvetd fontossagl. El6mozditasdhoz arra van sziikség, hogy a szervezetek vezetSi személyes kap-
csolatba kertiljenek az eddig diszkriminacié sujtotta munkavallaloi rétegekkel; megbizonyosodjanak
munkavégzo képességlikr6l és munkahelyi beilleszkedésiik lehetGségérsl. Nehezen mérhetd, de hatal-
mas veszteség a tarsadalomnak — és az egyes vallalkozasoknak —, hogy ennek a munkavallal6i réteg-
nek a munkavégzé kapacitasa jelenleg javarészt kihasznalatlan.

Avéllalatok tarsadalmi felelGsségvallalasa nem pusztan karitativ cél, hanem profitot termeld tényezo:

e segiti az egyre komplexebb kérnyezetben val6 fennmaradast,

* megtartja, és jobb munkavégzésre motivalja a munkavallalokat,

e javitja a vallalat hirnevét, ezéltal eladja a terméket, és megbizhaté befektetésnek lattatja a

vallalatot.

Mindezekkel az el6nyokkel a foglalkozasi tanacsadénak is sziikséges tisztaban lennie, és a valla-
latok CSR tevékenységének kontextusdban érvelni a TF szolgaltatas mellett.

5.3. Munkahelyi soksziniiség

A munkahelyi sokszin(iség megfelel6 kezelése és aktiv kihasznalasa az tizleti teljesitmény novelésének
egyik hatékony eszkoze.

Az utébbi évek nemzetkozi felmérései egyértelmdien igazoljak, hogy a munkahelyi sokszinGség a
cégek szamara szamszer(Gsithetd elényokkel jar:

e t6bb tehetséges, a munkakori elvarasokat megbizhatéan teljesit6 munkavallalé alkalmazasara

nyilik lehet&ség;

e a fluktuéci6 csokken, ami mérsékli a foglalkoztatas koltségeit;

e a dolgozok motivaltabbak, elkotelezettebbek és elégedettebbek;

e fokozdédik a kreativitas, a problémamegoldas és az innovacios készség;

e a cég képes sokszin(, tag vevokor igényeit kielégiteni;

e lehetGség nyilik Uj termékek, szolgaltatasok fejlesztésére;

e javul a vallalat hirneve, kiilsG-belsé elismertsége;
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* a cég megkllonbozteti magat versenytarsaitol;
e a hatranyos helyzettek felé nyitassal er6sodik a tarsadalmi kohézié.

(Forrasok: Employers’ Forum on Disability, 2005: Realising Potential; Unlocking Potential)

A sikeres vallalatok altalaban olyan 0Osszetételi munkaer6t alkalmaznak, amely a szervezet
kozvetlen kornyezetében él6 populaciot reprezentélja — ez hazankban is sziikségessé teszi a fogy-
atékos személyek nagyobb aranyu foglalkoztatasat.

A munkaltatokkal valé targyalas soran érveljiink amellett, hogy szolgaltatasunk tdmogatja Sket a
fogyatékos személyek alkalmazasaban, ezéltal a munkahelyi sokszinGiség el6nyeinek kiaknazasaban.

5.4. A fogyatékos munkavallalok foglalkoztatasanak elonyei

Az emberek tobbsége el6szor kétkedve fogadja a fogyatékos emberek nyilt munkaerépiacon torténd
foglalkoztatasanak lehet6ségét. Ennek az az oka, hogy nincs tapasztalatuk a sériilt emberek munka-
végz§ kapacitasarol. Pedig a fogyatékos személyeket foglalkoztaté munkaltatok szerint a sértilt
emberek is képesek értéket teremteni, ha képességeiknek megfelel6 munkat végezhetnek.

Az Egyesiilt Kiralysagban miikods Munkaltatok Fogyatékosiigyi Forumanak kutatasai és a Salva Vita
Alapitvany hazai tapasztalatai egyarant azt mutatjak, hogy a fogyatékos munkavallalok

* megbizhatésaga és termelékenysége nem marad el a tobbi kollegaétol;

e (ij problémamegoldé készségeket honositanak meg a vallalatnal;

e motivaltsagukat bizonyitja, hogy élenjarnak a ledolgozott munkanapok szamaban;

e hosszabb ideig allnak alkalmazasban, lojalisak a vallalathoz;

e kevesebb munkahelyi balesetet okoznak;

e csokkennek a stresszhez és a betegségekhez kot6dé kiadasok;

e a munkahelyi [égkor, a munkamoral, s6t a tébbi dolgozé cég iranti elkotelez&dése is javul;

e javul a cég imazsa, kiilsG-bels6 megitélése;

* az akadalymentesitésbél a vasarlok, a nem fogyatékos munkavallalok, a beszallitok is profitalnak.

A Munkaltatok Fogyatékostigyi Forumanak az Egyeslt Kiralysagban végzett felmérése szerint azok
a cégek, amelyek mar foglalkoztatnak fogyatékos munkavallalét, mind azt nyilatkoztak, hogy készek
tovabbi sérilt személyeket is foglalkoztatni.

(Forras: Employers’ Forum on Disability, 2005: Unlocking Potential)

5.5. Marketingstratégia kidolgozasa

Ha szeretnénk kapcsolatot Iétesiteni a munkaltatokkal, akkor sziikség van r4, hogy olyan stratégiat dol-
gozzunk ki, amivel ezt megvaloésithatjuk.

A TF szolgaltatas marketingje alatt azt a folyamatot értjiik, ahogy felismerjiik, atgondoljuk és kielé-
gitjiik a ,vasarlok” — azaz a munkaltatok — igényeit. Ebben a fejezetben arra koncentralunk, hogyan
adhatjuk el szolgaltatasunkat a munkaltatoknak. (A Munkaltatoi profil ismertetésekor, a Téjékoztatas
és kapcsolatfelvétel c. részben részletesen kitértiink az tigyfelek toborzasi médszereinek és csatornai-
nak ismertetésére.)

Kinek a felel6ssége a marketing?

Az egyes TF szolgaltatast végz8 szervezetek kilonboz&képpen viszonyulhatnak a marketing
felelGsségéhez. A szolgaltatas piaci értékesitésében néhol egyetlen személynek jut kulcsszerep, mig
mashol kozos felelGsségnek tartjak azt. Sok TF szolgaltatas elhivatott embereket alkalmaz a ,termék”
— azaz maga a TF szolgéltatas — piaci értékesitésére. Am nem szabad, hogy ettSl a tobbi kolléga azt
érezze, hogy neki a marketinghez semmi koze nincs. Még a telefont kezel6 asszisztensnek is szerepe
van a marketingben, csakigy, mint az egész TF csapatnak! A marketing ugyanis nem egy ember
felelGssége a szolgaltatason beliil. Nagyon fontos, hogy a TF szolgaltatast végzé szervezet valamennyi
munkatarsa tisztaban legyen vele, mi a marketingstratégia, és ebben & milyen szerepet tolt be!
Raadasul a kutatasok azt mutatjak, hogy a marketing igen hatasos tud lenni, ha k6z6s felelGsségként
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osztjdk meg a csapaton beliil. Igy tehat, még ha igen kis szerep is jut onre a szolgaltatas marke-
tingjébdl, akkor is ismernie kell annak alapjait!

Feladat

z Z 2z

Tekintse at az alabbi tevékenységeket, és azonositsa be, ki felel ezek végrehajtasaért az 6n szolgal-
tatasan belul!

Tevékenység Felel6s személy

Kapcsolat felvétele a munkaltatokkal
A munkaltat6 igényeinek felismerése
Igények kielégitése

Anyagi raforditds. Marketingkoltségek

A kovetkezSkben négy lépésre bontva ismertetjik a marketingstratégia kidolgozasanak és meg-
valositasanak folyamatat, ezek a kovetkezsk:

* A piac ismerete

e A piac igényeinek ismerete

e Atermék ismerete

* Informacidéadas és meggy6zés

5.5.1. Hogyan épiil fel a helyi munkaerdpiac?

A marketingstratégia kidolgozasanak els6 |épése az, hogy megismerjik a piacot, amelyen makodiink.
Ez piackutatast jelent. A piackutatas modszerei két alapvetS kategériaba esnek:

a) Elsodleges kutatas alatt azt értjik, hogy eredeti adatokat gydijtiink a jelenlegi, illetve jovGbeni
vasarlok preferenciairél, vasarlasi szokasairél és viselkedésérsl. Ezt az informaciot fokuszcso-
portokon, felméréseken, teszteken és kérd&iveken gydijthetjik 6ssze. A munkéltatok esetében ez
példaul azt jelentheti, hogy kérdGives felmérés alkalmazasaval informacidkat szerziink arrél,
hogy milyen képességekkel, készségekkel, munkatapasztalatokkal, szakképzettséggel ren-
delkez6 munkaerdre van aktudlisan sziikségtik, vagy a munkaeré-kivalasztas soran melyek a leg-
fontosabb szempontjaik.

b) A masodlagos kutatas az idevagé publikaciokon, kereskedelmi kamarak, kormanyhivatalok (pél-
daul Szocialis és Munkatigyi Minisztérium), kereskedelmi szervezetek, a Kozponti Statisztikai
Hivatal stb. adatbazisain alapul. Informaciét ad a munkaerépiac iranyzatairél és novekedési
aranyairél, demografiai adatokrol és a regionalis tizleti statisztikakrol.

Ennél a [épésnél a valaszra varé kérdések a kovetkezok:

Milyen a tertilet féldrajza és népessége?

Arra keressiik a valaszt, hogy hol élnek az emberek a térségen beltil, milyen a helyi Gthal6zat és a koz-
lekedés. Tartalmazza a kor szerinti népességmegoszlast, és a josolt valtozasokat a helyi népességben.

A munkanélkiiliség aranya helyi szinten

A helyi szinti munkanélkdiliség aranya, illetve ennek tendencidi hatassal vannak a térségben elérhetd
allasok szaméara. Fontos tudnunk a kornyezé teriiletek, valamint az orszag egészének munkanélkuli-
ségi ratajat is.

A térségben elérheté munkak tipusa

Fontos informacidkat szerezniink a piacon elérhet§ allasok tipusarél, hogy feltérképezziik, milyen
szervezeteket célozhatunk meg allaskeresés és kapcsolatépités szempontjabol. A kiilonbozs allasok
eltérs készségeket kovetelnek meg, ezért a munkaltatoknak kilonb6zé elvarasai vannak a munka-
vallalokkal szemben.
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A nagy munkaltatok megkeresésének elénye, hogy altalaban naluk van a legtobb allaslehetéség az
adott teriileten. Am ilyen esetekben meg kell gy6z&dniink réla, hogy nem kezdiink el fogyatékos
emberekbdl all6 elszigetelt csoportokat kialakitani az adott cégen beliil. EI6nyos, ha a targyalasokat a
legmagasabb szinten folytatjuk, mivel ez sokkal tobb fogyatékos ember szamara nyitja meg az utat az
adott munkahelyen elérhet§ tres allasok felé.

A tagabb értelemben vett piaci tendenciak felismerése

A munkalehetGségek szektoronként torténé megoszlasanak attekintése révén ellendrizhetjik azokat a
tertileteket, ahol allast kerestink, és biztosithatjuk, hogy minden relevans szektort bevonjunk. A tagabb
értelemben vett piaci tendencidk felismerése abban is segithet a szolgaltatasnak, hogy olyan
tertiletekre 6sszpontositson, ahol novekszik az allaslehetGségek szama, nem pedig csokken.

Habar az orszagos statisztikak altalanos képet adnak a f6 foglalkoztatési tertiletekrél, gyakran nem
tartalmaznak részletes informaciokat a lehet&ségek korérsl. A sokféleségnek fontos tudatdban lenni,
mivel igy konnyebben tudjuk parositani a munkavallalék munkapreferencidit és vagyait a térségben
létez6 Uresedésekkel.

Lehetséges versenytarsak a térségben

Egy tzletdg marketingstratégiaja sem lehet teljes, ha nem tettiink er6feszitést a piacon jelenlévs
konkurencia nagysaganak és természetének feltarasara. Fel kell tenniink magunknak a kérdést: ,Kik a
f6 versenytarsaink?”,Hogyan mikodnek?”, és ,Mit tudunk a munkaadéknak ajanlani, amit 6k nem?”
Mivel {6 vasarl6ink a helyi munkaltatok, a helyi allaskozvetité cégeket és hivatalokat tekinthetjiik a TF
szolgéltatasok f6 konkurencidjanak. Versenyel6nyiink velik szemben, hogy mi a TF szolgaltatassal
személyre szabott, az egyedi igényekhez igazitott szolgaltatast ajanlunk a munkaltatonak. Arra is ki
kell térntink, hogy a f6 feladatunk az, hogy lehetévé tegyiik a fogyatékos emberek szamara a munka-
ba allast. Ebb&l a szempontbdl a napkozi otthonokat, a védett munkahelyeket és a foglalkoztatasi,
képzési projekteket is versenytarsnak tekinthetjik. Meg kell értentink, mit ajanlanak és milyen
hatékonyak ezek a szolgaltatasok, ha azt akarjuk, hogy a TF szolgaltatasok versenyel&nyre tegyenek
szert velik szemben.

Feladatok

* Melyek a f& foglalkoztatasi szektorok az 6n térségében?
* Milyen tendenciat mutatnak ezek a szektorok (melyek névekvék, melyek csokkendk)?
* Mely foglalkoztatasi szektorokat ismeri j6l az 6n szervezete, melyeket nem?

5.5.2. Mit varnak el a munkaltatok a szolgaltatastol, illetve mire van sztikségtik?

Elsodleges igények

A legtobb munkaltaté azt akarja, hogy olyasvalaki toltse be a munkakért, aki fenn tudja tartani (eset-
leg novelni képes) a termelést és a mindséget, hogy igy biztositsa a cég folyamatos jovedelmez&ségét.
Ez hatarozza meg a munkaltatok elsédleges igényeit.

Ennek az allitasnak a szem el6tt tartasaval egyértelmi kovetelmény annak biztositdsa, hogy
hatékony modszereket fejlessziink ki az adott allas kivanalmainak, valamint tgyfeltink készségeinek
és preferenciainak megfelelS parositasara. E nélkil a gondos illesztés nélkil nem kozeledhetiink hite-
lesen a munkaltatok felé.

Masodlagos igények

Habar a munkaltatok elsédleges igénye az, hogy olyan munkavéllalokat talaljanak, akik képesek
elvégezni a munkat, mas elvarasaik is vannak. Példaul elvarjak az Gj alkalmazottol, hogy jol kijojjon
a munkatarsaival, és ne legyen bomlaszté hatassal a kozosségre. Kutatasi eredmények

1990-ben az Amerikai Egyesiilt Allamok nyugati partvidékén egy TF szolgéltatds szamos helyszi-
nen felmérést végzett a munkaltatok kozott. A felmérés tobbek kozott ezt a kérdést is tartalmazta: A
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munkaltatok véleménye szerint melyek egy j6 alkalmazott tipikus jellemz&i? A kovetkezd adatokat
kapték, az adott sorrendben:
* Megbizhatésag
Alacsony hianyzasi mutaté
Hosszu tava alkalmazhatésag
Szorgalom
Flggetlenség
Gyorsasag
Pontossag
J6 munkaismeret
Imazs
Tarsadalmi kompetencia

Ezutan megkérték a munkaltatokat, hogy adjak meg els6 szamu teljesitménymutatéjukat. Ez a
,megbizhatésag” lett. ,Megbizhat6” véleményiik szerint az a személy, aki a kovetkezé jellemzékkel
rendelkezik:

e Pontossag;

e Rendszeres jelenlét;

e Képes kovetni az utasitasokat;

Képes teljesiteni a feladatokat.

(Forras: Kilsby, M. & Breyer, S., /2005/)

z 2z

A fenti lista tételei eltéré helyeken miikodd, kiilonboz6 iparagakat képviselS, szamos munkaltaté
nézeteit mutatjak. Ezek az informaciék azonban nem jelzik a munkaltatok elvarasainak kiilénbézo-
ségét. Példaul egy nagyvaros frekventalt részén talalhat6é draga butik tulajdonosa szamara az ,imazs”
fontosabb lehet, mint a ,gyorsasag”. Ezzel szemben egy gyorsétterem-lanc nagyobb hangstlyt fektet a
sebességre. Ez azt sugallja, hogy a fenti informacidk csupan iranyvonalat képviselnek, és minden
munkaltat6 esetében kiilonboznek az elvarasok az ajanlott allassal kapcsolatban.

Am ahogy az elvarasok kiilonbozéek a munkaltatok esetében, gy véltoznak az elvarasok egy szer-
vezet f6 dontéshozoi kozott is. Fontos tehat felismerni azt, hogy a munkaltatok elvarasai és aggalyai
valtozéak lehetnek sajat szaktertiiletiik szerint is.

Feladat

Gondolja at, hogy a kiilonb6zé szakteriiletek vezetSi részérsl milyen aggalyok meriilhetnek fel a TF
szolgaltatassal kapcsolatban!

Pozicio Aggodalom a TF szolgaltatassal kapcsolatban

Személyzeti vezet

Termelési vezets

Mingségellendrzési vezets

Egészségért és biztonsagért felelGs vezets

5.5.3. Mit ajanl a szolgaltatas a munkaltatoknak?

A TF szolgaltatas nemcsak az ligyfeleknek, hanem a potencialis munkaltatoknak is tud elényoket ajan-
lani — a kovetkezSkben ezeket tekintjiik at.

A munkavallal6 esetében illeszkedésvizsgalatot végziink az adott allassal kapcsolatban. Ha sikere-
sen megvalositjuk, akkor ez harom dolgot jelent. ElGszor is, a munkavéllalé képes lesz tgy elvégezni
a munkat, ahogy azt a munkaltaté elGirja. Ahogy kordbban is mondtuk, ez altaldban a munkaltatok
elsédleges elvarasa. Masodszor, a munkavallalé illeszkedésvizsgalatat sajat preferenciai alapjan
végezzik, vagyis motivalt lesz a munkajaban. Ez fontos, mivel sok vallalat kiizd a nagymértékd fluk-
tuacioval, kulonosen a kevésbé megbecsilt munkak esetében. Harmadszor pedig — a fentiekbdl
kifolyélag — a munkaltaténak nem kell atesnie az allas meghirdetésének és az allasinterjik lebonyoli-
tasanak folyamatan, amivel nemcsak id6t, hanem pénzt is megtakarit.
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A szolgaltatas szakértd tamogatast kinal a munkaltatonak, és a lehets legnagyobb mértékben biz-
tositja, hogy az Gj alkalmazott megtanulja a munkaval jar6 készségeket, és beilleszkedjen a szervezeti
kultdraba. A legtobb fogyatékos ember szaméra a betanulasi id6 azonos ép tarsaiéval. Am amikor egy
személy stlyos fogyatékossaggal rendelkezik, akkor a szolgaltatas akar egyéni tdmogatast is adhat
neki, hogy a munkavallalé biztosan a munkaltaté elvarasainak megfelelGen végezze el a munkat.

Sok munkaltat6, amely mar alkalmazott fogyatékos embert, azt mondta, hogy j6 érzéssel toltotte el
a tudat, hogy segiteni tudott valakinek. Ezt nevezziik ,Erezd magad jol” tényezének. A sériilt munka-
vallal6 foglalkoztatasa egyben lehetGséget biztosit a munkaltatok szamara, hogy tarsadalmi felel&s-
séget vallaljanak.

A munkaltaté értékes, feladatait megbizhatéan teljesité munkavallaléhoz jut hozza. A kutatasok azt
mutatjak, hogy a fogyatékos emberek éppugy képesek beilleszkedni a kiilonb6z& munkahelyi kollekti-
vakba, mint a tobbi dolgozé. Sét: a sériilt munkavallalok ,massagukkal” odafordulast, empatiat és elfo-
gadast valtanak ki kollégaikbol, ami javitja a munkahelyi légkort, a munkamoralt és a tébbi dolgozé
cég iranti elkotelez6dését is! Emellett a fogyatékos emberek alkalmazasa noveli a munkaerd sok-
féleségét, és ez altal gazdagitja a munkahelyet.

Feladat

A termék — a TF szolgaltatas — ismeretében milyen valaszokat adna az alabbi aggodalmakra?

Aggodalom Valasz

,A fogyatékos személy nem lesz képes az
elvarasoknak megfelelGen ellatni a munkakort.”

,A fogyatékos személy képtelen lesz Iépést tartani
az itteni tempoval.”

,A fogyatékos személy munkaja nem fog megfelelni
a min&ségi sztenderdeinknek.”

A fogyatékos személy alkalmazasa egészséguigyi
és biztonsagi kockazatot jelentene a szervezetben.”

5.5.4. Hogyan lépjiink kapcsolatba a helyi piac munkaltatoival?

Els6sorban munkakozvetit6knél, Gjsagokban kozzétett hirdetéseken, e-mailen, kozérdekd reklam-
anyagokon, tzleti reggeliken, munkaltatéi forumokon lehet megkeresni a munkaltatokat, vagy tdgyn-
evezett ,hideg hivas” segitségével, amikor el6zetes bemutatkozas nélkil, telefonon kértink t&lik
id6pontot. Ezeket a moédszereket ,k6zvetlen marketingtechnikaknak” hivjuk, és arra hivatottak, hogy
altaluk kozvetlen kapcsolatot létesitstink a vasarloval. Természetesen a valasztott médszer minden
esetben attél fiigg, hogy milyen tipusti munkaltatéval kivanunk kapcsolatba lépni, hiszen egy multina-
cionalis cég megnyerésére remek alkalom lehet egy munkareggeli, mig egy kisvallalkozassal inkabb
telefonos megkeresés segitségével vesszik fel a kapcsolatot.

Nem szabad elfeledkezniink a ,halézatépités puha médszerérsl” sem, ami a munkaltatok megkere-
sésének egyik fontos, de sokszor elhanyagolt médszere. Sokunknak vannak baratai vagy rokonai, akik
munkaadok. Igazsag szerint nap mint nap talalkozunk munkaltatokkal, és valészin(leg esziinkbe sem
jut, hogy ezt kihasznalhatnank tigyfeleink javara. Ezek a hal6zatok rendkiviil hasznos forrasok lehetnek.

|II

Reklam

A reklam szamos format 6lthet: kozzétehetjik Gjsagokban, szérélapokon, az interneten, vagy telefon-
konyvben. A marketing e tipusanak elénye az, hogy nem igényel tdlzottan sok munkaer6t. Nagyszamu
munkaltatét célozhatunk meg vele, és a munkaadék potencidlisan széles koréhez juttathatjuk el az
tzenetet. A telefonkonyv tovabbi el6nye, hogy a munkaltatok altalaban akkor hasznaljak, ha munka-
er6t keresnek. Jusson esziinkbe, hogy a munkaltat6 altalaban akkor veszi fel a kapcsolatot a szolgélta-
tassal, ha az Allaskozvetités cimszo alatt taldlhato a telefonkonyvben, nem pedig az Egészségiigy vagy
Szocialis szervezetek rovatban.
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A hirdetés egyik legnagyobb hatranya az, hogy altalaban igen nehéz felmérni, milyen hatast tett a
vasarlokra. Van olyan hirdetési forma, amely igen draga, de nem tudjuk folyamatosan ellenérizni a
hatasat. A masik hatrany a kozérdek( reklamanyagokkal és az e-mailen kozzétett hirdetésekkel kapc-
solatos, és ,papirkosar effektusnak” szokas nevezni. Sokan belefaradtak mar a levelesladajukban fel-
szaporodo reklamozonbe, ezért ezek a reklamok legtobbszor a kukaban kotnek ki. Ami még ennél is
rosszabb, a munkaltatoknak kikildott reklam sokszor tal sem jut a vallalati titkarnén, aki a posta
kézbesitéséért felelGs.

Szakmai kiadvanyok

A munkaltatok szamara késziil6 szakmai kiadvanyokat javasolt a munkaltatok szemszogébdl irni,
tipikus problémaikra (példaul akadalymentesités, fogyatékos emberekkel valé6 kommunikécié, munka-
helyi sokszintiség megvalositasa) ajanlva megoldast.

A kiadvanyok készitésénél torekedjiink a minél teljesebb és részletesebb tajékoztatasra, ugyanakkor
ne feledkezzlink meg a terjedelem ésszer( korlatair6l sem. Igyekezziink esztétikus, figyelemfelkelté
atmutatokat kiadni, ugyanakkor nem szorulhat hattérbe a tartalom, a szakmaisag sem.

Egy jol elkészitett kiadvany megnyithatja szamunkra a munkaltatok ajtajat, és a személyes
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talalkozashoz is kitiin6en el6késziti a talajt.

Telefonos propaganda

A telefonos propaganda azt jelenti, hogy a szolgaltatas munkatarsa korbetelefonalja a helyi munkal-
tatokat, és id6pontot kér egy személyes talalkozora. El6fordulhat, hogy ez ,hideg hivas”, azaz az els6
kapcsolat, amelyet a munkaltatoval létesitiink. A telefonos propaganda célja nem feltétleniil az, hogy
ott és azonnal munkat talaljunk. Inkdbb arra torekedjiink, hogy id6pontot kapjunk egy személyes
talalkozéra, amelyen a munkéltatéban megfogalmaz6dé kérdések megfelelGen tisztazhatok.

A telefonos propaganda elénye, hogy ,el6késziti a talajt” a munkaltaténal, igy a szolgéltatas

képvisel&jének konnyebb bemutatkozni, amikor végiil talalkoznak.

A kovetkez&ket érdemes megfontolni, ha a telefonos propaganda eszk6zéhez nydlunk:

e Tartson fenn ra egy szobat vagy mas csendes helyiséget! Sziikség van egy helyre, ahonnan hiva-
sokat intézhet, ahol koncentralni tud és nem szakitjak félbe. Ha lehet, hasznaljon kihangositott
telefont, hogy szabadabban tudjon jegyzetelni.

e Készitsen alapos listat a célszemélyekr6l! A szakemberek szerint minden 6t hivasbél csupan egy
sikeres, tehat minél hosszabb a lista, annal nagyobb a siker esélye. Hivas el6tt ellenérizze, hogy
a nevek, hivatalok és kapcsolatteremtési részletek naprakészek-e!

e irja meg az els6 néhany mondatot el6re! Ne olvassa be a telefonba, hanem csak gondolatai ren-
dezésére hasznalja. Mivel kortlbelil 20 masodperc all rendelkezésére, hogy megnyerje a
célszemély figyelmét, nem engedheti meg maganak, hogy dadogjon, ha a célszemély mar a
vonalban van. Mutatkozzon be, aztan gyorsan deritse ki, van-e érdekl6dés a szolgaltatas irant.
A jegyzetek hasznosak lehetnek, de tgyeljen arra, hogy rugalmasan tudja kezelni a varatlan
helyzeteket is!

e Tartsa a hasznos informacidkat kéznél! Rendelkezzen fax- és mobiltelefonszamokkal, e-mail
cimekkel sth., amiket elkérhetnek. Ezen kiviil legyen 6nnél a hataridénapléja, hogy tudja, mikor
van szabad ideje a talalkozora.

o Osztondzzon cselekvésre! Minden hivas eredménye valamilyen konkrét cselekvés kell, hogy
legyen, példaul egy talalkozé idépontjanak beirdsa a hataridénapléba, vagy egy kiadvany atkul-
dése. A ,cselekvés” azt is jelentheti, hogy egy célszemélyt kihGizunk a listarél, vagy megegye-
zlink, hogy egy év mdlva Gjra telefonalunk.

e Tartson megfelel§ nyilvantartast a hivasokrol, és gyorsan cselekedjen! Mindig kiildje el elérhets-
ségi informacioit azokkal az anyagokkal egydtt, amiket kiktld, és azonnal valtsa be igéreteit!

(Forras: http://www.is4profit.com/enquiry.htm)
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Feladat

El6fordulhat, hogy amikor telefonon megprébal megbeszélni egy talalkozét, a munkaltatétol ilyen vis-
szajelzéseket kap:

Kijelentések Valaszok

A

Jelenleg nincs betdlthets allasunk.
Elbocsatasok vannak nalunk.

Kis cég vagyunk, nincs is hely Gjabb munkatarsak
folvételére.

Nem hiszem, hogy a munkatarsaim elfogadnanak
egy ilyen embert.

Tal feszitett a munkatempénk ahhoz, hogy kiilon
bajlédjunk valakivel.

Mar kiprébaltunk 6nhoz hasonlé jelentkezdket,
és nem valtak be.

Tudna most adni nekem néhany plusz informéaciot,
vagy elkildeni &ket?

Mar prébalkoztunk ilyen emberekkel, de nem
valtak be.

Hogyan birjak majd a korai kelést, a harom
mdszakot?

Szivesen segitenénk, de minket is ellenériznek,
a vezetésnek csak a haszon szamit.

Milyen valaszokat adna ezekre az ellenvetésekre?

Személyes talialkozo a munkaltatékkal

A munkaltatokkal valé személyes talalkozé legfontosabb célja az, hogy tisztazzuk, mit var el a mun-
kaltat6 a TF szolgaltatastol. Az elvarasok mentén visszajelezhetjik a munkaltatonak, milyen hatéko-
nyan tudja szolgaltatasunk kielégiteni az igényeit.

Személyes targyalas esetén nagyon fontos el6re tajékozodni a cégrél, és informalédni az adott cég-
nél uralkodé munkahelyi légkorrél, oltozkodési, viselkedési szabalyokrol. Megneheziti az egyenrangu
partnerként val6 targyalast, ha egy elegans, hivatalos atmoszféraju cégnél tett latogatasunk soran a
partner oltonyben, nyakkend&ben, vagy kiskosztiimben fogad benntinket, mi pedig esetleg farmerbe,
tornacipében érkeziink. Legalabb ilyen kellemetlen, ha egy ipari vagy mezd&gazdasagi termel&nél
tzemlatogatas soran mi botorkalunk elegans cip6ben, vigyazva a legszebb kosztiimiinkre. A pontossa-
grol és a felkésziiltségrél nem beszéliink bévebben, hiszen ez mindenkinek evidencia.

A munkaltatokkal valé személyes talalkozoé nyilvanvalé eldnye az, hogy nehezebb a munkaltato-
nak figyelmen kiviil hagyni a foglalkozasi tanacsadot, és a tarsalgassal kapcsolat alakulhat ki kozottiik.

Ennek a médszernek a f& hatranya, hogy sok id6t igényel, és valoszintileg nem mindenki enged-
heti meg magéanak, hogy annyi idét forditson egy kapcsolat kiépitésére, amennyit szeretne.

El6adas a munkaltatoknak

A munkaltatoknak tartott el6adas igen hatékony médja annak, hogy informaljuk &ket a TF szolgéltatas-
rél, és hogy meghallgassuk aggodalmaikat és kételyeiket. Az el6adas lehet&ségét szamos modszerrel
meg lehet teremteni, beleértve, ha meghivjuk 6ket promécios alkalmakra, mint konferencidk és hazon
belili események (példaul tzleti reggeli vagy ebéd), vagy akar egy nagy helyi munkaltat6 vezet&ségé-
nek is el6adast tarthatunk.

94



A munkaltatoknak tartott el6adas legnagyobb el6nye az, hogy fogékony kozonség elétt torténik, és
ha véllaljuk, hogy az el6adas végén barmely kérdésre valaszolunk, akkor megszakitas nélkil beszél-
hetlink a TF szolgaltatasrol.

A munkaltatok elétt tartott eladas helyes gyakorlata:

Tartalmazza azon el6nyok listajat, amelyeket a TF szolgaltatas tartogat a munkaltaté szamara!
(Ismerje sajat termékét!)

El6re tisztazza, mennyi id6 all rendelkezésre az el6adashoz!

Hasznaljon sokszorositott segédanyagot, de ne til sokat! Sokszorosithatja a felhasznalt didkat.
Torekedjen arra, hogy ne éarassza el a munkaltatokat széréanyaggal. A f6 izenet elveszne a sok
papir kozott.

Ne hasznaljon olyan didkat, amelyek nem lényegesek! Ne akarjon tul sok informaciét belezsi-
folni az el6adasba! Csak a f6 pontjait vazolja fel annak, amit Iényegesnek tart!

Hasznaljon forgatokonyvet — legalabbis készitsen egyet, és tanulja meg —, gyakorlassal képes
lesz biztonsaggal eltérni ettsl!

Mihelyt kidolgozta a forgatokonyvet, készithet ,puskakat”, amelyeket beszirhat a didkon all6 {6
mondanivalé mellé.

Tartalmazzon az el6adas humort, hogy konnyed talajra helyezze a prezentaciot, és — lehet6ség
Az el6adasban legyenek kérdések is, a kozonség bevonasaral

A forgatokonyv keriilje a zsargon hasznalatat! Maga a tdmogatott foglalkoztatas vagy TF kifeje-
zés is zsargon, ezért csak akkor alkalmazza, ha feltétlenil sziikséges!

Késziiljon fel a munkaltatok ellenvetéseire, példaul az ehhez hasonl6 megallapitasokra: ,Egy
fogyatékos ember alkalmazasa csokkenteni fogja a termelékenységet!” Tekintse ezeket az ellen-
vetéseket inkadbb kérdéseknek! Az egyik legfontosabb dolog, hogy ne mondjuk azt a munkaltat6-
nak, hogy téved, ehelyett fogalmazzunk igy: ,Oriilok, hogy ezt emliti, mivel...” vagy: ,Meg-
értem az aggodalmat, a termelékenység rendkiviil fontos az 6nok szamara. Am...” Amikor ellen-
vetéseket kapunk, ne érjen benniinket varatlanul — a szolgaltatasrél szerzett tudasunkkal, és a
munkaltaté igényeinek megértésével felfegyverkezve magabiztosnak kell lenntink!

Feladat

Készitse el egy 10 perc idStartami prezentacié forgatokonyvét, amely a TF moédszert — és annak
el6nyeit — mutatja be a munkaltatok szamara! Igyekezzen a tamogatott foglalkoztatas kifejezést és a
TF roviditést a lehetd legkevesebb alkalommal hasznalni a forgatékonyvben!

5.6. A munkaltatok felkészitése

Tapasztalataink szerint a munkaltatok tobbsége elméletben tdmogatja a fogyatékos emberek integra-
ciojat, csak informaciokra, és megfelel6 szolgaltatasokra van sziikségiik ahhoz, hogy a gyakorlatban
is 1épéseket tegyenek ezen a tertleten.

Ennek bevalt médszere egy harom |épésbél all6 folyamat kivitelezése:

A munkaltatok érdekl&désének felkeltése, és mozgositasuk;

Az egyuttm(kods munkaltatok ellatasa a sziikséges informaciokkal, eszkozokkel;
A program megvalésitasaban adott tdamogatas.

Példa

A Munkaltatok Fogyatékostigyi Foruma egy Eurépaban egyediilallo, londoni székhelyd,
munkaltatokat dsszefogo szervezet, amelynek célja, hogy informaciéval, tanacsadassal illetve
egyéb modokon tamogassa a piaci szereploket a megvaltozott munkaképességti munkavallalok
alkalmazasaban. A Forumnak tobb mint 400 munkaltato a tagja, elsésorban nagyvallalatok,
amelyek 6sszesen mintegy 2 millio embert foglalkoztatnak Nagy-Britanniaban.

A Forum modellje szerint a munkaltatok 3 kilonb6zé szinten allhatnak a fogyatékossag tudatos
kezelése tekintetében, amely szinteken kilonb6z6 eszk6zok hatékonyak a tdmogatasukban.
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Bevonas (,engage”) sziikséges abban az esetben, ha az tzleti vezet6k felismerik a fogyatékossag
magabiztos kezelésének sziikségességét, és elkezdik a valtoztatast. Ennek legfontosabb eszkozei a
Forum rendezvényei (hal6zati talalkozok, tzleti reggelik stb.), kiadvanyai, illetve hirlevele.

A felszerelés (,equip”) szakaszaban az uzlet mar rendelkezik a valtoztatashoz sziikséges készsé-
gekkel és kompetenciakkal. Ekkor van sziikség esélyegyenlGségi tréningek és kultdravaltasi tanacsadas
biztositasara, valamint hasznos eszkdznek bizonyul a Forum segélyvonala (a , legjobb gyakorlat” meg-
osztasa és jogi kérdések megvalaszolasa a tagok részére), tovabba a kiilonb6z6 rendezvények (jogi
mesterkurzusok, ,forré témak”, példaul website-hozzaférés, ingatlanmenedzsment, ésszer( igazitasok
stb., konferenciak). A Forum nagyszamu kiadvanyt jelentet meg az lizleti vezet6k, a HR-szakemberek,
az ugyfélszolgalati és a CSR vezet6k tamogatasara. A kiadvanyok témaja sokrétd: kultdravaltas, rés-
zletes Gtmutatok az ésszer( valtoztatasokrol kiilonboz6 tipusit fogyatékos emberek szamara, foglal-
koztatasi, ugyfélszolgalati és technikai megoldasokat 6sszefoglal6 akcidtervek, Gtmutatok a fogyatékos
ugyfelekkel kozvetlen kapcsolatba kertil6 munkavallalok szamara stb.

Az atadas (,deliver”) szakaszban az tizlet a gyakorlatban is hatékonyan val6sitja meg a valtozaso-
kat. Ezen a szinten rendkiviil hasznos a Forum altal biztositott Fogyatékostigyi Sztenderd, amely a tel-
jesitmény és a fogyatékossaggal kapcsolatos kockazat értékelésére szolgal. ,Toborzas, ami makodik”
projektjik keretében fogyatékos munkavéllalokat toboroznak és képeznek (zleti hianypoziciok
betoltésére. A Forum emellett tdmogatast nydjt a helyi munkaltatok altal ajanlott TF szolgéltatasok
szamara is.

(Forras: Employers” Forum on Disability. Rhiannon Suter el6adasa, 2007. 04. 24., Budapest)

A fenti modell alapjan torténé tamogatas a munkaltatok elérésének és felkészitésének Gjszerd és
hatékony eszkoze annak érdekében, hogy a cégek dontéshozéd pozicidkban |évs vezetdi, illetve a
dontéselGkészité munkat végzs szakértSk nyitottabba valjanak a fogyatékos személyek munkavégzé
kapacitasanak megismerésére, és programokat kezdeményezzenek ezen a teriileten. A munkaltatokkal
valé kapcsolatfelvétel és informacidadas lehet6vé teszi, hogy a munkaltatok szemlélete formalédjon,
a fogyatékos emberek munkavégzése iranti attitlidjik valtozzon, és ezaltal javuljon a sériilt emberek
munkaeré-piaci helyzete.

Ellenérzé lista

A hatékony marketingstratégiaval rendelkez6 TF szolgaltatast végz6 szervezet

e ismeri a helyi munkaerGpiacot;

e ismeri a munkaltatok igényeit;

e ismerni a termék, ebben az esetben a TF szolgéltatas erényeit;

e képes technikakat kidolgozni a munkaltatokkal valé kozvetlen kapcsolatteremtésre.
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6. Mindségbiztositas

MinGségi szolgaltatast létrehozni a TF teriiletén nem egyszertien kihivas, hanem alapvetd kotelessé-
glink is. Inkabb legyen kevesebb munkahoz segitett (igyfeliink, akik hosszttavon sikeresen megalljak
a helyiiket, elégedettek a munkajukkal és motivaltak, mintsem tébb, munkat elnyert, de elégedetlen
tgyfél. Ha igy allunk a TF szolgéltatashoz, akkor nemcsak a munkavallalok, hanem munkaltat6
ugyfeleink és finanszirozoink szamara is minGségi szolgaltatast adunk.

A min&séget tehat nem lehet pusztan a munkaba helyezett tigyfelek szamaval mérni — szamos
modon mérhetjiik azonban, beleértve a kovetkezéket:

Gyakorlatunk gazdagsaga és sokszinlisége: mind abban az értelemben, hogy milyen kreativ
tamogat6 stratégidkat dolgozunk ki stlyosan fogyatékos emberek munkaba segitésére, mind
pedig abban az értelemben, hogy milyen valtozatos munkalehetGségeket sikerul tigyfeleinknek
segitséglinkkel megszereznitk.

Annak mértéke, hogy mennyire egyeznek az tigyfél altal elnyert allas jellegzetességei, az tigyfél
képességei és vagyai, valamint a munkaltaté igényei.

Ugyfeleink munkavallalasanak atlagos ideje egy munkahelyen.

A munka mennyire ny(jt lehetGséget az el6relépésre, karrierbeli fejl6désre.

Mennyire igazodik szolgaltatasunk felépitése minden egyes ember egyedi sziikségleteihez,
képességeihez és vagyaihoz.

Mennyiben segiti szolgaltatasunk felépitése a tamogatas fokozatos leépitését a munkavallalé
egyre onallobb, fiiggetlenebb munkavégzése érdekében.

Mennyiben gondolkodunk el sajat gyakorlatunkon, és az 6nvizsgalat eredményeit figyelembe
véve hogyan fejlesztjiik szolgaltatasunkat.

Mennyire vessziik figyelembe az érintettek (munkavallalé és munkaltat6 tgyfelek, szil6k, finan-
szirozok, tars szervezetek stb.) visszajelzéseit.

Az elnyert allasok mennyire hasonléak az ép munkavallalok altal betoltott allasokhoz, azaz
mennyire hasznosak, értékteremték.

Szolgaltatasunk mennyire igazodik a munkaltatok igényeihez, elvarasaihoz.

A kovetkezSkben attekintjik a TF szolgdltatas legfontosabb eredményeit és mérésiik lehetséges
kritériumait.

A munkakeresé sikeresen véllal tartés munkat a nyfilt munkaerépiacon:
— hatarozatlan id6re sz616 vagy meghosszabbithaté munkaszerz6dés,
— a hasonlé munkakorben dolgozokéval megegyez6 fizetés.

Megfelels illeszkedés:

— a munkahelyi légkor befogado,

—a munkaltat6 elégedett,

—a munkavallalé megbizhat6an tolti be munkakorét,

— megbecsiilt munkat végez,

—a munkavallalénak lehet&sége van szakmai el6menetelre.

A munkaltat6é tdmogatast kap az elvarasainak megfelel& munkavallal6 megtalalasahoz.
Egyuttm(kodés mas TF szolgaltatokkal.

A nyilvanossag tajékoztatasa, a TF szolgaltatas marketingje.
Egytuttmdkodés szakmapolitikusokkal és finanszirozékkal.
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Legylink tisztaban azzal, hogy a TF piaci szolgaltatas, még akkor is, ha a felhasznalok szamara
ingyenes. A mindség nemcsak azért fontos, mert a szinvonalas szolgaltatas alapfeltétele. Azért is
elengedhetetlen, mert barmikor megjelenhetnek a piacon Gj szolgaltatok, amelyekkel fel kell venniink
a versenyt. A régebbi, j6l bevalt szolgaltatas csak akkor marad versenyképes, ha bizonyithatéan
mingségi terméket kinal.

A foglalkozasi tanacsadéknak torekednitik kell arra, hogy az érdekeltek észrevételei alapjan
kijeloljék a lehetséges fejlesztések iranyat, és folyamatosan tovabbfejlesszék szolgaltatasukat. Fontos,
hogy az 0Osszes résztvevs véleményét figyelembe vegyiik, és egyeztessik elvarasaikat: nem feled-
kezhetlink meg a sztl6krél, a finanszirozokrél és a partnerszervezetekrsl sem. Mindig van lehet&ség
a fejlesztésre: lehet ez a hatékonysag javitasa, a sériilt emberek jobb bevonasa a folyamatba, a tar-
sadalmi szemléletvaltozas fokozottabb elGsegitése stb.

A mindség biztositasa mindig Gj kihivast jelent a szakember szamara: at kell gondolnia, hogy
valéban azt és gy nyujtja-e, ahogy az ligyfelek — azaz a tdmogatott munkavallalok és az allast kinalé
munkaltatok — elvarjak.

Példa

A Salva Vita Alapitvany gyakorlataban az ligytél probaidejének lejarta utan mind az tgyféllel,
mind a munkaltatéval felvesznek egy un. elégedettségi kérddivet annak érdekében, hogy a
munkavallalo-munkaltaté-illeszkedés mértékét, illetve a TF szolgaltatassal valo elégedett-
ségtiket értékeljék. A kérdoiveket az alapitvany munkatarsai toltik ki az tgyféllel, illetve a
munkaltatoval folytatott strukturalt interjik folyaman. (Kérésre mindkét kérdoiv hozzatérhets a
Salva Vita Alapitvanynal.)
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Zarszo

A TF szolgaltatas célja az, hogy képessé tegye a hatranyos helyzet( — koztik a fogyatékos — embereket
arra, hogy fizetett, integralt munkahoz jussanak. Mivel a szolgéltatasunkat igénybe vevék gyakran
olyan emberek, akiket nemrég még szegregalt intézményekben helyeztek volna el, esetleg a csalad
vagy az adofizet6k pénzén eltartandénak mindsitettek volna, tobb tertileten is nagy ellenallassal kell
megkiizdentink akkor, ha az & foglalkoztatasukat a nyilt munkaerépiacon szeretnénk megvalésitani.
El6fordul, hogy 6k maguk sem hisznek sajat foglalkoztathatésagukban; sokszor a csalad is kételkedik
a munkavallalas sikerességében; emellett a szlikebb és a tagabb kornyezet (az iskola, a munkaltatok,
a tarsadalom tobbsége) sem bizik abban, hogy a sériilt emberek bevonhaték a tarsadalom életébe.

Eppen ez teszi a TF szolgéltatast kihivasokkal teli teriiletté. Ebben a sz(ikebb és tagabb kornyezet-
ben, ezekkel az emberekkel dolgozunk egyiitt egy olyan kozos erbfeszitéseket igényls tertleten,
amely az Osszes résztvevs lehets legteljesebb bevonodasit feltételezi.

A foglalkozasi tanacsado elsédleges feladata, hogy tisztazza magaban, képes-e ezekkel a kihiva-
sokkal megkiizdeni. Amilyen nagy a megoldandé feladat, olyan nagy lesz a siker ,jutalma” is: ki tudna
nagyobb elégtételt elképzelni erdfeszitéseiért, mint hogy elindithat és elkisérhet egy embert a teljes
reménytelenségbdl egy sikerekkel, élményekkel teli, teljesebb élet felé vezetd dton.

Reméljik, modszertani kézikonyviink hozzajarul a TF szolgaltatas és szemlélet hazai ter-
esztéséhez. Bizunk abban, hogy egyre tobben hisznek miikodéképességében, és igy Gttor6 szerepet
atszhat a tarsadalmi korlatok ledontésében. Id6vel talan egyfajta normava is valik, és a tarsadalom
életének tobbi teriiletén is az integraciot elGsegit6 katalizator lesz.

—_——
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Ezt a kézikonyvet olyan tamogatott fog-
lalkoztatast (TF) végzd szervezeteknek
szantuk, amelyek munkajuk teljeskord
kiértékelésére torekszenek. Kétéves
nemzetkdzi egylttm(ikdodés eredménye,
amelynek legf6bb célja az volt, hogy a
folyamatban érintettek szempontjai
alapjan hatarozza meg a TF szolgaltatas
minéségkritériumait. A mingség ellendr-
zéséhez és fejlesztéséhez kinal eszko-
zoket. A bemutatott valtozatos értékelési
modszerek és a hatékony felhasznalast
el6segité javaslatok nemcsak a folya-
matos Onértékelést teszik lehetévé a TF
szolgaltato szervezetek szamara, hanem
azt is, hogy e folyamatba bevonjak a leg-
fontosabb érintett csoportokat, a min6-
ségi szolgaltatassal szemben tamasztott
elvarasaikat.
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Koszonetnyilvanitas

Koszonetet szeretnénk mondani mindazoknak, akik hozzajarultak a QulP-projekt megval6sulasdhoz
és a kézikonyv megirasahoz.

Els6ként és elsGsorban nemzetkozi partnereinknek, akikkel egyttt dolgoztunk a QulP-projektben (a
partnerek felsorolasa az utolsé oldalon talalhaté). A ,kézikdonyv-munkacsoport” tagjainak — Jakabné
Bajan llona, Francesc Pareja és Grete Wangen —, akik gyors és hasznos visszajelzéseket adtak a kézi-
konyv frasa soran az egyes fejezetekhez.

Szeretnénk megkoszonni a projektet értékels Stefan Doose elkotelezettségét és kozremiikodését.

Es szeretnénk kdszonetet mondani a munkakereséknek, a munkavallaléknak, a szolgaltatasban dol-
goz6 munkatarsaknak, a munkaltatoknak, a szakmapolitikusoknak és a tobbi szakembernek, akik val-
laltak az interjikat és a csoportos beszélgetéseket a kutatas soran; akik részt vettek a budapesti zar6-
konferencian és a legfontosabb informaciéforrast jelentették a kézikonyv alapjat képezé minGség-
kritériumok kialakitasanal.

Kulon koszonet illeti a szolgaltatasban dolgozé munkatérsakat, akik nemcsak a mingségkritériumok
megfogalmazéasahoz jarultak hozza, hanem egytittmiikodésiikkel tdmogattak a kutaté partnereket.

Nélkilik a QulP-projekt nem érhette volna el a céljat.
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Bevezeteés

Quip = Mindség a gyakorlatban — Mit is jelent?

Néhany sz6 a kétéves projektrol

A MinGség a gyakorlatban — A tdmogatott foglalkoztatasban (TF) érintett szerepl&k elvarasai (roviditve:
QuIP) elnevezés( projekt arra a feltevésre épilt, hogy a szolgaltatas eredményessége a folyamatban
érdekelt kiilonb6z6 szerepl6k hatékony egylittmiikodésétsl fligg:

e a sérilt tigyfél

e a szolgaltatasban dolgoz6 munkatarsak

* a szervezet vezetd/i

e a munkaltatok és

e afinanszirozo, a jogalkoté intézmények kozott.

Tobb eurdépai orszaghdl, a fejlédés mas-mas szintjén 1évé szolgaltatoszervezetek |éptek egylitt-
mikodésre a kétéves kutatasi program megvalositasa érdekében, amelyhez az Eurépai Kozosség
Leonardo da Vinci Programja nydjtott tamogatast. Két EU-tagallam (Ausztria, Egyestlt Kiralysag), két
csatlakoz6 orszag (Cseh Koztarsasag, Magyarorszag) és Norvégia alkottdk az indulé csapatot. A
nemzetkozi partnerséghez késébb Spanyolorszag csatlakozott tarsult tagként.

A QulP-projekt {6 céljai a kovetkezsk voltak:

e a TF moédszertani fejlesztése a kiilonboz6 eurépai orszagokban,

* a mennyiségi mutatok mellett tovabbi sikerkritériumok megfogalmazasa, és

e eszkozrendszer kialakitasa a szolgéltatas folyamatos értékeléséhez és fejlesztéséhez.

Mindezek kozéppontjaban allt a legfébb célkitlizés: talalé és hasznalhato mindségkritériumok
meghatarozasa a kiilonféle érintett szerepl6k szempontjai alapjan.

E célok érdekében az egytittm(ikodd kutatd és szolgéltatéd partnerek valtozatos kutatasi modszere-
ket alakitottak ki és alkalmaztak a két év soran. A kérdGivek, csoportos megbeszélések és strukturalt
interjik eredményeit kiegésziti a partnerek kozott folytatott egyeztetés, amely a kiilonb6z8 orszagok-
ban megszervezett partnertalalkozékon tortént, telefonon és elektronikus levelezésben, valamint a
bevont szerepl6kkel kozdsen megtartott munkakonferencian Budapesten 2002 oktéberében.

Minden orszagban egy-egy szervezet altal nyujtott TF szolgéltatas allt a kutatds kozéppontjaban,
amelyet helyi kutatéintézet végzett. A kétéves kutatas ot szakaszbol allt, egy-egy idGszakot szentelve
minden érintett csoportnak. A kutatasi eszk6zok megtervezésénél fontos szempont volt, hogy segitse-
nek a megkérdezettnek sajatos minGségi elvarasai megfogalmazéasaban, és a lehet6 legjobban alkal-
mazkodjanak helyzetéhez, sziikségleteihez. Minden kutatasi szakasz végén nemzetkozi 6sszehason-
lit6 elemzés foglalta 6ssze a nemzeti eredményeket, megvilagitva a kiillonb6z6 szervezeteknél megje-
lens hasonlésagokat és kiilonbségeket.

Az adatgy(jtési szakaszok utan a nemzeti partnerek (kutatok és szolgaltatok) kozosen attekintették a
nemzeti 0sszefoglalokat. Ennek célja az volt, hogy az érintett szerepl6k megfogalmazasai alapjan hata-
rozzak meg a legfontosabb minGségkritériumokat. E kritérium-gytjteményeket a partnerek osszesitették,
megvitattak, csoportositottak és Gjracsoportositottak. Ezen eréfeszitések eredménye (beleértve a buda-
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pesti konferencian tortént egyeztetést is) az a mindségkritérium-lista, amelyre szakmailag tamaszkodik a
kézikonyv és a hozza kapcsolédd masik kiadvany: a Minségi szempontok a tamogatott foglalkoztatas-
ban c. plakat.

Mire tudom hasznalni a kézikonyvet?

Ismerjiik meg a kiilénbézd elvarasokat!

E kézikonyvet azoknak a TF szolgaltaté szervezeteknek szantuk, amelyek készek mindennapi munka-
juk értékelésére és folyamatosan fejleszteni akarjak szolgaltatasuk mingségét. A kézikonyv célja, hogy
eszkozoket kinaljon a mindség folyamatos fellilvizsgalatahoz és fejlesztéséhez. Valtozatos modsze-
reket mutatunk be, magyarazatokkal kiegészitve: hogyan hasznalhatok minél hatékonyabban; hogy ne
csak azt tegye lehetévé a felhasznaloknak, hogy folyamatosan értékeljék TF szolgaltatasukat, hanem
azt is, hogy bevonjak e folyamatba a legfontosabb érdekelt csoportokat és beépitsék a min&ségi szol-
galtatassal kapcsolatos elvarasaikat. Amikor Osszesitettiik a TF szolgaltatas folyamataban érintett sze-
repl6k kiilonb6z6 mindségi elvarasait, rajottiink, hogy nemcsak egyszerlen ,van némi elképzelésik”
a szolgaltatds min&ségérsl. Minden érintett csoport a sajat szemuvegén keresztiil nézi, és [atdasmodija
fligg a szolgaltatasi folyamatban elfoglalt helyétél illetve betoltott szerepétsl. Példaul: a munkatarsak
sokféle tényez6t meg tudnak fogalmazni a sziikséges szervezeti feltételekkel és a munkakeresékkel
folytatott mindennapi munkaval kapcsolatban, mikozben a finanszirozé szervezetek bizonyos tavol-
saghol nézik a TF eredményességét, igy elvarasaikat atfogébb szemlélet jellemzi, amelyb&l hianyoz-
nak a szolgéltatas egyes részleteivel kapcsolatos szempontok.

Az 6sszegy(jtott minGségi elvarasokat minGségkritérium-csoportokba osztottuk

* a minGségligyben altalanosan hasznalt tagolas (felépités, folyamat és eredmény) és

e e harmas tagolason belil a tdamogatott foglalkoztatas ,sajatossagai” szerint.

Mindegyik érintett csoport a tamogatott foglalkoztatas egy vagy tobb részével kapcsolatban tud
megfogalmazni elvarasokat. Ha a szervezet a szolgéltatas min&ségének értékelésébe minden érintett
szerepl6t bevon, akkor az egész szolgaltatasrol nyerhet vilagos képet. A legszemléletesebb hasonlat a
kirakoéjaték (puzzle), amely kiilonb6z6 részekbdl all: az egyes darabok 6nmagukban talan nem is értel-
mesek, de egyutt sokatmondé és sokszin( képet adnak.

A szolgaltaté szervezet szabadon eldontheti: a teljes, atfogod képet akarja-e 6sszerakni, vagy csak
egyes szerepl6k szempontjait helyezi el6térbe, azokét, akik az adott id6szakban kilonos jelentGsség-
gel birnak a szervezet szamara.

A kézikonyv célja, hogy hasznalhaté eszkdzoket nydjtson azon szervezeteknek, amelyek értékelni
és fejleszteni akarjak szolgaltatasuk minGségét. Az ajanlott modszerek azt teszik lehet6vé, hogy felte-
gyuk azoknak a szemuivegét, akik a szolgaltatas folyamataban tevékenyen részt vesznek, és megismer-
juk szolgaltatasunkkal szemben tamasztott kiilonféle elvarasaikat. Amikor megkérdezziik véleményii-
ket, nemcsak megismerhetjiik, minként vélekednek, mit varnak, hanem még inkabb bevonjuk, és arra
0sztonozziik Sket, hogy inkabb partnernek tekintsék magukat, mint felhasznal6nak.

A mindségfejlesztés alappillérei: elkdtelezettség és megfeleld eréforrasok

Szilard elkotelezettséget igényel a szolgaltatd szervezet tagjaitol (vezetSk, munkatarsak stb.) a TF
min&ségének értékelése az érintett szereplSk szempontjai alapjan. A mingségfejlesztés folyamata és a
kézikonyvben bemutatott eszk6zok hasznalata sziikségessé teszi eréforrasok: munkaid6 és (anyagi)
eszkozok elkilonitését.

A minGségfejlesztést a szervezet munkatarsi kozossége tekintse kozos erbfeszitésének: az eredmé-
nyek megvitatasaba, a fejlesztési tervek kialakitasaba és megvaldsitasdba kapcsolédjon be annyi
munkatars, amennyi csak tud. Vegyenek részt a felhasznaland6 eszk6zok kivalasztasaban, az eredmé-
nyek elemzésében és értelmezésében, a feladatok meghatarozasaban és végrehajtasaban az egész
min&ségfejlesztési folyamat soran. A vezetés elkotelezettsége is nagyon fontos. A vezetd érzékeltetheti
ezt, példaul az értékelési folyamatban val6 aktiv részvételével.

Es végiil fontos, hogy legyen a mindségfejlesztési folyamatnak — legaldbb egy — felel6se a szolgal-
tat6 szervezetben. Hasznos lehet kinevezni egy ,minGségligyi csoportot”: 2-4 {6t, akik szlikség esetén
egyes feladatokat is ellathatnak, mint a folyamat felel&sei.
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Ha a szervezet lehet6ségei megengedik, tanacsos kiilsé szakembert megbizni az interjik készité-
sével vagy a mlhelymunkak levezetésével. Ekkor is fontos azonban, hogy legyen (egy vagy tébb)
felelgse a folyamatnak a szervezeten belil, aki 6sszekotsként is tevékenykedik a tanacsadé és a
szervezet munkatarsai kozott.

Hogyan épiil fel a kézikonyv?

A projekttdl a kiadvanyig

A kézikonyv megtervezése soran felhasznaltuk azt a felismerésiinket, hogy az érintett csoportok egy
vagy tobb darabkaval jarulnak hozza a tdmogatott foglalkoztatas kirakojaték (puzzle) teljes képéhez.
Ennek megfelelGen — és a QulP-projekt felépitésével 6sszhangban — a kézikonyv fejezeteit egy-egy
csoportnak szenteltlik és azoknak a min&ségkritériumoknak, amelyeket QulP-partnerek azonositottak
kutatas soran. E szerkezet pillére a kovetkez6 kérdés: ,Melyik érintett szerepl& mit mondhat nekem,
melyik minGségkritériumrol?”

A kézikonyv tehat a kovetkez6 fejezetekbdl all:

e munkakeres6k
munkaltatok
szakmapolitikusok, finanszirozok
munkatarsak
vezetk
az érintett szerepl6k szempontjainak egybevetése
min&ségkritériumok leltara

Minden fejezetben olyan értékelési eszkozoket mutatunk be, amelyek azt szolgaljak, hogy vissza-
jelzést kapjunk az érintett szerepl6tSl a szolgaltatds mindségérél sajatos szempontjai alapjan, és
lehetGséget adnak a megkérdezettnek, hogy javaslatokat adjon a TF szolgéltatas bizonyos teriileteinek
fejlesztésére.

A fejezetek sorrendjét az érintett csoportok szolgaltatasban betoltott szerepéhez igazitottuk. Az elsé
harom fejezet az UGgynevezett ,felhasznaloké” (munkakeres6k, munkavallalok; munkaltatok és
szakmapolitikusok, finanszirozok), és a szolgaltatok (munkatarsak, vezetsk) eztan kovetkeznek. Fontos
azonban kiemelniink azt az észrevételt, amely a QulP-projekt soran tébbszor is megfogalmazédott,
hogy minden érintett csoport bizonyos szempontbdl ,tarsalkotéja” a szolgéltatasnak. Ezt juttatja kifeje-
zésre Az érintett szerepl6k szempontjainak egybevetése cim( fejezet.

A QuIP-projekt soran hasznalt moédszerek és a kézikonyvben bemutatottak kozott 1évs jelentds
kilonbség alaposan prébara tett minket. Az eredeti kutatasi eszkdzoket arra hasznaltuk, hogy feltarjuk
a kiilonb6z6 érintett szerepl6k szempontjainak megfelel& mingségkritériumokat, tgy is mondhatnank:
hogy nyilatkozataik alapjan kialakitsuk azokat. A kovetkez6 fejezetekben bemutatott eszkdzok pedig
a kézikonyv hasznalojat (a TF szolgaltatd szervezeteket) hivatottak segiteni, hogy megvizsgalja: meg-
felel-e szervezete szolgaltatasa a QulP-projekt soran feltart minGségkritériumoknak. Ezt a ,vizsgalatot”
nem kezelhetjik merev ellenérzési eljarasnak, amely osztalyoz: ,j6” vagy ,rossz gyakorlat”, hanem
tekintstik visszajelzés- és otletgyjtésnek nyitott, min&ségkozponti felfogasban a szolgéltatas folyam-
atos fejlesztése érdekében. Olyan eszkoztarat terveztiink, amely szabad teret biztosit Uj
mingségkritériumok meghatarozasahoz, amelyek nem kertiltek latétérbe a QulP-projekt soran.

Hogyan tudom hasznalni a kézikonyvet?

Hogyan igazodom el benne?

Minden fejezet egy érintett csoport szempontjabol torténd értékeléséhez kinal egy (vagy tobb) eszkozt,
amelyek igazodnak a csoport sajatos igényeihez, sziikségleteihez: koriilmények, nyelvezet, id6raforditas
szempontjabol és az adott csoport sajatos néz&pontjat tekintve. Kialakitasukhoz a QulP-projekt kétéves
kutatdsi tapasztalatai biztositottak alapot. A projektben alkalmazott médszerek hasznalata soran szerzett
pozitiv és negativ tapasztalatok erésen befolyasoltak a kézikonyvben bemutatott eszkdzoket. Példaul:
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Ggy tapasztaltuk, hogy a munkakeres6k minden val6szin(ség szerint jobban ki tudjak fejezni magukat
személyes interji keretében, vagy ha mas munkakeresékkel kozosen vitatjdk meg tapasztalataikat.

Az értékelési eszkozok nemcsak az érintett szerepl6k sziikségleteihez alkalmazkodnak, hanem a fel-
hasznalo szervezetekéihez is. Az volt a szandékunk, hogy hasznéalhat6 eszkozoket kinaljunk, hogy ele-
gendd tajékoztatast nyujtsunk arrél is, hogyan tudjak hatékonyan és eredményesen alkalmazni 6ket.

A fejezetek tehét a kovetkezd eligazitasokkal segitik Ont:

* Bevezetés (az eszkozok célja, a kapcsolédd mingségkritériumok stb.).

e T4jékoztatas az eszk6zok hasznalataval kapcsolatban (az eszkozok lefrasa, elényok, hatranyok,
fontos tudnivalok, mit tegytink az eredményekkel stb.).

e Asziikséges idG: ahol lehetett megprobaltuk meghatarozni a minimélis id6keretet. Természetesen
nehéz eldonteni, mennyi id6 kell az eredmények Osszegzésére és elemzésére, mert ez attdl is
fligg, hogy hany interju készilt, milyen hosszi; milyen részletes és milyen alapos az elemzés.

* Hasznos tanacsok a QulP-partnerek tapasztalatai alapjan.

Ha csak egy érintett korrel akar dolgozni, akkor nem sziikséges az egész kézikonyvet végigolvas-
nia. Felnyithatja azt a fejezetet, amelyik csoport véleményére kivancsi, és nekifoghat a munkanak. Ha
teljes attekintést akar az ajanlott eszk6zok alapjan, ha az értékelést a kiilonb6z& mindségkritériumok
figyelembevételével, az érintett csoportok egytittm(ikodésével akarja végezni, akkor azt ajanljuk, hogy
minden fejezetet tekintsen at.

Belsd avagy kiilso értékelés?

Néhany sz6 a bels§ illetve kiils6 értékelés szempontjairdl. AlapvetGen minden eszkozt Ggy alakitot-
tunk ki, hogy a szervezetek maguk is elvégezhessék az értékelést kiilsé szakember tamogatasa nélkuil.
Azonban a moddszereket ,kiils6s” is jol hasznalhatja, és beépithet6k a szervezet rendszeres kiilsé
értékelésébe. A kilsS vagy belss értékelés kérdésének eldontését a rendelkezésre all6 eréforrasok (is)
befolyasoljak. Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a belsé értékelés a legtakarékosabb megoldas,
amit szakemberek végeznek: ha nem is az értékelésben, de a tdmogatott foglalkoztatas tertiletén bizo-
nyosan szakérték, akik alapos tudassal rendelkeznek a TF folyamataval kapcsolatban. Ennek ellenére
néha hasznos kiils§ szakért6t bevonni. A kiils6¢” szem segithet problémék, hidnyossagok, hatastalan
szervezeti m(ikodés okainak feltardsaban, amelyek folott atsiklanank a ,hagyomanyok” nevében, vagy
elfedné a megszokas okozta vaksag. Azt is figyelembe kell venni, hogy bizonyos kérdésekre csak kiilsé
szakember kaphat megfelel6 valaszt, aki nincs személyes kapcsolatban az adott személlyel. ime egy
nyilvanval6 példa: bizonyosan konnyebb egy munkakeresének biral6 visszajelzést megfogalmazni
kils6 tanacsadénak, mint a vele kozvetlen kapcsolatban all6 munkatarsnak. Ha kiilsé tanacsadoét
bizunk meg, hasznos, ha ismeri a szervezetet, tevékenységét, és tajékozott a tamogatott foglalkoztatas
tertiletén. Mindezeket a szempontokat alaposan fontoljak meg a szervezet minGségfeljesztéséért
felel6s munkatarsai.

Az 6sszes emlitett tényezs figyelembevételével kell eldonteni, gondos mérlegelés utan, hogy kiilsé

c sz

vagy bels6 szakembert bizunk-e meg (esetleg a kett6 kombinaciéjat hasznaljuk).

Hogyan hasznaljam az értékelési eszkozoket?

A legtobb fejezet nemcsak egy értékelési eszkozt ismertet. Minden eszkozt hasznalhatunk 6nmagaban,
vagy az adott fejezetben szereplé barmely masikkal egységben kezelve, attél fliggéen, hogy mit aka-
runk elérni és mennyi erdforras all rendelkezésre. A munkatarsak fejezete példaul haromféle eszkozt
tartalmaz: egy onellen&rzé kérdéssort, egy kérdGivet és kétfajta mihelymunkat mutat be. Ha minden
modszert hasznalunk, akkor a munkatarsak mingségi elvarasainak minden szempontjat lefedi értéke-
léstink, de alkalmazhatunk csupan egyetlen médszert. A médszerek elGnyeit és hatranyait, 6tvozésiik
lehetGségeit megvilagitjuk az adott fejezetben. Példaul: a munkakeres6k szamara a csoportos meg-
beszélés megszervezése esetleg jelentds erdfeszitést és id6t igényel. Viszont nemcsak nekiink biztosit
kilonleges lehet&séget, hogy megismerjik a TF szolgaltatassal kapcsolatos sajatos elvarasaikat, hanem
elsfordulhat, hogy szamukra is egyedulallé alkalom, hogy megismerjék egymast és fontos ,érintett
csoportnak” értelmezzék magukat.
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Ne feledje el, hogy a bemutatott kérd6ivek, mihelymunkak javaslatok, amelyeket a QulIP-projekt
tapasztalatai alapjan dolgoztunk ki. Tartalmazzak TF szolgaltaté szervezetek 6nértékelésének alapvets
szempontjait. Nagyon fontos azonban figyelembe venni a felhasznal6 szervezet sajatossagait. Az ajan-
lott eszkozoket at lehet, és at is kell alakitani a felhasznalé sziikségletei és érdekei szerint. Javaslataink
maguk is a folyamatos fejlesztés targyat képezik a felhasznalas tapasztalatai alapjan. Példaul: ha a
szervezet egy kérdGiv vagy miihelymunka soran valamilyen érdekes meglatasra jut, akkor azt hasznos
lehet beépiteni tovabbi felhasznalasra.

Vannak olyan eszk6zok, amelyeket viszonylag konnyen éatiltethetiink masik érintett csoporttal
torténd felhasznalasra. A mingségligyi csoport illetve felel&s dontse el, hogy milyen moédszer sziik-
séges, és hogy van-e értelme az eszkoz adaptalasanak az adott szereplSkkel kapcsolatban.

Interjik és mihelymunkak vezetése

Azokban a fejezetekben, ahol interju készitését javasoltuk, nem emlitettiik, hogy hany interji sziiksé-
ges. Fligg a szervezet nagysagatol, a tamogatott munkakeresk, munkavallalok szamatél és a minGség-
fejlesztésre fordithaté forrasoktdl. A fejlesztési folyamatért felel6s személy vagy csoport (min&ségligyi
csoport) kozosen dontse el a munkatarsakkal egyetértésben, a szervezet koriilményeihez alkal-
mazkodva.

Ugyanez vonatkozik arra is, hogy kiket valasszunk és hivjunk meg interjdra, illetve csoportos meg-
beszélésre, mihelymunkara. Azt ajanljuk, hogy interjik esetében torekedjék a valtozatossagra az
adott csoport képviselGinek kivalasztasaban (példaul munkakeres6k, munkavallalok a szolgaltatas
kiilonboz6 szakaszabol vagy munkaltatok kiilonbozé teriletrsl, szektorbol). Csoportos megbeszélés-
nél, mihelymunkanal azonban hasznos lehet, ha a csoport nem tdl heterogén, mert ez jobban el6-
segiti a kozos munkahoz szikséges termékeny légkor kialakulasat.

Ha interjat készittink, vagy csoportmunkat vezettink, célszer(i magnora felvenni, habar a felvételek
meghallgatasa és lejegyzése viszonylag idGigényes. Kevésbé idGigényes megoldas, ha jegyzeteket
készitiink az interju, illetve csoportmunka alatt. Ennek azonban az a hatranya, hogy az interjakészitg,
a levezet§ esetleg nem tud eléggé odafigyelni az adott interjira vagy csoportmunkara.

Szenteljen id6t arra, hogy gondosan bevezessen minden eszkozt — akar kérdéiv, akar interja vagy
csoportmunka. Val6szintleg érdekesebb eredményekhez juthat, ha nyitott és bizalmi légkort sikerdil
kialakitani, és ha a résztvevok tudjak, mi a foglalkozas célja és mi torténik az eredményekkel.
Interjupartnerét, a csoportmunka résztvevdit tajékoztassa el6re a megfelel6 modon, példaul:

* Mi a szervezet célja a minGségfejlesztéssel?

e Miért érdekli a résztvevok véleménye?

e Erdekelt az Gszinte és biralo visszajelzésekben.

e Mi torténik az eredményekkel?

e Névtelentl maradnak-e a résztvevok valaszai?

e Kapnak-e visszajelzést az eredményekrél (ha igen, hogyan és mikor)?

e Koszonom, hogy részt vesz.

e Csoportmunkanal: fontos a résztvevok tevékeny bekapcsolédasa.

Az eredmények Osszegzése és értékelése

Amikor a megbeszélések eredményeit értékeljik, vegyik figyelembe a kovetkez szempontokat:

* Az érintett szereplSkkel tortént megbeszélés eredményeit hasonlitsuk 6ssze, figyeljink a
kovetkezetességre és a kovetkezetlenségre. Fontosak azok a szempontok is, amelyeket a kiilén-
b6z6 csoportok eltérGen latnak, vagy amik ellentétesnek tlinnek. Ezek kulcsfontossagiak a
fejlesztések szempontjabol.

e A kézikonyvben bemutatott eszkozok az érintett szereplSk véleményét tarjak fel a szervezetrdl,
a szolgéltatasrol és annak eredményeirSl. Rendkivil fontos, hogy 0Osszevessik ezeket a
véleményeket a kapcsolodo tényekkel és a szervezet munkatarsainak véleményével.

e Azt ajanljuk, hogy a felmérések eredményeirsl készitsenek tomor és konnyen érthets dssze-
foglalét, és ez legyen hozzaférhets az érdekl6dé résztvevsk szamara.
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Mit kezdjek az eredményekkel?

Ne felejtse el, hogy a kézikonyvben ajanlott felmérések a mingségfejlesztési folyamatnak csupan egy
részét jelentik. A minGségfejlesztést folytatni kell az értékelések eredményei alapjan. Rendkiviil fontos,
hogy a folyamat ne zaruljon le az értékeléssel. A szervezet és a szolgéltatas fejlesztése a folyamat
szerves része.

Az eredmények 6sszegzése és értékelése utan a kovetkezket kell még elvégezniink:

tajékoztatni a munkatarsakat és a résztvevéket az érintett csoportokkal végzett felmérések ered-
ményeirdl;

meghatarozni fejlesztend? tertileteket a felmérések eredményei alapjan;

rangsorolni a fejlesztendd tertileteket fontossag és stirgGsség szerint — és nekilatni a fejlesztések
megtervezésének, megvaldsitasanak;

donteni a fejlesztések értékelésének idejérél és modjarol.

Az érintett szereplok megnevezésére hasznalt kifejezések

A kézikonyvben a kovetkez6 kifejezéseket hasznaljuk az érintett szerepl6k megjelolésére:

munkakeresS, munkavallalo

Munkakeres6 és munkavallalé elnevezést hasznalunk annak a sériilt személynek a megnevezé-
sére, aki tAmogatast igényel és kap a nyilt munkaeré-piacon torténé elhelyezkedéshez. Amikor
nem egyértelmlen eldonthets, hogy mar dolgozik-e vagy sem, akkor mindkét kifejezést
hasznaljuk.

munkaltaté

lgy nevezziik azt a személyt (vagy céget), aki (vagy amely) alkalmazza a tdmogatott sériilt
munkavallalét. Lehet a cég felsGvezetSje, vagy a munkavallalé kozvetlen fénoke, vagy mas
személy a cégen belil, aki felelGs érte.

szakmapolitikusok, finanszirozé szervezetek

Szakmapolitikus megnevezést hasznalunk azon szervezetek képviselGire, akik felelGsek a TF
tertiletével kapcsolatos iranyelvek, célkitlizések meghatarozasaért, és finanszirozé szervezetet
azokra, amelyek a szolgaltatas finanszirozasaért felel6sek. Egyes orszagokban a két szerepkor
egy szervezethez kapcsolédik, masokban a kétfajta felel&sség elvalik egymastol.

munkatars

Ezt a kifejezést hasznaljuk a szervezet minden munkatarséara, aki bekapcsolédik a szolgaltatasi
folyamatba a tamogatott munkakeresé normal munkahelyen torténd tartés elhelyezkedése érde-
kében. Némely orszagban, szervezetben munkamegosztas alakult ki a szolgaltatason belil és
kulonboz6 feladatokat lat el a munkatanacsadd, a munkaasszisztens, a szocialis munkas (pél-
daul felmérés, egyéni felkészités, képzés, utokovetés) és mentor, munkahely-feltard, betanité
(példaul allasfeltaras, munkahelyen torténd betanitas). Mivel ezeket a kifejezéseket és munka-
koroket orszagonként lényegesen eltéréen kezelik, munkatars kifejezést hasznaltunk minden
szolgaltatasban dolgozé alkalmazottra a QulP-projekt soran.

vezeto

Vezet6nek neveztiink mindenkit, aki vezetési feladatokat lat el a szervezeten beliil. Lehet az a
személy, aki a szolgaltatasért felelGs, vagy annak a nagyobb szervezetnek a vezetGje, amelynek
a szolgaltatas csupan egy alegysége.
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Munkakeresok

A fejezet céljai

* megvizsgalni a munkakeress, a munkavallalé min&ségi szempontjait
e rairanyitani a figyelmet a munkajarol alkotott véleményére
e kideriteni, hogy mi a véleménye a TF folyamatardl

e elGsegiteni a tapasztalatcserét a munkakeressk kozott

Bevezetés

Ebben a fejezetben a munkakeres6k, a munkavallalok véleménye all az érdekl6dés kozéppontjaban.
A QulP-projekt soran bebizonyosodott, hogy a munkakeresék, a munkavallalok legfontosabbnak

e a TF eredményeit tartjak, (példaul j6 munkahelyet a normal munkaer&-piacon), és

e a TF folyamatat és annak f6 jellegzetességeit (példaul ,felhasznal6” bevonasa).

E kovetkeztetésekre alapozva kétfajta eszkozt mutatunk be a kovetkezSkben. Ezeket Ggy alakitot-
tuk ki, hogy segitsenek feltarni: teljestilnek-e a partnerek min&ségi jellegli elvarasai, és szerintiik
hogyan lehetne tovabbfejleszteni a szolgaltatast.

Az értékelés eszkozei és hasznalatuk

A kovetkez6 eszkozokkel végzett értékelés a TF teljes szolgaltatasi folyamatanak sokféle szempontjat
fedi le. Hasznalhatjuk 6ket egymastol fliggetlentil vagy egydittesen is. Nincs kozottiik |ényeges eltérés
az értékelés f6 iranya szempontjabdl, de részben kilonb6z& célokat szolgalnak. A kérd&iv a munka-
keresd, a munkavallalé TF folyamatarél alkotott elképzelésének részletes elemzéséhez biztosit alapot
a szervezet szamara; a csoportos beszélgetés pedig a munkakereséknek, a munkavallaloknak nydjt
lehet&séget arra, hogy talalkozzanak és megosszak egymassal véleménytiket, tapasztalataikat.

A ,Kérddiv a TF és a munkahely minéségérdol”

[1. eszkdz] a munkakeress, a munkavallalé tapasztalatait 6leli fel a TF szolgaltatasat és munkahelyét
tekintve. A kérd6iv alapjan személyes interjit vagy beszélgetést is folytathatunk a
munkakeres6vel, munkavallaléoval. Néhany bemelegit6 kérdéssel kezd&dik, majd a
kapcsolatfelvételre, a TF folyamatéra és a szolgdltatdas munkatarsatél kapott tamogatasra
helyezi a sdlypontot. Egy tovabbi rész a munkavallalé munkajahoz kapcsolédik, amely
a munkahelyen kapott tamogatast allitja a kozéppontba és azokat a tényez&ket, amiket
szeret vagy nem szeret a munkajaval kapcsolatban.

A kérdGivet a TF folyamatanak barmely szakaszdban hasznalhatjuk, vagy a nyomon kovetés eszko-
zeként is alkalmazhatjuk. A ,Kiegészit6 informaciok a munkakeres§, munkavallalé munkajaval kap-
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csolatban” cim( részt a szolgaltatdis munkatarsa tolti ki az interju el6tt. Az interjakészitének szolgal-
tat adatokat arrél, hogy mely szakaszban van a munkakeresd, a munkavallalé és minden egyéb olyan

P

tényez6rél, amelyrdl tudnia kell, amelyek alapjan jobban tud alkalmazkodni interjapartneréhez.

FONTOS TUDNIVALOK

Az interjikat ne készitsék az adott a munkakeresével, munkavallaléval kdzvetlen kapcsolatban 1évé
munkatarsak. A QulP-projekt soran azt tapasztaltuk, hogy meglehetGsen nehéz a munkakereséknek
kritikat gyakorolni a kapott szolgaltatassal kapcsolatban. Talan jobban tudnak biralé és targyilagos
visszajelzést adni, ha nem a nekik tamogatast nyujt6 személlyel beszélnek. Azt javasoljuk, hogy kiilsé
tanacsado vegye fel az interjikat, aki nem dolgozik a TF szolgaltaté szervezetben. Ha ez nem lehetsé-
ges, akkor olyan valaki a szervezetbdl, aki nincs kbzvetlen kapcsolatban az érintett munkakeresével,
munkavallaléval.

Az interjGalanyok nevét és az egyéni lekérdezések eredményét bizalmasan kell kezelni. Az interjd
elétt tisztazzuk velik, hogy mi torténik az eredményekkel és milyen informaciot ki kap meg.

A TF folyamatéra vonatkozé kérdések (2.3 pontban) nagyon altalanosak és nyitottak. Ezzel azt
kivanjuk biztositani, hogy a munkakeresének legyen lehet6sége azokrél a dolgokrél beszélni, amik a
legfontosabbak szaméara a folyamat soran. Ha néhany szempontra nem tér ki 6nmagatol, vagy nehéz-
séget okoz az altalanos megfogalmazasbol fakado6 absztrakcié, akkor az interjukészité hasznalhatja a
min&ségkritériumok listajat (Id. utolsé fejezet), hogy ezekre rakérdezzen. Ha a szolgéltaté szervezet
valamely szakasz vagy szakaszok feltarasaban kilonosen érdekelt, akkor az interjikészité kiemelten
kezelheti ezeket.

A [CsB!] megjelolt kérdések a csoportos beszélgetés részét képezik és a szolgéltaté szervezet
és/vagy az interjukészit6 dontésétdl fligg, hogy hasznalja-e az interju soran. Ha csoportos beszélgetést
nem szerveziink, akkor viszont hasznaljuk az interju részeként.

Az interjik alatt célszerli magnofelvételt vagy jegyzeteket késziteni. Ezek alapjan késziilhet pontos
lejegyzés és részletekbe mend elemzés, illetve 6sszefoglalé a legfontosabb dolgokrol. Az eredményeket
elemezheti a kiils tanacsado, illetve a szervezeten belil kijel6lt személy vagy csoport. A kiils6 tanacs-
ad6 azonban biztositson lehet&séget az eredmények megvitatasara a vezetés és a munkatarsak szamara,
hogy tevékenyen kozremikodhessenek, kifejthessék sajat nézeteiket, és visszajelzést adhassanak.

Az interjakbol gydijtott idézetek él6bbé tehetik a fontos és/vagy érdekes kérdéseket. Ezek a QulP-
projekt soran is hasznosnak bizonyultak. A TF szolgaltaté szervezet ,mottéként” is hasznalhatja Gket
PR munkajaban (példaul szérélapokon, plakatokon, el6adasokon).

SZUKSEGES IDO

Egy interju elkészitése harminc — negyvenot percig tart. Az utdbmunkalatok (felvétel lejegyzése, jegy-
zetek attekintése, eredmények Osszefoglalasa stb.) egy — harom 6rat vehetnek igénybe interjinként,
attol fuggben, hogy felvétel vagy jegyzet késziilt-e, illetve milyen részletes az elemzés. Tovabbi id6t
igényel a szolgéltaté szervezetben az eredmények megyvitatasa, fellilvizsgalata és kovetkeztetések
megfogalmazasa.

HASZNOS TANACSOK

Ha a munkakeress, a munkavallalé igényli, akkor az 6t tamogaté munkatars jelen lehet az interju ele-
jén, hogy segitsen kialakitani biztonsagérzetet és a bizalom légkorét, de ne maradjon a bevezets
szakasznal tovabb.

A félreértések és hamis elvarasok elkeriilése érdekében szanjon elegend6 id6t az interja el6tt, hogy
tajékoztassa interjlpartnerét: az interji céljarol és sajat szerepérdl.

Figyeljen arra, hogy az interji soran alkalmazkodjon partnere képességeihez, kilonosen a
nyelvezetben (széhasznélat). A ,Kiegészité informaciok a munkakeresével, munkavéllaléval kapcso-
latban” c. rész kell6 tajékoztatast nydjt a kilonleges helyzetek kezelésére az interju soran.

Kérje interjGpartnere hozzajarulasat, hogy felvételt készitsen, ha lehet. Megkonnyiti a gydjtott
anyag feldolgozasat, elemzését, és segit jol hasznalhat6 idézetek kiemelésében.
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A Csoportos beszélgetés ,Személyes célok,
mindségi tamogatott foglalkoztatas & fejlesztési lehetdségek”

[2. eszkoz]  a résztvevk egyéni céljait, a timogaté munkatarssal val6 egytttmdkodést és a TF folya-
matanak fejlesztési lehet&ségeit Oleli fel. A tervezetben kiilonféle médszereket javaslunk,
amelyek el&segitik a munkakeressk, a munkavallalok aktiv részvételét.

A csoportos beszélgetés alkalmaval megismerhetik egymast, és Gj szemmel tekinthetnek magukra:
nem csupan egyes lgyfelek, hanem olyan csoport, amelynek (hasonlé vagy kiilonb6z6) céljai, otletei
és véleménye van. A munkakeressk, a munkavallalok visszajelzéseinek gy(ijtésére is alkalmas.

FONTOS TUDNIVALOK

Ugyeljen arra, hogy a csoportos beszélgetést ne a szolgltatds munkatarsa vezesse. A levezets figyel-
jen arra, hogy mindenki bekapcsolédjék a beszélgetésbe. A beszélgetés vezetGje tehat rendelkezzék
kell6 rugalmassaggal és csoportvezetési gyakorlattal.

Mivel a résztvevSknek esetleg specidlis sziikségleteik lehetnek (példaul egyszerl nyelvezet, segit6
abrak), fontos, hogy a levezet6 tudjon ezekrél a beszélgetés eldtt.

A csoportos beszélgetés soran feljegyzések késziilhetnek, példaul flip chart tdblan. Hasznos lehet
magnora is felvenni, kilonosen akkor, ha egyéni interjuk nem késziiltek.

A csoportos beszélgetés féként a TF folyamatara sszpontosit. Ha megel6z6leg nem késziiltek
egyéni interjuk, akkor célszerl beilleszteni kérdést arrél, hogy a munkakeres6k, a munkavallalok
hogyan latjak sajat munkajukat, munkahelytket.

SZUKSEGES IDO

A csoportos beszélgetéshez (egy vagy két sziinettel) kortlbeltl harom 6rara van sziikség. A el6készités
és az utomunkalatok (jegyz6konyviras, eredmények tovabbitasa) legalabb egy fél napot igényelnek.

HASZNOS TANACSOK

Ha megoldhato, két ember vezesse a csoportos beszélgetést, mert a jegyzetelés mellett esetleg foko-
zott figyelmet kell forditani egyes résztvevé(k)re illetve segiteni kell bekapcsol6dasukat. A félreértések
és hamis elvarasok elkertilése érdekében szanjon elegend6 id6t a csoportos beszélgetés el6tt a
résztvevok tajékoztatasara: a beszélgetés céljarél és sajat szerepérdl.

Biztositson id6t kotetlen beszélgetésre is (példaul kavésziinet).

Ha késziiltek egyéni interjik, akkor a csoportos beszélgetést célszer(i roviddel ezutan szervezni. gy
a résztvev6k mélyebben elgondolkodhatnak a TF folyamataval kapcsolatos elvarasaikon.

A csoport lehetSleg ne legyen kisebb, mint harom, és nagyobb, mint &t 6.

A csoportot gondosan kell 6sszedllitani. A résztvevék kivalasztasanal figyelembe kell venni, példaul
életkorukat, fogyatékossaguk jellegét. Ne felejtse el, ha a csoport tal heterogén, akkor ez veszélyeztet-
heti termékeny vitat, beszélgetést.
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Kérd6iv
a tamogatott foglalkoztatas és a munkahely min6ségérol

[1. eszkoz]

Kiegészito informaciok a munkakeresorol
A szolgaltatas munkatarsa tolti ki
Miota mikodik egyttta . . ... L szervezettel?

A TF szolgéltatas mely szakaszéban van jelenleg? (Példaul felmérés, felkészités, munkahely feltaras,
munkahelyi betanitas, utokovetés)

Van-e olyan szempont, amit figyelembe kell venni az interji, a csoportos megbeszélés soran (példaul
sériltség, egyéb tényezb)?

Bevezeto

Bemutatkozas, ismerkedés (név, életkor, jelen munka stb.) Tdjékoztatas az interjikészits szerepérdél és
az interju céljarol

A tamogatott foglalkoztatas folyamata és mindsége

1.1 Hogyan kertlt kapcsolatbaa . .................. szervezettel?
Miért valasztottaa . . . ...... ... ... .... szervezetet?
1.2 Mitszeretett volnaelérnia................... szervezet révén? [CsB!]

Sikertilt-e elérni ezeket a célokat?

2 //I

1.3 Mutassa be egytttm@kodését . .. ... ... ... ... ..., munkatarssal kapcsolatuk kezdetétd
mostanaig!

Ha segitd kérdések sziikségesek, Id. Mindségkritériumok leltara

e Sajatossagok

* Kapcsolatteremtés és kdlcsonos tajékoztatas
e Szakmai felmérés és tervezés

e Allaskeresés

* Képzés a munkahelyen és tovabbképzés

e Tamogatas és egylittmiikodés a munkahelyen

1.4 Akadalyozza, akadalyozta-e valami a munkavallaldsban, munkahelye megtartasaban? Ha igen,
milyen akadalyokkal kell(ett) szembesiilnie?

Segit(ett)-e Onnek a szolgaltatds munkatarsa ezek athidalasaban?

1.5 Mik azok, amiket szereta ................... munkatarssal valé egyittm(ikodésben? [CsB!]
Mik azok, amiket nem szereta . .................. munkatarssal valé egytttmiikodésben?
[CsB!]

Hogyan lehetne javitani, fejlesztenia................... munkatarssal val6 egyttmakodést?
[CsB!]
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Az allas bemutatasa
Ha segitd kérdések sziikségesek, Id. Mindségkritériumok leltara
2.1 Hol dolgozik? Kérem, mondja el, milyen feladatokat végez munkaja soran (mit dolgozik)?
2.2 Segit-e Onnek valaki a munkajaban?
Ha igen, ki?
Milyen segitséget kap?

2.3 Mit szeret, mit nem szeret a munkdjaban?
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Csoportos beszélgetés ,Személyes célok, minGségi
tamogatott foglalkoztatas & fejlesztési lehetségek”

[2. eszkoz]

LEPES: UDVOZLES, BEVEZETES < 10’ >
cél

1. )6 légkor kialakitasa a kozos munkahoz
2. Egymas megismerése

Mddszer, tevékenységek, kérdések

1) L bemutatkozik.
2) A csoportos beszélgetés bevezetése (célok, felépités stb.)
3) A résztvevék bemutatkoznak.

L minden résztvevs nevét kiilon papirra irja és felragasztja a tablara.

Megjegyzések: Ha sziikséges, a tamogaté munkatarsak jelen lehetnek a ,Bevezetés” szakaszaban a
biztonsagérzet és bizalom légkorének kialakitasa érdekében. Ugyeljen a csoportos beszélgetés cél-
jainak ... bemutatasanal a vilagos és értheté megfogalmazasra!

Segédeszkozok

1. El6készitett flip-chart (Udvozlés. A csoportos beszélgetés céljai. Felépités és tervezett idbeosztas)
2. Post-it

LEPES: SZEMELYES CELOK < 20’ >
cél

A résztvevek céljainak megismerése

Mddszer, tevékenységek, kérdések

1. Mit szeretett volna elérni a .... szervezet révén?
2. Sikertlt-e elérni ezeket a célokat?
3. Maradtak-e még eléretlen célok? Mi az oka ezeknek?

A résztvevik post-it-re irjak céljaikat és megjelolik Sket: + (elért) vagy — (nem elért), L felragasztja a
tablara és alairja ,okai”.

sz 2

Megjegyzések: Biztositson elegendd idét a résztveviknek otleteik leirasahoz! ElGfordulhat, hogy valaki
segitségre szorul az irasban.

Segédeszkozok

1. Elkészitett flip-chart (két részre osztva ,+” és ,—")
2. Post-it, ragasztos pottyok ,+” és ,—” jelekkel
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LEPES: EGYUTTMUKODES A TAMOGATO MUNKATARSSAL < 20’ >
cel
A TF folyamatanak értelmezése és a munkatars — munkakeress egylttmékodésének értékelése

Méodszer, tevékenységek, kérdések

1. Milyen segitséget kap a szolgéltatas munkatarsatol?
2. Mit szeret a vele val6 egytttmkodésben?

3. Mit nem szeret a vele val6 egyittm(kodésben?

Brainstorming kozosen; L felirja a kulcsszavakat a tablara

Megjegyzések: Ugyeljen ra, hogy mindenki tevékenyen részt vegyen ebben a szakaszban!

Segédeszkozok

1. El6készitett flip-chart

LEPES: PERSPEKTIVAK < 20’ >
cél

Fejlesztési otletek gyijtése

Mddszer, tevékenységek, kérdések

Hogyan lehetne fejleszteni a munkatarssal val6 egytttmkodést?
A résztvevek post-it-re irjak otleteiket, L felragasztja Sket a tablara.

Megjegyzések: Biztositson elegendd idét a résztvevoknek otleteik leirasahoz! El6fordulhat, hogy valaki
segitségre szorul az irasban!

Segédeszkozok

El6készitett flip-chart, post-it

LEPES: ZARAS, ELKOSZONES < 10’ >
Cél

Visszajelzések gydijtése a csoportos beszélgetésrdl

Méodszer, tevékenységek, kérdések

Minden résztvevd visszajelzést ad pozitiv és negativ élményeket megnevezve a csoportos beszélgetés-
sel kapcsolatban, (ha lehet) plénumban.

L kulcsszavakban a tablara irja.

Megjegyzések: Ugyeljen rd, hogy mindenki tevékenyen részt vegyen ebben a szakaszban!

Segédeszkozok

El6készitett flip-chart
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Munkaltatok

A fejezet céljai

* megvizsgalni a munkaltat6 mingségi szempontjait

e rdiranyitani a figyelmet a nala dolgozé munkavallaléra

e kideriteni, hogy mi a véleménye a TF folyamatanak egyes elemeirdl
felmérni, hogyan értékeli a munkavallalé6 munkajat

Bevezetés

Ez a fejezet a munkaltaté véleményét helyezi a kozéppontba: milyennek latja a tamogatott foglalkoz-
tatast nyuijt6 szervezetet? A QulP-projekt egyik eredményeként azt tapasztaltuk, hogy a munkaltatok a
szolgaltatds minGségét elsGsorban

e a tamogatott foglalkoztatas eredményeiben latjak és

* a TF folyamatanak bizonyos elemeit hangstlyozzak.

Ezeket figyelembe véve haromféle eszkozt dolgoztunk ki, hogy feltarhassuk, teljestiltek-e a munkal-
taté mindgségi jellegl elvarasai, hogy meghatarozhassuk a fejlesztési lehetGségeket, és médot adjunk
arra, hogy a munkavallal6 munkajat értékelje.

Az értékelés eszkozei és hasznalatuk

A kovetkez6 eszkozok azt szolgaljak, hogy felmérjik a munkaltatok elégedettségét a szolgaltatd
szervezettdl kapott tamogatassal kapcsolatban; 6sszegydjtsiik a szolgaltatas minGségének fejlesztésére
vonatkozé otleteiket és atnézzik a munkavallal6 munkakorilményeit. A ,munkaltaté” kifejezést
tagabb értelemben hasznaljuk. A vallalat méretétsl figgGen lehet a munkavallalé kozvetlen fénoke,
vagy esetleg az osztalyvezetS. A felmérés tervezésekor figyelembe kell venni az egyes eszkozok
hasznalatanal, hogy ki az, aki az adott cégnél valaszolni tud a kérdésekre.

Mivel a munkaltatok altalaban elfoglaltak, olyan eszkozoket (kérdGiveket) dolgoztunk ki, amelyeket
gyorsan ki tudnak tolteni. Ha a szolgaltaté szervezet viszont alaposabb betekintést szeretne kapni a
munkaltat6 latasmodjaba, vagy 6sztondzni szeretné a munkaltatok kozotti tapasztalatcserét, akkor cél-

szer(ibb interjit késziteni vagy hasznos lehet csoportos beszélgetést szervezni a munkaltatokkal.

A ,Kérddiv a TF szolgaltato szervezettel folytatott egytittmikodésrol”

[1. eszkoz] a munkaltaté és a szolgaltatas munkatarsa kozotti egylittmiikodésre iranyul. A munkaltatd
szamara legfontosabb szempontokat helyezi a kdzéppontba, mint példaul tajékoztatas a
szolgaltatasrol, a timogatas moédja, kapcsolat a munkatarssal, a munkavallalé beilleszke-
déséhez nydjtott tamogatas, segitség adminisztrativ feladatokban, a munkatérs probléma-
megoldo6 képessége, altalanos elégedettség a szolgéltatd szervezettel kapcsolatban.
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A kérdéivet Ggy alakitottuk ki, hogy a munkaltaté onalléan is kitolthesse, de személyes interji vaza-
ként is hasznalhat6, ha a munkaltat6 inkabb ezt valasztja. Az adatgydijtés médja nem mérvadé. Az a
fontos, hogy a gydijtott eredményeket gondos elemzés utan megvitassak a szervezet munkatarsai
(példaul team-megbeszélésen).

FONTOS TUDNIVALOK

Ha az frasos kitoltést valasztjak, akkor a szervezet vezetGje kiildje meg a kérd6ivet a munkaltatonak
és ne a szolgaltatasban dolgozé munkatarsak adjdk oda, mert az esetleg befolyasolna a valaszadast.
Ha az interji mellett dontenek, akkor azt olyan munkatérs vezesse, aki nincs kozvetlen kapcsolatban
az adott munkaltatéval, vagy kiils6 tanacsadét bizzanak meg, ha lehet.

FIGYELEM

Nem szabad, hogy a szolgaltatasban dolgozé munkatarsak Ggy érezzék, hogy a felmérés az & munka-
juk mindsitésére iranyul. Be kell vonni ket a kérdések 6sszeallitasaba és a szamukra kiilonosen fontos
szempontokat is bele kell foglalni. A szervezet vezetGjének félreérthetetlendl ki kell nyilvanitania,
hogy az értékelés célja a szolgaltatas és a szervezeti miikodés minGségének fejlesztése. Ha a felmérés
soran mégis egyes munkatarsak munkajaval kapcsolatosan meril fel valami, akkor azt ne team-meg-
beszélésen vitassuk meg.

SZUKSEGES IDO

Ot-tiz percet igényel a kérdGiv kitoltése, attol fliggden, hogy a munkaltaté milyen gondosan vélaszol-
ja meg a nyitott kéréseket. Néhany ora sziikséges a kiértékeléshez (a kérdGivek szamatol fliggéen) és
az eredmények bemutatasanak el6készitéséhez a team-megbeszélésre.

HASZNOS TANACSOK

Ha a személyes megkérdezést valasztjak, akkor néhany tovabbi nyitott kérdést is hozzaflizhetnek,
olyan témakrél, amelyek kilonosen fontosak a szolgaltaté szervezet szamara.

A megbélyegzés elkertilése érdekében ne hasznélja a ,fogyatékos”, vagy a ,fogyatékos munka-
vallalo” kifejezéseket, hanem nevezze nevén az illetét.

A munkaltatoknak fel kell ajanlani, hogy névtelenul tolthessék ki a kérdGivet, hogy biralé jellegl
visszajelzést is adhassanak.

A ,Gyors visszajelzés kérdoiv”

[2. eszkdz] a munkaltato és a szolgaltatds munkatéarsa kozotti egyuttmikodést helyezi a kozéppont-
ba. F6ként arra szolgél, hogy a munkaltaté gyorsan tudjon visszajelzést adni a kapott
tamogatasrol. Nem az egytittm(ikodés részleteit tarja fel: villanéfény, amely megvilagitja
a munkaltatéi elégedettség kiemelkedd szempontjait és a fejlesztési lehet&ségeket.
Kitoltése nem igényel kiilonosebb erbfeszitést, ezért évente egyszer elvégezhetd.

FONTOS TUDNIVALOK

Ezt a kérd&ivet levélben is kikildhetjik a munkaltaténak, vagy atadhatja a szolgaltatas munkatarsa is.
Késbbb a szolgaltatd szervezet egy dolgozoja begydijti Sket és dsszefoglalja a valaszokat. Az eredmé-
nyeket bemutathatjuk és megvitathatjuk team-megbeszélésen. A birdlé megjegyzéseket kiilon kiele-
mezhetjik, és/vagy alaposabban kitérhetiink ezekre, példaul részletesebb interji vagy informalis meg-

beszélés keretében a munkaltatokkal, vagy kiemelt téma lehet a munkatarsak tovabbképzésén stb.

SZUKSEGES IDO

Kb. 6t percet igényel a munkaltatotol a kérdsiv kitoltése. Néhany ora sziikséges a kiértékeléshez (a kér-
déivek szamatol fliggden) és az eredmények bemutatasanak el6készitéséhez a team-megbeszélésre.
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HASZNOS TANACSOK

A munkaltatoknak fel kell ajanlani, hogy névtelenil tolthessék ki a kérd&ivet, hogy biralé jellegl vis-
szajelzést is adhassanak.

A ,Kérdéssor a munkavallalé munkajarol”:

[3. eszk6z] a munkavéllal6 munkajanak minéségére iranyul. Foglalkoztatasi korilményeirdl, fizeté-
sérél, beilleszkedésérsl és a munkahelyen kapott tamogatasrél gydijt informaciokat.

FONTOS TUDNIVALOK

Ha a kérdéssor altal kozvetitett vélemény nyugtalanité a szolgaltatds munkatarsai szamara, akkor
tovabb kell foglalkozni vele, példaul csoportos illetve team-megbeszélés keretében.

SZUKSEGES IDO

A kérdéssor kitoltése nem tart tovabb 6t percnél. Az eredmények kiértékelése és az elemzés bemu-
tatasara torténd felkésziilés némi id6t vesz igénybe a kérd6ivek szamatél fliggéen.

HASZNOS TANACSOK
A folosleges munka elkeriilése érdekében célszer(i a kérdéssort valamelyik masik kérdGivvel egyiitt
eljuttatni.

Ha az adott cégnél tobb tdmogatott munkavallalé is dolgozik, akkor fontos, hogy a munkaltaté min-
degyikikrol kilon ivet toltson ki.
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Kérd6iv
a TF szolgaltaté szervezettel folytatott egyiittmdkodésrdl

[1. eszkoz]

NEV

CEG NEVE

1. MITVART A .ottt eenan, SZERVEZETTOL EGYUTTMUKODESUK KEZDETEN?

Teljestiltek-e elvarasai?
O Igen

O Részben

O Nem

Mely elvarasai nem teljestiltek eddig?

2. A TAMOGATOTT MUNKAVALLALO (NEV SZERINT) MEGFELEL-E A KOVETELMENYEKNEK?

O Igen
O Részben
O Nem

Kérem, részletezze!
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3. MEGFELELO TAJEKOZTATAST ES TAMOGATAST KAPOTT A TAMOGATOTT MUNKAVALLALO
(NEV SZERINT) SIKERES MUNKAHELY! BEILLESZKEDESE ERDEKEBEN
(PELDAUL BEILLESZKEDES A MUNKATARSI KOZOSSEGBE, MUNKAFELADATOK
MEGTANULASA ES ONALLO ELVEGZESE)?

O Igen

O Részben

O Nem

O Nem volt sziikség tdmogatasra

Hogyan lehetne tovabbfejleszteni a tajékoztatast és tamogatast?

4. MERULTEK-E FEL NEHEZSEGEK A MUNKAVALLALO, AZ UJ MUNKAVALLALO ALKALMAZASA
SORAN?

O Igen
O Nem

Ha igen: mely(ek)et nem sikeriilt megoldani a cég bels6 problémakezelési eljarasaval?

Hogyan sikerilt megoldani (ezeket)?

Elégedett-e azzal a tamogatassal, amit a TF szolgéltaté szervezettél kapott, amikor sziiksége volt ra?

O Igen
O Részben
O Nem

Kérem, részletezze!
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5. MILYEN TAMOGATASTKAPOTT A ..ot o e e e eeeennn. SZERVEZETTOL?

Hogyan értékelné ezt a tAmogatast?

O Nagyon jo

O Jo6
O Megfelel§
O Rossz

O Nagyon rossz

Hogyan lehetne tovabbfejleszteni?

Kapott-e elegendd tamogatast az ligyintézésben a(z Gj) munkavallalo felvétele soran?

O Igen

O Részben

O Nem

O Nem volt sziikség tamogatasra

Kaptak-e a kozvetlen munkatarsak kell6 tajékoztatast és tamogatast a TF szolgéltaté szervezett6l?

O Igen
O Részben
O Nem

Kérem, részletezze!

6. MILYEN GYAKRAN TALALKOZIK, BESZEL A SZERVEZET MUNKATARSAVAL (NEV SZERINT)?

Megfelel Onnek ez a gyakorisag?

O Igen
O Nem

Kérem, részletezze!
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7. HOGYAN ERTEKELNE SZEMELYES KAPCSOLATAT A SZERVEZET MUNKATARSAVAL
(NEV SZERINT)?

O Nagyon jo

O Jo

O Megfelel

O Rossz

O Nagyon rossz

Kérem, részletezze!

8. ALTALANOSSAGBAN MENNYIRE ELEGEDETT A TF SZOLGALTATO SZERVEZETTEL?

O Nagyon elégedett
O Elégedett

O K6z6mbos

O Elégedetlen

O Nagyon elégedetlen

Kérem, részletezze!

Hogyan lehetne elégedettségét novelni?

Hogyan lehetne egyuttm(ikodésiiket fejleszteni?

9. AJANLANA-E A TF SZOLGALTATO SZERVEZETET MAS MUNKALTATOKNAK?

O Igen
O Nem

Kérem, részletezze!
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10. VAN-E BARMILYEN EGYEB JAVASLATA VAGY KOZLENDOJE A SZERVEZET SZAMARA?

Koszonjiik a kérdésekre adott valaszait!
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Gyors visszajelzés

[2. eszkoz]

1. MENNYIRE VAGYOK ELEGEDETT A .. ....ovverninnnnnn.. SZERVEZETTEL?

O Nagyon elégedett
O Elégedett

O Koz66mbos

O Elégedetlen

O Nagyon elégedetlen

2 A e SZERVEZETTEL, . .o oo vt eeeeeennn MUNKATARSSAL
VALO EGYUTTMUKODESBEN HASZNOSNAK TARTOM:

3A seeeeso o o SZERVEZETTEL, .o oovvninniiinn MUNKATARSSAL
VALO EGYUTTMUKODESBEN NEHEZSEGET OKOZ:

4. A SZERVEZETNEK FEJLESZTENIE, JAVITANIA KELLENE...

5. AZT SZERETNEM MEG TUDATNI, KOZOLNIL...

Koszonjiik a kérdésekre adott valaszait!
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Kérdéssor a munkavallalé (név szerint) munkajarol

[2. eszkoz]

1. VAN-E ERVENYES MUNKASZERZODESE?
O Igen O Nem O Nem tudom

2. HATAROZATLAN IDEJU SZERZODESE VAN-E?
O Igen O Nem O Nem tudom

3. MUNKABERE MEGFELEL-E AZ AZONOS MUNKAT VEGZO MUNKATARSAENAK?
O Igen O Nem O Nem tudom

4. RESZESUL-E A SZOKASOS MUNKAHELY! JUTTATASOKBAN (ETKEZESI JEGY,
UTIKOLTSEG-TERITES, MUNKARUHA...)?

O Igen O Nem O Nem tudom

5. UGY TAPASZTALJA, HOGY MEGBIZHATOAN EL TUDJA LATNI MUNKAKORET?
O Igen O Nem O Nem tudom

6. KAP-E RENDSZERES VISSZAJELZEST MUNKATARSAITOL ES KOZVETLEN FONOKETOL?
O Igen O Nem O Nem tudom

7. VAN-E LEHETOSEGE SZAKMAI ELOMENETELRE?
O Igen O Nem O Nem tudom

8. UGY LATJA, HOGY MEGKAPJA MUNKATARSAITOL A SZUKSEGES TAMOGATAST?
O Igen O Nem O Nem tudom

9. UGY TAPASZTALJA, HOGY JO A KAPCSOLATA A MUNKATARSAIVAL?
O Igen O Nem O Nem tudom

10. UGY GONDOLJA, HOGY SIKERESEN BEILLESZKEDETT A MUNKAKOZOSSEGBE?
O Igen O Nem O Nem tudom

11. VAN-E BARMILYEN EGYEB JAVASLATA VAGY KOZLENDOJE A SZERVEZET SZAMARA?

Koszonjiik a kérdésekre adott valaszait!
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Szakmapolitikusok, finanszirozék

A fejezet céljai

* megvizsgalni a szakmapolitikusok, a finanszirozék legfébb minGségi elvarasait a szolgaltatd
szervezettel szemben

» kideriteni, hogyan latjak a szolgaltat6 szervezettel folytatott egyiittmikodésiiket

* megtudni, milyen fejlesztési javaslataik vannak

Bevezetés

Ez a fejezet a szakmapolitikusok, a finanszirozok szempontjaira irdnyul és a szolgaltaté szervezetr6l
alkotott véleményiiket allitja a kozéppontba.

Egyetlen eszkozt alakitottunk ki, amely azt értékeli, hogy altalanos min&ségi jellegl elvarasaik
mennyiben teljestilnek, és segit a fejlesztési lehetGségek feltarasaban.

A QulP-projekt soran azt tapasztaltuk, hogy a szakmapolitikusok, a finanszirozék elsGsorban:

e a TF eredményeire és

* a keretfeltételeire 6sszpontositanak.

A szakmapolitikusok fektettek leginkabb hangsdlyt minGségkritériumok meghatarozasara a TF szol-
galtatasi eredményeivel kapcsolatban, ezért az aldbbi felmérés a szamukra fontos szempontokra
iranyul a szolgaltaté szervezettel valé egyiittm{kodéssel kapcsolatban.

Az értékelés eszkozei és hasznalatuk

A fejezetben bemutatott eszkozt Ggy alakitottuk ki, hogy a szakmapolitikusok, a finanszirozok attekint-
hessék a szolgéltaté szervezettel valé egytittmikodésiiket, és otleteket adjanak, javaslatokat tegyenek
a szolgaltatas eredményességének fejlesztésére.

A ,Kérdoiv:
Egytittmikdédés a szolgaltato szervezettel és a TF szolgaltatas eredményei”

[1. eszkoz] f6ként a szakmapolitikusok, a finanszirozé szervezetek képvisel6i és a szolgaltaté szer-
vezet kozott megvalosuld egyiuttmikodést oleli fel. Természetesen csak azok tudjak
megvalaszolni a kapcsolat minGségére vonatkoz6 kérdéseket, akik kozvetlen kap-
csolatban allnak és ténylegesen egyiittm(ikodnek a szervezettel.

Ugy terveztiik tehat, hogy a kérddivet azok toltsék ki, aki az adott id&szakban a szakmapolitikai, a
finanszirozé szervezeteket képviselik a szolgaltaté szervezettel torténd egyuttmikodésben. Természe-
tesen ezt a kérdGivet is hasznalhatjuk személyes beszélgetés (interju) vazaként. Fontos, hogy az ered-
ményeket gondos elemzés utan megvitassak a szervezet munkatarsaival (példaul team-megbeszélés

keretében), akar a szolgaltat6 szervezet egyik munkatérsa, akar kiils6 tanacsadé késziti az interjut.
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A kérdGivet kiegészithetjiuk tovabbi, a TF felépitésére iranyuld kérdésekkel (példaul a munkatarsak
végzettsége, tapasztalatai; munkakorilmények; a szolgaltatas igénybevétele; szakképzés), hogy nagy-
obb figyelmet szentelhessiink a szakmapolitikusok, a finanszirozék véleményének bizonyos
min&ségkritériumok vonatkozasaban. A minGségkritériumok leltara (Id. utolsé fejezet) tampontot nydijt
a lehetséges témak kivalasztasaban. F6ként személyes interji soran hasznalhatjuk ki ennek el6nyét.

FONTOS TUDNIVALOK

El6fordulhat, hogy a szakmapolitikusoknak, a finansziroz6 szervezetek képviselGinek aggalyai lesznek
a valaszadassal kapcsolatban szakmai szereplik miatt. A szolgaltaté szervezetnek, a kiilsé tanacsado-
nak tisztazni kell velik, hogy a felmérés eredményét kizardlag a szolgaltatas fejlesztésére fogjak
hasznalni. Nem hivatali, kozalkalmazotti mingségben kell vélaszolniuk, szervezetik allaspontjat
képviselve, hanem a szolgaltaté szervezet partnereként, aki tevékenyen vesz részt az egyiittmikodés
folyamataban.

SZUKSEGES IDO

Nagyjabodl tizenot percet igényel a kérdoiv kitoltése, attol fliggben, hogy a nyitott kérdéseket mennyire
gondosan valaszoljak meg. A személyes interjihoz kortlbelil harminc perc sziikséges.

HASZNOS TANACSOK

Interju készitése esetén tovabbi kérdéseket is feltehetiink, amelyek a szolgaltat6 szervezet szamara
kulonosen fontos témékra (példaul bizonyos min&ségkritériumokra) iranyulnak.

Az ,Erintett szereplSk véleményének 6sszesitése” cim( fejezet olyan eszkozoket mutat be, amelyek
e partnerek szamara is lehet&séget nyGjtanak Gj 6tletek és ajanlasok megfogalmazasara, amit egy inter-
ja keretében esetleg nem tesznek, nem tennének meg. Val6szinG, hogy a tébbi szerepl6vel folytatott
kozos megbeszélés |égkore példaul sokkal nyitottabb, és ilyen korilmények kozott a résztvevok
szivesebben otletelnek vagy konnyebben neveznek meg nehézségeket.
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Kérddiv: Egyiittmiikodés a szolgaltaté szervezettel
és a TF szolgaltatas eredményei

[1. eszkoz]

NEV

SZERVEZET

1. MIT VAR A SZOLGALTATO SZERVEZETTOL?

Mely elvérasainak felel meg a szervezet?

Elvarasai kozul melyeknek nem felel meg?
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2. MILYEN EREDMENYEKET VAR A TF SZOLGALTATO SZERVEZETTOL (A SZAMSZERU TELJESITES
MELLETT)?

Melyeket teljesiti a szervezet ezek koziil?

Melyeket nem teljesiti a szervezet?

3. HOGYAN ERTEKELNE ALTALANOSSAGBAN ELEGEDETTSEGET A SZERVEZETTEL FOLYTATOTT
EGYUTTMUKODESSEL KAPCSOLATBAN?

O Nagyon jo O Jo O Megfelel6 O Rossz O Nagyon rossz

Mi az, ami jol mikodik ebben az egytttmikodésben?

4. HOGYAN LEHETNE FEJLESZTENI EGYUTTMUKODESUKET?

Mivel tud On hozzéjarulni az egyiittm(kodés fejlesztéséhez?

...€s mire van szlikség masoktol?
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5. MIK A SZOLGALTATO SZERVEZET FO EROSSEGEI?

Hogyan lehetne ezeket az er&sségeket tovabbfejleszteni?

6. MELY TERULETEKEN LAT FEJLESZTESI LEHETOSEGEKET?

7. VAN-E BARMILYEN EGYEB JAVASLATA VAGY KOZLENDOJE A SZERVEZET SZAMARA?

Koszonjiik a kérdésekre adott valaszait!
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Munkatarsak

A fejezet céljai

* megvizsgalni a a munkatarsak minGségi szempontjait
e el6térbe helyezni a szolgaltatd szervezet keretfeltételeirdl alkotott véleményiiket
e feltarni, hogy szerintiik melyek a TF folyamatanak legfontosabb jellegzetességei
* megbeszélést kezdeményezni a munkatarsak kozott
yd
Bevezetés

Ez afejezet a TF szolgéltatasban dolgozé munkatarsak véleményét helyezi a kézéppontba. A QulP-projekt
egyik tapasztalata az volt, hogy a munkatérsak a szolgaltatds minGsége szempontjabol kiemelten kezelik:

* a szolgaltaté szervezet keretfeltételeit, amelyek a minGségi munka alapjat jelentik;

e a TF altalanos céljait, mint példaul (j6) munkahely a munkakeresé szaméra, j6 kapcsolat a fontos
partnerekkel (példaul munkakeres, munkaltaté), munkahelyi tamogaté azonositasa; 6nérvénye-
sités és tarsadalmi integracio; valamint

e a TF folyamatanak legtobb elemét.

Ezek alapjan a kézikonyvben haromféle eszkozt ajanlunk, amelyek segitenek e fontos partnerek
min&ségi elvarasainak értékelésében (teljestilnek-e vagy sem) és a fejlesztési lehet&ségek feltarasaban.

Az eszkozok tartalmilag kiegészitik egymast, mert kiilonb6z6 témakra helyezik a hangsulyt, és —
egységben kezelve — lefedik a legfontosabb mingségkritériumokat. Ennek ellenére mindegyiket Ggy
alakitottuk ki, hogy kiilon-kilon is lehessen haszndlni, ha a szervezet (pénziigyi okokbdl) tgy dont,
hogy bizonyos min&ségi szempontokat kiemelten kezel.

A munkatérsak rendelkeznek a TF-rél a legosszetettebb véleménnyel, mert a folyamat minden ele-
mében részt vesznek, a keretfeltételek és az eredmények pedig munkajuk lényeges tényezdsi. A jelen
fejezetben targyalt eszk6zok ezért a leghosszabbak és a legatfogébbak az egész kézikonyvben.

Az értékelés eszkozei és hasznalatuk

A kovetkez6 eszkozok a TF teljes folyamatanak kiilonboz szempontjait clelik fel.

Az ,Onellenérzé és énértékels kérdéssor”

[1. eszkoz] a szolgaltatds munkatarsa és a munkakeresé valamint tovabbi fontos partnerek egyiitt-
mUkodését fogja at az egyéni TF folyamat soran. A kérdéssor egy meghatarozott munka-
keres6re, munkavallaléra 6sszpontosit, a vele, illetve kornyezetével fenntartott kapcso-
latra és az egyuttm(kodésre, a személyre szabott szolgaltatasi folyamat soran.

A kérdéssor nem a szolgaltatas munkatarsainak kilsé értékelésére, a szamonkérésre szolgal, hanem
nekik ad lehet&séget arra, hogy részletesen elgondolkodjanak az altaluk végzett munkafolyamatrol.
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Minden munkatérs toltson ki minden munkakeresérél, munkavallalérél egy-egy lapot, ha fordithaté
elegendd id6 a felmérésre. Ha nem, akkor két-harom kiilonb6z6 szakaszban |évé munkakeres6rél,
munkavallalérél, amelyet példaként hasznal. Az ellen6rzé kérdéssort az egyéni TF szolgéltatasi folya-
mat barmely szakaszaban alkalmazhatjuk, vagy hasznalhatjuk a szolgaltatasi folyamat kilonb6zé
minGségi szempontjainak nyomon kovetésére is. Rairanyitja a munkatarsak figyelmét az 6nellenérzés
hasznossagara, sztikségességére akkor is, ha csak egy vagy két személyrdl toltenek ki kérdéssort. Ha
igénylik, ezek eredményeit megvitathatjak belsé megbeszélésen.

FONTOS TUDNIVALOK

A kérdéssor minden pontjat egyes szam els§ személyben fogalmaztunk (En ...), annak ellenére, hogy a
szolgaltatdas munkatarsa némelyiket csak részben vagy egyaltalan nem tudja kozvetlenil befolyasolni.
Erre fel kell hivni a kérdéssort kitolté munkatarsak figyelmét.

Egyes szolgaltat6 szervezetekben a munkatarsak felel&ssége megoszlik a folyamat kiilénb6z6 részei
szerint, kiilonboz6 feladatokat latnak el a folyamat soran (tgyfelekkel, csaladokkal dolgoznak; munka-
helyfeltarast, munkahelyi betanitast végeznek...). Ha a kérdéssor adott pontja nem vonatkozik, nem
alkalmazhat6 a kitolt6 munkajara, akkor O pontot adjon (nem alkalmazhato).

HASZNOS TANACSOK

A felkészitéskor emelje ki és gy6z6djon meg réla, hogy a munkatarsak nem kiilsé ellen6rzéshez
torténd adatszolgéltatasnak értelmezik a kérdéssort.

SZUKSEGES IDO

Biztositson elegendd id6t a munkatarsaknak a visszatekintésre (reflexio) és a kérdGiv kitoltésére.

HASZNOS TANACSOK

Fontos a nyilt és vonzé légkor kialakitasa, biztositasa, ha az eredményeket megvitatjdk csoportos meg-
beszélés keretében, hogy lehetséges legyen problémas szempontok felvetése is.

A ,Kérdoiv: A szolgaltato szervezet keretfeltételei és a partnerkapcsolatai”

[2. eszkoz] azokra a feltételekre iranyitja a figyelmet, amelyek kozott a munkatarsak dolgoznak, és
kiemeli a minGségi munkavégzéshez sziikséges szervezeti keretek jelentGségét. A munka-
tarsaknak lehetGséget nydjt arra, hogy minGsitsék munkafeltételeiket, fejlesztési javasla-

tokat tegyenek és visszajelzést adjanak a szervezet vezetSinek. Ezt a kérdGivet a szerve-
zet vezetGi is kitolthetik.

FONTOS TUDNIVALOK

A kérd6iv eredményeinek megbeszélésre, megvitatasara iranyul6 team-megbeszélés iranyitasaval biz-
zuk meg a szervezet egy munkatarsat, vagy kilsé tanacsadot, aki felel6s a kérdSivek kiosztasaért,
begy(jtéséért a megadott hatarid6 szerint, a valaszok elemzéséért és az eredmények bemutatasaért.
Az eredményeket el6zetesen adjuk oda irasban a résztvevéknek, hogy kell6 mértékben tajékozottak
legyenek és a legfontosabb, legellentmondasosabb témékat is meg lehessen vitatni. E megbeszélés
eredménye jol hasznalhat6 a Csoportos megbeszélés |. alkalmaval is (Id. kovetkezé oldal).

SZUKSEGES IDO

A kérdGivek kitoltése, az eredmények elemzése és Hsszegzése idGigényes, ezért ilyen jellegli team-
megbeszélést célszerli évente egyszer tartani. A szolgaltatdis minden munkatarsa vegyen részt és egy
(vagy tobb) személy (példaul a szervezet vezetdje) legyen felel6s az eredmények elemzéséért, 6sszeg-
zéséért és a munkatarsaknak torténé bemutatasaért.
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HASZNOS TANACSOK

Fontos tisztazni, hogy a szervezeti keretek Gszinte és épitGen biralé vizsgalata a cél, mind a vezetés,
mind a munkatarsak szamara, és véleménytiket el is fogadjak.

Tegye lehetévé kérdGivek névtelen kitoltését, ha a munkatarsak igénylik.

Biztositson megfelel§ a kortiilményeket (hely és id6) a fejlesztések megtervezésére, kidolgozasara,
és a munkatarsak részvételére a megvalositasban.

A két midhelymunka

[3-4. eszkoz] célja a vélemények kifejtése és kicserélése a munkatarsak kozott. LehetGséget nydijt a
szervezetnek a misszié megvitatasara, Gjrafogalmazasara és lebontasara a stratégia és a
feladatok szintjére, valamint az eddigi teljesitmény, eredmények feltilvizsgalatara és
értékelésére. A miihelymunkak az értékelés és a szervezetfejlesztés eszkozei, és szabad
teret biztositanak Gj min&ségkritériumok megfogalmazasahoz. Kilonbozé célt szolgal-
nak: a mGhelymunka 1. alkalmaval szervezeti keretfeltételek és a munkatarsak szakmai
felkésziiltségét (képzés, tapasztalatok) keriilnek megvitatasra, a mdéhelymunka 2. a
kovetkez6 két témakorrel foglalkozik: a munkatarsak véleménye a minGségi TF szolgal-
tatasrol és a szervezet altalanos céljairol.

FONTOS TUDNIVALOK

Célszerli a szervezet egy vagy két munkatérsat, illetve kiilsé szakember(eke)t megbizni a mdhely-
munka megszervezésével, vezetésével és az eredmények dokumentalasaval, akik tigyelnek ra, hogy a
program a tervek szerint valésuljon meg, hogy minden résztvevs tevékenyen bekapcsolédjék a
megbeszélésbe, és hogy a felvetett nehézségek ne vezessenek kinos, lezaratlan konfliktusokhoz.
Rendkiviil hasznos, ha a levezet§ rendelkezik tréning- illetve csoportvezetési és konfliktuskezelési
tapasztalatokkal, gyakorlattal. Célszeri masik személyt megbizni a folyamat eredményeinek gondos
dokumentalasaval. Fontos ezek megismertetése és megvitatasa a résztvevékkel, példaul visszatekintd

team-megbeszélés keretében.

SZUKSEGES IDO

A mihelymunka a legidGigényesebb modszer. ElGkészitéséhez néhany ora sziikséges (szervezés,
tervezés), korilbelul fél nap maga a foglalkozas minden résztvevé munkaidejébdl, és legalabb fél
napot igényelnek az utémunkalatok (feljegyzés, jegyzékonyv készitése, eredmények ismertetése,
megyvitatasa).

FIGYELEM

Késziiljon fel r4, hogy az ilyen jellegli méhelymunka esetleg varatlan csoportdinamikat valt ki és
konfliktusokat idéz el6 vagy ujit fel. Ugyanakkor hatékonyan hozzdjarulhat a munkatarsak kozotti
egyuttm(kodés, a munkatarsak és a szervezetvezetés kapcsolatanak fejlesztéséhez, és a szolgéltatas-
ban végzett tevékenységgel torténé azonosulas elGsegitéséhez. A felmérés soran adédo érdekes, kife-
jez6 idézeteket a szervezet felhasznalhatja mottéként, valamint a nyilvanossagi munkaban.

A szervezet vezetGjének részvétele egyedi dontést igényel: helyzetfliggs, a szervezet koriilményei,
allapota befolyasolja, és a munkatérsak igényei is meghatarozzak. Erdemes azonban bevonni a meg-
beszélésbe, mert elGsegiti a szervezeti struktira kiilonb6z6 szintjei kozotti nézetegyeztetést. Viszont
az is el6fordulhat, hogy jelenléte meggatolja egyes munkatarsak &szinte megnyilvanulasat nehézségek
megfogalmazasaban. Munkatarsak

HASZNOS TANACSOK

Gy&z6djon meg réla, hogy minden résztvevd elejétsl a végéig részt tud venni a mihelymunkan.
Legyen elegendd hely munkacsoportok szamara (esetleg még egy terem) és gondoskodjék a sziik-
séges anyagok, eszkozok (flip chart tabla, tollak ...) el6készitésérdl is.
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Ugyeljen ra, hogy minden résztvevs tevékenyen vegyen részt a megbeszélésben.

Egy munkacsoport ne legyen kisebb, mint négy és nagyobb, mint nyolc f6, ha megoldhaté.

A mihelymunka ne tartson tovabb négy 6ranal. Biztositson elegendd id6t egy vagy két rovid
kavésziinetre.

Torekedjék kiilonboz6 moédszerek hasznalatara (vita kiscsoportban, Gtletgy(ijtés kozosben, egyéni
munka stb.).

Gondosan dokumentaljak a mhelymunka eredményét. A levezetS a kulcsszavakat jegyezze fel a
tablara, egy masik személy rogzitse a beszélgetés folyamatat és gy(ijtson idézheté megnyilvanulasokat,
ha lehet.
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Onellenorzé és onértékelo kérdéssor

[1. eszkoz]

OSZTALYOZZA LE MAGAT! ERTEKELJE SAJAT MUNKAJAT!

(Ld.: Min&ségkritériumok leltara)

0 nem alkalmazhat6, nem értelmezhetd
1 nagyon jo

26

3 megfeleld

4 gyenge

5 nagyon gyenge

A TF folyamatanak jellemzéi

Kezdettsl fogva bevonom a munkakeresét, a munkavallalét a szolgaltatasi folyamatba. Tamogatom
6t abban, hogy képes legyen onalléan dontéseket hozni.

0 1 2 3 4 5

Kivansaga szerint bevonom csaladjat, baratait és mas szakembereket a szolgaltatasi folyamat minden
szakaszaban.

0 1 2 3 4 5

Gondoskodom jo6 tajékoztatasrél, j6 kapcsolatrél és egyiittm(ikodésr6l minden partner vonatko-
zasaban.

0 1 2 3 4 5

Erthet6vé és meghizhatéva teszem a szolgaltatasi folyamatot minden partner szamara.

0 1 2 3 4 5

Torekszem a bizalmi viszony kialakitasara és fenntartasara a szolgaltatasi folyamat alatt mindvégig.

0 1 2 3 4 5

Rugalmasan és személykozpontu felfogasban dolgozom.

0 1 2 3 4 5

Kapcsolatteremtés és kolcsonos tajékoztatas

Nyilt és vonzé |égkorben fogadom a munkakeresét (munkaltatot) mar a kapcsolatfelvételkor.

0o 1 2 3 4 5
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Megfelel6 tajékoztatast nydjtok a TF szolgaltatasrol, szervezetr6l és a munkaeré-piaci helyzetr6l.

0

1 2 3 4 5

A szolgéaltatasi folyamatot egyénileg alakitom ki a munkakeresé sziikségletei szerint.

0

1 2 3 4 5

Tervezés. Szakmai felmérés és felkészités

A munkakeres6vel egyetértésben, vele és tovabbi személyekkel egyiittmikodve gy(jtok informa-
ciokat szakmai helyzetére vonatkozoélag.

0

1 2 3 4

Egyéni és rugalmas tervet készitek a munkakeresével kozosen.

0

1 2 3 4 5

A felmérést és felkészitést a munkakerest érdekl&déséhez és képességeihez hangolom.

0

1 2 3 4 5

sze

rzésére.

Gondoskodom arrél, hogy legyen lehetGsége munkaprébara és kilonféle munkatapasztalat

0

Alliskeresés

Tamogatom a lehet§ legjobb allas megtalalasaban, amely megfelel érdekl6désének és képességeinek.

0

1 2 3 4 5

Tajékoztatom a munkakeresét kiilonféle allasokrél és munkahelyekrél.

0

1 2 3 4 5

Megfelel6 tamogatast és felkészitést kinalok neki az elhelyezkedéshez.

0

1 2 3 4 5

Képzés a munkahelyen és tovabbképzés

Gyakorlati képzést kindlok a munkavallalénak munkahelyi betanitas formajaban.

0

1 2 3 4 5
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Lehet&séget nyujtok szamara munkahelyen kivil torténé képzésre, fejlesztésre.

0 1 2 3 4 5

Rendszeresen feliilvizsgalom munkafeladatai ellatasahoz sziikséges képzési és fejlesztési sziikségleteit.

0o 1 2 3 4 5

Tamogatas és egyiittmiikodés a munkahelyen

Felajanlom a személyes tamogatas lehetGségét a munkavallalonak.

0 1 2 3 4 5

Felmérem és elemzem a lehetséges munkakoroket, kiilonos tekintettel a munkafeladatokra, a mun-
kahelyi kultdrara és a tAmogatasi igényekre.

0 1 2 3 4 5

Tamogatom a munkaltatét abban, hogy elvéarasainak megfelel6 munkavallalét talaljon.

0 1 2 3 4 5

Bevonom munkahelyi kollégait és f6nokét, hogy tevékenyen vegyenek részt a beilleszkedés folya-
mataban.

0 1 2 3 4 5

Segitek a sziikséges munkakori médositas kialakitasaban és a megfelel6 segit6 technika megszerve-
zésében.

0 1 2 3 4 5

Gondoskodom a kolcsonos és rendszeres visszajelzésr6l minden érintett partner kozott.

0 1 2 3 4 5

Hasznos tajékoztatast és segitséget nydjtok a munkavallalashoz kapcsol6do ligyintézésben mind a
munkavallalénak, mind a munkaltaténak.

0 1 2 3 4 5

Kozvetitként mikodom a munkavallald, munkatérsai és f6noke kozott.

0o 1 2 3 4 5

J6 kapcsolatot alakitok ki és tartok fenn a munkavallaléval.

0 1 2 3 4 5
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J6 kapcsolatot alakitok ki és tartok fenn a munkaltatéval.

0 1 2 3 4 5

A tdmogatas csokkentését tervszertien végzem.

0o 1 2 3 4 5

A munkahelyi timogatas megszervezésébe és bevezetésébe tevékenyen bevonom a munkavallalét
és munkatarsait.

0 1 2 3 4 5

Rendszeres kapcsolatot tartok a munkavallaléval és a munkaltatoval, a velik egyeztetett utokovetési
rend szerint.

0 1 2 3 4 5

Tamogatom a munkavallal6t szakmai el6menetelében.

0o 1 2 3 4 5

A MUNKAVALLALO MUNKAHELYE

Fizetett munka a nyilt munkaeré-piacon

A munkavallal6é érvényes munkaszerz6déssel rendelkezik.
O igen O nem

Megfelels fizetése van.
O igen O nem

Stabil allasa és hatarozatlan ideji munkaszerzédése van.
O igen O nem

zr 2

Megfelelé allas

Ugy érzem, hogy a munkahelyen befogadé a légkor.
O igen O nem

Ugy latom, hogy a munkaltaté elégedett.
O igen O nem

Ugy tapasztalom, hogy a munkavallal6 megbizhatéan tolti be munkakaorét.
O igen O nem

Ugy latom, hogy jol tisztazott munkafeladatai vannak és megbecsiilik a munkajat.
O igen O nem
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Szakmai fejlodés, el6remenetel
A munkakor és a szakmai fejlédés igénye megfelel egymasnak.
O igen O nem

A munkavallal6 valtozé igényeit figyelemmel kisérem.
O igen O nem

Munkatarsi statusz

Ugy latom, hogy biztositott a munkahelyi tamogatas.
O igen O nem

Az a benyomasom, hogy a munkavallalét befogadtdk a munkakozosségbe.
O igen O nem

Ugy érzem, hogy j6 kapcsolata van munkatarsaival.
O igen O nem

VISSZATEKINTES A VALASZAIMRA

A kérdéssor kitoltése utan olvassa at valaszait.

Melyek a kiilonosen sikeres pontok, amelyeket jol végzek?

Melyek a legfontosabb pontok fejlesztés szempontjabol?

Hogyan foghatok hozza, mi sziikséges ezek fejlesztéséhez?
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Kérdaiv:
A szolgaltat6 szervezet keretfeltételei és a partnerkapcsolatai

[2. eszkoz]

1. SZERVEZETI KERETFELTETELEK

MUNKATARSAK SZEMPONTJA: )
MILYEN SZERVEZETI KERETEK SZUKSEGESEK A JO MUNKAVEGZESHEZ?

VEZETOK SZEMPONTIA: o
MELY ELEMEKET TARTJAK A LEGFONTOSABBNAK SZERVEZETUK SZAMARA?

Misszid

O Nagyon fontos
O Fontos

O Ko6z6mbos

O Nem tul fontos
O Nem fontos

O Nem tudom

Egységes munkavégzés
O Nagyon fontos

O Fontos

O Ko6zombos

O Nem tul fontos

O Nem fontos

O Nem tudom

Vilagos Gtmutatas
O Nagyon fontos
O Fontos

O Ko6zombos

O Nem tul fontos
O Nem fontos

O Nem tudom

Meghatarozott médszer
O Nagyon fontos

O Fontos

O Ko6z6mbos

O Nem tdl fontos

O Nem fontos

O Nem tudom

Megfelel6 fizetés
O Nagyon fontos
O Fontos

O Ko6zombos

O Nem tul fontos
O Nem fontos

O Nem tudom

Munkakori leiras
O Nagyon fontos
O Fontos

O Ko6z6mbos

O Nem tul fontos
O Nem fontos

O Nem tudom

Egyértelm( hataskorok és felelGsségek
O Nagyon fontos

O Fontos

O K6z6mbos

O Nem tul fontos

O Nem fontos

O Nem tudom

Hatékony lgyintézés
O Nagyon fontos

O Fontos

O Kozombos

O Nem tul fontos

O Nem fontos

O Nem tudom

Hasznos és konnyen kezelhet§ dokumentacio
O Nagyon fontos

O Fontos

O Ko6zémbos

O Nem tul fontos

O Nem fontos

O Nem tudom

Rendszeres szakmai konzultacié
O Nagyon fontos

O Fontos

O Ko6zombos

O Nem tul fontos

O Nem fontos

O Nem tudom
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Hatéarozatlan ideji munkaszerz6dés
O Nagyon fontos

O Fontos

O Koz66mbos

O Nem tdl fontos

O Nem fontos

O Nem tudom

Fuggetlen (autoném) munkavégzés
O Nagyon fontos

O Fontos

O Ko6z6mbos

O Nem tul fontos

O Nem fontos

O Nem tudom

Megfelel6 technikai feltételek
(szamitogép, kocsi...)

O Nagyon fontos

O Fontos

O Koz6mbos

O Nem tudl fontos

O Nem fontos

O Nem tudom

Rendszeres informacio- és tapasztalat-
csere a munkatarsak kozott

O Nagyon fontos

O Fontos

O Ko6zombos

O Nem tdl fontos

O Nem fontos

O Nem tudom

Akadalymentes elérhetGség

O Nagyon fontos
O Fontos

O Kozombos

O Nem tul fontos
O Nem fontos

O Nem tudom

Rendszeres adatgy(ijtés a partnerektdl
O Nagyon fontos

O Fontos

O Koz66mbos

O Nem tudl fontos

O Nem fontos

O Nem tudom

Lehet6ség szakmai fejl6désre
O Nagyon fontos

O Fontos

O K6z6mbos

O Nem tul fontos

O Nem fontos

O Nem tudom

Rendszeres és tervszer(i szakmai tovabbképzés
O Nagyon fontos

O Fontos

O K6z6mbos

O Nem tul fontos

O Nem fontos

O Nem tudom

Szupervizio

O Nagyon fontos
O Fontos

O Ko6zombos

O Nem tul fontos
O Nem fontos

O Nem tudom

Utmutatas az tigyfélkor meghatarozasahoz

O Nagyon fontos
O Fontos

O Kozombos

O Nem tul fontos
O Nem fontos

O Nem tudom

Rendszeres stratégiai visszatekintés
a munka értékelésére

O Nagyon fontos

O Fontos

O Kozombos

O Nem tul fontos

O Nem fontos

O Nem tudom

Panaszbejelentési és -kezelési eljaras
O Nagyon fontos

O Fontos

O Koz6mbos

O Nem tul fontos

O Nem fontos

O Nem tudom
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Partnerek elégedettségének mérése, Hatékony egyttm(kodés a fenntartd

ismerete szervezettel

O Nagyon fontos O Nagyon fontos
O Fontos O Fontos

O Ko6zombos O Ko6zombos

O Nem tul fontos O Nem tul fontos
O Nem fontos O Nem fontos

O Nem tudom O Nem tudom

MELY TERU!.ETEKET TART FE].I..ESZTENDéNEK? MIT GONDOL, HOGYAN? KEREM, A
MEGJEGYZES ROVATOT IS TOLTSE Kl!

Misszio

O Szukség van fejlesztésre O Nincs szlikség fejlesztésre O Nem tudom

Szliikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Egységes munkavégzés
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs szlikség fejlesztésre O Nem tudom

Szliikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Vilagos Gtmutatas
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre O Nem tudom

Sziikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Meghatarozott médszer
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre O Nem tudom

Szlikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Munkakori leiras
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre O Nem tudom

Szlikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?
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Egyértelm( hataskorok és felelGsségek
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs szlikség fejlesztésre

O Nem tudom

Sziikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Hatékony lgyintézés
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs szlikség fejlesztésre

O Nem tudom

Szliikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Hasznos és konnyen kezelheté dokumentacio
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre

O Nem tudom

Sziikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Megfelels fizetés
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre

O Nem tudom

Szlikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Hatéarozatlan idejii munkaszerz&dés
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre

O Nem tudom

Szlikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Fuggetlen (autoném) munkavégzés
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre

O Nem tudom

Szlikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?
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Megfelel6 technikai feltételek (szamitogép, kocsi ...)
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs szlikség fejlesztésre

O Nem tudom

Sziikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Rendszeres informacio- és tapasztalatcsere a munkatarsak kozott
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs szlikség fejlesztésre

O Nem tudom

Sziikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Rendszeres szakmai konzultacio
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre

O Nem tudom

Sziikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Lehet6ség szakmai fejlédésre
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre

O Nem tudom

Szlikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Rendszeres és tervszer( szakmai tovabbképzés
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre

O Nem tudom

Szlikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Szupervizio
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre

O Nem tudom

Sziikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?
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Utmutatas az tigyfélkor meghatarozasahoz

Sziikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Akadalymentes elérhetGség
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs szlikség fejlesztésre

O Nem tudom

Szliikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Partnerek elégedettségének mérése, ismerete
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre

O Nem tudom

Sziikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Rendszeres stratégiai visszatekintés a munka értékelésére
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre
Sziikség van fejlesztésre, mert .... Hogyan lehet fejleszteni?

Panaszbejelentési és -kezelési eljaras
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre

O Nem tudom

O Nem tudom

Sziikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?

Hatékony egytttm(kodés a fenntarté szervezettel
O Sziikség van fejlesztésre O Nincs sziikség fejlesztésre

O Nem tudom

Szlikség van fejlesztésre, mert... Hogyan lehet fejleszteni?
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2. EGYUTTMUKODES, HALOZAT (KULONBOZO PARTNEREKKEL)

HOGYAN ERTEKELI SZERVEZETE EGYUTTMUKODESET A KULONFELE PARTNEREKKEL?

Munkaltatokkal
O Nagyon jo O Kielégité O Nagyon rossz
O Jo O Rossz O Nem tudom

Szakmapolitikusokkal

O Nagyon jo O Kielégité O Nagyon rossz
O )6 O Rossz O Nem tudom
Finansziroz6 szervezetekkel

O Nagyon jo O Kielégité O Nagyon rossz
O J6 O Rossz O Nem tudom

Mas TF és egyéb munkaerd-piaci szolgaltaté szervezetekkel
O Nagyon jo O Kielégité O Nagyon rossz
O J6 O Rossz O Nem tudom

Egyéb partnerekkel (példaul szocidlis-, egészségligyi szolgaltatasok teriiletén)

O Nagyon jo O Kielégité O Nagyon rossz
O J6 O Rossz O Nem tudom

MELY TERULETEKEN FEJLESZTHETO AZ EGYUTTMUKODES?

munkaltatokkal:

szakmapolitikusokkal:

finanszirozo szervezetekkel:

mas TF és egyéb munkaerd-piaci szolgaltato szervezetekkel:

egyéb partnerekkel:
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3. A NYILVANOSSAG TAJEKOZTATASA

MILYENNEK ITELI SZERVEZETE NYILVANOSSAGI MUNKAJAT (PR)?
O Nagyon jo
O Jo
O Kielégité
O Rossz, gyenge
O Nagyon rossz, nagyon gyenge O Nem tudom

HOGYAN LEHETNE FEJLESZTENI, JAVITANI A SZERVEZET NYILVANOSSAGI (PR) MUNKAJAT?

Koszonjiik a kérdésekre adott valaszait!
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Miihelymunka 1: A szervezeti keretfeltételek kiértékelése

[3. eszkoz]

L... mGhelymunka vezetsje

LEPES: UDVOZLES, BEVEZETES < 20’ >
cél

1. )6 légkor kialakitasa a kozos munkahoz
2. A résztvevbk elvarasainak 6sszegydijtése

Mddszer, tevékenységek, kérdések

1. L koszonti a résztvevbket és roviden ismereteti a a mihelymunka céljat és felépitését.
2. Minden résztvevé roviden elmondja, mit var a foglalkozastol.

Megjegyzések: A résztvevok valaszait (,Mit varok?”) irja fel a tablara!

Segédeszkozok

El6késztett flip-chart (Kbszontés, a mihelymunka célja, felépitése és idébeosztasa

LEPES: MEGBESZELES , A TOKELETES TF SZOLGALTATO SZERVEZET” < 45’ >
cél
1. A munkatérsak véleményének 6szszegydijtése és rendezése

2. A szervezeti keretekre vonatkoz6 negativ és pozitiv szempontok megvitatasa
3. Fejlesztési otletek 6sszegydijtése

Méodszer, tevékenységek, kérdések

1. L megkéri a résztvevbket, hogy irjanak haromféle valaszt a kérdésre ,Milyen szervezeti (keret)fel-
tételek sziikségesek, hogy j6 munkat végezhessek?”, és osztalyozzak fontossag szerint.

2. Jeloljék meg ,+” ha ,J6 nalunk” és ,—” ha ,Nem tal j6 nalunk”. Aztan L 6sszegy(iijti a post-it-eket és
a résztvevbkkel kdzosen csoportositja témakoronként, prioritasok szerint.
3. Kozosben: fejlesztési javaslatok a ,~" jelolt téméakra.

Megjegyzések: Ugyeljen ra, hogy mindenki tevékenyen részt vegyen a megbeszélésben (csoportositas
és fejlesztési javaslatok) és irja fel a tablara a ,Fejlesztési javaslatok”-at!

Segédeszkozok

Flip-chart, post-it
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LEPES: MEGBESZELES , A TOKELETES MUNKATARS” (KEPZETTSEG, TAPASZTALATOK

ES TOVABBKEPZES) < 60’ >

cel

1. A munkatarsak véleményének dsszegyijtése és rendezése a munkdjukhoz sziikséges képzettség és
tapasztalatokrol

2. A pozitiv és a negativ szempontok megvitatasa
3. Fejlesztési otletek Osszegydijtése

Mddszer, tevékenységek, kérdések

1. L megkéri a résztvevéket, hogy 2-3 f6s csoportokban rajzoljak meg ,A tokéletes munkatarsat”:
,Milyen képzettségre, tapasztalatokra, tovabbképzésekre van sziiksége?”, és vitassak meg.

2. ,Mi j6 nalunk és mi nem?” A csoportok bemutatjak eredményeiket a kbzosben.

3. Plenéris: Fejlesztési javaslatok.

Megjegyzések: Ugyeljen ra, hogy mindenki tevékenyen részt vegyen a kézds megbeszélésben és irja

fel a tablara a ,Fejlesztési javaslatok”-at!

Segédeszkozok

Flip chart, rajzeszkozok

LEPES: TAVLATOK ,,HAROM KiVANSAG” < 20’ >
Cél

Fejlesztési javaslatok megvitatasa

Modszer, tevékenységek, kérdések

Otletelés kozosen: ,Ha barmit megtehetnék, mit valtoztatnék meg a szervezetiinkben és/vagy a szol-
galtatasunkon?”
L felirja a tdblara a kulcsszavakat.

Megjegyzések: Ugyeljen rd, hogy mindenki tevékenyen részt vegyen a megbeszélésben!

Segédeszkozok

Flip-chart, rajzeszk6zok

LEPES: ELKOSZONES < 15’ >
cel
Visszajelzések osszegyjtése a mihelymunkarol

Mddszer, tevékenységek, kérdések

Minden résztvevé megfogalmaz egy pozitiv és egy negativ szempontot a mihelymunkaval kapcsolat-
ban (ha lehet).

Megjegyzések: L felirja a tabldra a hozzaszélasokat (kulcsszavakban).

Segédeszkozok

Flip-chart, rajzeszkozok
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Miihelymunka 2: A szolgaltatas mindségének fejlesztése

[4. eszkoz]

LEPES: UDVOZLES, BEVEZETES < 20’ >
cél

1. )6 légkor kialakitasa a kozos munkahoz
2. A résztvevdk elvarasainak 6sszegydijtése

Mddszer, tevékenységek, kérdések
1. L koszonti a résztvevbket és roviden ismerteti a mihelymunka céljat és felépitését.
2. Minden résztvevé réviden elmondja, mit var a foglalkozastol.

Megjegyzések: A résztvevok valaszait (,Mit varok?”) irja fel a tablara.

Segédeszkozok

1. Elskésztett flip-chart (Koszontés, a mihelymunka célja, felépitése és id6beosztasa)

LEPES: ERTELMEZES ,SZOLGALTATASUNK MINOSEGE” < 20’ >
cél

1. A munkatarsak véleménye a kivalé6 min&ségli szolgaltatasrol, szempontok 6sszegy(ijtése és ren-
dezése

Modszer, tevékenységek, kérdések
L megkéri a résztveviket, hogy irjanak haromféle folytatast a megkezdett mondathoz ,Szerintem a ki-
valé min&ségl TF szolgalatas ...” post-itre, aztan Osszegy(jti és a résztvevikkel kozosen csoportositja.

Megjegyzések: Ugyeljen ra, hogy mindenki tevékenyen részt vegyen a megbeszélésben, és hagyja,
hogy a résztvevék maguk magyarazhassak meg, ha valami nem érthetd a post-iteken!

Segédeszkozok
Flip-chart a kérdésekkel, post-it

LEPES: MEGBESZELES ,, SZOLGALTATASUNK MINOSEGE” < 90’ >
Cél
1. A célokhoz viszonyitott pozitiv és negativ szempontok megvitatasa

2. A szlikséges |épések és a megvalosulas lehetséges mutatéinak megvitatasa
3. Otletgydijtés: melyek a sziikséges 1épések?

Modszer, tevékenységek, kérdések

1 + 2. L megkéri a résztvevoket, hogy 2-3 {6s csoportokban vitassak meg:
e ,Mely célokat sikerilt mar elérntink?”
e ,Mik a hidnyossagaink?”
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e ,Milyen lépések sziikségesek, hogy ezeket is megvalésithassuk? Es hogyan tudjuk megéllapitani,
hogy sikertilt-e elérntink?”
L az olteletek felirja a tablara.

3. Kozosben: otletelés ,Mire van sziikségiink (munkatarsaknak) masoktél (vezetés stb.) hogy elér-
hessiik ezeket a célokat? Mit tehettink mi magunk?”
L felirja az otleteket a tablara.

Megjegyzések: Ugyeljen rd, hogy mindenki tevékenyen részt vegyen a kézds megbeszélésben és az
otleteket (kulcsszavakban) irja fel a tablara!

Segédeszkozok

Flip-chart, rajzeszkozok

LEPES: TAVLATOK ,,HOL LESZUNK (HOGYAN LESZ) 3 EV MULVA?” < 30’ >
cél
Lehetséges fejlesztések megvitatasa

Méodszer, tevékenységek, kérdések

Otletelés: ,Hol akarunk lenni 3 év malva?”
L kulcsszavakban a tablara irja.

Megjegyzések: Ugyeljen ra, hogy mindenki tevékenyen részt vegyen a megbeszélésben és a vélas-
zokat kulcsszavakban irja fel!

Segédeszkozok
Flip-chart kérdésekkel

LEPES: ELKOSZONES < 15’ >
cél

Visszajelzések 6sszegyijtése a mihelymunkarol

Méodszer, tevékenységek, kérdések

Minden résztvevé megfogalmaz egy pozitiv és egy negativ szempontot a mhelymunkéval kapcsolat-
ban (ha lehet).

Megjegyzések: L felirja a tabldra a hozzaszélasokat (kulcsszavakban).

Segédeszkozok

Flip-chart
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Vezetok

A fejezet céljai

* megvizsgalni a vezet6k mindségi szempontjait
* el6térbe helyezni a szervezeti keretekr6l alkotott véleményiiket
o felGsegiteni a tapasztalatcserét a vezet6k és a munkatarsak kozott

Bevezetés

Ez a fejezet a TF szolgaltatast nyujté szervezet vezetSinek véleményét helyezi a kozéppontba, akik
foként a kovetkez6 dolgokkal foglalkoznak illetve ezekért felelGsek:

* a felépités kérdései (szervezeti keretek), a szervezet hal6zatépits tevékenységei és

* a stratégiai dontések.

A kézikonyv kétféle eszkozt kinal, amelyek kilonb6z6 szempontokra iranyulnak, de egységben
kezelve kiegészitik egymast és lefedik a vezet6k min&ségi TF szolgaltatasrol alkotott elgondolasat.

Az értékelés eszkozei és hasznalatuk

A kovetkez eszkozok azt segitik elS, hogy a vezetSk elgondolkodjanak a szolgéltatas min&ségérdl, és
feltlvizsgaljak a kival6 minGségli szolgaltatashoz sziikséges szervezeti keretekrSl kialakitott
véleménytiket.

A ,Kérddiv: A szolgaltato szervezet keretfeltételei és a partnerkapcsolatai”

[3. eszkodz]  a vezetSk altal sziikségesnek itélt szervezeti kereteket helyezi a kozéppontba, halézati,
egylttmiikodési tevékenységtiket és a kiils6 kommunikaciot. Lehet&séget ad arra, hogy
visszapillantsanak a szervezet keretfeltételeire és elgondolkodjanak a fejlesztés
feltételein.

222

A vezet6 ugyanazt a kérdGivet tolti ki, mint a munkatarsak (Id. Munkatarsak c. fejezet). Ha részt
vesz a munkatarsi megbeszélésen, amelynek keretében megyvitatjdk az eredményeket, akkor 6ssze-
hasonlithatja sajat értékelését és otleteit a munkatarsakéival. Erdekes lehet, hogy kozelit-e vagy
tavolodik-e a szolgaltatast kiilonb6z6 néz&pontbol szemléls szereplSk véleménye. Az eredményeket
célszeri megvitatni team-megbeszélés keretében, vagy — ha mélyebb elemzés sziikséges — mdhely-
munka formajaban. Természetesen a vezet6 barmikor visszatekinthet és elgondolkodhat a szervezeti
keretfeltételeken, amikor csak sziikséges.
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FONTOS TUDNIVALOK

Ha az eredményeket megvitatjak csoportban, akkor a kiilonb6z6 vélemények kinyilvanitasa mind a
vezet6, mind a munkatarsak részér6l nyilt és baratsagos médon torténjék. Fontos, hogy a légkor el6-
segitse az élénk tapasztalatcserét, és hogy mindenki szabadon kifejthesse nézeteit.

Ha a vezetd kitolti a kérdGivet, akkor az eredményeket, meglatasait ossza meg munkatarsaival.

Fontos, hogy a vezet6 Gszinte legyen onmagaval és a munkatarsakkal szemben is.

A folyamat ne alljon le a visszatekintésnél, hanem fogalmazzanak meg gyakorlati 1épéseket fejlesz-

tések kidolgozasa érdekében.

SZUKSEGES IDO

A kérdéiv kitoltése tizendt—harminc percet igényel attdl fliggen, hogy mennyire részletesen valaszol-
jak meg a nyitott kérdéseket.

HASZNOS TANACSOK

Ha az eredményeket megvitatjak team-megbeszélés keretében, bizonyosodjék meg réla, hogy a leve-
zet6t minden résztvevs elfogadia.

A ,Kérddiv: Megfontolasra”

[2. eszkodz]  a vezetGt segiti, hogy mérlegelje a szolgaltatas min&ségét és a fejlesztés lehet&ségeit. A
kérdések segitenek elgondolkodni a szervezet altalanos céljain, hianyossagain, eré-
forrasain és a szervezeti fejl6dés lehetGséges iranyain. Az eredményeket nem okvetlendil
fontos rendszerezetten kielemezni. A vezet6 sajat munkdja ellenGrzésére, onértékelési
eszkozként is hasznalhatja, de ha egy vagy tobb szempont kilonosen fontos vagy
érdekes, akkor tovabb foglalkozhatnak vele, példaul a munkatarsakkal (vagy a fenntarto
szervezet képviselGjével) kozos mihelymunka keretében.

SZUKSEGES IDO

Korilbeldl harminc perc sziikséges a kérdések gondos megvalaszolasara.

HASZNOS TANACSOK

Vegyék figyelembe az el6z6 kérdGivnél a ,Fontos tudnivalok” pontban felsoroltakat.
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Kérdgiv: Megfontolasra

[1. eszkoz]

1. HA A SZERVEZETUNK ALTAL NYUJTOTT TF SZOLGALTATASI FOLYAMATRA GONDOLOK,
AKKOR

a kovetkezoket tartom a legfontosabb feladatnak, szakasznak ...

a kovetkezoket tartom a legnehezebb feladatnak, szakasznak ...

2. HA A TF SZERVEZETUNKBEN ALKALMAZOTT FELEPITESERE GONDOLOK, AKKOR

a kovetkez6 szempontokat tartom a legfontosabbaknak ...

a kovetkez6 szempontokat tartom a legnehezebbeknek ...

3. MELYEK SZERVEZETUNK LEGFOBB EROSSEGEI?
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Hogyan 6rizhetjik meg vagy fejleszthetjiik tovabb ezeket az erésségeket

En mivel tudok ehhez hozzajarulni?

Mire van sziikség masoktél (példaul munkatarsak, finansziroz6 szervezetek, munkaltatok)?

. MIK SZERVEZETUNK LEGFOBB GYENGESEGEI?

Hogyan tudjuk legy6zni, athidalni ezeket a jovében?

En hogyan tudok ehhez hozzajarulni?

Mire van sziikség masoktél (példaul munkatarsak, finansziroz6 szervezetek, munkaltatok)?
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5. A, KIVALO MINOSEGU TF SZOLGALTATAST” iGY JELLEMEZNEM...

llyen j6 minGség szolgaltatast nydjtunk?

Miben van fejlesztési lehet&ség?

En mivel tudok hozzajarulni?

Mire van sziikség masoktél (példaul munkatarsak, finanszirozé szervezetek, munkaltatok)?

6. HA MINDEN A LEGJOBBAN ALAKULNA: MIT SZERETNENK ELERNI OT EV ALATT, HOL
SZERETNENK LENNI OT EV MULVA?

Koszonjik a kérdésekre adott valaszait!
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Az érintett szereplok
véleményének dsszevetése

A fejezet céljai

* megtalalni a hasonlésagokat és kiilonbségeket a kiilonboz& érdekelt csoportok véleményében,
hogy jobban lehessen alkalmazkodni sziikségleteikhez

e elGsegiteni a jobb megértést az érintettek kozott

e |étrehozni valodi egylittmiikodést az érdekeltekkel illetve az érdekeltek kozott

* megfogalmazni k6zos javaslatokat a TF szolgaltatas fejlesztésére

Bevezetés

Ez a fejezet arra iranyul, hogy 6sszehasonlitsa a TF szolgaltatasban érdekelt kiilonféle csoportok ming-
ségi elvarasait. Aki sokszinG képet akar kapni a TF minGségi szempontjairdl, annak a kézikonyv fontos
fejezete. Az érintettek véleményét tobbféle szinten és modon is 6sszevethetjik:

lehet egy hosszabb folyamat lezarasa, ha el6z6leg megvizsgaltuk a kilonféle érdekelt csoportok
elvarasait. Ebben az esetben 6sszegezziik, elemezziik az el6z6 fejezetek eredményeit, és ezekre épiil-
nek a kovetkeztetések;

lehet egyedi rendezvény, amelyen egyetlen szervezettel kapcsolatban 1évé szerepl&k vesznek részt,
akik a TF folyamataban érdekeltek, anélkil, hogy az el6z§ fejezetekben bemutatott felmérések bar-
melyikét elvégeztiik volna;

hasznalhatjuk arra is, hogy kiilonb6z6 TF szolgaltatd szervezetek kozotti tapasztalatcserét segitsiik
el6 regiondlis, nemzeti és/vagy nemzetkozi szintl — kiilonboz§ régiokbol vagy orszagokbdl — a széle-

sebb korli mingségfejlesztés érdekében.

Az értékelés eszkozei és hasznalatuk

A kovetkez6 harom eszkoz kilonféle moédon jarul hozzad az érintettek minGségi elvarasainak
0sszegzéséhez.

A mihelymunka: ,Az érintettek elvarasainak dsszesitése”

[1. eszkodz] soran Osszegezziik az érintettektSl egyénileg gydjtott véleményeket. A méhelymunka
lehetGséget ad, hogy megvitassuk a megel6z6 felmérések eredményeit, dsszehasonlit-
hassuk a kiilonb6z6 érintett csoportok véleményét, kovetkeztetéseket vonjunk le a szol-

galtatas szempontjabdl és feltarjuk a fejlesztési lehet&ségeket.

Ez a legjobb moédja annak, hogy egységbe foglaljuk az egyes kérdGivek, interjik,csoportos meg-
beszélések eredményeit, és akkor is jol hasznalhatjuk, ha a szervezet munkatéarsaival akarjuk meg-
ismeretetni a felmérések eredményeit. A tervezetben ajanlott kiilonféle modszerek elGsegitik, hogy a
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résztvevok tevékenyen bekapcsolédjanak a méihelymunkaba. A résztvevék elsGsorban a szolgaltatas-
ban dolgoz6 munkatarsak és a szervezet vezetgje (vagy a mingségfejleszté team, ha van ilyen). Hasz-
nos lehet bevonni a kiilonb6z6 érdekelt csoportok képviseldit is.

FONTOS TUDNIVALOK

Kérje meg a résztveviket, hogy el6z6leg gondosan olvassék at a felmérések eredményeit, mert ez a
mhelymunka alapja.

Ha megoldhat6, kérjenek fel kiils6 személyt a mihelymunka vezetésére. Bizonyos esetekben kon-
nyebb vagy hasznosabb, mint ha a szervezet egyik munkatarsa végezné ezt a feladatot. A levezets
mindenképpen forditson gondot arra, hogy minden résztvevd tevékenyen bekapcsolédjék a
megbeszélésbe. Fontos tehat, hogy rendelkezzék csoportvezetési tapasztalattal, tiirelmes és rugalmas
legyen.

El6fordulhat, hogy egyes résztvevok egyéni banasmodot igényelnek (példaul egyszerl nyelvezet,
vilagos abrak), ezeket tudassa a levezet6vel a mihelymunka elétt.

A mihelymunka eredményeit jegyezziik fel a tdblara. Hasznos lehet emellett jegyzeteket vagy mag-
nofelvételt késziteni.

SZUKSEGES IDO

A mihelymunkéhoz kb. fél nap sziikséges (egy vagy két kavésziinettel). Az el6készités és az uto-
munkalatok (példaul jegyz&konyv, emlékeztets elkészitése, eredmények ismertetése) még legalabb
egy fél napot vesznek igénybe.

HASZNOS TANACSOK

Ha megoldhato, akkor két ember vezesse a mihelymunkat, mert a jegyezetelés mellett esetleg foko-
zott figyelmet kell forditani egyes résztvevi(kre, illetve segiteni kell bekapcsolédasukat.

Biztositson id6t kotetlen beszélgetésre is (példaul kavésziinet, ebédsziinet). A csoportok lehet6leg
ne legyenek kisebbek, mint négy és nagyobbak, mint nyolc f&.

A mihelymunka: ,Az érintett szereplok tapasztalatcseréje”

[2. eszkodz] egy adott szervezet szolgaltatasaval kapcsolatban allé szerepl6knek nyujt lehetGséget,
hogy megismerjék egymast, megfogalmazzak és megosszak tapasztalataikat. El6fordul-
hat, hogy ez az 0sszejovetel az elsé alkalom, hogy megismerjék egymast és megtudjak,
hogyan vélekednek masok a szolgaltatasrol.

Ez a mhelymunka kevesebb id6t igényel, mint az, amelyik egyéni felméréseken alapul, és segit-
heti a szervezetet, hogy befogadjon, beépitsen (j kezdeményezéseket. Ha azonban a tébbi értékelési
eszkozt6l flggetlentl hasznaljuk, és az érintettek mingségi jellegli elvarasait akarjuk megismerni,
akkor el6fordulhat, hogy befolyasoljak egymast, és az eredmények nem lesznek annyira egyértelmdek,
mint ha kilon kérdeznénk meg Gket.

A mihelymunka soran megfogalmazott ajanlasokat arra is hasznalhatjuk, hogy a megvalésitasi terv
kialakitasaba tevékenyen bevonjuk a résztvevéket, mint leendd partnereket.

FONTOS TUDNIVALOK

Vegye figyelembe az el6z& miihelymunkanal megfogalmazott ,Fontos tudnival6k” pontjait.

Vegyes résztvevéi kort alakitson ki: hivjon meg példaul j6 és rossz tapasztalattal rendelkezéket egy-
arant; olyanokat, akik mar régéta kapcsolatban vannak illetve nemrég ismerték meg a szervezetet.
Torekedjék kiegyensulyozott létszamra (példaul ne legyen tiz munkatars, egy munkakeress, egy
munkaltato).

A mihelymunka eredményeit jegyezziik fel a tdblara. Hasznos lehet emellett jegyzeteket vagy mag-
nofelvételt késziteni.
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SZUKSEGES IDO

A mihelymunkahoz kb. fél nap sziikséges (egy vagy két kavésziinettel). Az el6készités és az uto-
munkalatok (példaul jegyz&konyv, emlékeztets elkészitése, eredmények ismertetése) még legalabb
egy fél napot vesznek igénybe.

HASZNOS TANACSOK

Ha megoldhato6, akkor két ember vezesse a mihelymunkat, mert a jegyzetelés mellett esetleg fokozott
figyelmet kell forditani egyes résztvevi(kire, illetve segiteni kell bekapcsol6dasukat.

Forditson gondot arra, hogy a légkor és az egyéb kortilmények 0sztonozzék a résztvevok tevékeny
bekapcsolodasat: példaul az tlésrend kialakitasa. Biztositson elegendd id6t mindenki szaméra a
hozzaszolasra és egymas meghallgatasara. Egyszer( nyelvezetet hasznaljon.

Biztositson id6t kotetlen beszélgetésre is (példaul kavésziinet, ebédsziinet, fogadas, jaték).

Kulonos gonddal torekedjék arra, hogy munkakereséket és munkaltatékat is bevonjon, beleértve a
személyes meghivast, az odafigyelést mhelymunka soran, példaul egyszer( nyelvezet, értheté meg-
fogalmazas olyan témakoérokben is, amelyeket ,bennfentesek” magatél értetédének tartanak.

Adjon a résztvevbknek ,bizonyitvanyt” vagy részvételi igazolast és/vagy aprobb ajandékot, amelyet

2z 22

mind&sités esetén felhasznalhatnak és/vagy késébb emlékezteti Sket a rendezvényre.

Egy ,Konferencia a TF mindségérél”

szintén lehetGséget nyujt az érintettek szempontjainak egységbe foglalasara. A konferenciat szervez-
hetjuk kiilonb6zé partnerekkel kozosen (szakmapolitikai szervezetek, munkaltatok, mas szolgaltatok),
akiket a rendezvény koltségeinek biztositasaba is bevonhatunk, és fontos |épést jelenthet az egyuitt-
mUkodés tovabbfejlesztésében. Amig azonban a mihelymunka megszervezése és lebonyolitasa
néhany hét alatt elvégezhetd, addig egy szélesebb korl konferencidhoz kortlbeltl fél év sziikséges.
Ne felejtsik el, hogy jelent&s eréforrast — pénzt, id6t, munkaerét stb. — is igényel egy ilyen rendezvény
megszervezése. Ugyanakkor sok el6nye van, és nagyobb hatassal rendelkezik, mint barmelyik eddig
javasolt forma, példaul:

e a szervezet Gjabb érdekl6dket vonhat be szolgaltatasaba: munkakereséket, munkaltatokat ...

e novelheti ismertségét

* fejlesztheti kapcsolatait és hal6zatat

e a TF ismertebb lehet és fejl6dhet az adott régidéban, orszagbhan

Mellékeltiik a QulP-projekt zarokonferencidjanak programjat, hogy képet alkothasson arrél, milyen
is lehet egy ilyen konferencia.
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Az érintettek elvarasainak osszesitése

[1. eszkoz]

LEPES: UDVOZLES ES BEVEZETES < 20’ >
cél

1. )6 légkor kialakitasa a kozos munkahoz
2. A mGhelymunka céljanak és felépitésének bemutatasa

Mddszer, tevékenységek, kérdések

1. L koszonti a résztvevbket és roviden ismerteti a mhelymunka céljat és felépitését.
2. Minden résztvevé roviden elmondja, mit var foglalkozastol.

Megjegyzések: A résztvevok valaszait (,Mit varok?”) irja fel a tablara.

Segédeszkozok

1. El6készitett flip-chart (Koszontés, a mihelymunka célja, felépitése és id6beosztasa)

LEPES: MELYEK VOLTAK A MEGELOZO FELMERES LEGERDEKESEBB EREDMENYEI? < 30’ >
cél

A felmérés eredményeinek megvitatasa és 6sszevetése az egyéni elvarasokkal

Méodszer, tevékenységek, kérdések

Otletelés: ,Melyek a felmérés legérdekesebb eredményei az én szempontombol?”

Megjegyzések: Kulcsszavakban jegyezze fel a tablara a vidlaszokat! Ugyeljen ra, hogy mindenki
tevékenyen vegyen részt a megbeszélésben!

< Segédeszkozok >
Flip-chart

LEPES: Ml FONTOS AZ ERDEKELT CSOPORTOKNAK? < 90’ >
cél

1. Az érdekelt csoportok elvarasainak 6sszehasonlitasa és megvitatasa: atfedések és kilonbségek
2. A megbeszélés eredményeinek bemutatasa

Mobdszer, tevékenységek, kérdések
1. L két csoport alakitasara kéri a résztvevoket. Mindkét csoport plakatot készit. Kilonbségek és
atfedések az érintett csoportok elvarasai kozott.

2. Az eredményeket bemutatjak kozosen.

Megjegyzések: Ugyeljen rd, hogy minden résztvevd tevékenyen részt vegyen a kzés megbeszélésben is!

Segédeszkozok

Flip-chart, rajzeszkozok
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LEPES: A SZOLGALTATO SZERVEZET GYAKORLATA. KONKRET FEJLESZTESI JAVASLATOK < 60’ >
cél
Fejlesztési javaslatok felvetése és megvitatasa

Méodszer, tevékenységek, kérdések

1. A résztvevbk pos-itre frjak gyakorlati javaslataikat a szolgaltatas fejlesztésére, L a tablara rakja Sket.
2. A résztvevk megvitatjak Sket kdzosen.

Megjegyzések: Biztositson elegendd idot a résztvevoknek, hogy leirjak otleteiket! Eldfordulhat, hogy
valakinek segitségre van sziiksége gondolatai leirasahoz.

Segédeszkozok

El6készitett flip-chart, post-it

LEPES: ELKOSZONES < 15 >
Cél
Visszajelzések 0sszegytjtése a mihelymunkarol

Mddszer, tevékenységek, kérdések

Minden résztvevé megfogalmaz (legalabb) egy pozitiv és egy negativ szempontot a mihelymunkaval
kapcsolatban (ha lehet).

Megjegyzések: L felirja a tabldra a hozzaszélasokat (kulcsszavakban).

Segédeszkozok

Flip-chart
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Az érintett szerepl6k tapasztalatcseréje

[1. eszkoz]

LEPES: UDVOZLES ES ISMERKEDES < 30’ >
Cél
1. A mihelymunka céljainak és felépitésének bemutatasa

2. J6 légkor kialakitasa a kozos munkahoz

Mddszer, tevékenységek, kérdések

1. L koszonti a résztvevbket és ismerteti a mhelymunka céljat és felépitését.

2. Minden résztvevd roviden bemutatkozik: név, foglalkozés, kapcsolat a szervezettel.
3. A résztvevok elmondjak, hogy mit varnak a mhelymunkatél.

Megjegyzések: 3. L post-itre irja a hallottakat és felragasztja az el6készitett lapra (,béréond”).

Segédeszkozok

1. El6készitett flipchart-lapok: Koszontés, a mihelymunka célja és felépitése
3. Elskészitett lap: ,Mit varok?” + post-it

LEPES: TORTENETEK A MINOSEGKRITERIUMOKROL< 30’ >
cél

A résztvevSk szamara fontos mingségkritériumok 6sszegydijtése és megtoltése tartalommal (torténetek)

Médszer, tevékenységek, kérdések

Minden résztvevs elmesél egy torténetet: ,Nekem ezt jelenti a j6 TF szolgaltatas...”

Megjegyzések: L kulcsszavakban feljegyezi az el6készitett lapra a torténeteket és a megjegyzéseket

Segédeszkozok

Elokészitett lap: ,Nekem ezt jelenti...”

LEPES: A QUIP-PLAKAT < 45’ >
cél

A meglévé mindségkritériumok kiértékelése a résztvevok szemszogébdl

Mddszer, tevékenységek, kérdések

1. L bemutatja a MinGség-plakatot (és hogy hogyan dolgozunk vele). ,Milyen elképzelésbdl sziiletett
a MinGség-plakat?”

L példakat mond egyes mingségkritériumokhoz.

L kiosztja a pottyoket (csoportonként egy szin).

A résztvevok kivalasztjak a szamunkra legfontosabb harom min&ségkritériumot.

Az eredményeket megvitatjak kozosen.

g b w N
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Megjegyzések: Ontapados pottysk kiosztasa. L feljegyzi a kézdsben folyé vitat, megbeszélést kulcs-
szavakban az eldkészitett lapra.

Segédeszkozok

Mingség-plakat Ontapadoés pottyok (csoportonként egy szin) Lap

LEPES: AJANLASOK < 60’ >
cel
Javaslatok, ajanlasok megfogalmazasa

Mddszer, tevékenységek, kérdések

L két csoport alakitasara kéri a résztvevSket. Mindkét csoport plakatot készit: ,Milyen tanulsaga legyen
a szervezet szamara?”
Az eredményeket minden csoportbél bemutatja valaki.

Megjegyzések: Figyeljen a kiegyenstlyozott csoportalakitasra és hogy a munkakeresék csoportja nem
szorul-e tdmogatasra (példaul munkatars segithet)!

Segédeszkozok

Lapok

LEPES: ELKOSZONES < 15’ >
cel
Visszajelzések 6sszegyijtése a mihelymunkarol

Méodszer, tevékenységek, kérdések

Minden résztvevé megfogalmaz egy pozitiv és egy negativ szempontot a mihelymunkaval kapcsolat-

ban (ha lehet).

Megjegyzések: L felirja a tablara a hozzaszélasokat (kulcsszavakban).

Segédeszkozok
Flip-chart
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Példa: A QulP-projekt zarékonferenciajanak
tajékoztato anyaga és programja:

,Az érintettek szempontjainak egybevetése”
Budapest, 2002. oktéber 10-12.

,Quality in Practice. MinGség a gyakorlatban — A tamogatott foglalkoztatasban érintett szerepl&k
elvarasai” az Eurépai K6zosség Leonardo Programja altal tamogatott kutatasi projekt, amely 6t orszag-
bol tizenkét partner részvételével megvalésul meg. A projekt {6 céljai:

e mindségi mutatok meghatarozasa a TF-ban érintett szerepl6k szempontjainak figyelembevételé-
vel (a szervezetek vezetSi, munkatarsai, a szolgéltatast igénybe vevé tligyfelek, munkaltatok,
allami intézmények képvisel&i stb.),

e a szamszer(sithetd mutatok mellett tovabbi eredményességi kritériumok megfogalmazasa,

* a szolgaltatas folyamatos értékeléséhez eszkozrendszer kialakitasa.

A kétéves egylttmiikodést lezaré konferenciat Budapesten rendezik 2002. oktéber 11-12-én. Lehe-
tGséget nydjt a partnereknek, hogy eredményeiket bemutassak, valamint

* visszajelzést kapjanak a szolgaltatasi folyamatban érintettekt6l,

e kozvetlenil cseréljenek tapasztalatot, és partnerséget alakitsanak mas érintettekkel hazajukbél,
illetve a részt vevs orszagok korébdl,

* megfogalmazzanak (nemzeti és nemzetkozi szint(i) ajanlasokat,

e noveljék a tdmogatott foglalkoztatds elismertségét, elfogadottsagat Magyarorszagon minden
résztvevs tevékenyen egyittmiikodésével.

A konferencia célcsoportjat képezik mindazok, akik tevékenyen részt vesznek és/vagy érdekeltek a
tamogatott foglalkoztatas szolgaltatasi folyamataban (szervezetvezet6k, munkatarsak, tgyfelek, mun-
kaltatok, allami szervek stb.). A konferencia munkanyelve angol, de tolmacsolast biztositunk, hogy
minden résztvevének lehetGsége legyen a hatékony bekapcsolédasra, amit a program felépitése is el6-
segit. A kétféle miihelymunka mindenkinek esélyt ad arra, hogy személyesen kifejthesse véleményét,
és részt vegyen a vita folyamataban. A plénumban a csoportok képviselGi ismertetik eredményeiket. A
szines bemutatas a kilonb6zé témakon dolgozé csoportok kozotti tapasztalatcserét segiti elS.

A két mihelymunka témaja:

e Az érintettek min&ségi elvarasainak 0sszevetése (orszagonként)” és

e Az érintettek hangja — elvarasok a kiilonb6z6 orszagokban”

F6 céljuk, hogy:

e csokorba gydijtsék a TF minGségére vonatkozé nyilatkozatokat,

e Osszekapcsoljak ezeket a nyilatkozatokat és otleteket a QulP-projekt eredményeivel,
e ajanlasokat fogalmazzanak meg.

Program

,Az érintettek szempontjainak egybevetése”
Budapest, 2002. oktober 10-12.

2002. oktober 11. péntek
09:30 A konferencia megnyitasa
09:45  Nyit6 el6adas a tamogatott foglalkoztatas min&ségérol
10:45  Kavésziinet
11:00 Az érintettek élményei — Harom, a szolgaltatasban érintett szerepl6 beszamol
tapasztalatairél a tamogatott foglalkoztatas kapcsan
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11:45
12:15
12:30
13:30

QulP-tapasztalatok — A QulP-projekt médszerei és eredményei

Bevezet6 a miihelymunkahoz és szervezési kérdések

Ebédsziinet

,Az érintettek min&ségi elvarasainak osszevetése (orszagonként)” — Nemzeti méhely-
munka

2002. oktéber 12. szombat

09:30
10:30
12:00
14:00
15:00
15:30
16:30
17:15

MinGségi elvarasok — jelen és jové. A nemzeti mihelyek eredményeinek bemutatasa

,Az érintettek hangja — elvarasok a kiilonb6z6 orszagokban” — Nemzetk6zi miihelymunka
Ebédsziinet

,Az érintettek hangja — elvarasok a kiilonb6z6 orszagokban” — folytatas

Kavésziinet

,Emeljik fel hangunkat” — A nemzetk6zi mihelyek eredményeinek bemutatasa

A QulP-projekt az értékels szemével

A konferencia zarasa
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Mindségi szempontok
a tamogatott foglalkoztatasban

A ,,Mindségi szempontok a tamogatott foglalkoztatasban (TF)”

OSSZEFOGLALO CELJA, hogy részletes éttekintést adjon a szolgaltatasban érintett kiilonboz6 sze-
replok altal legfontosabbnak talalt min&ségkritériumokrél. E minGség-
kritériumok jelentik a QulP-projekt egyik legfontosabb eredményét és a
kézikonyvben bemutatott eszkdzok alapjat.

A minGségligy teriletén nemzetkozileg elfogadott rendszer szerint harom csoportba osztottuk a
kritériumokat:

A , TF EREDMENYEI”

a TF szolgéltatas eredményeit jelentik: legf6képpen a (meghatarozott min&ségi) allast a normal
munkaerG-piacon.

A, TF FOLYAMATA”

azt mutatja be, milyen legyen az egytittm(ikodés a szolgaltatasban dolgozé munkatars és a munka-
keresd, a munkavallal6, valamint mas fontos partnerek (példaul munkaltatok) kozott.

A , TF FELEPITESE”

alatt a TF keretfeltételeire vonatkozé kritériumok 6sszefoglalasa talalhaté kiilonb6zé szintek vonatko-
zasdban (nemzeti, regiondlis, szervezeti stb).

A sikeres TF szolgaltatas e harom kritériumcsoport kombinéaciéjanak fliggvénye, mert sok az atfedés
és az osszefliggés a csoportok kozott.

A tetszetGs plakat forma lehetGséget ad a TF szolgéltatd szervezeteknek, hogy minGségligyi emlé-
keztet6ként hasznaljak a falra akasztva és/vagy tajékoztassak a hozzajuk betéré érdeklsdsket az igény-
be vehet6 szolgaltatasrol. A plakat eleje kulcsszavakban ad attekintést a min&ségkritériumokrol. A hat-
oldalon talalhat6 a részletesebb valtozat, amely példakkal vilagitja meg, mi rejlik a kulcsszavak mogott.

A kézikonyv is tartalmazza a min&ségkritérium-plakat szovegvaltozatat (Id. utols6 fejezet), amit
konnyen lemasolhatunk, és egyszertien hasznalhatjuk megbeszéléseken és/vagy tdjékoztaté anyagként.

A felsorolas nemcsak a mar kidolgozott értékelési eszkozokhoz nydjt kiindulépontot, amint bemu-
tattuk, hanem az (6n)értékelés soran Gjszeri megkozelitést is lehet6vé tesz.

IME NEHANY PELDA:

e A min&ségkritérium-plakatot hasznalhatjuk a munkatarsak mdéhelymunkajanal (Id. utolsé feje-
zet). A résztvevok kivalaszthanak egy csoportot, amit a legfontosabbnak tartanak (példaul TF fel-
épitése, egylittmiikodés) és részletesen megvitathatjak a foglalkozas soran.
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e A listat hasznalhatjuk a munkakereskkel készitend6 interjinal segédeszkozként a TF folyamata
és mindsége témakorokben (Id. utolsé fejezet). A nyitott kérdések az 1.3 pontban: egyiitt-
mUkodés a munkatars és a munkakeres6 kozott (Id. MunkakeresSk c. fejezet) esetleg jobban
megkozelithetGek a , TF folyamata” részben felsorolt minGségkritériumok alapjan.

e Az érintettek elvarasainak 6sszesitése” c. mihelymunkanal (Id. ,Az érintett szerepldk ...” c. fe-
jezet) a plakatot az egyes min&ségkritériumok fontossaganak értékelésére is hasznalhatjuk a
kilonboz6 érintett csoportok szempontjabol. Példaul kiosztunk a résztvevéknek ontapados
pottyoket (csoportonként kiilonb6zé szintieket) és megkérjiik, hogy jeloljék meg a szamunkra
legfontosabb harom kritériumot, és aztan megbeszéljik az eredményeket. Rendszerint érdekes
megbeszélést indit el a dolgok kilonb6z6 érzékelése és értékelése.

I. A TF szolgaltatasi eredményei

1. A MUNKAKERESO SIKERESEN VALLAL TARTOS MUNKAT A NORMAL MUNKAERO-PIACON.

a) A munkaltaté és a munkavallal6 érvényes munkaszerz6désben kot megallapodast.

b) A munkavallalé6 megfelel6 fizetéssel rendelkezik, vagyis részestl a szokasos munkahelyi juttata-
sokban, és bére azonos mértékl az azonos munkat végz6 munkatarsakéval az elvégzett munka
illetve munkaidé aranyaban.

c) A munkavallal6 tartés munkaval rendelkezik, tehat hatarozatlan idejii munkaszerzédése van,
vagy van lehetGség a hatarozott idejd szerz6dés meghosszabbitasara.

2. A MUNKAVALLALO ALLASA MEGFELEL ELKEPZELESEINEK, KEPESSEGEINEK
ES SZAKTUDASANAK, TEHAT ERDEKLODESEN ALAPUL, LEHETOSEGET AD
AZ EGYENI FEJLODESRE ES POZITiV FELADATOT JELENT.

a) A munkahelyi légkor befogad6, vagyis vidam a hangulat, bizalmat, biztonsagot sugaroz, a munka
kényelmes és elvégzése megelégedést hoz.

b) A munkaltat6 elégedett, tehat értékes személynek tekinti a munkavallal6ét és nyilvanvaléan
érdekelt fejlédésében.

c) A munkavallalé megbizhatéan tolti be munkakorét, vagyis 6nalléan dolgozik, segitséget kér,
amikor sziikséges, és vallalja a felelGsséget.

d) A munkavallalé vilagos feladatokkal korlirt, megbecsilt munkat végez, tehat tisztaban van azzal,
hogy mit varnak t6le és rendszeresen kap visszajelzést a munkatarsaitol és kozvetlen f6nokétsl.

3. A MUNKAVALLALO MEGBECSULT KOLLEGA ES A MUNKAKOZOSSEG TELJES JOGU TAGJA.

A munkahelyi tamogatas biztositott, vagyis tdmogatast kap kollégaitol és fénokétsl.
Kollégaként kezelik és beépiil a munkakozosségbe.

J6 kapcsolata van munkatarsaival.

Lehet&sége van, hogy bekapcsolédjék a munkaidén tali tevékenységekbe.

= — Z —
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4. A MUNKAVALLALONAK LEHETOSEGE VAN SZAKMAI ELOMENETELRE,
TEHAT ELOLEPHET JELENLEGI MUNKAHELYEN, o
VAGY MASIK MUNKALTATONAL NYILIK ESELYE SZAKMAI FEJLODESRE.

5. KULONFELE VALASZTASI LEHETOSEGEK TARULNAK FEL A MUNKAKERESO SZAMARA,

akkor is, ha az adott id6pontban nem tud, vagy nem akar munkat vallalni a normal munkaeré-pia-
con. A munkavallalas lehet&ségeinek tisztazasa lehet a munkakeresé szamara eredmény, de a szol-
galtatasi folyamat végeredményének nem tekinthet6. A TF szolgaltatas célja tartés munkavallalas
normal munkahelyen és nem szabad csupan tanacsadasra kihasznalni a szolgéltat6 szervezetet.
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Il. A TF szolgaltatasi folyamata

1. A TF FOLYAMATANAK JELLEMZOI

1. A munkakeress, a munkavallal6 az elejétsl a végéig tevékenyen vesz részt a TF folyamataban. A
folyamat sikere érdekében donts fontossagd a vele val6 rendszeres egyiittmiikodés. Ervényesii-
lése sajat érdeke, tehat a dontéseket § hozza meg a szolgaltatas munkatarsanak tamogatasaval.

2. A munkakeres6 csaladja, baratai és az 6t tamogat6é szakemberek bekapcsolédnak a TF minden
szakaszaba, ha az érintett Ggy kivanja, vagyis mindannyian tajékozottak, javaslataikat és tamo-
gatasukat szivesen fogadjak.

3. A TF egyenrangl kapcsolatra iranyul. A f6 partnerek: a munkakeress, aki tamogatast igényel a
munkahely megszerzésében és megtartasaban; a munkaltaté és a munkatarsak a munkahelyen.
A szolgaltat6é szervezet megbecsiili és tisztelettel kezeli partnereit, tehat komolyan veszi, meg-
hallgatja és elfogadja 6ket olyannak, amilyenek.

4. ATF folyamatanak alapja a j6 tajékoztatas; a j6 kapcsolat és egytittm{ikodés minden partnerrel,
ehhez elengedhetetlen, hogy az informacié minden partner szaméara konnyen érthets legyen.

5. Fontos, hogy a TF folyamata érthet6 és megbizhaté legyen minden partner szamara. Minden
partner tudja minden szakaszban, hogy mi fog torténni és mit varnak téle.

6. A szolgdltaté szervezet bizalmi viszonyt alakit ki partnereivel a TF folyamata soran. A munka-
keresGre és a vallalatra, a munkahelyre vonatkozé informacidkat bizalmasan kezelik. Minden
adat és szamit6gép védelme biztositott illetéktelen felhasznalokkal szemben.

7. A TF szolgéltat6 szervezetre jellemz6 a rugalmas és személykozponta felfogas, tehat egyénre
szabott tamogatast ad a munkakeres6nek és a munkaltatonak, és a szervezet gyorsan valaszol a
partnerek sziikségleteire.

8. A tamogaté munkatars személyében a folytonossag biztositott. A felel6s munkatarsakat bemu-
tatjadk a munkakeresének és a munkaltatonak. Ha lehetséges és a munkakeress Ggy kivanja,
akkor a tAmogaté munkatars a folyamat végéig azonos személy marad.

2. KAPCSOLATTEREMTES ES KOLCSONOS TAJEKOZTATAS

1. Nyilt és vonzé légkorben fogadjak a munkakeresét (és a munkaltatét) a szolgéltaté szervezetnél
mar a kapcsolatfelvételkor.

2. Célszer( tajékoztatast kapnak a TF szolgaltatasrol, a szervezetr6l és a munkaerd-piaci helyzetrél.

3. A munkakeres6 kész bekapcsolédni a TF folyamataba, vagyis az a szandéka, hogy normal
munkahelyen helyezkedjék el.

4. A munkakeresének ajanlott szolgaltatds alaposan ismertetett, vilagosan értelmezett és megalla-
podasban rogzitett. A szolgaltatasi megallapodas tartalmaz minden fontos szempontot és tartal-
mazza minden partner felelGsségét az egész folyamatra vonatkozélag.

5. A TF folyamata minden munkakeres§ szamara egyénileg kialakitott. Ha van ra méd, a munka-
keresének biztositani kell a valasztasi lehetGséget a tamogaté munkatars személyére és a tamo-
gatas modjara nézve.

3. TERVEZES, SZAKMAI FELMERES ES FELKESZITES

1. A TF szolgaltatas alapja a munkavéllaléra, szakmai helyzetére vonatkozé informaciok, amelye-
ket vele egyetértésben, tovabbi személyekkel is egytittm(ikodve gy(jtenek 6ssze. Célja a munka-
keres6 inditékainak, érdekl&dési korének, beallitottsaganak, képességeinek feltarasa és a tamo-
gatasi szlikséglet megallapitasa, elérheté célok kitlizése a tovabbi szakmai fejl6dés érdekében.

2. Egyéni és rugalmas tervet alakitanak ki a munkakeresével kozosen.

3. A felmérés és a felkészités a munkakeress érdekl6désén és képességein alapszik.

4. A folyamat részeként munkaprobara és kiilonféle munkatapasztalat szerzésére lehet&ség bizto-
sitott.
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4. ALLASKERESES

1. A munkakeresé a lehet6 legjobb allas megtalalasaban kap tdmogatast, amely megfelel érdek-
[6désének és képességeinek.

2. A munkakeres§ tajékoztatast kap kilonféle allasokrol, és megtekinthet kiilonb6z6 munkahe-
lyeket.

3. A munkakeresé megfelel§ tamogatast és felkészitést kap az elhelyezkedéshez, példaul az allas
kivalasztasahoz, megpalyazasdhoz, a személyes bemutatkozasra torténd felkésziilésben, a
munkaltatoval kotend6 megallapodashoz.

4. A szolgéltatas munkatarsa elemzi és felméri a lehetséges munkakoroket, elsésorban a munkafe-
ladatok, a munkahelyi kultira és a tdmogatasi igények szempontjabél, hogy a munkakeresé és
a munkaltaté kolcsondsen megfeleljen az elvarasoknak.

5. A munkaltaté tamogatast kap az elvarasainak megfelel6 munkavallal6 megtalalasaban. A
munkaltaté érthet6 tdjékoztatast kap a fogyatékos munkakeress foglalkoztatasat el&segité tamo-
gatasokrol.

5. KEPZES A MUNKAHELYEN ES TOVABBKEPZES

1. A munkavallal6é gyakorlati képzésben részesiilhet munkahelyi betanitas formajaban a szolgal-
tatas munkatarsa, illetve munkahelyi kollégainak tamogatasaval.

2. Emellett lehetGsége van munkahelyen kiviili képzésre és tovabbképzésre, példaul készségfe-
jlesztés, személyiségfejlesztés és onérvényesités.

3. Amunkavallalé képzési és fejlesztési sziikségleteit figyelemmel kisérik és feltilvizsgaljak valtozo
munkahelyi feladatai sikeres ellatasa érdekében.

6. TAMOGATAS ES EGYUTTMUKODES A MUNKAHELYEN

1. A munkavallal6, a munkaltaté és a munkahelyi kollégdk megfelel§ és rugalmas tamogatasban
részesiilnek a munkahelyen.

a) A munkavallalé személyes tdmogatasban részesil a munkafeladatok megtanulasahoz és
elvégzéséhez, a munkahelyi kultira elsajatitasahoz és a munkakodzosségbe torténd sikeres
beilleszkedéshez.

b) A munkaltaté és a munkatarsak részt vallalnak e folyamatban és megkapjak a sziikséges
tajékoztatast és tamogatast az Gj kolléga befogadasahoz.

c) Fontos tényezé a kockazatvallalas megosztasa a munkaltatd, a munkavéllalé és a szolgaltatas
munkatarsa kozott. Ez azt jelenti, hogy probléma vagy kudarc esetén a felel&sség megoszlik
a partnerek kozott.

2. Sziikség esetén munkakori modositas és/vagy segité technika alkalmazhaté a munkahely alkal-
massa tételére.

3. A szolgaltatas munkatarsa rendszeres visszajelzést kér és ad minden egytittm{ikodé partnernek,
és rendelkezésre all, ha sziikséges.

4. A munkavallalé és a munkaltaté hasznos tajékoztatast és segitséget kap a munkavallalashoz kap-
csol6do ugyintézési feladatokban, beleértve az akadalymentesitési és a jogi tajékoztatast, a
tamogatasi lehet&ségek ismertetését.

5. A szolgaltatds munkatarsa kozvetithet a munkavallal6, munkatéarsai és a munkaltaté kozott. A
nehézség jelzése esetén gyorsan valaszol és tamogat minden érintettet a probléma miel&bbi
megoldasaban és késébbi elkertilésében.

6. A szolgaltatas munkatarsa torekszik a j6 személyes kapcsolatra a munkaltatéval és a munka-
vallaloval, és rendszeres kapcsolatban all veluk.

7. A tdmogatas mindaddig tart, amig szlikséges. A szolgaltatdis munkatarsa id6vel fokozatosan
visszavonul.

a) A tamogatas csokkentése tervszerdien torténik.

b) A munkavallalé és munkatarsai tevékenyen vesznek részt a munkahelyi tdmogatas megszer-
vezésében a munkahelyen, és megéllapodnak a tamogatas idejében, ha lehetséges.
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c) Sziikség esetén azonban a munkaltaté és a munkavallalé6 barmikor fordulhat a szolgéltaté
szervezethez, és lehet6ség van folyamatos tamogatasra, amig csak kell.

8. A szolgaltatoé szervezet utokovetési rendszertalakit ki a munkavallalé és a munkaltato részére. A

szolgaltatds munkatarsa huzamosan kapcsolatot tart veliik. Az utékovetés idGtartamat e partne-
rekkel kozosen hatarozzak meg.

. A'munkavallal6é tamogatast kap szakmai fejlédésében. A szolgaltatas munkatérsa segitséget nyuijt
a munkahelyen belil jobb munkakor betoltéséhez, illetve ha igényli — vagy sziikséges —, a
munkahelyvéltashoz.

a) A munkakor kockazatértékelését rendszeresen feliilvizsgaljak minden ismert és el6re lathato
valtozas figyelembevételével.

b) A munkakori feladatok értékelését és egyénre hangolasat rendszeresen ellenérzik.

c) A munkavallalé véltozé igényeit figyelemmel kisérik.

. A TF struktiraja

1. A SZOLGALTATASBAN DOLGOZO MUNKATARSAK TULAJDONSAGAI ES KEPESITESE

1

. Aszolgaltatas munkatérsa rendelkezik a sziikséges szaktudassal, vagyis tdjékozott az érintett sza-
kterlileteken, alapképesitése a TF tevékenységi koréhez kapcsolodik, gyakorlati és gazdasagi
ismeretekkel rendelkezik, és tudja, hol helyezkedik el a TF a szolgaltatasi rendszerben.

. A munkatars szakmai tapasztalatokkal rendelkezik, tehat részt vett gyakorlaton, és/vagy példaul
onkéntes munka, csaladon beliili segités révén tapasztalatokat szerzett kapcsolédo teriileteken.

. A munkatars rendelkezik bizonyos kulcskészségek, kulcsképességek kombinacidjaval. Példaul
kommunikacios és egylttm(kodési készség, tirelem, kedvesség, hatarozottsdg, rugalmassag,
kreativitds, munkafegyelem, empatia, segit6készség, lelkiismeretesség, problémamegoldo
képesség, megbizhatosag, onellenbrzésre val6 képesség és onbizalom.

2. A TF SZOLGALTATO SZERVEZET KERETFELTETELEI

_

. A szolgaltat6 szervezet misszidjaban célként fogalmazza meg a fogyatékos emberek integra-
ciojat.

. Aszolgaltat6 szervezet vilagos és hatékony szervezeti keretfeltételekkel rendelkezik, ami leheté-
vé teszi a problémamentes és hatékony szervezeti mikodést.

a) Az egységes munkavégzést vilagos utmutatasok, a folyamatok és modszerek értelmezése, és
a munkatarsak hivatalos munkakori lefrasa biztositjak.

b) A szervezeten beliil vilagosak a hataskorok és a felelGsségek.

c) A szervezet Ugyintézése hatékony, vagyis a dokumentacios rendszer és az adminisztracio jol
hasznalhat6 és konnyen kezelhet6.

. A szolgaltaté szervezet j6 munkafeltételeket biztosit a munkatarsak szamara. Példaul megfelel
bérezés, hatarozatlan idejd munkaszerzédés, fliggetlen munkavégzés szakmai és pénzigyi
vonatkozéasban, valamint megfelel6 technikai feltételek (példaul szamitégép, gépkocsi). A jo
munkafeltételek alapvetGen fontosak az alacsony fluktuacié érdekében.

. A szolgéltato szervezet hatékony belsé kommunikaciot és informaciocserét alakit ki és biztosit a

csapatmunka érdekében, vagyis rendszeres az informaciécsere a munkatarsak kozott, lehet&ség
van szakmai- és munkatapasztalat-cserére a szervezeten beliil.

. A szolgaltaté szervezet lehet&séget biztosit munkatarsai szamara a szakmai fejlédésre és tovab-

bképzésre, tehat a munkatarsaknak lehet&ségiik van szakmai el6menetelre és rendszeres, ter-
vezett szakmai tovabbképzéseken, szupervizion valo6 részvételre.

. Vilagos utmutatas gondoskodik a célcsoport meghatarozasarél, amelynek az adott szervezet

szolgaltat. Fontos, hogy a TF szolgaltatas elérhet6 legyen azok szamara is, akik fokozott tamo-
gatast igényelnek ahhoz, hogy normal munkahelyen tudjanak elhelyezkedni és allasukat meg
tudjak tartani.
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7.

8.

A munkakeres6k részére akadalymentes elérhet&ség biztositott, vagyis sem fizikai, sem pszi-
cholégiai akadalyok nem nehezitik a TF szolgaltatas igénybe vételét.

A TF szolgaltaté szervezet szakmai munkajanak hatékonysagat és min&ségét rendszeresen
ellendrzik, és sziikség esetén fejlesztik.

a) Minden érdekelt fél visszajelzését rendszeresen gydiijtik és felmérik elégedettségiiket.

b) A szervezet rendszeres stratégiai visszatekintést végez szolgaltatasa értékelésére.

c) A panaszbejelentés és -kezelés modja kidolgozott.

d) A szervezet TF szolgéltatatasat folyamatosan béviti és Gj célcsoportokra is kiterjeszti.

. Ha alkalmazhaté: a szolgaltaté szervezet hatékony egytittmdkodést tart fenn a fenntarté szerve-

zettel a TF alapelveinek és gyakorlatanak karbantartasa érdekében.

3. HALOZATI EGYUTTMUKODES

1.

A szolgaltaté szervezet és munkatarsai aktiv kapcsolatot épitenek ki a munkaltatokkal, vagyis (j
munkaltatokat keresnek és vonnak be a szolgaltatasba, kapcsolatot tartanak az érdekelt, elkote-
lezett munkaltatokkal, kiemelten kezelik az elismert és jelent6s cégeket.

. A szolgaltaté szervezet és munkatarsai elkotelezetten egyittm(kodnek mas TF szolgaltatd és

egyéb szervezetekkel. Kapcsolatot alakitanak ki mas szervezetekkel szervezeti szinten, egyes
munkakeres6k tdmogatasa kapcsan és a halézati érdekérvényesités forumain.

. A szolgaltaté szervezet elkotelezetten dolgozik a nyilvanossag tajékoztatasa érdekében. Tehat

példaul felkésziti a tarsadalmat a fogyatékos emberek befogadasara, példamutatasra és az el6-
itéletek lekiizdésére buzdit. Terjeszti a szervezet hirnevét, a szolgaltatds eredményeit a tarsa-
dalom és a munkaltatok korében.

. A szolgéltaté szervezet egyiittmiikodik szakmapolitikusokkal és finanszirozé szervezetekkel. Igy

a szolgaltaté szervezet példaul hozzajarulhat a TF nemzeti kereteinek, jogi kornyezetének
kialakitasahoz.

. Aszolgaltatod szervezet elkotelezett és 6sztonzi a helyi, a regionalis, a nemzeti és a nemzetkozi

hal6zati egyuttm(kodést, vagyis tevékeny kapcsolatot épit ki érdekelt, fontos szervezetekkel,
példaul érdekképviseleti csoportokkal, sziil6szervezetekkel, vagy TF nemzeti egyesiileteivel.

4. A TF NEMZETI ES REGIONALIS KERETEI

1

(O8]

. Az adott orszagban kialakult a megfelel6 jogi kornyezet és a tarsadalmi elfogadottsag a TF szol-

galtatasahoz. Vagyis léteznek szabalyozasok és torvények a szolgaltatas finanszirozasara, kép-

zési rendszer munkatarsak szamara, és a fogyatékos emberek integraciojat el6segit6 szolgaltata-
sok el6nyt élveznek.

. A TF szolgaltatas szamara hosszu tava és szilard finanszirozas biztositott.
. A TF alapelvei és gyakorlata szakmailag elismert a régiéban és nemzeti szinten.
. A TF szolgaltatas konnyen elérheté a munkakeresék szamara, vagyis beépllt a munkaerg-piaci

ellatasi rendszerbe, a munkakeresé tajékoztatast kaphat a szolgaltatasrél felelGs szervezeteknél,
és igénybe veheti azt hosszabb varakozas nélkil.

. A TF terliletére irdnyul6 szakképzés rendszere nemzeti szinten kiépiilt.
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