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MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU SZEMELYEK CSOPORTJAL,
REHABILITACIOS HATOSAGI FELADATOK, UJ KERELMEK

11 A megvaltozott munkaképességii személyek fogalma

Hétkoznapi értelemben a megvaltozott munkaképességli személyek fogalma a munka vilagahoz
kapcsolodik, feltételezi, hogy van (volt) munkaképesség, amely megvaltozott. Valojaban azt a
vizsgalati szempontot iS takarja, amely az egyént a foglalkoztathatosag szempontrendszerén
keresztiil mindsiti, azt vizsgalja, hogyan befolyasolja a tobbnyire tartés betegség, a szervezet
karosodasa, fogyatékossag vagy rokkantsag a munkavallalast, a munkahely megtartasat.

A megvaltozott munkaképességii személy lehet:

o fogyatékos személy (érzékszervi - latasi, hallasi -, mozgasszervi, értelmi, autista), aki
ezeket a képességeit jelentés mértékben elvesztette, vagy egyaltalan nem birtokolja,
illetdleg kommunikécidja szamotteven korlatozott, akar velesziiletett (ide értve a sulyos
vagy kozépsulyos allapotot okozd kromoszoéma-rendellenességet is), akar élete soran
szerzett (pl. baleset, betegség kovetkeztében) sériilésrdl, képességvesztésrol van szo,

o egészségkarosodott, amikor a biologiai miikodés zavara, idészakos vagy alland6 élettani
vagy anatomiai veszteségként, rendellenességként jelenik meg (betegség miatt megromlott
egészségi allapot, pl. daganatos megbetegedés, cukorbetegség, sziv - érrendszeri
karosodas, pszichiatriai betegség, stb.).

Az egészségkarosodas egy olyan allapot, amely betegség, vagy sériilés utan, illetve velesziiletett
rendellenesség kovetkeztében alakult ki, és tartosan, vagy véglegesen az egyén fizikai, mentalis,
szocialis jollétének kedvezdtlen valtozasait eredményezi.

Mindazokban az élethelyzetekben, ahol egészségkarosodas, fogyatékossag kovetkeztében a kiesd
jovedelem miatt valamilyen ellatasra tart igényt az érintett személy, hatosagi intézkedés keretében
szlikséges a kérelem inditdsa, az adott ellatas igénylésére vonatkozo jogszabalyok alapjan a dontés
meghozatala.

fgy a rehabilitacios igazgatashoz tartozé iigytipusban:

e az iigy jellege a megvaltozott munkaképesség, az egészségkarosodas, a fogyatékossag, a
rokkantsag,

e az iigy targya pedig pénzbeli ellatas igénylése, és/vagy az orvosi, foglalkoztatasi, szocialis
szempontl vizsgalat (az meglévd egészségi allapot, és az egészségkarosodas szazalékos
mértékének meghatarozasa), vagy a rehabilitacios célu foglalkoztatas és az ezekhez tartozo
ligyintézés lehet, illetve mdas hatésdg megkeresése alapjan szakkérdésként az tigyfél
egészségi allapotanak, fogyatékossaga sulyossagdnak mindsitése, orvos-szakértoi
tevékenyseg.
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1.2 Rehabilitacios hatésagi feladatok

A rehabilitacios hatésag feladata, hogy a megvaltozott munkaképességii személyek iigyeiben
eljarjon, igy azoknak a személyeknek a pénzbeli elldtdsra vonatkozo jogosultsagat elbiralja,
akiknek az egészségi allapotuk megromlott, és a kiesé jovedelem miatt ellatasra tartanak igényt,
illetve a munkaba helyezésiikhoz kérnek segitséget. Az egészségi allapot és a foglalkoztathatosag
vizsgalata Un. ,.komplex mindsités” keretében torténik, amely orvos-szakmai, rehabilitacios és
szocialis szempontl vizsgalatot jelent.

A megvaltozott munkaképességii személyek rehabilitacioja egy komplex tevékenység, amelynek
soran sziikséges az orvosi, szocialis, képzési, foglalkoztatasi és egyéb segitségek igénybe vétele. A
rehabilitacio célja az, hogy a megvaltozott munkaképességli személy a megmaradt, fejleszthetd
képességei alapjan megfeleld6 munkahelyen tudjon elhelyezkedni, visszakeriiljon a munkaerd-
piacra, életviteléhez segitséget kapjon.

1.3 Hataskor és illetékesség

A rehabilitacios hatosag tobb félefeladatkorben jar el:

- rehabilitacids hatdsagként ellatast allapit meg,

- orvos-szakértdi szervként orvosi szakvéleményt készit,

- rchabilitaciés  szakértéi szervként a komplex mindsités soran a  kérelmezd
foglalkoztathatdsagat és a szocidlis helyzetét vizsgalja.

1.3.1 Rehabilitaciés hatosagi hataskor

A rehabilitaciés hatosdg kozigazgatasi hatésagi eljarast a megvaltozott munkaképességii
személyek ellatas iranti igénye, vagy hatdsagi bizonyitvany kiadasanak tigyében folytat le (pl.
hatarozatot hoz a rehabilitacios, vagy rokkantsagi ellatas megallapitasarol, vagy elutasitasarol).

Az a 15. életévét betoltd személy, akinek az egészségi allapota olyan mértékben megromlott, hogy
ez akadalyozza a teljes értékli munkavégzésben, a munkakorének ellatasdban, vagy betegsége
megneheziti az életvitelét, a lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerint illetékes rehabilitacios
hatosagtol kérheti az egészségi allapotdnak mindsitését és a megvaltozott munkaképességii
személyek ellatdsanak a megallapitdsat vagy az egészségi allapotdnak mindsitésérdl hatdsagi
bizonyitvany kiallitasat.

1.3.2 Orvos-szakértoi feladatok

Mivel tobb jogszabaly rendelkezik olyan ellatds igénylésérdl és megallapitasardl, amelyhez

sziikséges az egészségi allapot, a fogyatékossag sulyossaganak mindsitése, a rehabilitacids hatosag

orvos-szakértéi szervként is eljar.

Ezekben az ligyekben a kérelmet az ligyfélnek ahhoz a hatésaghoz kell beadnia, aki az ligyében

hataskorrel rendelkezik (az ellatasra vald jogosultsagot megéllapitja), de ez a hatdsag hivatalbol

megkeresi a rehabilitdcios hatdsadgot, hogy az egészségi allapotra/fogyatékossagra vonatkozo
;
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szakkérdésben az orvos-szakérté nyilatkozzon, allapitsa meg az egészségi allapot mértékét,
amelyrdl orvos-szakértoi vélemény keriil kiallitasra.
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Ilyen ellatasok lehetnek, pl.

a fogyatékossagi tamogatas, magasabb Osszegii csaladi potlék igénylése, ahol a sulyos
fogyatékossag fennallasat és az onkiszolgald képességmeglétét, vagy hidnyat mindsiti az
orvos-szakértd = fogyatékossagi, csaladtamogatasi iigyek,

- a megvaltozott munkaképesség alapjan jar6 hozzatartozoi nyugellatasok (sziiléi nyugdij,
arvaellatas, 6zvegyi nyugdij), baleseti jaradék igénylésekor az iizemi balesetet szenvedett
személy egészségkarosodasanak; rokkantsagi jaradék igénylésekor a 25 életéve elott
teljesen munkaképtelenné valt igénylé egészségkarosodasanak a megallapitdsa =
nyugdijbiztositasi iigyek,

- sulyos mozgaskorlatozott személyek kozlekedési kedvezményéhez kapcsoléddan a
személygépkocsi szerzési,- atalakitasi tdmogatas esetén a sulyos mozgéskorlatozottsag
mindsitése = gyamiigyi igazgatasi iigyek,

- a kozlekedOképesség mindsitése, a parkolasi igazolvanyhoz sziikséges sulyos
mozgasallapot orvos-szakmai megitélése, az aktiv kortak ellatasanak megallapitasahoz az
egészségkarosodott személy egészségi allapotanak mindsitése, lakéascélu allami
tdmogatason beliill az akadalymentesitési tdmogatashoz a mozgéskorlatozottsag
véleményezése, a hadi rokkantsagi ellatasok soran a szolgdlat kzben szenvedett kdrosodas
mértékének véleményezese = jarasi hivatali ligyek.

Ezeket az ellatasokat, illetve az azokra valo jogosultsag feltételeit a vonatkozd tananyagrészek
tartalmazzak.

A szakvéleményben foglaltakat a megkeresé hatosagnak figyelembe kell venni, tobb esetben az
ellatasra vald jogosultsag egyik feltétele az abban tett megallapitas (pl. parkolési igazolvanyra — a
vonatkoz6 jogszabaly egyik feltételeként - az a kozlekedOképességében stlyosan akadalyozott
személy jogosult, akinek mozgasszervi részkarosodasa eléri vagy meghaladja a 40 %-ot).

A szakvéleményben leirtakat azonban nem lehet kdzvetleniil megfellebbezni (a szakvéleményt
készitd hatosagnal), csak a szakvélemény alapjan hozott hatdsagi dontést, a hatarozatot. Attdl még
az tgyfelek tobbsége a szakvéleményben foglaltakkal nem ért egyet, amire a hatoésag alapozza a
dontését, és ezt vitatja.

Szakértéi véleményt az ligyfél kozvetleniil is kérhet a rehabiliticios hatdosag orvos-szakértditdl.

o keresOképtelenség, vagy keresOképesség elbiralasdban  (biztositott, munkaltato
megkeresésére),

e atappénzes idészak alatt megallapithato egészségkarosodasrol,
e abaleseti tappénz meghosszabbitasa esetén,
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o felsdoktatdsban részt vevd hallgatok fogyatékossagarol, a felsdoktatasi kedvezmények,
illetve mentesség igénybevételére.

A szakért6i véleményben szerepel az egészségkarosodas mértéke, a fogyatékossag sulyossaga, a
kozlekeddképesség akadalyozottsaganak mindsitése, a kovetkezo feliilvizsgalat idopontja.

Uj orvos-szakért6i vizsgalatot egy éven beliil akkor lehet kezdeményezni, ha az érintett személy
egészségi allapotaban lényeges valtozas (romlas, javulas) kovetkezett be, vagy 1) betegségrol, j
diagnozisrol rendelkezik orvosi leletekkel.

1.3.3 Rehabilitacios szakértoi feladatok

A rehabilitacios hatosaga megvaltozott munkaképesség mindsitésénél meghatarozza:

- az orvosi rehabilitacié sziikségességét (pl. iziileti megbetegedés esetén reumatoldgiai
gondozas, a munkavégzésben kizaré tényezo a nedves, nyirkos, paras helyen torténd
munkavégzés, de korlatozo tényezo a gyakori hajolés, gyaloglas, targyak emelése),

- a foglalkozasi rehabilitacios sziikségleteket (a megmaradt képességekkel milyen
munkakorokben javasolhatd az elhelyezkedés, pl.: rehabilitalhatd, foglalkozasi
rehabiliticioja az eredeti munkakorben javasolt, vagy javasolt Uj képzettséget, betanitast
igényl6 foglalkoztatas eldsegitése),

- a szociadlis sziikségleteket, a szocialis szakért a szocialis helyzetrdl ad szakvéleményt,
arrol, hogy milyen segitségre van sziiksége a kérelmezOnek a rehabilitacioja érdekében
(sajat er6forrasainak megerdsitésével, csaladi kapcsolatok erdsitésével, csalddgondozo
igénybevételével, stb.).

Az orvos megvizsgalja az érintett személyt, a foglalkozasi és szocidlis szakértdk egyéni interjii
felvételével értékelik a rehabilitacios lehetdségeket. A szakértok a megallapitasaikat a
komplex mindsités dsszefoglald véleményében rogzitik.

Mindezeket fontos az tigyfeleknek elmondani, mert sokszor kérdezik, hogy mire szdmitsanak,
mit fognak vizsgalni, mi fog torténni a mindsitésnél? Gyakran az lgyfélszolgalati
igyintézOnek is részletesen beszélnek a betegségiikrol, a miitétektdl, a korhazi kezelésekrdl —
ilyenkor el kell haritani ezeknek az informacioknak a kozlését, azzal, hogy ,megértem
(sajndlom), de mindezeket a vizsgdlo orvosnak, a szakértoknek sziveskedjen elmondani, ebben
nem vagyok illetékes”.

134 Illetékességi szabalyok és azok eltérései

Az elsé foku kozigazgatisi hatésagi eljarasban és elsé6 fokon a szakkérdésekben,
szakvélemények kiadasaban rehabilitacios hatosagként, orvos-szakértdi, valamint rehabilitacios
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szakérti szervként az iigyfél lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes fovarosi és
megyei kormanyhivatal jar el.

Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak illetékessége Budapest és Pest megye teriiletére terjed ki.
Néhany iigyben Budapest FoOvaros Kormanyhivatala kizardlagos (orszédgos) hataskorrel
rendelkezik:

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

- ha a vizsgaland6é személy nem rendelkezik Magyarorszagon lakohellyel, vagy tartozkodasi
hellyel (hajléktalan személy),

- a Magyar Honvédség hivatasos és szerzodéses, valamint a rendvédelmi feladatokat ellato
szervek hivatasos allomanyanak tagjai egészségi alkalmassaganak megallapitasaban,

- a fels6oktatasban részt vevd hallgatok egyes fogyatékossdganak (diszlexia, diszgréfia,
diszkalkulia = iras, olvasas, szamolas zavara) megallapitasaban,

- kiilfoldon €16, tartdzkodo kérelmez6 esetén rehabilitacios hatdosagként jar el.

A masodfoka kozigazgatasi hatésagi eljarasban rchabiliticiés hatdésagként, orvos-szakértoi,
valamint rehabilitacids szakértdi szervként jogszabaly a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatalt (NRSZH) jelolte ki.

1.4 A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasainak igénylése, uj kérelmek

A kérelem benyljtasdhoz rendszeresitett tirlapok és tdjékoztatok allnak rendelkezésre, amelyek
let6lthetdk a korméanyhivatali honlaprol, vagy a kormanyablak dokumentaci6ibdl:

http://kormanyablak.hu/hu/feladatkorok/82/NRSZH00001

A kérelem és annak mellékletei beadhatok a kormanyablakban, és a rehabilitacios hatdsag
igyfélszolgalatan, vagy postai uton megkiildhetd. Az ellatds igényléséhez sziikséges
nyomtatvanyok:

14.1 Adatlap (kérelem)

Az Adatlap tartalmazza a kérelmez6 természetes személyazonositd adatait, lakohelyét,
tarsadalombiztositasi azonositd jelét, amennyiben rehabilitacids kartyat igényel az ad6azonositd
jelét, az ellatas folyositasara vonatkozo cimet, vagy bankszamlaszamot, nyilatkozatat arr6l, hogy
rendszeres pénzellatasban részesiil-e, keresOtevékenységgel jard jogviszonya fennall-e? Fontos
informécio, hogy a kérelem benyujtasat megel6zd 15 éven beliill rendelkezett-e biztositasi
jogviszonnyal, milyen foglalkoztatoknal volt bejelentve, mennyi ideig tartott a munkaviszonya,
milyen munkakdrben dolgozott.

Az Adatlapon szerepel egy kérdés. ,,Kozlekedoképesség mindsitését kéri-e?” Ezt abban az esetben
célszerli az ligyfélnek igényelnie, amennyiben az errdl sz616 szakvéleményt fel kivanja haszndlni a
kovetkez6 ligyekben:

- parkolasi igazolvannyal kapcsolatos kérelem esetében a jardasi (fovarosi keriileti)
hivatalnal (az okmanyirodan);
10
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- gépjarmiiado-mentesség iranti kérelem esetében a jegyzonél (6nkormanyzati
adohatosagnal);

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
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- személygépkocsi szerzési vagy atalakitasi tamogatas esetén a megyei (févarosi)
kormanyhivatalnal,

- akadalymentesitési timogatas esetén a hitelintézetnél.

Ebben az esetben két féle vizsgalatrdl késziil szakvélemény: az egyik a komplex mindsitésrdl a
megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsainak megallapitasahoz (6sszefoglald vélemény),
a masik a kozlekedéképességrol a fenti ligyekhez sziikséges orvosi vélemény (a kozlekedésben
mennyire akadalyozott, mozgasaban korlatozott, mozgasszervi fogyatékossaga milyen mértéki).

1.4.2 Nyilatkozat

A Nyilatkozat a szakért6i minésitésrol (kitoltése kotelezo), tartalmazza a személyes adatokon
tul az ellatasokkal (pl. tappénz) és jovedelemmel, az egészségi allapottal, a mindennapi életvitellel
(6nellatas, szocialis helyzet), munkavégzéssel (képesités és munkatapasztalat), munkaviszonnyal
kapcsolatos adatokat, illetve az adatok kezeléséhez, a személyes, vagy iratalapu vizsgalat
lefolytatasahoz, az egészségkarosodas felméréséhez vald hozzajarulast.

1.4.3 Orvosi Beutalo

A hazi orvos altal részletesen kitoltott ,,Orvosi Beutalo az orvos-szakeértoi szervhez, illetve FOB-
hoz a munkaképesség-valtozas vagy a keresoképesség feliilvéleményezése céljabol” megnevezésii
nyomtatvanyt, amelyhez sziikséges csatolni a kérelmezd orvosi iratait, zardjelentéseit.
Amennyiben a megvaltozott munkaképesség megallapitasa mellett a kozlekedOképesség
vizsgalatat is kéri, a sulyos mozgéskorlatozott személy kozlekeddképességének mindsitését
elosegitd, rendelkezésre allo orvosi dokumentaciot és egyéb iratokat, mozgasanak (jarasanak)
korlatozéasardl sz6lo orvosi igazolast.

144 Egyéb dokumentumok

Az Adatlapon szerepelnek, hogy az ellatas megallapitasa érdekében mit kell még csatolni, pl. a
kérelem benyujtasat megel6zé 15 éven beliilli munkaltatéi igazolasokat (TB igazolvany,
jovedelemigazolds, munkaltatéi igazolas a munkaviszony megsziinésérdl, igazolas a levont
jarulékokrol, stb.), illetve amennyiben betegsége iizemi balesetbél vagy foglalkozasi
megbetegedésbdl ered, annak elismer6 hatarozatat, vagy a rendszeres pénzbeli ellatas
megallapitasarél/megsziintetésérdl sz616 hatarozatot.

Fontos informacio az tigyfelek részére, hogy nem minden esetben kell személyesen megjelenni az
orvosi bizottsag eldtt, a komplex mindsités, a szakvélemény iratok alapjan is elkészitheto.

A rehabilitdciés hatdsdg melldzheti a személyes vizsgalatot, ha a kordbban kiallitott és
rendelkezésre 4llo szakvéleményben (hatarozatban) az érintett személy allapota végleges, vagy a
szakvélemény (hatdrozat) idébeli hatalya alatt keriil sor az jabb mindsitésre, vagy az érintett
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személy allapota a kérelemmel egyiitt beadott, rendelkezésre allo orvosi dokumentacio, egyé€b irat
alapjan megalapozottan megitélhetd. Ezért nagyon fontos, hogy mar a kérelem beadasaval a
hatosag részére valamennyi dokumentacio rendelkezésére alljon.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

Ugyanakkor a kérelmez6 a rehabilitacios hatosag vizsgalatan torténd személyes megjelenésre is
kotelezhetd, ha ennek 6nhibdjabol nem tesz eleget, az eljarast meg kell sziintetni.

J6 tanacs az iigyintézonek - az orvosi iratokat sokszor nem szivesen adjak ki a kezilikbdl az
igyfelek, azt mondjak, hogy ,,majd viszem a vizsgalatra”. Fontos lenne, hogy a kormanyablak
tigyintézdje azokat fénymasolja, hitelesitse, és elmondja az ligyfélnek, hogy a hatdsag részére ezek
ismerete mara kérelem megérkezésekor azért is sziikséges, hogy eldontse, be kell-e hivni orvosi
vizsgalatra és szakértdi interjura az tligyfelet, vagy irat alapjan is megalapozottan megitélheté az
egészségi allapota.

A rehabilitacios hatosag a kérelem beérkezését kovetd 8 napon beliil ,,fiiggé hatalyu végzés-ben
tajékoztatja az tugyfelet, hogy az eljarast meginditotta, mennyi az ligyintézési hatarid6é (ha az
tigyintézési hataridében a hatdsag nem hozott dontést, az tigyfél jogosultta valik 10.000 Ft-ra),
milyen iratok sziikségesek még (poétlas), illetve ki az ligyintéz6, mi az elérhet6sége, milyen
szdmon keriilt iktatdsra az tigyirat.

Mivel minden ligyintézési folyamat a Rehabilitdciés Szakigazgatdsi Rendszer (RSZR) nevil
informatikai programban torténik, ebbdl legkdnnyebben TAJ szam alapjan keresheté ki az
iigyfél adata, ¢s az eljarasban keletkezett iratok. Ezért jo, ha az iigyfél érdeklédik az ligy allasarol,
a TAJ szamat is el6késziti, mert az alapjan tudunk az informatikai rendszerben leggyorsabban
keresni.

Az eljaras koltség- és illetékmentes. Az ligyintézési hataridé komplex mindsités esetén 50 nap.

1.5 A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasanak tipusai

2012. januar -elsejével tjnevii pénzbeli ellatdsok és az egészségi allapot szazalékos
meghatarozasara 1j mindsitések kertiltek bevezetésre:

e a rehabilitacios ellatas: a foglalkoztatasra, rehabilitdciora javasolt személy
jovedelempotlo ellatasa,

e arokkantsagi ellatas: a rehabilitaciora nem javasolt személy jovedelempo6tlo ellatasa.

Az alapjogszabaly a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasair6l és egyes torvények
modositasarol szolo 2011. évi CXCI. torvény, amelynek alapjan:

- megvaltozott munkaképességii az a személy,

a.) akinek az egészségi allapota a rehabilitacios hatdsag komplex mindsitése alapjan 60
szazalékos vagy kisebb mértékli (tehat 40, vagy ettél magasabb szdzalékos mértékben
karosodott az egészsége), és

- ellatasra akkor jogosult, ha a megvaltozott munkaképesség mellett
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b.) a kérelem benyujtasat megeléz6 5 éven beliil legalabb 1095 napon at (3 év), vagy 10 éven
beliil legalabb 2555 napon at (7 év), vagy 15 éven beliil legalabb 3655 napon 4t (10 év)
biztositott volt,

c.) keres6tevékenységet nem végez €s

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

d.) rendszeres pénzellatasban nem részesiil.

A torvény egyiittes feltételeket hatiroz meg, tehat az ellatas megallapitasahoz sziikséges a
komplex mindsités alapjan a megvaltozott munkaképesség és az eldirt biztositasi id6 megléte,
illetve mas jovedelem kizarasa.

Vannak a jogosultsagi feltételeket érintden eltérdségek is a biztositasi idoszak vizsgalatat érintéen:

- aki a 35. életéve betoltése elott valt megvaltozott munkaképességiivé, annak a biztositds
id6tartamara tekintet nélkdil jar az ellatas, ha az iskolai tanulmanyai megsziinését kdvetden
180 napon beliil biztositottd valt (munkaviszonyt 1étesitett), és az igénybejelentés napjaig
30 napnal hosszabb iddszakban, megszakitas nélkiil biztositott volt.

- aki 2011. december 31-én rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban vagy
egészségkarosodott személyek jaradékaiban (rendszeres szocidlis jaradék, atmeneti
jaradék) részesiilt, azoknal nem sziikséges a biztositasi id6 vizsgalata.

Nagyon fontos, hogy a rokkantsagi ellatas nem keverheté 6ssze a rokkantsagi jaradékkal —
barmennyire az igénylé személy rokkantsagarol is van szo:

- a rokkantsagi ellatas: a fentick esetén igényelt egészségbiztositasi alapt ellatas, ahol az
egészségkarosodas mértéke 40 %-ot meghaladd és az eldirt biztositasi idovel kell
rendelkezni — az ellatast a rehabilitacios hatosag allapitja meg,

- a rokkantsagi jaradék: akinek a 25. ¢életéve Dbetoltése elott keletkezett
egészségkarosodasa legalabb 70 szdzalékos mértékli €és nyugellatasban, baleseti
nyugellatasban, megvaltozott munkaképességli személyek ellatasban nem részesiil — az
ellatast a nyugdijbiztositdsi hatosadg allapitja meg. A rokkantsdgi jaradék nyugdijszerii
ellatas, de megallapitasdnak nem feltétele, hogy az igényld szolgalati 1d6t szerezzen.

1.6 A komplex mindsités szabalyai

A rehabilitacios javaslattol fiigg, hogy a kérelmezd rehabilitacios ellatasra, vagy rokkantsagi
ellatasra lesz jogosult.

Amennyiben a kérelmezo:

o cgészségi allapota 51-60 % kozott van és foglalkoztathatosdga rehabilitacidval
helyreallithato (B1 kategoria), vagy

o cgészségi allapota 31-50 % kozott van, de tartdos foglalkozasi rehabilitacidt igényel
(Clkategoria)

= rehabilitaciés ellatasra valik jogosultta (a tobbi feltétel megléte esetén).
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Ha a kérelmezo:

o cgészségi allapota 51-60 % kozott van, de rehabilitacidgja nem javasolt, mert egyeb
koriilményei miatt nem rehabilitalhatd, (pl. szocialis helyzete, vagy alacsony iskolai
végzettsége, vagy olyan helyen lakik, ahol nincs a képzettségének megfeleld
munkalehet6ség, B2 kategoria), vagy

o cgészségi allapota 31-50 % kozott van €s rehabilitacidja nem javasolt, egyéb koriilményei
miatt (C2 kategoéria), vagy

o cgészségi allapota 1-30 % kozotti, orvos-szakmai szempontbdl Onellatasra képes (D
kategoéria),

e vagy egészségi allapota 1-30 % kozotti, orvos-szakmai szempontbdl Onellatasra nem, vagy
csak segitséggel képes (E kategoria),

= rokkantsagi ellatasra valik jogosultta (a tobbi feltétel megléte esetén).

Az, hogy a kérelmezOnek milyen tipusi betegségei vannak, és azok mennyire kérositjdk a
szervezetét, mennyiben vannak hatdssal az Onellatdsdra — ezek hatdrozzak meg az egészségi
allapotanak a szazalékos mértékét (ennek megitélése orvos-szakmai kérdés).

Az egészségi allapot vizsgilata sordn szervrendszerenként, betegségcsoportonként kell
megallapitani az Gssz-szervezeti egészségkarosodas szazalékos mértékét (a BNO kddokba sorolt
betegségek miatti rész-egészségkarosodas szazalékos mértéke nem adhatd Gssze).

Az, hogy a kérelmezé mennyiben foglalkoztathatd, és milyenek az esélyei a foglalkozasi
rehabilitacio €és a szocidlis rehabilitacid szempontjabol, befolyasolja, hogy B1l, C1
(rehabilitalhato), B2, C2, D, vagy E minésitésbe (nem rehabilitalhat6) sorolhato.

Akinek az egészségi allapota 60 %-os mértéket meghaladja, nem tekintheté megvaltozott
munkaképességii személynek.

Fontos informacié, hogy a vizsgalat helyszinén (a szakorvosi rendel6ben) semmilyen
szakvéleményt nem ad &t az orvos-szakértd az Tlgyfélnek (ezt sok esetben az iigyfelek
nehezményezik is). Ugyanis a komplex bizottsagi vélemény azt jelenti, hogy a vizsgalo (el6ado)
orvos, a szocialis és a foglalkozasi szakértd onalloan elkésziti a véleményét, amelyet egy komplex
mindsitésben Osszegeznek, és az elndk orvos (a bizottsag 4. tagja) szakmailag ellendrzi a leirtakat,
jovahagyja, véglegesiti a szakvéleményt. Az eredeti szakvélemény 1 példanyat a rehabilitacios
hatosag ligyintézdje a dontéssel (hatarozattal) egyiitt fogja megkiildeni az tigyfélnek.

Lehet6sége van viszont az ligyfélnek (és sziikség esetén a kisérdjének iS) az orvos-szakértdi
vizsgalaton vald megjelenéshez utazasi tamogatas igénybe vételére. Ennek az a modja, hogy az
igyfél a vizsgalaton valé megjelenés elétt kérje a hazi orvosatél az ,utazasi utalvany”
kiallitasat (ez egy szigori szamadasu nyomtatvany), amelyet az orvos-szakértdi vizsgalaton, az
orvossal le kell pecsételtetni (igazolni kell a megjelenést).

Két féle utazasi tamogatas vehetd igénybe:
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- az utazasi koltségtéritési utalvany (ingyenes utazasra), melynek pénztari szelvényét az
utazas elott le kell adni a jegypénztarakban és ezzel készpénz fizetése nélkiil kap
menetjegyet.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

- Utazasi utalvany tomegkozlekedési eszkozzel és személygépkocsival torténd utazashoz
allithat6 ki, itt az utazasi koltségtéritésre utdlagosan van mod (az iigyfélnek ezt meg kell
elélegezni). Elszamolhat6 tomegkdzlekedési eszkdzon utazés esetén a legolesobb dijtételi
menetjegy ara, vagy gépkocsival torténd utazas esetén a koltségtéritésnek egy
meghatarozott mértéke.

Mindezekrol a hazi orvos tud részletes tajékoztatast adni.

Az egészségbiztositasi ellatas igénybevétele kapcsan hasznalt utazési koltségtérités irdnti kérelem
(a mar megeldlegezett utikoltség visszaigénylése) a kormanyablakokban is leadhato.

1.7 Az ellatas megallapitasa és folyositasa

A pénzbeli ellatas havi osszege fligg attol, hogy az ellatasban részesiilé személynek mennyi volt
a jovedelme, amelynek vizsgalata soran tobb lehetéséget mérlegelhet az ligyintézo:

- a kérelem benyujtasanak napjat kozvetleniil megel6z6 naptari évben clért (a pénzbeli
egészségbiztositasi jarulék alapjat képezd) havi atlagjovedelme (legaldbb 180 nap) =
referencia idoszak,

- ha itt nincs meg legalabb 180 naptari napi jovedelem, akkor kozvetleniil az
igénybejelentést megel6z6 180 naptari nap (6 honap) a vizsgalt iddszak,

- amennyiben az tligyfélnek ezen id6szakokban tappénz folyositdsa miatt nincs figyelembe
vehetd jovedelme, akkor a szdmara kedvezdbb, a tappénzt megel6z6 180 naptari napi
jovedelem keriil figyelembe vételre az ellatas 6sszegének megéllapitasanal.

Abban az esetben, ha az igényl6 nem rendelkezett ebben az iddszakban jovedelemmel, az ellatas
minimuma €s maximuma egy alapdsszeghez aranyositva keriil meghatdrozasra. Az alaposszeg
2016. évben 94 500 Ft, amely évente a nyugdijemeléssel megegyez6 aranyban emelkedik.

1.7.1 A rehabilitacios ellatas idotartama és dsszege

A rehabilitacios ellatas a hatdsagi eljarast lezard érdemi domntés keltét koveté naptol a
rehabilitacidhoz sziikséges idOtartamra allapithatdé meg, de legfeljebb 36 honapban Ilehet
meghatarozni. Ha a rehabilitacios ellatasra jogosult azon a napon, amikor az ellatas megallapitasra
keriilne, rendszeres pénzellatasban részestil, az ellatas a rendszeres pénzellatas megsziintetésének
napjat kovetd naptol allapithatdé meg.

A rehabilitacids ellatdsban részesiild személy keresOtevékenység folytatasa esetén, annak
iddtartama alatt bekovetkezett keres6képtelenségére tekintettel, tdppénzre vagy baleseti tadppénzre
jogosult.

15



Eurépai Unié
Eurdpai Szocidlis
Alap

MAGYARORSZAG - R s
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

A rehabilitaciés pénzbeli ellatas havi o6sszege:

- Bl mindsités esetén (foglalkoztathatosaga rehabilitacioval helyreallithaté), a havi
atlagjovedelem 35 szazaléka, de legaldbb az alapdsszeg 30 szédzaléka ¢és legfeljebb az
alapdsszeg 40 szazaléka,

- B2 mindsités esetén (tartos foglalkozasi rehabilitaciot igényel), a havi atlagjovedelem 45
szazaléka, de legaldbb az alapOsszeg 40 széazaléka és legfeljebb az alaposszeg 50
szazaléka.

Ha a rehabilitacios ellatasban részesiild személy havi atlagjovedelemmel nem rendelkezik, a
rehabilitacios pénzbeli ellatas havi 6sszege annak, aki a B1 kategoriaba tartozik, az alapdsszeg 30
szézaléka, aki a B2 kategoridba, az alaposszeg 40 szazaléka.

(A havi ellatds 0sszegeire vonatkoz6 szamok, hogy az ligyfelek tdjékoztatdsira legyen mod: a
2016. évi alapdsszeg 30 %-a 28.350.- Ft, 40 %-a 37.800.- Ft, 50 %-a 47.250.- Ft.)

A rehabilitacios ellatas legfeljebb a folyositds kezdetétdl szamitott 3 évre allapithaté meg,
folyositasanak azt az idOtartamat, amelyre az eldirt nyugdijjarulékot megfizették (a rehabilitacids
ellatasbol levontdk), szolgalati idoként kell figyelembe venni, és igy a nyugdijszerz6 idobe
beleszamit.

1.7.2 A rokkantsagi ellatas idotartama és dsszege

A rokkantsagi ellatds a jogosultsagi feltételek bekovetkezésének napjatol, de legkorabban a
kérelem benyujtasanak napjat megel6zé hatodik honap elsé napjatol allapithaté meg (a korabbi
orvosi dokumentaciok alapjan az orvos azt is rogziti a szakvéleményben, hogy az tligyfél
,.egészségi dallapota mikortol véleményezheti?”).

Amennyiben a rokkantsagi ellatasra jogosult azon a napon, amelyen az ellatdis megallapitasra
keriilne, rendszeres pénzellatasban részesiil, az ellatas a rendszeres pénzellatas megsziintetésének
napjat kovetd naptol allapithatdé meg.

A rokkantsagi ellatas havi osszege:

- amennyiben az iligyfél rendelkezik jovedelemmel, a havi atlagjovedelem:
- B2 mindsitésnél 40 szazaléka, legalabb az alapdsszeg 30 szdzaléka és legfeljebb 45 szazaléka,
- C2 mindsitésnél 60 szdzalé¢ka, minimum az alapdsszeg 45 szazaléka, maximum 150 szdzaléka,
- D mindsitésnél 65 szdzaléka, minimum az alapdsszeg 50 szazaléka, maximum 150 szazaléka,
- E mindsitésnél 70 szazaléka, minimum az alapdsszeg 55 szazaléka, maximum 150 szazaléka.

- ha havi atlagjovedelemmel nem rendelkezik, a rokkantsagi ellatds Osszege az
alapdsszegbdl kertil kiszamitasra (B2 = 30 %, C2 =45 %, D =50 %, E =55 %).

(Tajékoztatasul, a 2016. évi alaposszeg 30 %-a 28.350Ft, 40 %-a 37.800Ft, 45 %-a 42.525 Ft, 50
%-a 47.250 Ft, 55 %-a 51.950 Ft, 150 %-a 141.750 Ft — ez a maximum, ami megallapithato.)
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Az ellatast havonta a Nyugdijfolyosito Igazgatosag folyositja.

Fontos! M¢éltanyossagbol, nem lehet emelni sem a rehabilitdcidos pénzbeli ellatds, sem a
rokkantsagi ellatas Osszegét.

A rokkantsagi ellatas 6sszegébdl nyugdijjarulékot nem vonnak, ezért a folydsitas idétartama nem
mindsiil nyugdijszerz6 szolgalati idének.

A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén, ha a megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasanak Osszege a sziikséges adatok hidnya miatt a kérelem benyujtasatol szamitott 50 napon
beliil nem hatarozhaté meg, a rchabilitacios hatosageléleget allapit meg, amelynek Gsszegét a
visszamendlegesen jaro ellatas Osszegébe be kell szamitani. A rehabilitacios és rokkantsagi
ellatdsban részeslild személyek egészségbiztositdsi jarulékfizetés nélkiil, téritésmentesen
jogosultak orvosi, vagy korhazi ellatas igénybevételére.

1.7.3 Az ellatas melletti keresétevékenység

Mind a két ellatas mellett lehet keresotevékenységet folytatni, de vannak korlatok.

A rehabilitaciés ¢és a rokkantsagi ellaitasban részesiild személy is végezhet keresd
tevékenységet, vagy kozfoglalkoztatasban is részt vehet, feltéve, hogy a keresetébdl szarmazo
jovedelme 3 egymast koveté honapon keresztiill nem meghaladja a minimalbér 150 szézalékat
(2016-banbrutté 166.500 Ft)- ezt nevezik keresetkorlatnak. Ha ezt az Osszeget a Kereset
meghaladja, az ligyfélnek akkor van bejelentési kotelezettsége, ¢és az ellatast a hatdsagnak — a
keresdtevékenység folytatasa negyedik honapjanak elsé napjaval - meg kell sziintetni.

Fontos szabaly ,,a 3 egymast koveté hénapon keresztiil” figyelembe veendd kereset. Mivel
egészségkarosodott, fogyatékkal €16 emberekrdl van szo, gyakoribb a tappénzes iddszak, igy
akinek akar a fenti keresetkorlatot meghaladdé a jovedelme, de a 3 egymas utani honap
valamelyikében tappénzt folyositanak és kevesebb a keresete, igy akar kies6 honapok is lesznek.

Az ellatasban részesiilé személynek 10 napon beliil értesitenie kell a rehabilitacios hatdsagot, ha a
jogosultsagi feltételeket megalapozd koriilményeiben valtozds kovetkezett be, igy ha
keres6tevékenységet folytat és a jovedelme meghaladja a fentiekben jelzett Osszeget. A
bejelentéssel egyidejiileg a jovedelem Osszegét is igazolni kell.

1.8 Rehabilitacios kartya

Az a megvaltozott munkaképességii személy jogosult rehabilitacios kartyara, akinek:

- a komplex mindsités alapjan foglalkoztathatosaga rehabilitaciéval helyreéllithatdo (Bl
kategoéria), vagy tartos foglalkozasi rehabilitaciot igényel (C1 kategoria), illetve

- aki 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban,
rendszeres szocialis jaradékban részesiilt vagy rehabilitacios jaradékban részesiilt.
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A rehabilitacios kartyat a lako, vagy tartozkodasi hely szerinti rehabilitaciés hatosagnal kell
igényelni, ahol a jogosultsag megallapitasa torténik (ha nincs komplex mindsitése a kérelmezonek,
akkor orvosi vizsgalaton kell megjelennie).

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

Amennyiben az ellatds irdnti elsé kérelem alapjan B1, C1 kategoéridba keriil az tigyfél, a
rehabilitdciés hatésdg a hatdrozattal, vagy a hatdsagi bizonyitvany elkészitésével egyidejlileg
rogziti a nyilvantartasba a rehabilitacios kartyara vald jogosultsagot is, igy ezekben az esetekben
ezt nem kell kiilon kérni az tigyfélnek.

A rehabilitacios hatosag jogosultsdg esetén a kérelmezd adatait megkiildi a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal részére. Az allami adohatosag adja ki (postazza az érintett cimére) a rehabilitacios
kartyat.

A munkaltatéo adokedvezményt vehet igénybe, az érvényes rehabilitacids kartyaval rendelkezd
megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatasa esetén. A Kkedvezmény mértéke a
munkavallalot terhelé kozterhekkel és mas levonasokkal nem csékkentett (bruttd) munkabér - de
legfeljebb a minimalbér kétszeresének - 27 szézaléka.

A rehabilitacidos kartya iranti kérelem oOnalloan is beadhaté (amennyiben azt az ellatas
megallapitasdnak igénylésekor, az Adatlapon nem jelezte az {ligyfél), de csatolni kell az orvosi
beutaldt, és a nyilatkozatot.

1.9 Hatosagi bizonyitvany

Hatosagi bizonyitvanyt abban az esetben célszerli igényelni, ha az ligyfél ellatasra nem tart igényt,
mert keresd tevékenységet végez, de egészségi allapotat szeretné mindsittetni (betegsége,
fogyatékossaga, egészségkarosodasa miatt), €s kérni a megvaltozott munkaképességrol szolo
komplex bizottsagi véleményt.

A rehabilitacios hatésag kérelemre elvégzi a komplex mindsitést, és ennek eredményérol
hatésagi bizonyitvanyt allit ki. A hatdsagi bizonyitvany irdnti kérelemhez is csatolni kell az
orvosi beutalot, és a nyilatkozatot (értelemszertien Adatlap az ellatds megallapitasahoz nem kell).

A Hatosagi bizonyitvany egy olyan igazolas, amely (a személyi adatokon tal) tartalmazza a
megvaltozott munkaképességre vonatkozoan az egészségi allapot mértékét, a mindsitési
kategoriat, a rehabilitalhatosagot, a feliilvizsgalat sziikségességét (pl. csak allapotvaltozas esetén
sziikséges).

Nem tartalmazza viszont az orvosi szakvéleményben 1évé adatokat: a betegségeket
(diagnozisokat), a korel6zményeket (mikor hol vizsgaltak, ki — mit allapitott meg), a panaszokat, a
gyogyszereket, az alkoholfogyasztast, mindazokat a kiilonleges adatokat, amelyeket mas
személynek nem kell latnia, arr6l nem kell tudnia.

Ezért is lenne fontos, hogy a megvaltozott munkaképességli személyek, barhol, ahol sziikséges
igazolni az egészségi allapotukat (akar egy allasinterjin), ne az orvosi szakvéleményt adjak at,
hanem a hatosagi bizonyitvanyt. Gyakori tapasztalat, hogy a megvaltozott munkaképességii
személyek esélyegyenldsége sériil, és kiszolgaltatott helyzetbe keriilnek, ha a betegségiikrol
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beszélnek, vagy az arrdl szold orvosi véleményt megmutatjadk (leginkabb ez a pszichiatriai
betegeket hozza hatranyos helyzetbe).

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

A hatosagi bizonyitvanyt akkor is érdemes megkérni (ha fennall az egészségkarosodas,
fogyatékossag), ha keresdtevékenységet végez az ligyfél, mert ha késébb sor keriilne az ellatas
igénylésére (elvesziti munkahelyét, betegségébdl adodéan nem tud mar abban a munkakdrben
dolgozni, stb.), és rendelkezik hatdlyos komplex mindsitéssel, nem sziikséges az ismételt
mindsités.

A rehabilitacios hatosag (sommads eljarasban 8 nap alatt), a kérelem beaddsanak idépontjara
visszamenodleg tudja megallapitani az ellatast (a biztositasi id6 megléte esetén).

Mivel a munkaadé - a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkozasi rehabilitacidjanak
elosegitése érdekében - rehabilitacios hozzajarulas fizetésére koteles, ha az A4ltala
foglalkoztatottak Iétszama a 25 f6t meghaladja, és az 4altala foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességli személyek szama nem éri el a 1étszam 5 szazalékat (kotelezd foglalkoztatési
szint), ezért fontos lenne minden munkahelyen megvaltozott munkaképességii személy
foglalkoztatasa (ehhez elegend6 a hatdsagi bizonyitvany bemutatasa, ha van a rehabilitacios kartya
atadasa).

A rehabilitacids hozzajarulds mértéke 2016. évben 964 500 Ft/fé/év, melyet a munkaadé maga
vallja be ¢és kozvetleniil fizeti be az allami addhatdsagnak. Ezt a hozzajarulast nem kell fizetni
akkor, ha a fenti foglalkoztatdsi szint alapjan kiszamitott 1étszdmban a munkaltatdé megvaltozott
munkaképességli munkavallalot foglalkoztat.

2014. januar 1.-t6la hatésagi bizonyitvany uj fajtaja a kiemelt apolasi dij iranti kérelem
elbiralasdhoz, az éapolasra szoruld személy mindsitése. Az apoldsra szoruld (vagy gondnoka)
kérelmet nyujt be a rehabilitaciés hatosaghoz a komplex mindsitésre, €s amennyiben egészségi
allapota alapjan az ,,E mindsitési kategoriaba” sorolhato (Onellatasra nem, vagy csak segitséggel
képes, ¢és az egészségi allapotal-30% kozotti), az dpoloja igényelhet kiemelt dpolasi dijat a jarasi
hivataltol. Ezt a , két [épcsds™ folyamatot nem igazan értik az ligyfelek, de a jogszabalyok alapjan
a rehabilitacios hatosag csak az apolasra szoruld személy egészségi allapotanak mindsitését végzi
el, az esetek szinte teljes korében irat alapjan, a beadott orvosi dokumentaciok szerint. Az apolo
pénzbeli ellatasarol (a kiemelt &polasi dijrol) ennek alapjan tud a jarasi hivatal, dontést hozni.

1.10 Tanacsok a kormanyablak iigyintézéjének
1.10.1  Nyomtatvanyok Kkitoltése

Fontos, hogy az iigyintéz6 hivja fel az tgyfél figyelmet a dokumentumok, beadvanyok
hidnytalan Kitoltésére és atadasara, vagy ha olyan nyomtatvany hidnyzik, amely helyben
kitdlthetd, nyujtson segitséget ebben az iigyfélnek. Tajékoztassa az itigyfelet arrol, hogyha
valamelyik nyomtatvany hianyzik, a rehabilitacids hatésag hianypotld értesitést fog kiildeni, és
addig is probalja azokat beszerezni, mert ez roviditi az ligyintézési folyamatot. Ha a biztositasi
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idére/munkaviszony igazoldsara nem tud dokumentumot csatolni, a rehabilitdcidos hatosag
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hivatalbol megkéri azokat a kiilonb6z6 hatosagoktol (nyugdij, ado, egészségbiztositasi szervezet).
A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasa iranti kérelem mellékletét képezi az ,,Orvosi
beutalé”, amely az ugyfél egészségi allapotat, kortorténetét, betegségeinek megnevezését
tartalmazza, sokszor mellette csatolmanyként tobb zardjelentés, ambuléns lap. Ezek adatvédelmi
szempontbol Kkiilonleges adatként kezelendok, igy a kormanyablak {igyintézéje csak a
nyomtatvany meglétét nézze meg, de azok tartalmaba nem tekinthet bele. Viszont hivja fel az
ugyfél figyelmét arra, hogy — kiilondsen az egy évvel korabbi - leleteket fontos csatolni, mivel
abbol tudja megallapitani a hatosag, hogy sziikséges-e személyes vizsgalatra beidézni az ligyfelet,
vagy irat alapjan is elkészitheto a szakvélemény. A rehabilitacios hatosag a hatarozattal, hatosagi
bizonyitvannyal egyiitt az orvosi leleteket visszakiildi az tigyfélnek (kivéve az orvosi beutal6t).

1.10.2  Jogorvoslati lehetéség

Az ligyfelek egy része nincs tisztdban a jogorvoslat lehetéségével, és a fellebbezés modjaval.
Mivel az elutasitd hatdrozatban benne van, hogy mindig az elsé foku hatdsagnak kell cimezni a
fellebbezést (15 napos hataridén beliil), sokan nem értik, hogy miért van megjelélve a masodfoku
hatdsag is, €és igy nem tudjék hova is kell beadni a fellebbezést. Ezért jonnek el személyesen az
igyfélszolgalatra, és itt adjak le a fellebbezést, vagy itt iratjdk meg az iigyintézdvel, mert nem
tudjak mit is irjanak bele. Ilyenkor elég az ligyfélszolgalaton egy jegyzOkonyv felvétele, a szoban
elmondott indokok irasbeli rogzitése (pl. nem ért egyet az egészségkarosodas mértékével, mert
betegebbnek érzi magat, és nem tud dolgozni, stb.) és annak alatamasztasat szolgald orvosi lelet
csatolasa az iratokhoz. Ha az ligyfél az egészségi allapot mértékét vitatja, minden esetben sor
keriil még egy orvosi vizsgalatra (komplex mindsitésre), amit a masodfoka orvos-szakért6i
bizottsag végez el. Ami fontos informacid, hogy az elsé és masodfoku vizsgéalat kozotti
id6szakban keletkezett egészségkdrosodds nem értékelhetd, csak az els6é foku szakvélemény
kiallitasakor meglévd betegségeket és azok hatdsat az egészségi allapotra, a foglalkoztathatosagra
lehet figyelembe venni a mindsitésnél (ez a birdsagi szakaszban is igy van).

Ugyanigy megtamadhat6 a II. foki dontés is birdsag elétt, amit szintén az elsd fokt rehabilitacios
hatosag felé kell tovabbitani, és ehhez birdsagi keresetlevél beadasa sziikséges (részletesebb
indokkal, csatolva az ujabb dokumentumokat az indokok alatamasztasara, az els6é és masodfoku
dontést i1s masolatban). A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasainak birdsagi ligyeit a
megyei Kozigazgatdsi ¢s Munkaiigyi Birdsagok targyaljdk. Ha az egészségi allapot vitatott, a
birdsag igazsagiigyi orvos-szakértot jelol ki, igy egy ujabb orvosi vizsgalattal is kell szamolnia az
tgyfélnek.

1.10.3 Hatosagi elutasito dontés ,,értelmezése”

Tobbszor eléfordul, hogy az ellatds iranti kérelem elutasitasa miatt elkeseredett ligyfelek, ujabb
tanacsért jonnek ,,Most mit csinaljak, mibol fogok megélni?”. Fontos, hogy a kormanyablak
igyintézdje ismerje azokat a helyeket, ahova el lehet kiildeni az {ligyfelet segitségért (teleptilési
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onkormanyzat, csaladsegité szolgaltatas), vagy tudjon abban tanacsot adni, hogy mit lehet tenni
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még az elutasitas esetén is:

- ha az egészségi allapota 50 % (de nem volt annyi biztositasi ideje, és igy ellatdsra nem
jogosult) a jarasi hivatalnal kérheti az aktiv koruak ellatasat, azon belill is az
egészségkarosodasi tamogatas megallapitasat (ez a kérelem is leadhat6 a kormanyablakba),

- ha volt az ellatds igénylése eldtt munkaviszonya, de még nem kért allaskeresési
tdmogatast, a jardsi hivatalban 1évd foglalkoztatasi osztalyt (régi nevén munkatigyi
kirendeltséget) keresse fel,

- ha az egészségi allapota 51- 60 szazalék kozotti, de nem volt biztositasi ideje és igy nem
allapithatd meg az ellatas, még mindig igényt tarthat a rehabilitacios kartyara, vagy kérhet
hat6sagi bizonyitvanyt, hogy nagyobb eséllyel tudjon elhelyezkedni (mivel mindketté a
munkaltatd szamara kedvezményre ad lehetdséget),

- ha nincs ellatasa a lakohely szerinti jarasi hivataltol kérheti az egészségligyi szolgaltatasra
valé jogosultsagot (hogy az orvosndl ,, ne vilagitson a piros lampa”), és igy egy évre kap
egy igazolast, amely alapjan jogosult orvosi, kérhazi kezelésre, és nem kell fizetnie maga
utdn az egészségiigyi hozzajarulast.

1.10.4  1.10.4. Az iigyintézés sajatossagai

Mivel a kormanyablakokban is megjelennek a rehabilitacids igazgatasi ligyekben segitséget kérd
egészségkarosodassal, fogyatékkal €16 emberek (ellatas iranti kérelem, bejelentések), Kiemelt
figyelmet kell forditani mindazokra a sajatossagokra, specialitasokra, amelyek erre a célcsoportra
jellemzoek.

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras alapelveihez tartozik, hogy az eljaras soran az egyenlé banasmod
kovetelményét meg kell tartani. Ezt az elvet még hatvanyozottabban kell szem el6tt tartani, ha
olyan tligyfelek kérnek segitséget, akik betegségiikbdl adodoan nehezen képesek elmagyarazni
miért jottek, mit szeretnének intézni, tobbnyire nem ismerik a lehetdségeiket, és nem tudjak, mit
kell tennitlik — ezért hatrany nem érheti 0ket az ligyintézésben.

Néhany tanécs az ligyintézonek:

- Ha hallassériilt, beszédhibas (dadogo, hadaro) tigyfél kér segitséget, szamara megnyugtato,
ha szemtdl-szembe helyezkedve, lassan, tagoltan besz¢€liink, csak szavakkal,
tdmondatokkal  probaljuk  elmondani a  teendOket, esetleg  gesztikulalassal,
kézmozdulatokkal ,,magyarazunk”.

- Halléssériilt igyfél esetében, ha nincs jelnyelvi tolmacs, €s a szdjrol olvasassal sem tudja
az igyfél megérteni, hogy mit tanacsolunk szamara, akkor az ligyintézd irja le papirra
(roviden, szavakban, mondatokba), a valaszokat, a teendoket.

- Egyébként is az tligyfelek nehezen tudjdk megjegyezni azokat az informaciokat, amit az
tigyintéz6 elmond — tobben kérik, hogy irja fel az tigyintéz6 egy papirra, mit kell tenni, mit
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kell kitolteni, behozni — ennek egyik megoldasa az okmany nyugtan (atvételi iraton)
rogziteni a hianyokat, a bepotolando iratokat, a megjelenési idépontokat, stb.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

- Mindig gondoljunk arra, hogy a hivatali nyelvezet a kozigazgatasi ligyintézés ,,sajatsagos
kifejezésmodja”, amit nehéz az ligyfelek tobbségének megérteni. Ezért egyszertien és
érthetden fogalmazzunk, probaljuk hétkéznapi nyelvre ,,atforditani” azt, ami egy hivatalos
iratban van. Ha sziikségesnek latjuk, kérdezziink vissza, hogy megértette-e amit kértiink,
elmondtunk. Erdsitsiik meg abban, amit jol értett, mindig adjunk valaszt a bizonytalanul
megfogalmazott kérdésekre is, probaljuk ,,megfejteni” mi lehet mogotte, mit is akar az
tigyfél megkérdezni, elmondani. Mindezekhez rendkiviil nagy tiirelem kell.

- A kiilonb6z6 nyomtatvanyok, kérddivek, nyilatkozatok kitoltése is nehézségekbe litkozik,
ezért nem is vallaljak tobben az ligyfélszolgalaton a helyben torténd kitoltést (még ha
egyszeri adatokrodl is van szd). Még ha el is viszi az ligyfél a nyomtatvanyokat, otthoni
kitoltésre, segitséget jelent szamara, ha kiemeljiik, hogy mire figyeljen, mit toltson ki
feltétleniil, néhany kevésbé egyszeri kérdést felolvasunk, megmagyarazunk, vagy akar
megjeldliink (bekarikazzuk) a ra vonatkozo részeket.

- Tobb tligyfélnél komoly nehézséget jelent az olvasott informacié megértése (vagy akar
annak elolvasasa is), és ha elé tesziink egy dokumentumot, péanikba keriil, hirtelen
gesztikuldl, felemeli a hangjat, meéltatlankodik, hogy miért kell ennyi mindent
megkérdezni. Probaljuk részletekbe szedni.

- Ha azt latjuk, hogy olvashatatlan keriiltek kitoltésre a nyomtatvanyok (vagy annak egy
része), az lgyfél hozzdjarulasaval irjuk felé, mellé nyomtatott betiikkel a jelentésebb
informdciokat a hatosagi ligyintézé részére (foként a személyi adatok és elérhetdségek
fontosak), vagy ha nagyon hidnyos a kitoltés, kérdezziink ra, hogy mivel lehetne még
kiegésziteni a megadott informaciodkat, és azokat rogzitsiik.

- Lényeges a figyelmesség, a rugalmassag, a segitségnyujtas, és az egyedi helyzetekhez
igazodo egyedi megoldasok megkeresése ahhoz, hogy az tligyfél jo érzéssel tavozzon,
legyen egy pozitiv élménye és érezze, hogy képes volt (itt és most) sajat maga intézkedni
az uigyében, elintézni azt, amiért jott.

1.11 Az elsé fejezet 6sszefoglalasa

(1) A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasara jogosultak az egészségkarosodott,
fogyatékos személyek, ha egészségi allapotuk 60 %-0s, vagy kisebb mértékii, és a kérelem
beadasa eldtt a jogszabalyban meghatarozott biztositasi idovel rendelkeznek, illetve nem
folytatnak keres6tevékenységet, vagy nem részesiilnek rendszeres pénzellatasban.

(2) A megvaltozott munkaképességhez kotédoé rendszeres pénzbeli ellatasoknak két tipusa
van: rehabilitdciés ellatds, azoknak, akiknek foglalkoztathatosdga rehabilitacioval
helyreallithatd, vagy tartds foglalkozasi rehabilitaciot igényelnek, és rokkantsagi ellatas
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azoknak, akik foglalkozasi rehabilitacidja nem javasolt, nem foglalkoztathatbak — de
mindkét ellatas mellett azonban lehet munkat vallalni, a keresetkorlat mértékeéig.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

(3) A megvaltozott munkaképesség megallapitasara tobb ellatas igényléséhez sziikség van,
amelyre vonatkozé igényt ahhoz a hatdsaghoz kell beadni, aki jogosult az ellatas
megallapitasara, és akik ,,szakkérdésként” megkeresik a rehabilitacios hatdsagot. Az
igényl6t orvosi vizsgalatra a rehabilitacios hatosag (orvos-szakértd) hivja be, és készitik el
az egészségi allapotrol sz016 szakvéleményt, és kiildik a megkeresé hatosag részére.

(4) Van lehet6éség arra is, hogy az igényld kérelmére, a rehabilitacios hatésag a megvaltozott
munkaképességrol hatosagi bizonyitvanyt adjon ki, anélkiil, hogy a kérelmezd ellatast
igényelne. Ez az elhelyezkedés esélyét jelentdsen noveli. Ugyanigy hatdsagi bizonyitvany
igényelhetd a kiemelt dpolasi dij megallapitdsahoz, az dpoléasra szoruld személy egészségi
allapotanak mindsitésére.

(5) Az elhelyezkedés esélyét noveli a rehabilitacios kartya, amely alapjan a munkaltato
adokedvezményben részesiil. A rehabilitaciés kartya azoknak a megvaltozott
munkaképességli  személyeknek kertl kiallitasra (vagy igényelhetnek), akiknek
foglalkoztathatdsaga rehabilitdcioval helyreallithato, vagy tartos foglalkozasi rehabilitaciot
igényelnek.

(6) Valamennyi ellatast igénybe vevonek kotelessége az élethelyzetében, lakcimében,
allapotaban bekovetkezd valtozasokat bejelenteni az ellatast megallapitd hatosdgnak, ehhez
a nyilatkozatokat, beadvanyokat a korméanyablakban is leadhatjak.

23



Fursgal Unie
Purbpal Sxoctis
ting)

RECORRNAR EFEKTETES A JOVORE

szs’cnsuwv

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

2 ELLATASBAN RESZESULOKKEL KAPCSOLATOS ELJARASOK

A rokkantsagi ellatorendszer atalakitasa soran a megvaltozott munkaképességii személyek részére
uj ellatasformak keriiltek bevezetésre 2012. januar 1-ével.

A korédbbi ellatasok, mint a rokkantsadgi nyugdij, a baleseti rokkantsdgi nyugdij, a rendszeres
szocialis jaradék, az dtmeneti jaradék, a banyasz dolgozok egészségkarosodasi jaradéka helyett az
egészségbiztositasi ellatasok Kkeretében 1) tdppénz-szerii ellatdsok keriiltek megallapitésra,
valamint a kordbban megéllapitott és folydsitott ellatasok ,,atforditasa” is megtortént (1) néven,
de tovabbra is kaptak az érintettek a pénzbeli ellatast). Ugyanakkor az 0j jogszabaly szerinti
mindsitési kategoridkba akkor keriil atsorolasra az ligyfél, ha az 0j szabalyok szerinti komplex
mindsitése megtorténik (feliilvizsgalaton részt vett), és arrdl a hatdésag — az 0j besorolasa szerinti
elnevezéssel hoz dontést.

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes torvények modositasairdl szolo
2011. évi CXCI. torvény (tovabbiakban:Mmtv.) alapjan a fenti ligyfélkor két tipusu ellatasban
részesiilhet:

- rokkantsagi ellatas
1. 2012. januér 1-t6] az Mmtv. alapjan megallapitott rokkantsagi ellatas,

2. atfordult” rokkantsdgi ellatds: 2011.12.31-én a nyugdijkorhatar betoltése eldtt
legfeljebb 6t évvel allo III. csoportos rokkantsagi, baleseti rokkantagi nyugdijban,
rendszeres szocidlis jaradékban, atmeneti jaradékban részesiilé személyek, életkortol
fliggetleniil az 1. és II. csoportos rokkantsagi nyugdijban részesiilok, az Oregségi
nyugdijkorhatart bet6ltott rendszeres szocialis jaradékban részesiilok.

- rehabilitacios ellatas
1. 2012. januar 1-t6l az Mmtv. alapjan megallapitott rehabilitacios ellatas

2. atfordult” rehabilitacios ellatas: 2011.12.31-én az oregségi nyugdijkorhatart 6t éven
beliil be nem toltd III. csoportos rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban,
rendszeres szocialis jaradékban részesiilé személyek

Ezekben az ellatasokban részesiild tigyfelek teszik Ki a feliilvizsgalattal érintett tigyfelek korét.
2.1 A feliilvizsgalat esetkorei
Az Mmtv. a rokkantsagi és a rehabilitacios ellatasban részesiild személyek esetében tételesen

felsorolja az ellatasra val6 jogosultsag feliilvizsgélatanak eseteit.

Feliilvizsgalat alatt — a kovetkezo részekben felsorolt esetekben - elsésorban az iigyfél egészségi
allapotanak ismételt mindsitése értend6, a szakértéi bizottsdg eldtt torténd megjelenés
(vizsgalat) vagy orvosi iratok alapjan torténd mindsités keretében, azonban az ellatasra valo
jogosultsag egyéb feltételei (pl. keresdtevékenység) is ellendrzésre keriilnek.
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A feliilvizsgalati eljarasok tobbnyire rehabilitacids hatosagi oldalrol, hivatalbdl indulnak, azonban
lehet6ség van az tligyfél kérelme alapjan is a feliilvizsgalati eljaras lefolytatasara (pl. ha
rosszabbodott az allapota).

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

A feliilvizsgalat mar utal arra is, hogy volt egy alapvizsgalat, aminek van egy idébeli hatalya (a
szakvéleményben, hatdrozatban megjelolt lejarati id6pontja, vagy sziikség esetén valo
kezdeményezésének lehetdsége), igy a feliilvizsgalat azokra az informacidkra alapozodik, amelyek
az alapvizsgalat, vagy a legutolsé feliilvizsgdlat utan bekovetkezett egészségkarosodasra
vonatkoznak, az eltelt idészakban voltak hatassal az egészségre.

2.1.1 Esedékes feliilvizsgalat

Az esedékes — soros — feliilvizsgalat az ellatdas megallapitasarol rendelkezé dontésben (a
hatarozatban) megjelolt id6épontban torténik, az eljards hivatalbol indul, a rehabilitacids hatosag
értesiti az ligyfelet a sziikséges dokumentaciok benyujtasarol, a vizsgalat idépontjarol.

Kiemelend6, hogy esedékes feliilvizsgalatra kizarolag azon tigyfelek esetében keriil sor, akik
szamara az ellatds megallapitasakor, vagy az arra valo jogosultsag feliilvizsgalatakor lefolytatott
eljards soran késziilt szakértéi vélemény, illetve az ez alapjan hozott dontés feliilvizsgalati
idopontot hataroz meg, ¢s akik részére pénzbeli ellatas folydsitasa torténik.

Az ugyfélnek ezen dokumentaciok alapjan tudomasa van az elére meghatarozott feliilvizsgalati
idépontrol, igy lehet6sége van kellden felkésziilni a jogosultsag fennallasanak vizsgalatahoz
sziikséges orvosi feliilvizsgélatra, szakorvosi vizsgélatok lefolytatdsara, leletek beszerzésére.

Fontos informacio, hogy azon {lgyfelek esetében ahol a szakértéi vélemény az
egeészségkarosodas/egészségi allapot mértékét véglegesként hatdrozza meg, vagy résziikre ellatas
megallapitasa egy¢b jogosultsagi feltétel hianya miatt nem tortént (pl. biztositasi idé hianya) a
rehabilitacids hatosdg hivatalbol nem intézkedik, feliilvizsgalati eljarast nem indit (az tigyfél
orvosi bizottsag el6tt torténd megjelenését nem kezdeményezi). Igy ha a végleges mindsités
ellenére allapotrosszabbodas kovetkezik be, vagy a jogosultsagi feltételek valtoznak (dolgozott,
biztositasi id6t szerzett), az ligyfélnek kell kezdeményeznie a feliilvizsgalatot.

212 Rehabilitacios ellatasban részesiilék feliilvizsgalata

Az Mmtv. alapjan megallapitott - nem atfordult - rehabilitacios ellatdsban részesiilé tligyfelek
egeészségi allapotaban tortént tartds allapotrosszabbodas, illetve legalabb 60 napi egybefiiggd
keresOképtelen allapot esetén a rehabilitdcios hatosdg feliilvizsgalatot végez. Ezekben az
esetekben a feliillvizsgalat az tigyfél bejelentése alapjan, vagy hivatalbol,a hatdsag
tudomasszerzése alapjan is indulhat.

2.1.3 Rendkiviili feliillvizsgalat

Amennyiben olyan tény, vagy koriilmény jut a rehabilitaciés hatosag tudomasara, amely alapjan
valosziniisithetd, hogy rokkantsagi/rehabilitacios ellatdsban részesiild személy korabban
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véleményezett, vagy a komplex mindsités soran megallapitott mas koriilménye az ellatas
megallapitaskor nem allt fenn, vagy az a megallapitottol eltéré mértékli — rendkiviili feliilvizsgalat
kezdeményezheté. Az ilyen tipusu feliilvizsgalat kozérdekli bejelentésen alapul, minden esetben
hivatalbol indul. Amennyiben a rehabilitaciés hatdésagnak rendkiviili feliilvizsgélat alkalmazasat
valdsziniisitd informacidé jut a tudomasara, a rehabilitaciés hatésdg vezetdje dont abban a
kérdésben, hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan sziikséges-e a feliilvizsgalat lefolytatasa, a
komplex mindsités elvégzése, vagy sem.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

2.1.4 Célzott feliilvizsgalat

Hivatalbol eljarast kell inditani és célzott feliilvizsgalat keretében gondoskodni kell a komplex
mindsités elvégzésérdl, ha az iligyfél ellatasban részesiil és esedékes feliilvizsgalati kotelezettsége
mar nincs, azonban mas hatosagi eljardsban (pl. hozzatartozoi ellatasra vald jogosultsag
megallapitasa, vagy feliilvizsgalata, kiemelt apolasi dij irdnti kérelem vagy hatdsagi bizonyitvany
iranti kérelem) olyan szakvélemény keletkezik, amely alapjan valdszintsithetd, hogy az tigyfél
mar nem megvaltozott munkaképességii, illetve, hogy a komplex mindsités alapjan torténd
dontéshozatal keretében (akar pozitiv, akar negativ iranyban) véltozna az tigyfél ellatasanak az
Osszege.

2.1.5 Allapotvaltozasi eljaras

A rokkantsagi/rehabilitacids ellatasban részesiild személy egészségi allapotanak valtozasara
hivatkozéssal kezdeményezheti az ellatast megallapitdé dontésben meghatarozott iddponttdl is
eltéréen, az A4llapotanak feliilvizsgalatat. Ezen feliilvizsgalati eljards kérelemre indul,
meghatarozoan allapotrosszabbodasi kérelmek, melyet az iigyfélnek minden esetben az
allapotvaltozast bejelentdé nyomtatvany kitoltésén feliil az utolsd feliilvizsgalatit kovetden
keletkezett orvosi dokumentacioval is ala kell tdmasztania.

2.2 Feliilvizsgalati eljaras

A rokkantsagi ellatorendszer atalakitdsa kapcsan a 2011.12.31. el6tt megallapitott ellatasban
részesiild személyek esetében a feliilvizsgalati eljards szempontjabol fontos megkiilonboztetni azt,
hogy rehabilitacids, vagy rokkantsagi ellatasba fordult-e at az ellatasuk.

A rokkantsagi ellatasba atfordult {igyfeleknek az atalakitassal kapcsolatosan semmi
tennivalojuk nem volt, ellatasuk valtozatlan Osszegben keriilt tovabbfolyodsitasra azzal, hogy
amennyiben szamukra esedékes feliilvizsgalati idopont keriilt korabban meghatdrozasra - nem
végleges allapoti - azt az ellatds megnevezésében tortént valtozas nem érinti, a feliilvizsgalat
id6pontjardl annak esedékességekor értesitést kap.

A rehabilitacios ellatasba atfordult iigyfeleknek azonban 2012.03.31-¢ig nyilatkozattételi
kotelezettsége volt, miszerint az 0 ellatorendszer keretében vallalja-e a komplex mindsitését.
Ennek a feliilvizsgalatnak célja az volt, hogy megallapitsa az elldtdsban részesiild személy
egészségi allapotanak mértékét, mindsitse foglalkoztathatosagat, rehabilitalhatosag.
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A komplex mingsitést kéré tigyfelek ellatasa 2012. januar 1-t61 a feliilvizsgalat elvégzéséig
valtozatlan 6sszegben keriilt tovabbfolyositasra, azon tligyfelek ellatasa azonban, akik nem kérték a
komplex mindsitést, megsziintetésre kertilt.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

A komplex mindsitést kérd, rehabilitacios ellatasba atfordult ellatasban részesiild tigyfelek
feliilvizsgalata megtortént, részilkre mar az Mmtv. alapjan megallapitott ellatas kertilt
megallapitasra, a rokkantsagi ellatdsba atfordult ellatasban részesilé tigyfelek esetében az
ellatasok feliilvizsgélata folyamatos, annak korabbi mindsitésben meghatarozott esedékességekor
torténik.

A feliilvizsgalati eljaras lefolytatiasa egységes, az egyes eljarasi cselekmények illetve azok
elvégzésében nincs kiilonbség, aszerint, hogy az iigyfél milyen tipusu ellatasban részesiil.

Az ellatasra valo jogosultsag fennallasdnak megallapitasara irdnyul6 feliilvizsgalati eljarasok soran
az egyéb jogosultsagi feltételek (keresotevékenység) vizsgalatat kovetden az orvos szakértdi
bizottsag altal kiallitott komplex bizottsagi vélemény alapjan a rehabilitacios hatdosag dontést hoz,
melyben az ligyfél egészségi allapotdnak mértéke alapjan az ellatas megsziintetésérdl és/vagy 1j
ellatas megallapitasarol, vagy a korabbi ellatas tovabbfolyositasarol rendelkezik.

2.2.1 Ertesités az eljaras meginditasarol

A rehabilitacios hatosag tigyintézdje az eljarasnak ebben a szakaszaban az ligyfél iratanyagat
attekinti, teljes korti elézményezést folytat.

A Nyugdijfolyositd Igazgatosag altal tlizemeltetett informatikai rendszerben az ellatas
folyositasaval kapcsolatos adatokat leegyezteti, ellendrzi, hogy a korabbi eljarashoz képest tortént-
e valamilyen valtozas (pl. elhalalozas, gondnoksag ala helyezés, tigyfélbejelentés).

Az ligyintéz6 a Rehabilitacios Szakigazgatasi Rendszerben (RSZR, tovabbiakban: szakigazgatasi
rendszer) elézményezi, hogy sziikséges-e a személyes vizsgalat, vagy esetleg rendelkezésre all
mas eljarasban keletkezett, a komplex mindsitéshez relevans adatokat tartalmazo, ,,atforgathatd”
szakvélemény (pl. fogyatékossagi tamogatashoz késziilt szakvélemény egy éven beliil).

Ebben a szakaszban torténik az illetékesség vizsgalata is, melynek fliggvényében az ligyintéz6
intézkedik lakcimvaltozas esetén az iratanyag attételérdl az eljaras lefolytatasara illetékességgel
rendelkezd szerv részére.

Az 1lgyintéz0 a szakigazgatasi rendszerben ellen6rzi a Nemzeti Ad6 - ¢és Vamhivatal
(tovabbiakban: NAV) adatbetoltésén alapuld lekérdezé funkcioval, hogy az lgyfél
keres6tevékenységet folytat-e, és amennyiben igen, a keresete megfelel-e a jogszabalyban
meghatarozott jovedelemkorlatnak.

A koriiltekintd elézményezést kdvetden az iigyintézd intézkedik a szakigazgatasi rendszerben az
eljaras megindito végzés elkészitésérdl, mely keretében az iigyfelet értesiti a hivatalbdl inditott
eljaras megkezdésérol. Az ligyfélnek megkiildott végzés az eljards menetének bemutatasan, az irat
alapjan torténd mindsitési eljaras lehetdségén és az ligyintézési idére vonatkoz6 tajékoztatason til
az ligyintéz6 elérhetdségeit is tartalmazza.
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2.2.2 Keresotevékenység vizsgalata

A hivatalbol inditott esedékes feliilvizsgalati eljaras esetén mieldtt az ligyfél orvosi feliilvizsgalata
irant  intézkedést kezdeményezne az iigyintézo, feltétleniil sziikséges az esetleges
keres6tevékenység vizsgalata. Abban az esetben, ha a NAV dltal atadott adatokbol a
szakigazgatasi rendszerb6l nem allapithatdo meg egyértelmiien az iigyfél havi keresete (jovedelme),
annak tisztazésa érdekében az ligyintéz6 intézkedik az illetékes NAV megkeresésérdl a pontos
adatok beszerzése érdekében.

A jogszabaly altal meghatarozott jovedelemkorlat 2016.05.01-t6l egységes - a korabbi
szabalyozastol eltérden - az ellatasban részesiilé személy keresétevékenységbol szarmazo pénzbeli
egészségbiztositasi jarulékalapot képezd jovedelme 3 egymast kovetd honapban nem haladhatja
meg a minimalbér 150 szazalékat.

Kiemelend6, hogy a biztositott egyéni és tarsas vallalkozok esetében a jovedelemkorlat a
garantalt bérminimum 150 szazaléka. A vallalkozoi kor esetében nem kell vizsgalni azt, hogy az
egyéni vallalkozod személyesen végzett fotevékenysége, vagy a tarsas vallalkozo fotevékenysége
legalabb kozépfoku iskolai végzettséget, vagy kozépfoku szakképzettséget igényel-e. Akkor is a
garantalt bérminimumot kell figyelembe venni a jovedelemkorldt meghatirozasanal, ha a
vallalkozas tevékenysége nem igényel kozépfoku iskolai végzettséget, vagy kozépfoku
szakképzettséget.

Az ellatas keresOtevékenységbdl szarmazo jovedelem miatti megsziintetésének idopontja mar az
Mmtv. alapjan megallapitott — nem atfordult — ellatasok esetében a megsziintetési ok
bekovetkezése, mely az ligyfél bejelentési kotelezettségén alapul és a jogsértéshez kapcsoléddan
magaban hordozza a visszamendleges iddponttdl torténd megsziintetést.

Az atfordult rokkantsagi ellatdsban - nem Mmtv. alapjan megallapitott — részesiild személyek
esetében a jogszabaly csak tdjékoztatadsi kotelezettséget hatiroz meg, igy ezen iligyfelek
jovedelemkorlat atlépése esetén a megsziintetés iddpontja az ellatas megsziintetésérdl rendelkezd
dontés keltét kdvetd honap elsd napja.

2.2.3 Orvosi/szakértoi vizsgalatra idézés - iratbekérés

Az eljaras soradn az ligyfelet végzéssel orvos szakértdi bizottsag eldtt torténd megjelenésre szoélitja
fel az tigyintéz6. Az idézo végzés tartalmazza a megjelenés elmulasztasanak jogkovetkezményeit,
valamint azon iratoknak a korét, melyeket az igyfél a feliilvizsgalatra magaval kell, hogy vigyen,
igy az orvosi beutald, eloz6 feliilvizsgalata ota keletkezett orvosi iratok, szakorvosi leletek,
nyilatkozat a komplex feliilvizsgalat elvégzéséhez. Ez utobbit az iligyintézd minden esetben az
1déz0 végzéssel egyidejlileg postazza az ligyfél részére.

A vizsgalati iddpont minden esetben gy keriill meghatdrozéasra, hogy az a hatdsagi értesités
(végzés) atvételétdl szamitott legalabb 8 napon tuli megjelenési iddpontot tartalmazzon. A
gyakorlatban torekedni kell arra, hogy a vizsgalatra idézés minél hamarabb megtorténjen,
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megfeleld felkésziilési idOt biztositva az ligyfélnek a feliilvizsgalat elvégzéséhez sziikséges orvosi
iratok beszerzésére.
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A vizsgalatra idézés szabalyszeriien postai tton torténik, tértivevényes Kkiildemény
keretében. Az ligyintézének lehetésége van telefonon, vagy elektronikus uton is tajékoztatni az
iigyfelet megjelenési kotelezettségérol, azonban ez utobbiakhoz jogkdvetkezmény nem fiizhetd.

Amennyiben az idézés ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a rehabilitacios hatdsag részére, - a
kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. torvény
értelmében (tovabbiakban: Ket.)- a hatésag azt a postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanappal kézbesitettnek tekinti, a kézbesitési vélelem bealltardl kiilon
nem értesiti az tigyfelet.

Kiemelten fontos felhivni az tligyfelek figyelmét, hogy elérhetdségeinek valtozasarél minden
esetben haladéktalanul értesiteni kell, vagy az ellatast folyosito szervet vagy az elbiralo
hatosagot. Sok esetben eléfordul a lakcimvaltozas bejelentésének hidnya, igy a hatdsag értesitését
nem tudja atvenni az tigyfél.

A komplex mindsitésre, a szakértéi bizottsagi véleményének elkészitésére a jogszabaly irat
alapjan is lehetéséget biztosit. Az ilyen tipusu eljaras keretében az ligyintéz6 a feliilvizsgalat
lefolytatasdhoz sziikséges szakértéi vélemény elkészitéséhez az tigyfelet 8 napos hataridd
kitlizésével az el6z6 feliilvizsgalata Ota keletkezett orvosi iratok, leletek, az orvosi beutald és a
nyilatkozat a komplex mindsitéshez nyomtatvanyok megkiildésére szodlitja fel. Amennyiben az
igyfél a megkeresésnek eleget tesz és megkiildi a kért iratokat az ligyintézé a szakértoi
bizottsagnal kezdeményezi a szakértdi vélemény iratok alapjan torténd elkészitését.

Ha az tigyfél a megadott hataridén beliil nem teljesiti a megkeresésben foglaltakat, wjabb
felszolitast az ligyintéz6 nem kezdeményez, az ellatasban részesiilo személyt felszolitja a szakértdi
bizottsag eldtt torténd személyes megjelenésre.

A szakértdi bizottsag attekinti az ligyintéz6 altal megkiildott iratokat és amennyiben lehetséges az
iratok alapjan tortén6 véleményezés, akkor elkésziti a szakért6i véleményt. Ha a megkiildott iratok
hidnyosak, vagy tartalmuk alapjan korrekt szakértéi vélemény nem hozhatd, a szakértdi bizottsag
visszakiildi a megkeresést a hatdsagi ligyintézo részére, aki haladéktalanul intézkedik az iigyfél
személyes feliilvizsgalatra torténd beidézeésérol.

224 Az idézés specialis esetei

Az ellatasra vald jogosultsag feliilvizsgalatanal a komplex mindsités az esetek tilnyomo részében
személyes vizsgalat elrendelésével, az tligyfél orvosi bizottsag el6tti vizsgélatra idézésével
torténik. Vannak azonban olyan specidlis élethelyzetli ligyfelek, akik esetében a feliilvizsgalat
koriiltekintbb eljarast kovetel meg.

Ha az el6zmény iratanyagbol vagy a Nyugdijfolyositd Igazgatdsag ellatas lekérdezd rendszerébdl
megallapithatd, hogy az iigyfél gondnoksag alatt all, az eljards meginditd6 végzést - ami
tartalmazza az iratok alapjan torténd mindsitéshez sziikséges megkiildendé dokumentumokat — az
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igyfél részére kell megkiildeni. Azonban ezzel egyidejiileg a gondnokot is értesiteni kell
gondnokoltja iigyében a hivatalb6l indult eljarasrol, és fel kell kérni, hogy bocsassa
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rendelkezésre gondnokoltja egészségi allapotardl szo616 dokumentumokat, szakorvosi leleteket.

Fontos felhivni a gondnok figyelmét, hogy ha az tligyfél gondnoksdg ala helyezése az el6zo
feliilvizsgalat ota tortént meg, vagy a gondnok személyében véltozas tortént az errdl szolo
hatarozatot valamint az ennek alapjaul szolgalo igazsagiigyi orvos szakértéi véleményt is meg kell
kiildenie a rehabilitacios hatésag részére. Amennyiben a komplex mindsités a becsatolt
dokumentumok alapjan nem készitheto el, az ligyfelet orvosi bizottsag elott torténd megjelenésre
kell felszolitani a gondnok részére is megkiildott idézo végzéssel egyidejiileg.

A szakértéi vizsgalat a gondnok megjelenése nélkiil nem végezhetd el, kivéve a
cselekviképességet részlegesen korlatozd gondnoksag esetében, amennyiben a korlatozds nem
terjed Ki,, a tarsadalombiztositasi, szocialis és munkanélkiili ellatas igénylése” rendelkezésre.

Ha az tigyfél orvosi bizottsag eldtt torténd megjelenésre lett felszolitva, azonban a haziorvos
igazolja, hogy az iigyfél fekvobeteg, és az Osszefoglald vélemény kialakitasahoz sziikséges
minden (szak)orvosi dokumentaciot a rehabilitacios hatdsag rendelkezésére bocsat, az tigyintézo
kezdeményezi a szakértdi bizottsagnal az iratok alapjan torténd vélemény kialakitasat, tekintettel
az lgyfél jaroképtelenségére. A szakértdi bizottsdg megkereséséhez a jaroképtelenségrol szolo
igazolast is mellékelni kell. Természetesen ilyen esetben a személyes vizsgdlatrol torténd
tavolmaradés nem tekintendé mulasztasnak.

Eléfordulhat, hogy az iigyfél korhazi kezelés alatt all. Ebben az esetben a korhaztol részletes
korrajz-kivonatot kell kérni, €s a szakértéi bizottsagot e korrajz-kivonat alapjan kell felkérni a
véleményének kialakitasara. Ha az {ligyfél pszichiatriai betegek otthonaban van, vagy egyébként
pszichiatriai gyogykezelés alatt all, minden esetben részletes korrajz-Kivonatot kell kérni az
intézménytdl, és ennek alapjan kell kezdeményezni a szakértdi vizsgalatot. A szakértoi
bizottsaghoz kizarolag az eredeti korrajz-kivonat vagy annak hiteles mésolata kiildhetd meg.

Amennyiben az iigyfél szabadsagvesztés biintetését tolti, elsGsorban részletes korrajz-kivonatot
kell kérni az elitélt egészségi allapotardl a biintetés-végrehajtasi intézettél. Amennyiben a
megkiildott iratok alapjan szakértdéi vélemény nem készithetd el, az orvosi bizottsag eldtt torténd
személyes megjelenésre felszolitdo 1dézést a biintetés-végrehajtasi intézetnek kell megkiildeni
azzal, hogy biztositsa az elitélt megjelenését a feliilvizsgalaton.

2.2.5 Mulasztas — igazolasi kérelem
Amennyiben a szabdlyszerlien vizsgélatra idézett ligyfél az idézésben foglalt idopontban a
feliilvizsgalaton megjelenési kotelezettségének nem tesz eleget, az ligyintéz6 megvizsgalja, hogy
- azidézés tértivevénye visszaérkezett-e,
- azidézés az ligyfél vagy meghatalmazottja altal atvételre kertilt-e,

- eldterjesztett-e az ligyfél az idézésben meghatdrozott idOpont elétt annak modositasara
iranyulo kérelmet,
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- eloterjesztésre kertilt-e igazolasi kérelem.

Ha az iratanyagba visszaérkezett tértivevény alapjan megallapithatd, hogy az idézés atvételre
keriilt, azonban az ligyfél megjelenési kotelezettségének nem tett eleget, idopont modositasi illetve
igazolasi kérelmet nem terjesztett eld, az ligyintézd az ellatds megsziintetésérdl hatarozattal
intézkedik.

Az igazolasi kérelem el6terjesztésére az ligyfélnek a mulasztasrol vald tudomasszerzést vagy az
akadaly megsziinését kovetd 8 napon beliil van lehetosége. Abban az esetben, ha az elmulasztott
hatarnaptol 6 honap eltelt, mar nem lehet igazolasi kérelmet eldterjeszteni (még abban az esetben
sem, ha egyébként a mulasztasrol vald tudomasszerzés illetve az akadaly megsziinése is csak 6
honap elteltével tortént meg).

Az igazolési kérelem elbirdlasdhoz olyan iratok csatoldsa sziikséges, amelyek alkalmasak arra,
hogy a hatosag az iigyfél vétlenségét megallapithassa (pl. orvosi igazolas). Azt kell az tigyfélnek
kérelmében eldadnia, hogy rajta kiviil 4116 ok miatt nem tudott megjelenni a feliilvizsgalaton.

Az igazolasi kérelem elbiralasa mérlegelési jogkorben torténik, annak elfogadasara jogosult vezetd
minden esetben torekszik a méltanyos elbiralésra.

Amennyiben az igazoldsi kérelem elfogadasra keriil, az iigyfelet olyan helyzetbe kell hozni,
mintha a mulasztas meg sem tortént volna, ezért az ligyintéz6 intézkedik az ismételt feliilvizsgalati
idépont meghatarozasardl, valamint amennyiben a mulasztds miatt az elldtds megsziintetésérol
kordbban rendelkezett egyidejlileg haladéktalanul intézkedik az ellatds megsziintetésérdl
rendelkezd dontés visszavonasarol is.

2.2.6 Dontés elokészités

Ha az tugyfél a szakértéi bizottsag elétt megjelent, vagy az altala becsatolt iratok alapjan
elkészithetd a mindsités, a bizottsag a szakigazgatasi rendszerben kidllitja a komplex mindsités
osszefoglalo véleményét ¢s eredetben aldirva, orvosi pecséttel ellatva megkiildi azt a hatosagi
ligyintézo részére.

Az ligyintéz0 a szakértdi vélemény birtokaban az alabbi feltételek mentén gondoskodik a dontés
elkészitésérol.

- Ha a komplex mindsités szerint az ligyfél egészségi allapotaban valtozas nem tortént, a
korabbi mindsitési kategoriaval megegyez0 mindsitési kategoria keriil Gjra megallapitasra
(stagnalas). Ilyen esetben a korabban megallapitott és folydsitott ellatas valtozatlan
Osszegben torténd tovabbfolyositasardl hatarozattal dont az ligyintézo.

- Abban az esetben, ha a komplex mindsités alapjan az ligyfél egészségi allapotaban olyan
tartés javulas kovetkezett be, amely alapjdn mar nem mindsiil megvaltozott
munkaképességli személynek (allapotjavulas), akkor a folydsitott ellatds megsziintetésérdl
kell rendelkezni, mely esetben a megsziintetés idépontja a hatarozat keltét kovetd honap
elsé napja.
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- Amennyiben a szakértéi vélemény birtokaban a hatdsagi iligyintézé megallapitja, hogy az
U mindsitési kategoria eltér a feliilvizsgalatot megel6zdéen megallapitott mindsitési
kategoriatol (allapotvaltozas), akkor a megvaltozott munkaképességli személy részére az
uj ellatast és annak Osszegét az errdl szold dontés keltét kovetd naptol kell megallapitani,
rehabilitacios ellatasra valod jogosultsdg esetén az ellatds hatarozott id6tartama ezzel a
nappal kezddédik. Ha az ij mindsités alapjan az ellatas Osszege csokken, azt a dontést
kovetd honap elsd napjatol kell a csokkentett 6sszegben folyositani.
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- Allapotvaltozason beliil allapotjavulasroél illetve allapotrosszabbodasrol beszélhetiink.
Az Mmtv. alapjan ellatasban részesiilé személyek esetében

. allapotjavulasrol akkor beszélhetiink, ha az tgyfél 0j komplex mindsitési
kategoridja alapjan az egészségi allapotanak mértéke magasabb aranyt (azaz kisebb az
egészségkarosodasa), mint az el6z6 felillvizsgalat alkalmaval, pl, ,,C2”-b6l (31-50 %) ,,B2”
(51-60 % egészségi allapot), vagy ha rokkant mindsités helyett rehabilitalhatova valik,

o allapotrosszabbodasrol akkor beszélhetiink, ha az tigyfél Gj komplex mindsitési
kategoridja alacsonyabb szazalékli az egészségi allapot, és igy nagyobb mértékli az
egészségkarosodas, mint az eléz6 feliilvizsgalat alkalmaval (pl ,,C27-bdl ,,D” kategdriaba
keriilt).

Az ligyintéz0 a rendelkezésére allo 0j komplex mindsités alapjan nem csak az ligyfél ellatasra valo
jogosultsagat vizsgalja feliil, hanem a rehabilitacios kartyara valé jogosultsagat is ellenérzi. Az
ligyintézd6 a Rehabilitdcios kartyara vald jogosultsag megsziinése esetén gondoskodik annak
visszavonasaval kapcsolatos eljaras meginditasardl, ennek keretében adatot szolgaltat a NAV
részére a jogosultsag megsziinésérdl (a szakigazgatasi rendszerben rogziti, mely elektronikus tton
kertil atadasra). Az allami adohatdsadg a jogosultsdg megsziinése esetén a rehabilitacios kartyat
visszavonja, és annak visszaszolgaltatasara kéri fel az ligyfelet.

2.2.7 Dontés

A tényallas teljes korli tisztazasat kovetden az ligyintézd a szakigazgatasi rendszerben
gondoskodik a dontés elkészitésérdol. A dontés alapjaul szolgald szakértéi vélemény a hatarozat
részét képezi, melyre a hatarozat indokolasi részében utalni kell, tovabba a szakvélemény egy
eredeti példanyat a hatarozattal egyidejiileg az iigyfél részére minden esetben meg kell
kiildeni.

A dontés indokolési része tartalmazza az ellatds Osszegének meghatdrozasan feliil az tligyfél
bejelentési kotelezettségét, az ellatdsra valdo tovabbi jogosultsdg megsziintetésének eseteit, a
fellebbezés lehetdségét, az ligyintézési hataridére vonatkozo adatokat, valamint az ellatas
folyositasaval kapcsolatos rendelkezéseket.

A feliilvizsgalati eljarast kovetden az ellatds folyositasa a korabbi ellatds folyositasaval
megegyez0 moddon torténik. A megvaltozott munkaképességli  személyek ellatasait a
Nyugdijfolyosité Igazgatésag az azonositas céljat szolgald folyositasi torzsszam alatt havonta
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folyositja, a dontés vele vald kozlését kovetd tiz munkanapon beliil intézkedik annak

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

foganatositasarol.

Az ellatas folyodsitasara az oregségi nyugdij folyositasara vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a folyositas sordan meghozandd dontéseket a rehabilitdcidos hatdésdg hozza meg. A
megallapitott ellatast a nyugdijemelésre vonatkoz6 szabalyok szerint, azzal megegyezd ardnyban
é¢vente meghatarozott mértékben emelni kell, ennek végrehajtasarol a Nyugdijfolydsitd
Igazgatosag intézkedik.

A feliilvizsgélati eljaras soran sziiletett dontés tértivevényes kiildeményként keriil postazasra az
igyfél és/vagy annak gondnoka részére.

2.3 A korbetoltéssel érintett ligyfélkor

A 2015. augusztus 1-jétdl hatalyba lépett Mmtv. Uj rendelkezései modositottdk a rokkantsagi
ellatasban részesiilo, tovabba az ,atfordult” rehabilitaciés és rokkantsagi ellatdsban részesiild
ellatottak feliilvizsgalati kotelezettségére vonatkozo szabalyokat.

A 2011. december 31-én rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban részesiilé és az Oregségi
nyugdijkorhatart 2011. december 31-¢ig betoltd személy korabbi ellatasat a Nyugdijfolyositd
Igazgatdsag 2012. januar 1-jétdl oregségi nyugdijként folydsitja tovabb, a tovabbfolyositasrol
kiilon dontés meghozatala nem torténik.

A modositas értelmében azon személyek esetében, akik a korbetoltéssel 2011. december 31-én
nem érintettek, a feliilvizsgalatot nem kell elvégezni, ha az ellatdst megallapitd vagy egy
késObbi feliilvizsgalati eljaras soran hozott dontésben meghatarozott idépontban vagy a
feliilvizsgalati eljards meginditasdnak idépontjdban az oregségi nyugdijkorhatar betoltéséig
hatralévo idotartam az 6t évet nem haladja meg (a tananyag készitésekor az iranyadd oregségi
nyugdijkorhatar 65 év).

A korbetoltéssel 2011. december 31. utan érintett iigyfelek esetében kizarolag a korabban
megallapitott és folyositott ellatds valtozatlan Osszegben, rokkantsagi ellatasként torténd
tovabbfolyositasarol sziikséges a dontés meghozatala (tovabbfolyositd hatarozattal, ijabb komplex
mindsités nélkil).

A 2011. december 31-ét kovetden korbetdltéssel érintett ligyfeleknek - az ellatas rokkantsagi

ellatasként torténd tovabbfolyositasarél kiadott dontést kovetéen 1is - lehetdsége van
allapotvaltozasi eljaras kezdeményezésére.

Azon tlgyfelek esetében viszont, akik atforditdsarol a Nyugdijfolyositdo Igazgatosag 2011.
december 31-én intézkedett és ellatasukat oregségi nyugdijként folyositja tovabb, allapotvaltozasi
kérelem elbiralasara vonatkozo igény benyujtasara mar nincs lehetségiik, tekintettel arra, hogy
mar nem megvaltozott munkaképességen alapuld ellatasban részestilnek.

33



Fursgal Unie
Purbpal Sxoctis
ting)

RECORRNAR EFEKTETES A JOVORE

szs’cnsuwv

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

2.4 Az ellatasra valé jogosultsag megsziintetésének esetei

Az lgyfél részére folyositott ellatasra vald jogosultsaganak megsziintetésérdl a rehabilitaciods
hatosag minden esetben, hatarozatban rendelkezik.

Az ellatasra vald jogosultsag megsziintetését kezdeményezheti maga az tigyfél is azzal, hogy
bejelentési  kotelezettségének tesz eleget, példaul egy rendszeres pénzellatdas vagy
keres6tevékenység tekintetében, de hivatalbol indult eljaras keretében is megallapitasra kertilhet,
hogy az tigyfél mar nem jogosult a megallapitott ellatasra.

Az ellatas megsziintetésének esetei lehetnek:

- az lgyfél lemond az ellatasrol, kéri a megsziintetést (az oregségi nyugdijjal ellentétben ezt
barmikor megteheti),

- mas rendszeres pénzellatdsban részesiil, ide nem értve a keresOképtelenségre tekintettel
folyositott tappénzt, baleseti tappénzt, gyermekgondozasi dijat (pl. dregségi nyugdij)

- afeliilvizsgalat soran neki felréhatdé okbol nem miikodik egyiitt

- foglalkoztatasara a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony Iétesitéséhez sziikséges
jognyilatkozat hidnyaban kertilt sor

- egészségi allapotaban olyan tartds javulas kovetkezett be, amely alapjan mar nem mindsiil
megvaltozott munkaképességli személynek,a jogosultsagi feltételek mar nem allnak fenn

- rehabilitacios ellatas esetében egészségi allapotaban olyan tartds rosszabbodas kovetkezett
be, amely a rehabiliticiot lehetetlenné teszi (rokkantsagi ellatdsra valhat jogosultta
egeészseégi allapota miatt),

- egylttmikodési, értesitési vagy a rehabilitacios tervben foglalt kotelezettségét neki
felr6hato okbdl ismételten nem teljesiti (rehabilitacios ellatas esetén),

- ertesitési kotelezettséget neki felrohatd okbdl nem teljesiti (rokkantsagi ellatas esetében),

- keres6tevékenységet folytat, és jovedelme 3 egymast kovetd honapon keresztiil
meghaladja a minimalbér 150 szazalékat.

Az ellatasra valo jogosultsdg megsziintetésének datumat az annak alapjaul szolgalo tényallas, a
megsziintetés oka hatdrozza meg. A megsziintetési ok megallapitasa illetve a megsziintetési ok
bekovetkezésének megallapitasa soran a hatdsagi ligyintéz6 az eljarasban kiilon kell, kezelje az
egeészseégi allapottal 6sszefiiggden és az ligyfélnek felrohatdan keletkezett megsziintetési okokat.

A megsziintetés datumanak meghatarozasanal iranyadd, hogy az ligyfél egészségi allapotaban
torténd valtozds meghatadrozasa orvos szakmai kérdés, ennek megallapitisa a hatosag eljarasa
soran torténik meg, mig ezzel szemben egyes esetekben a megsziintetési ok az tligyfél
magatartasaval hozhato dsszefliggésbe (pl. keresétevékenység bejelentésének elmulasztasa).

A megsziintetési ok bekovetkezésén alapuld ellatasra vald jogosultsadg esetleges visszamendleges
iddponttol torténd megsziintetésének alapja az ligyfél jogszabalyban meghatdrozott értesitési

kotelezettségén alapul.
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A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

A fentiek mentén a megsziintetés idépontja az alabbiak szerint alakul:

- kérelemre torténd megsziintetésnél a kérelemben megjelolt idépont, idOpont
megjelolésének hidnyaban a megsziintetés iranti kérelem benyujtasat kovetd honap elso
napja,

- rendszeres pénzellatds miatti megsziintetés esetén a rendszeres pénzellatds megallapitasat
(kezdetét) megel6z6 nap,

- az ugyfél egészségi allapotaban torténd valtozas, vagy ha az ligyfél foglalkoztatasara az
arra iranyulo jogviszony létesitéséhez sziikséges jognyilatkozat hidnyaban kertil sor, vagy a
feliilvizsgalaton neki felrohatdé okbol nem jelenik meg, a megsziintetés idopontja a
megsziintetési ok megallapitasat kovetd honap elsd napja (mely a gyakorlatban az ellatés
megsziintetésérdl rendelkezd hatarozat keltét koveté honap elsé napja),

- ajogszabaly altal meghatarozott kereseti korlat meghaladdsa miatti megsziintetés idépontja
a megsziintetési ok bekovetkezését kdvetd honap elsé napja, mely akar visszamendlegesen
torténd megsziintetés is lehet.

A megsziintetési ok meghatarozasanal a jogalkotdé részér6l alapvetd elv volt, hogy
visszamendleges megsziintetésre kizarolag jogsértés esetén keriilhessen sor. Kiemelten fontos,
hogy az tgyfél ne keriilhessen méltanytalan helyzetbe (jogalap nélkiil felvett ellatas
visszafizetésére kotelezése) azért, mert az eljarod hatosag esetleg nem intézkedett idében az ellatast
megsziintetd dontés kiadasardl (pl. orvos szakmai megallapitds és az ellatds megsziintetésére
iranyulo elbirdloi ténymegallapitas, dontéshozatal idépontja kozotti eltérés).

Az ellatas megsziintetésének kiilonleges esete, amikor a rehabilitacios hatdsag a dontésében
kizarolag az ellatas folyositasanak megsziintetésérol rendelkezik (ez nem azonos a jogosultsag
megsziintetésével, mert mind a megvaltozott munkaképesség, mind az eldirt biztositasi 1d6
tovabbra is fennall). Ez az eljaras a rehabilitacios hatosag részérdl hivatalbol, a Nyugdijfolyosito
Igazgatosag megkeresésére indul. Az értesitésre abban az esetben keriil sor, ha a megallapitott
nyugellatas folydsitasara - a nyugdijfolyositd szerv ligykorén kiviili okbdl — amiatt nem keriilhet
sor, mert a kiutalt ellatas a megadott folydsitasi cimrdl, vagy fizetési szamlarol visszaérkezik, és
az ellatas kiutalasdhoz szilikséges intézkedések sem vezetnek eredményre, vagy az ellatasban
részesiild személy ismeretlen helyen tartozkodik.

Az ligyfél az ellatas folyositasanak megsziintetését kovetden a rehabilitacios hatosagnal vagy a
Nyugdijfolyositd Igazgatosagnal vagy kormanyablakban is eleget tehet a lakcimében, folyositasi
cimében tortént valtozasdnak vagy a kézbesités okanak bejelentésérol, mely alapjan a
rehabilitacids hatdsag hatarozatban intézkedik az ellatas folyositasanak visszaallitasardol. A
nyugdijfolyositd szerv a jogosultsag tényének késdbbi bizonyitdsa esetén intézkedik az ellatéds
ujboli folydsitasa, valamint a nem folyositott ellatds visszamendleges - legfeljebb 6t évre jaro,
idokozi emelésekkel novelt - 6sszegének kiutalasarol.
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2.5 Visszafizetési és megtéritési eljarasok

A visszafizetési €s megtéritési eljarasok keretében a rehabilitacids hatosag az Egészségbiztositasi
Alap védelme ¢érdekében (ahonnan az ellatasok kifizetése torténik), a megvaltozott
munkaképességli személyek elldtasaihoz kapcsolodd feleldsségi szabdlyok alkalmazasaval a
jogalap nélkiil felvett rokkantsagi ellatasok és rehabilitacios ellatasok visszafizetésével,
megtéritésével, az ellatas foglalkoztato altali megtéritésével és az ellatas foglalkoztaton kiviili, Gn.
harmadik személy altal torténé megtéritésével kapcsolatos feladatokat latja el.

A kovetelés az ellatas kifizetésétdl szamitott 6t éven beliill érvényesithetd. Ezen eljarasok
kizarolag hivatalbél indulnak,a megallapitott és/vagy mar megsziintetett ellatdshoz
kapcsolodnak, azonban a hatosagi oldalrol inditott eljarason beliil keletkezhet egy kérelemre indult
eljaras is, amely az ligyfél esetleges méltanyossagi kérelmén alapul.

251 A visszafizetési és megtéritési eljarasokhoz kapcsolodo fogalmak
(értelmezések)

A visszafizetési és megtéritési eljarasok attekintése elott sziikséges az eljarasban alkalmazando
alapvet6 fogalmak, meghatarozasok tartalmanak, jelentésének rovid pontositasa.

Jogalap nélkiili felvevd az, aki a vonatkozo jogszabalyok alapjan az ellatasra, vagy annak egy
részére, illetve az ellatas felvételére nem jogosult. Ez lehet az a személy,

- akinek az elbirdlo szerv az ellatast megallapitotta, azonban a jogosultsaga valamely feltétel
hianyaban nem allt fenn, vagy megsziint, vagy az ellatas dsszege csokkent, tovabba

- azis, aki a jogosult halala esetén jogalap nélkiil vette fel az ellatast.

Felrohatosagrol abban az esetben beszélhetiink, amennyiben az ellatasban részesiilé személy nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato,

- szandékossagnak nevezhetd, ha tudta, hogy az ellatds nem illeti meg, de azt ennek
ellenére mégis felvette (cselekményének kdvetkezményeit ismeri, vagy e
kovetkezményekbe belenyugszik),

- gondatlansagnak nevezhetd, ha nem tudta ugyan, hogy az ellatasra nem jogosult, de ezt a
kortilményekbdl tudnia kellett volna (elére latja cselekményének lehetséges
kovetkezményeit, de konnyelmilen bizik azok elmaradasiaban, vagy cselekménye
lehetséges kovetkezményeit azért nem latja elére, mert a téle elvarhato figyelmet vagy
kortltekintést elmulasztja).

Uzemi balesetnek mindsiil az a baleset, amely a biztositottat a foglalkozasa korében végzett
munka kdzben vagy azzal Osszefiiggésben éri. Uzeminek mindsiil az a baleset is, amelyet a
biztositott munkaba vagy onnan lakasara (szallasara) menet kozben szenved el, valamint izemi
baleset az is, amely a biztositottat kozcéli munka végzése vagy egyes tarsadalombiztositasi
ellatasok igénybevétele soran éri.
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Foglalkozasi megbetegedés az a betegség, amely a biztositott foglalkozasanak a kiilonos veszélye
folytan keletkezett.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

Harmadik személy az a maganszemély, jogi személy, aki (amely) a sériilt dolgozd ¢és a
munkaltatd kozott fenndllo jogviszonyon kiviil esik.

2.5.2 Jogalap nélkiil felvett ellatasok visszafizetésének érvényesitése

Jogalap nélkiili kifizetés abban az esetben keletkezhet, ha a jogosult részére az ellatas tévesen,
illetve magasabb Gsszegben keriilt megallapitasra és a rehabilitacios hatosag erre tekintettel az
ellatast megallapitd hatarozatit modositja, vagy visszavonja, vagy a jogosultsig megsziinését
kovetden is tortént folyositas.

Az ellatds megallapitdsarol, annak modositasardl, visszavonasardl illetve megsziintetésérdl
rendelkezd dontés minden esetben tartalmazza, hogy amennyiben tulfizetés, azaz jogalap nélkiili
kifizetés keletkezik a jogalap nélkiil felvett ellatast koteles az tigyfél visszafizetni, ha erre a
hatosag az ellatas felvételétdl szamitott kilencven napon beliil - felrohatosag esetén 90 napon tul
— kotelezi. A visszafizetésre kotelezésrol a hatésag mindig kiilon hatarozatban dont.

A rehabilitacios hatosag a thlfizetésrol a Nyugdijfolyosito Igazgatosag értesitéje alapjan szerez
tudomast, mely minden esetben tartalmazza a talfizetés mértékét, a kifizetés napjat, a kifizetés
idészakat. Annak vizsgalata sordn, hogy a visszafizetésre kotelezés a felvételtdl szamitott 90
napon beliil vagy azon tl tortént-e, arra vonatkozdan a visszafizetésre kotelezd hatarozat
kibocsatasanak iddpontja az iranyad6. A kifizetés napjaként, a pénzutalvany aldirdsanak, a
készpénz atvételének napjat, banki atutalasnal pedig a jogosult részére torténd jovairas napjat kell
az ellatas felvételének idopontjaként alapul venni.

Két idészakot kell megkiilonboztetniink, amelyekre mas szabalyok vonatkoznak:

- 90 napon beliil az ellatas jogalap nélkiili felvevéje felrohatosagra tekintet nélkiil koteles a
jogalap nélkiil felvett 0sszeget visszafizetni.

- 90 nap tal, a 90 nap elteltével a jogalap nélkiil felvett ellatast attol lehet visszakovetelni,
akinek az ellatas felvétele felrohato. Ebben az esetben azt kell vizsgalni, hogy az ellatas
jogalap nélkiili felvétele a jogosultnak részben vagy egészben felrohato-e.

A felrohatosag vizsgalatara az lgyirat el6zményeinek attekintésével keriil sor, melybdl
megallapithat6, hogy:
- a kotelezett eleget tett-e a jogszabalyban el6irt egyiittmiikddési, értesitési, bejelentési
kotelezettségének,
- valdtlan tartalmu nyilatkozatot tett-e,

- elhallgatott-e olyan tényt, amely az iigy elbiralasa soran jelentdséggel birt volna.

Amennyiben megallapithaté, hogy a 90 napon tuli jogalap nélkiili kifizetésért nem terhel
felelosség senkit, az tligyiratban feljegyzés keriil elhelyezésre, melyben feltiintetésre keriilneka
tényallasés az ligy lezarasanak okai.
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A 90 napon tuli kifizetés felrohatosagra tekintet nélkiili visszakovetelésére egyetlen esetben van
csak lehetdség. A kotelezettnek felrohatosagra tekintet nélkiil akkor is vissza kell fizetni a jogalap
nélkil felvett ellatast, ha a felvételtdl szamitott kilencven nap eltelt, és a jogalap nélkiili felvételre
azért keriilt sor, mert az EGT-allambol ugyanazon iddszakra azonos tipusu ellatdsban részesiilt. Ez
tipikusan a nemzetkozi érintettséggel rendelkez6 eljarasokra jellemzo.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

A visszafizetésre Kkotelez6 hatarozat tartalmazza, hogy a késedelmes teljesités
kovetkezményeként késedelmi potlékot kell fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptéri
nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmi potlékot pénzfizetési kotelezettség esetén a teljesitési hataridé utolsd napjat kdvetd
naptol, a teljesités napjaig terjedd idOszakra, részleges teljesités esetén a hatralékra kell
felszamitani, mely irdnt a kovetelés nyilvantartdsaval, végrehajtasaval és elszdmolasaval
foglalkozo teriilet fog intézkedni.

2.5.3 A foglalkoztato és egyéb szervezet megtéritési kotelezettsége

A foglalkoztato és egyéb szerv koteles megtériteni a jogalap nélkiil felvett ellatast, ha az ellatas
jogalap nélkiili megéllapitasa, illetéleg folyositdsa mulasztdsdnak vagy a valosagtol eltérd
adatszolgaltatdsdnak a kovetkezménye ¢€s az ellatast az ellatasban részesiil6tdl 90 napon beliil
visszakovetelni nem lehet.

Amennyiben a rehabilitacios hatosagi ligyintéz6 az tigyiratbol megallapitja, hogy a foglalkoztato,
vagy egyéb szerv mulasztott vagy nem megfeleld, valotlan tartalmt nyilatkozatot tett, illetve
barmely mas modon megtévesztette a hatosagot és ennek a kdvetkezménye a jogalap nélkiili
kifizetés, (fliggetleniil attol, hogy 6t ebben vétkesség terhelné), kotelezni kell a jogalap nélkiili
ellatdas megfizetéséért. Ebben az esetben tehat felrohatosdgra tekintet nélkiil kotelezhetd a
foglalkoztatd vagy egyéb szerv a 90 napon beliili vagy 90 napon tuli jogalap nélkiili kifizetés
megtéritésére. A rehabilitaciés hatdosdg megtéritésre kotelezO hatarozatban rendelkezik a
kotelezettségrol, mely ellen fellebbezésnek helye nincsen, az a kozléssel jogerds.

254 Jogosult halala esetén a kifizetett ellatas jogalap nélkiili felvétele

Aki a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaban részesiild személy halala esetén a
kiutalt pénzbeli ellatast jogalap nélkiil vette fel, koteles azt visszafizetni. Jogalap nélkiili
kifizetésnek szamit a halal idépontjat kovetéo hénap/hénapokra tortént kifizetés. A jogosult
halala esetén kiutalt nyugellatas visszakovetelésének jogalapjat a mas személy altal tortént felvétel
onmagaban megalapozza, ezért a rehabilitacids hatdsagi ligyintézonek nem kell vizsgalnia, hogy
az ellatas jogalap nélkiili felvétele 90 napon beliil vagy azon tal tortént és a felrohatésagnak sincs
jelentdsége, azt bizonyitani nem kell.

A rehabilitacios hatdsdg a Nyugdijfolyositd Igazgatdsag értesitdje alapjan szerez tudomast az
ellatas jogosultjanak halalarol és a kifizetett ellatas jogalap nélkili felvételérdl, illetve annak
modjardl  (pénzintézet, takarékszovetkezet, posta). A Nyugdijfolydsito Igazgatosag az
adatszolgaltatasat az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar értesitésére, a halotti anyakonyvi
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kivonatra, egyéb bejelentésre illetve az altala végrehajtott megkeresésekre alapozza. A
rehabilitacios hatdsagi ligyintéz0 az ilyen jogalap nélkiili kifizetések esetében az értesitésben
foglaltak alapjan kotelezi a pénzintézetet az ellatds visszautalasara, vagy mar lezart hagyatéki
eljaras esetén az 6rokost/orokosoket, postai kifizetés esetén annak felvevdjét, a visszafizetésre.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

255 Megtéritési igények érvényesitése

A foglalkoztato koteles megtériteni az iizemi baleset miatt felmeriilt ellatast, ha a baleset vagy a
megbetegedés annak a kovetkezménye, hogy 6 vagy megbizottja a red nézve kotelezd
munkavédelmi szabalyokban foglalt kotelezettségének nem tett eleget, illetdleg ha 6 vagy
alkalmazottja (tagja) a balesetet szandékosan idézte eld.

A foglalkoztatd megtéritési kotelezettsége olyan aranyban 4ll fenn, amilyen az lizemi balesetbdl
eredd egészségkarosodas és az 0Ossz-szervezeti egészségkarosodas mértékének egymdashoz
viszonyitott aranya. A rehabilitacios hatdsagi ligyintézdnek az eljarasban azt kell vizsgalnia, hogy
rehabilitdciés hatésag megtéritési igényének alapjaul szolgdld munkaltatéi munkavédelmi
mulasztas okozati Osszefiiggésben 4all-e a bekdvetkezett iizemi balesettel, foglalkozasi
megbetegedéssel, ennek hianydban a munkaltatd nem tartozik megtéritési feleldsséggel. Azaz a
munkaltatd a rehabilitdcios hatosaggal szemben csak akkor felel, ha a balesetet a munkaltatonak,
vagy valamely megbizottjanak a mulasztasa okozta.

Harmadik személy altal okozott egészségkarosodas esetén az, aki az egészségbiztositasi
ellatasra jogosult betegségéért, keresOképtelenségéért, egészségkarosodasaért vagy halalaért
felelds, koteles az emiatt folyositott ellatast megtériteni. A megtéritési kotelezettség itt is csak
olyan mértékben all fenn, amilyen mértékben a felelosség megallapithatd. A megtéritésre
kotelezett olyan ardnyban koteles az ellatdst megtériteni, amilyen az ebbdl eredd
egeészségkarosodas €s az Gssz-szervezeti egészségkarosodas mértékének egymdashoz viszonyitott
aranya.

Kozuti balesetbdl szarmazo egészségkarosodas esetén a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas
hatadlya ald tartozd megtéritésre kotelezett helyett a gépjarmii lizembentartojanak kotelezd
feleldsségbiztositasarol szolo rendelkezések alapjan a biztositd all helyt azzal, hogy e
kotelezettségének atalanydsszegben is eleget tehet.

A megtéritési eljards soran az iigyintéz0 megkéri a bizonyitasi eljaras lefolytatasahoz sziikséges
iratokat (pl. az lizemi balesetet megallapitd hatarozatot az egészségbiztositasi szervtdl, vagy a
foglalkoztatotol, attol fliggden, hogy tarsadalombiztositasi kifizetohely-e a foglalkoztatd, baleseti
jegyzokonyvet, a sériilt nyilatkozatat, renddrségi jegyzOkdnyvet, hatarozatot, birdsagi itéletet, stb).
Ezek birtokdban megkereséssel €l az orvosi bizottsag felé, melyben kéri annak megallapitasat,
hogy rendelkezik-e az iigyfél iizemi balesetbdl/kozuti balesetbdl eredd, illetve harmadik személy
altal okozott egészségkarosodassal, amennyiben igen, kéri annak meghatarozasat, hogy mennyi az
azokbol eredd egészségkarosodas és az 0ssz-szervezeti egészségkarosodas mértékének egymashoz
viszonyitott aranya.
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Amennyiben a véleménybdl megallapithatd az egészségkarosodas és az iizemi baleset/kozuti
baleset/harmadik személy altal okozott egészségkarosodas kozotti ok okozati Osszefliggés ¢€s
meghatarozasra keriilt az aranyszam 1is, intézkedik a megtéritésre kotelezo hatarozat kibocsatasrol,
mely ellen nincs helye fellebbezésnek, az a kozléssel jogerdssé valik.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

2.5.6 Méltanyossagi kérelmek elbiralasa

A rehabilitacios hatosaga maganszeméllyel szemben jogalap nélkiil felvett, illetdleg igénybevett
ellatas visszatéritése, illetéleg megtéritése cimén fennalld kovetelést az iigyfél kiilon kérelmére
méltanyossagbol:

- mérsékelheti,
- elengedheti, vagy
- részletfizetést engedélyezhet, valamint

- a kirott kamatot, késedelmi poétlékot, illetve mulasztasi birsagot mérsékelheti, elengedheti vagy
részletfizetést engedélyezhet.

A méltanyossagi kérelem elbiralasara iranyulo eljaras illeték-és koltségmentes.

A méltanyossagi kérelmet a rehabilitaciés hatdsag altal rendszeresitett nyomtatvanyon kell
benyujtani. A rehabilitaciés hatésdg a kérelem elbirdlasdnal megvizsgdlja a maganszemély
jovedelmi helyzetét és életkoriilményeit, egyéb kotelezettnél, annak anyagi helyzetét.

A méltanyossagi kérelem tartalmi elemei:

- akérelmezdvel kozos haztartasban €lok szama,

nyilatkozat a kérelmezd és a vele egyiitt €10k nettod jovedelmi helyzetérdl,

a méltanyossagi eljaras modja (a tartozas elengedése, mérséklése, vagy részletfizetés),
- ameéltanyossagi kérelem milyen 0sszegli kovetelésre vonatkozik.
A meltanyossagi kérelem mellé csatolni kell az alabbi dokumentumokat:
- ahavi koltségeket 1gazolo csekk és szamlakivonatrol késziilt fénymasolatokat,
- amunkaltato altal kiallitott 1 honapnal nem régebbi jovedelemigazolast,
- nyugdij, gyed-, gyes-, vagy egyéb jaradékfizetést igazold szelvényt, illetve az azt
megallapito hatdrozat masolatat (ideértve a kérelmezdvel kozos haztartasban éloket is).
A méltanyossagi kérelem elbiralasanal az iigyintéz6 megvizsgalja:

- az ligyfél szocidlis helyzetét (kedvezOtlen szocialis helyzet, valamint az, hogy az ellatés
visszafizetése a kotelezett €s a haztartasaban €16k megélhetését sulyosan veszélyeztetné),
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- a havi rendszerességgel felmeriild koltségeket, amelyek megfizetésének elmaradédsa a
kérelmezd lakhatdsat a legnagyobb mértékben veszélyezteti (villanyaram-, viz-, gazdij,
albérleti dij), valamint

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

- az egyéb tobbletkoltséget jelentd kiadasokat (pl. magasabb Osszegli csaladi potlékra
jogositd gyermek nevelése/gondozasa).

A kérelem elbiralasa a rendelkezésre allo iratok, dokumentumok alapjan torténik, amennyiben
sziikséges a kérelem megalapozottsagat a Kkotelezett lakéhelye szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat jegyzéje altal beszerzett helyszini kornyezettanulmannyal is ald lehet
tamasztani, ezért a rehabilitacios hatdosag megkeresheti a teleptilési jegyzot.

A fizetési kotelezettség méltanyossagbol torténd mérséklésére, elengedésére, illetdleg a
részletfizetésre iranyuld kérelmet dontésre a megtéritési ligyintéz6 késziti eld, majd a kérelem
teljesithetdségére vonatkoz6 hatarozati javaslatit a rehabilitacidos hatosag vezetdje részére
eléterjeszti, aki a javaslat és a kérelemhez csatolt iratanyag alapjan dont a mérséklés, elengedés
vagy fizetési kedvezmény kérdésében.

A méltanyossagi kérelem elbiralasarol a rehabilitacios hatosag hatarozatot hoz.

Részletfizetés megallapitasardl rendelkezd dontésben a hatosag felhivja az tigyfél figyelmét, hogy
a megallapitott fizetési kedvezmény érvényét veszti és a tartozas — annak jarulékaival egyiitt — egy
Osszegben esedékessé valik, ha a meghatarozott feltételeket az ligyfél nem, vagy késedelmesen
teljesiti.

Ha a kérelem és az iratok feliilvizsgalatat kovetéen megallapithatd, hogy a kotelezett csaladi,
szocialis valamint jovedelmi koriilményei nem indokoljék a fizetési kedvezmény engedélyezését,
a méltanyossagi kérelem elutasitasra keriil. Az elutasitdo hatarozatban fel kell hivni a kotelezett
figyelmét a fennallo tartozas hataridon beliil torténd teljesitésének kotelezettségére.

A hat6sag méltanyossagi jogkorében hozott hatarozata ellen nincs helye fellebbezésnek, a
hatarozat bir6sagi feliilvizsgalata kezdeményezhetd, kizarolag semmisségére hivatkozassal.

A rehabilitaciés hatosag hivatalbol feliilvizsgalhatja a hatarozatot, ha hitelt érdemlden
bizonyithatd, hogy a fizetésre kotelezett a méltdnyossag gyakorlasara okot adod kortilmények
tekintetében 6t megtévesztette. Ebben az esetben a dontés visszavonhato.

A meéltanyossagi jogkorben hozott hatarozat visszavonhato akkor is, ha a dontés kiadasat kvetden
olyan - a hatarozat meghozatalakor mar fennalld - tények, koriilmények jutnak a hatdsag
tudomasara, amelyek szerint fizetési kedvezmény engedélyezése nem indokolt. A visszavono
dontésben fel kell hivni a kotelezett figyelmét a fennalld tartozds hataridén beliil torténd
teljesitésének kotelezettségére.

A visszafizetési/megtéritési kotelezettség Osszegének mérséklése vagy elengedése targyaban
hozott hatdrozat feliilvizsgéalatara az ligyfél ilyen iranyu kérelme esetén is sor keriilhet, arra
hivatkozassal, hogy életkoriilményei a méltanyossag gyakorldsa utan alapvetden, bizonyithatéan
megneheziiltek.
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A hatarozat visszavonasa iranta rehabilitacios hatosag intézkedik, ha a visszafizetésre kotelezod

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

hatarozat kiadasat kovetden érkezett Nyugdijfolyodsitod Igazgatosag értesitdje szerint:

- a jogalap nélkiil kiutalt ellatas visszafizetésre keriilt vagy a postai Gton kifizetett ellatas
visszakiildésre kertilt, vagy

- a kotelezett részére valamilyen ellatas keriilt megallapitasra, amelynek Osszege a tartozas
Osszegébe beszamitasra kertilt, vagy

- a kotelezett részére az elsd fokon megsziintetett/mddositott ellatds masodfokon
visszaallitasra kertilt.

2.6 Ugyfélszolgalati tevékenység az ellatasban részesiilokkel kapcsolatosan

A mar megvaltozott munkaképességen alapuld ellatdsban részesiild iigyfelek esetében az
igyfélszolgalati tevékenység tobb szempont mentén is kiemelten fontos.

2.6.1 Az iigyfél elérhetoségének problémai

Az a tapasztalat, hogy a mar megallapitott és folyositott ellatdsban részesiilé nehezebb
¢lethelyzetben 1évo tigyfelek (pl. lakcim nélkiili, hajléktalan tigyfelek) az ellatas megallapitasa
soran még kozremikodoek, azonban ezt kovetden (foleg az ellatas bankszamlara torténd utalasa
esetén) az elérhetdségiik bizonytalanna valik, élethelyzetiikkbdl adédoan nehezebben tesznek eleget
bejelentési, értesitési kotelezettségeiknek. Ezért is fontos, hogy az ligyfélszolgalaton megjelend
személy az elérhetdségei tekintetében pontosan kikérdezésre keriiljon (telefonszam, postacim,
lizenethagyasi lehetdség) ¢és rogzitésre keriiljenek az {ligyféllel felvett jegyzokonyvben, a
kormanyablakban felvett adatok pedig tovabbitasra keriiljenek a rehabilitaciés hatosagnak. Az
igyintézésben rendkiviil sok fennakadast okoz, ha ,,nem taldljuk™ a feliilvizsgalatra kotelezett
ugyfelet, és az orvos-szakértoi vizsgalatra idézést ,,nem kereste”. Tobbszor tapasztaljuk, hogy az
ellatds megsziintetése utan, amikor nem érkezik meg a folyoszamléra az utalds, a Nyugdijfolyosito
Igazgatosagot keresi fel az ligyfél, vagy ott érdeklddik, de a rehabilitacids hatdsaghoz kell kiildeni.

2.6.2 Megjelenési kotelezettségek elmulasztasa

Amennyiben az ligyfélszolgalaton olyan tigyfél kér segitséget, akinek az irataibol megéllapithato,
hogy a korabban folyositott ellatas megjelenési kotelezettség elmulasztasa miatt Kkeriilt
megsziintetésre, azon feliil, hogy segitségére vagyunk a pontos és tovabbi hianypotlas nélkiil
elbiralhatd igazolési kérelem benyujtasaban, fel kell hivni a figyelmét, hogy a hatdsag annak
elbiralasarol dontést hoz, és annak kedvez6 elbiralasa esetén az eljarast Gjra lefolytatja.

Az ismételt eljards soran, az tigyfél feliilvizsgalaton torténd megjelenésre vagy iratok
megkiildésére lesz felszolitva, ezért a postai kiildemények kézbesithetdségére feltétlen forditson
figyelmet (pl. idéz6 végzés ,,nem kereste” jelzéssel ne érkezzen vissza). Sajnalatosan azt is
tapasztaljuk, hogy a kormanyhivatali kozponti e-mail rendszerben jelennek meg ilyen iizenetek
,.bedobott egy értesitést a postds, de késén mentem be a postira, nem Ondk kiildtek nekem
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levelet?”- nagyon nehéz ilyen helyzetekben az tigyfél neve alapjan sokszor tobb féosztalynak
megkiildott elektronikus levél alapjan ,,azonositani” az érintett levél feladojat.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

2.6.3 Ugyfél tajékoztatas fontossaga

A fentiek alapjan is lathato, hogy az ellatasban részesiil6 tligyfeleknek fel kell hivni a figyelmét
arra, hogy feltétlen tegyen eleget a lakcimében, értesitési cimében bekovetkezett valtozas
haladéktalan bejelentésérdl, hogy ne keriiljon sor az ellatasra vald jogosultsdg vagy az ellatas
folyositasdnak megsziintetésére. Itt sziikséges megemliteni, hogy levelezési cim barmikor
megadhatd a hatdsag részére, azonban az eljaras soran az illetékesség elbirdlasanal kizardlag
hatosagi nyilvantartasban szerepld cim vehetd figyelembe. Hivjuk fel az ligyfél figyelmét arra,
hogy ha a tartézkodasi helye szerint szeretné az eljaras lefolytatasat, gondoskodnia kell annak
hatdsagi oldalon is torténd rogzitésérdl, a lakcimkartya modositasarol.

Az fenticken tul kiemelt jelentoséggel bir az tigyfelek megfeleld tajékoztatasa az ellatasra valo
jogosultsag megsziintetésének eseteirol. A keresotevékenység folytatdsanak lehetdségei irant
érdeklodd tligyfél esetében célszeri, ha a jogszabaly altal meghatarozott kereseti korlatra
vonatkoz6é pontos tajékoztatason felill azt javasoljuk az {igyfélnek, hogy amennyiben a
keresdtevékenység folytatdsaval kapcsolatosan tovabbi kétsége meriilne fel, kiildje meg a
rehabilitdciés hatosdg részére a kereseti adatait, tegyen eleget értesitési kotelezettségének és
hatosag majd az ellatasra vald jogosultsag fennallasarol dontést hoz. Igy elkeriilheté az ellatasra
val6 jogosultsag visszamendleges megsziintetése és jogalap nélkiili kifizetés keletkezése.

Az luigyfélszolgalati tevékenység sordn célszerl az iigyfél teljes kikérdezése, midta részesiil milyen
tipusu ellatasban, esetleg milyen hidnypotlasra felszolitdst vagy dontést kapott a hatdsagtol,
lehet6ség szerint - amennyiben az tigyfél magaval vitte - célszerli ezek megtekintése is, hogy
hidnypotlas esetén minden sziikséges okmany benyujtdsa megtdrténjen, valamint, hogy megfeleld
tajékoztatast tudjunk adni szdmara, mind az esetleges teenddi illetve lehetdségei tekintetében.

Rendkiviil fontosnak tartjuk ebben a munkaban a kormanyablakban dolgozok koriiltekinto,
figyelmes segitokészségét a megvaltozott munkaképességli személyek kiilonleges élethelyzetére
valo tekintettel.

2.6.4 Képviselovel eljaroé iigyfelek

Fdszabaly szerint nagykoru tigyfél dnmaga jogosult eljarni az igénybejelentés, illetve a mar
folyositott ellatasaval kapcsolatosan, ha nem 4ll cselekvOképességet — teljesen vagy részlegesen —
korlatozd gondnoksag alatt. Amennyiben betegségébdl, élethelyzetébdl, mentalis allapotabol
adodoan személyesen ligyének intézésében nem tud a kérelmezd eljarni, azt meghatalmazott Gtjan
is gyakorolhatja (a formai kovetelményeknek mindenben megfelelé meghatalmazas birtokaban).

A meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba kell foglalni.

A kozokirat a birdsag, kozjegyz6 vagy mas hatosag, illetve kozigazgatasi szerv altal, ligykorén
beliil, a megszabott alakban kiallitott olyan papir alapti vagy elektronikus okirat, amely teljesen
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bizonyitja a benne foglalt intézkedést vagy hatarozatot, tovabba az okirattal tanusitott adatok ¢€s
tények valosagat, az okiratban foglalt nyilatkozat megtételét, valamint annak idejét és maodjat.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

A rehabilitacios hatdsag eljarasaiban a meghatalmazas legjellemzébb formaban, mint teljes
bizonyit6é erejii maganokirat fordul eld, mely az ellenkezd bizonyitasaig teljes bizonyitékul
szolgal arra, hogy kiallitoja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetdleg elfogadta, vagy
magara kotelezOnek ismerte el, feltéve, hogy az alabbi feltételek valamelyike fennall:

— akiallitod az okiratot sajat kezlileg irta és alairta,

— két tant az okiraton alairasaval igazolja, hogy a kiallité a nem altala irt okiratot eldttiik
irta ala, vagy alairasat elottiik sajatkezli alairasanak ismerte el (az okiraton a tantk
lakohelyét is fel kell tiintetni),

— a kiallito alairasa vagy kézjegye az okiraton birdilag vagy kozjegyzoileg hitelesitve
van,

— az elektronikus okiraton kiallitdja mindsitett elektronikus aldirdst vagy mindsitett
tantsitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu elektronikus aldirast helyezett el.

Megvaltozott munkaképességen alapul6 eljarasoknal leginkabb a meghatalmazas elsé két formaja
fordul eld.

A meghatalmazés jogosithat a képviselet teljes kort ellatdsara, de jogosithat csak bizonyos,
meghatarozott eljarasi cselekmények megtételére is és annak meglétét az ligyintéz0 az eljaras
minden szakaszaban koteles vizsgalni.

A kormanyablak tigyintézéinek figyelmét az alabbiakra hivjuk fel:

- Igényfelvétel soran amennyiben az igényt a meghatalmazott érvényesiti, azt az Adatlapon
az alairasanal fel kell tlintetni.

- A meghatalmazott koteles eredeti meghatalmazasat vagy annak hitelesitett mésolatat az
iratokhoz csatolni.

- Amennyiben a képviseleti jogosultsaggal kapcsolatban barmilyen aggaly meriil fel, az
ugyfelet személyes eljarasra kell felhivni, vagy az eljarasi cselekmény végzésére jogosito
ujabb meghatalmazast kell beszerezni.

- Az igénybejelentés azonban nem utasithaté el azon az alapon, hogy azt az ligyfél helyett az
érvényes meghatalmazéssal rendelkezd meghatalmazottja irta ala.

Az Mmtv. 2016. majus 1. napjatdl hatalyos modositasa az ellatasra valod jogosultsag tekintetében
az als6 korhatart 15. életév betoltésében hatarozza meg. Kiskori személy helyett torvényes
képviseldje (sziiléje, gyamja) jogosult mind a kérelem benyujtasara, illetve mar elbiralt igény és
folyositott ellatas esetén az azzal kapcsolatos ligyekben eljarni.

A cselekvoképességében részlegesen korlatozott vagy kizard6 gondnoksag alatt allo nagykoru
személy esetében a gondnok jar el. A gondnokkirendeld hatarozatot az ellatas megallapitasara
iranyuld kérelem benyujtasanal sziikséges az iratanyaghoz csatolni. Amennyiben mar elbiralt
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kérelem, folyositott ellatas esetében torténik az iigyfél gondnoksdg ala helyezése, az arrdl

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

rendelkezd hatarozatot a Nyugdijfolyosité Igazgatdésag részére vagy az ellatds megallapitod
rehabilitacios hatosag részére sziikséges megkiildeni.

Korlatoz6 gondnoksag esetén figyelemmel kell lenni arra, hogy a birdsag az ligyfél
cselekvOképességét milyen személyi, illetve vagyoni jellegi tigycsoport vonatkozdsidban
korlatozta. Amennyiben a korlatozds nem terjed ki a tarsadalombiztositasi iigyekben valo
eljarasokra, akkor az tigyfél jogosult sajat maga eljarni. Azonban ha az ligyfélre nézve a korlatozas
az ilyen jellegli ligycsoportokra is kiterjed vagy kizar6 gondnoksag alatt all, 6 maga onall6an
érvényes jognyilatkozatot nem tehet, annak megerdsitése sziikséges a gondnok részérdl.

Képviseldvel eljaro ligyfél esetében — fészabaly szerint — minden iratot a képviseld részére kell
megkiildeni. Kivételt jelent ez aldl a személyes megjelenésre sz0lo idézés, ezt az ligyfél részére
kell kézbesiteni, a képviseld egyidejii értesitése mellett. Amennyiben az tigyfél képviseldvel jar el,
de egyébként van eljarasi képessége, akkor kérheti, hogy a hatosag a képviselet ellenére szamara
kézbesitse az iratokat.

Nem tekintheté meghatalmazott altal tett igénybejelentésnek, ha az tigyfél az altala kitoltott és
alairt adatlapot més személlyel kiildi be a rehabilitacids hatosdg részére (az ligyfélszolgalatra
behozza). Ilyen esetben ugyanis az eljar6 személynek csupan kézbesitd szerepe van, az
igénybejelentést maga az ligyfél tette meg.

A hajléktalanokat ellaté szervezetek szocialis munkatarsai és a csaladsegitd szolgalatok
csaladgondozoi kizardlag érvényes meghatalmazas birtokdban jarhatnak el az tigyfél
képviseletében (az Adatlapot azonban 6k is benyujthatjak meghatalmazas nélkiil).

A belatasi képesség kisebb mértékii csokkenése miatt segitségre szoruld nagykort személy
szamara a gyamhatdsag — egyes ligyei intézésének segitése érdekében — tamogatot rendelhet.
Tamogato kirendelését barki kérheti, aki tigy véli, hogy altalanossagban vagy egyes iigyeiben a
dontései meghozataldban segitségre szorul, de magit a dontést Onalldéan is képes meghozni.
Tamogatd kirendelésére a birdsdg megkeresése alapjan is lehetdség van, ha a gondnoksag ala
helyezési eljarasban a birosag azt allapitja meg, hogy gondnoksag ala helyezésre nincs sziikség. A
tamogato kirendelése a nagykorti személy cselekvdképességét nem érinti. A tdmogatd nem jarhat
el a tamogatott személy helyett és nevében; azonban — a timogatott személy kérelmére — jelen
lehet azoknal az eljarasi cselekményeknél, amelyekben a tamogatott személy érintett,
jognyilatkozatainak a megtételekor azt megtételét tanaccsal, tajekoztatassal eldsegitheti, segitséget
nyujt a tdmogatott dontésének meghozatalaban. A tdmogatd a kirendelésérdl szol6 gyamhatosagi
hatérozattal, vagy a gyadmhatosag altal szamara e célra kiadott tanusitvannyal igazolja, hogy a
tamogatott személy vonatkozasaban tdmogatodi feladatokat lat el.

Mindezen helyzetek nagyon gyakran el6fordulnak a megvaltozott munkaképességhez kotédd
ellatasok igénylésekor, a feliilvizsgalatnal és az ellatashoz k6tddd bejelentéseknél.
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2.7 A masodik fejezet 6sszefoglalasa

(1) Ahhoz, hogy a megszerzett jogosultsagok ne sériiljenek, és a betegség, rokkantsag,
fogyatékossag miatt ,,leszazalékolt” emberek tovabbra is megkapjak azt az ellatast, amely
egy 2011. december 31.-ig hatalyos jogszabaly alapjan megillette Oket, az addig érvényes
megnevezest ellatasokat at kellett forgatni a 2012. januar 1.-t61 hatdlyos uj megnevezésii
ellatasokba — a korabbi besorolas szerint kategoria megsziintetésével, rokkantsagi, vagy
rehabilitacios ellatasba keriiltek.

(2) A korabbi nyugdijszerii ellatasok, mint a rokkantsagi nyugdij, a baleseti rokkantsagi
nyugdij, a rendszeres szocialis jaradék, az atmeneti jaradék, a banyasz dolgozok
egészségkarosodasi jaradéka (5 féle) helyett az egészségbiztositasi ellatasok keretében Uj
tappénz-szerli ellatdsok keriiltek megallapitasra (2 féle) és ezzel egyidejlileg a korabban
megallapitott és folyositott ellatdsok ,,atforditasa” is megtortént. Ugyanakkor az 1j
jogszabaly szerinti mindsitési kategoridkba akkor kerlil hivatalos irat alapjan
(szakvélemény, hatarozat) atsorolasra az iigyfél, ha az 1j szabalyok szerinti komplex
mindsitése ténylegesen megtorténik, feliillvizsgalaton vett részt, ¢s arrol a hatosag — az
1j besorolasa szerinti elnevezéssel hoz dontést.

(3) Feliilvizsgalat alatt cls6sorban az iigyfél egészségi allapotanak ismételt mindsitését
értjiik, a szakértdi bizottsag eldtt torténd megjelenés (vizsgalat) vagy orvosi iratok alapjan
torténd mindsités keretében, azonban az elldtdsra vald jogosultsag egyéb feltételei (pl.
keresdtevékenység) is ellendrzésre keriilnek. Tobb féle feliilvizsgalat lehetséges: esedékes
(soros), amikor lejar a szakvélemény hatalya, soron kiviili (kozérdekl bejelentésre),
rehabilitacios ellatas esetén (pl. 60 napot meghalado keresdképtelenség),

(4) A feliilvizsgalatra komplex mindsités keretében keriil soran, annak eredménye lehet
ugyanaz az allapot (stagnalés), vagy allapotvaltozas (allapotjavulas, vagy romlas), ettdl
fiiggden keriil a tovabbi ellatds Osszege megallapitasra, amelyrdl a rehabilitdcids hatdsag
hatarozattal rendelkezik.

(5) Ha a felilvizsgalati eljaras meginditasanak idopontjaban az oregségi nyugdijkorhatar
betoltéséig hatralévé idétartam az 6t évet nem haladja meg (korbetoltott), a korabban
megallapitott és folyositott ellatds valtozatlan Gsszegben, rokkantsagi ellatasként torténd
tovabbfolyositasardl hoz dontést a rehabilitacios hatdsag, tjabb komplex mindsités nélkiil
(de ekkor is van mod allapotvaltozas bejelentésére).

(6) Az ellatas jogosulatlan felvétele esetén kiilon intézkedésben jar el a rehabilitacios hatosag
kotelessége a jogalap nélkiil felvett rokkantsagi ellatasok és rehabilitacios ellatasok
visszafizetésével, megtéritésével, az ecllatas foglalkoztatd altali megtéritésével, vagy
harmadik személy altal torténd megtéritésével kapcsolatos intézkedés lefolytatésa.
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3 NEMZETKOZI JOGINTEZMENYEK ALKALMAZASA A MEGVALTOZOTT
MUNKAKEPESSEGU SZEMELYEK ELLATASBAN

2004. majus 1-jén Magyarorszag csatlakozott az Europai Unidhoz.

A csatlakozas idOpontjatol az Europai Gazdasagi Térség (EGT) valamennyi tagallama
tekintetében lehetségessé valt a megszerzett tarsadalombiztositasi jogosultsagok
hordozhatésaga, ez a tagallamok kdzott mozgd munkavallalok szocidlis biztonsagdnak magasabb
szintjét jelenti. A tagallamokkal korabban kotdtt szocidlpolitikai, illetve szocidlis biztonsagi
egyezményeket felvaltottak a szocialis biztonsagi rendszereknek a kozosségen beliill mozgo
munkavallalokra €s csaladtagjaikra torténo alkalmazasarol rendelkez6 koordinacios rendeletek.

A szocialis biztonsagra vonatkozé koordinaciés rendeletek a kotelezd tarsadalombiztositas
keretében nyujtott ellatasokra, tehat a csaladi ellatdsokra, a betegségi és anyasagi ellatasokra, a
munkanélkiiliség esetén jaro ellatasokra, a rokkantsagi ellatasokra, az oregségi és hozzatartozoi
nyugellatasokra, az lizemi baleset és foglalkozéasi megbetegedések esetén jard ellatasokra, illetve a
halal esetén jaro ellatasokra terjednek Ki.

Az Eurdpai Unid széles korli védelemben részesiti allampolgarait, amely a Romai Szerzédésben
lefektetett gazdasagi alapszabadsagok gyakorlasanak korlatlan biztositdsat szolgdlja. A
munkavallalokat megilleti a szabad mozgas, a szabad munkavallalas joga. Az Eurdpai Unid
tagallamainak teriiletén gyakran egymastol is sok eltérést mutatd szocidlis biztonsagi rendszerek
hatalya ald tartozhatnak az allampolgérok.

Magyarorszag EU-csatlakozasat kovetéen minden magyar allampolgarnak korlatozas nélkiili
joga, hogy munkat vallaljon az EU ¢és az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén. A kozosségi szintii
szabdlyozas egyértelmli célja a szabadsagjogok maximalis védelme, illetve az azok
gyakorlasabdl fakado hatranyok kikiiszobolése. A munkavallaloi, ondllé vallalkozéi statushoz
vagy az adott dllamban val6 helyben lakashoz (tartozkodashoz) kapcsolodod szocialis biztonsagi
jogosultsagok komoly veszélyben lennének, a komplex szabalyrendszerek nélkiil.

Az Eurépai Unioban a tagallami rendszerekre vonatkozd jogszabalyok Gsszehangoldasa nem
harmonizéci6 utjan torténik, tehat nem jon létre egységes szocidlis biztonsagi rendszer, hanem az
eszkoz a koordinacio, amely a rendszerek egyiittmiikodését és torténelmi, valamint tarsadalmi
sajatossagain alapuld szabalyainak megtartasat jelenti. A koordinacios rendeletek szabalyai
hidat képeznek az egyes nemzeti rendszerek kozott azok dsszekapcsolasa céljabol.

A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasainak elbiralasa és feliilvizsgalata soran
nemzetkozi iigynek tekintjiik azokat az iigyeket, melyek elbirdlasa nemzetkdzi jogintézmények
alkalmazésaval, valamint a nemzetkdzi jogintézmények hatidlya ald nem tarozd, harmadik
orszagban €16 személyekkel kapcsolatos eljaras.

A nemzetkdzi jogintézmények unids rendeleteket, valamint kétoldalu szocidlpolitikai és szocialis
biztonsagi egyezményeket takarnak. A koordinacids eljaras soran az unids rendeletek szabalyait,
valamint a Szocialis Biztonsadgi Rendszerek Koordinaldsaval foglalkozo Igazgatisi Bizottsag
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hatarozatait a magyar jogszabalyokkal Osszhangban kell alkalmazni, tovabba az egyezményes
eljarasok soran a kétoldali szocidlpolitikai €s szocialis biztonsagi egyezmények alkalmazéasaval
folytatott eljarast kell érteni.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

A nemzetkozi eljarasban folyamatosan boviil azon orszagok kore, akik az egyezmények hatalya
ala tartozhatnak, ilyen orszag példaul Albdnia. A tananyag készitésekor az elfogadésra kertlt
Amerika Egyesiilt Allamokkal kotott egyezménynek is kiemelt jelentdsége van, még ha a részlet
szabalyok lefektetése kidolgozas alatt is all.

3.1 Nemzetkozi alapfogalmak, értelmezé rendelkezések

A nemzetk6zi joghatosaggal érintett eljarasok attekintését megeldzden sziikséges tisztazni az
egyes specialis alapfogalmakat.

Nemzetkozi eljarasnak tekintendd a nemzetkozi jogintézmények alkalmazasdval, valamint a
nemzetkozi jogintézmények hatalya ald nem tarozd, harmadik orszagban ¢l6 személyekkel
kapcsolatos eljaras.

Nemzetkozi jogintézmények:
- az unios rendeleteket, valamint
- akétoldalu szocidlpolitikai és szocialis biztonsagi egyezmények.

Unids rendeletek az Europai Parlament ¢és a Tandcs szocialis biztonsagi rendszerek
koordinalasarol szol6 rendeletek.

Koordinaciés eljaras soran az unids rendeletek szabalyai, valamint a Szocialis Biztonsagi
Rendszerek Koordinalasaval foglalkozo Igazgatasi Bizottsaig hatarozatai a magyar
jogszabalyokkal 6sszhangban kell alkalmazni.

Egyezményes eljaras esetén a kétoldalti szocidlpolitikai €s szocialis biztonsagi egyezmények
alkalmazasaval folytatott eljarasrol beszéliink.

EU orszagok: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Magyarorszag, Malta, Németorszdg, Olaszorszadg, Portugilia.
Romaénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia

Eurépai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes mas allam: Izland, Liechtenstein,
Norvégia, kiilon szerzddés alapjan Svijc.

A rokkantsagi rendszerek besorolasa a jogintézmény szabalyaitol fiigg:

- Az ,,A” tipusi rokkantsagi rendszer esetén az ellatas Gsszege fliggetlen az eldzetesen
teljesitett biztositasi id6tél (pl. Csehorszag, Esztorszag, Egyesiilt Kiralysag, 2012. januar
1-jét6l Magyarorszag)

- A ,B” tipusu rokkantsagi rendszer esetén az ellatds Osszege az elézetesen teljesitett
biztositasi id6 hosszatol fligg (pl. Ausztria, Németorszag, Bulgaria, Svéjc, EGT allamok)

48



Fursgal Unie
Purbpal Sxoctis
ting)

RECORRNAR EFEKTETES A JOVORE

szs’cnsuwv

Az allampolgarsag vizsgalata a nemzetkozi jogintézmények személyi hatdlyanak meghatarozasa
miatt sziikséges. Az allampolgarsag igazolasa torténhet személyi/személyazonosito igazolvannyal,
utlevéllel, letelepedési/bevandorlasi engedéllyel.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

Lakohely az ¢letvitelszerti tartozkodas helye, melynek hatdsagi nyilvantartasban is szerepelnie
kell.

Nemzetkozi jogintézmények hatalya ala nem tartozo, harmadik orszagban €16 személy a
magyar jogszabalyok alkalmazasaban az, aki nem EU/EGT vagy egyezményes orszag teriiletén ¢l
¢s nem tartozik valamely jogintézmény hatélya ala.

3.2 A joghatosag, hataskor és illetékesség a nemzetkozi eljarasokban

Mint minden kozigazgatdsi eljardsban a nemzetkdzi joghatosdggal érintett igények elbirdlasa
soran is fontos tisztdzni az alapvetd hataskori és illetékességi szabdlyokat. Elsé korben a
joghatosag, hataskor tisztazasa, meghatarozasa torténik, mely azért fontos, hogy az tigyfél
statusza valamint az ellatasra valo jogosultsaga pontosan kivizsgalasra keriiljon (pl. elismerésre
keriiljon mas orszagban szerzett biztositasi ido).

3.2.1 Joghatosag, hataskor

A nemzetkozi jogintézmények hatalya ald tartoz6 személyek esetében Magyarorszag abban az
esetben rendelkezik hataskorrel ¢és joghatosdggal, ha az érintett személy a magyar
biztositasi rendszerben biztositott, vagy valamikor biztositott volt. Ennek vizsgélatakor azt
kell elbiralni, illetve megallapitani, hogy az ligyfél rendelkezik-e nemzetkdzi érintettséggel vagy
kizar6lag nemzeti (magyarorszagi) jogosultsaggal rendelkezik.

3.2.2 Illetékesség

Az azonos hataskori hatosagok kozil az illetékességi okok figyelembevételével kell
meghatarozni az eljardsra jogosult és koteles kozigazgatdsi hatosdgot. Azonos hataskorrel
rendelkezd rehabilitacids hatosagok koziil, hogy ki illetékes eljarni nemzetkdzi joghatdsaggal
rendelkezd ligyekben azt a kizardlagos illetékesség szabalyaval hatarozzuk meg.

- kizarolagos illetékességgel Budapest Févaros Kormanyhivatala rendelkezik azokban
az esetekben, amikor az igényld nem rendelkezik magyarorszagi lako- vagy tartdzkodasi
hellyel. Amennyiben igénylé rendelkezik ugyan magyarorszagi tartozkodasi hellyel,
de életvitelszeriien mas EU/EGT, vagy egyezményes orszag teriiletén tartézkodik,
tovabba igényét is ezen orszagok valamelyikében terjeszti eld, illetve harmadik orszag
teriiletén ¢l, Ggy az igény elbiralasarol szintén Budapest FOvaros Kormanyhivatala
gondoskodik (pl. ha az ligyf¢l €letvitelszerlien Németorszagban tartézkodik).

- az altalanos illetékességi szabalyok szerint — a kizarolagos illetékesség eseteit6l
eltekintve- az igény elbirdlasira a megyei kormanyhivatalok rendelkeznek
illetékességgel (pl. az Ttgyfél a kérelem -elbirdlasa soran debreceni lakohellyel
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rendelkezik, de korabban Németorszagban is szerzett biztositasi id6t, akkor a Hajdu-
Bihar megyei Kormanyhivatal jar el).

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

3.3 A nemzetkozi jogintézmények személyi, targyi, teriileti és idébeli hatalya

A jogszabalyok hatdlya azt irja koriil, hogy az adott szabaly kovetendd, alkalmazando-e a
kérdéses eljarasban. Ennek vizsgéalata nemzetkdzi érintettségli ligyekben kiilondsen fontos,
hiszen a jogszabaly hatdlya meghatarozza az iigyfelek és az eljarasok azon korét akikre/amikre
vonatkozik, azt a fOldrajzilag koriilhatarolt teriiletet, amely teriileten a jogszabalyok
alkalmazandoak, valamint szabalyozza annak idébeliségét is.

3.3.1 Személyi hataly

Az Unios rendeletek személyi hatalya Kiterjed mindazon munkavallalora, akik:

- egy vagy tobb tagallam jogszabdlyainak hatdlya alé tartoznak vagy tartoztak,

- tagallamok egyikének allampolgarai, tovabba

- az EU tagéllamok teriiletén él0 menekiiltekre és hontalanokra, akik egy vagy tobb
tagallam szocialis biztonsagi rendszerének hatalya ala tartoztak, valamint

- az elozéekben emlitett személyek csaladtagjaira ¢és tuléld hozzatartozoira,
allampolgarsagtol fiiggetleniil valamely tagallam jogszabalyainak hatdlya ald tartozo
munkavallalok,

- harmadik orszagok allampolgarai koziil azon személyek, akik valamely EU/EGT orszag
lakcimnyilvantartasaban szerepelnek és jelenlegi foglalkoztatdsukat megeléz6en mar
biztositottak voltak legalabb egy EU/EGT tagéallamban.

Az egyezmények személyi hatalya allampolgarsagtol fliggetlentil azon személyekre terjed ki,
- akik mindkét szerz6d6 fél jogszabalyainak hatalya ala tartoznak vagy tartoztak,

- egyik vagy masik illetve mindkét szerz6dd fél teriiletén munkaviszonyban foglalkoztatottként,
fegyveres testiilet tagjaként, szovetkezet tagjaként, kisiparosként biztositasi idOt szereztek ¢€s
vagy lakohelyiik egyik vagy masik szerz6do fél teriiletén van.

Jelenleg hatalyos egyezmények a teljesség igénye nélkiil a magyar-Szovjet, magyar-jugoszlav,
magyar-kanadai, magyar-montenegroi, magyar-bosnyakegyezmény.

3.3.2 Targyi hataly

A nemzetkézi jogintézmények targyi hatalya a rokkantsagi ellatisra és rehabilitacios
pénzbeli ellatasra terjed ki, azonban mdas hatosag hataskorébe és illetékességébe tartozo
eljarasokban is érintett lehet.
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3.3.3 Teriileti hataly

Az Unios rendeletek alkalmazasa kiterjed minden olyan szocialis biztonsagi szempontu eseményre
¢és tényre, amely az EU/EGT orszagok teriiletén keletkezett. Az egyezmények teriileti hatadlya a
volt szovjet utédallamokra terjed ki, a balti allamok (Litvania, Lettorszag, Esztorszag)
Uzbegisztan és Moldavia kivételével. A magyar-szovjet egyezmény Gigynevezett teriileti elven
alapuld szocidlpolitikai egyezmény, amely szerint, az ellatast az a szerz6do fél allapitja meg és
intézkedik annak foly6sitasardl, amelynek teriiletén az igényld allando lakohelye van. Az egyes
szerz0do felek biztositasi rendszerében a megszerzett biztositasi idok 0sszeszamitasra keriilnek.

3.34  1débeli hataly

Az Unids rendeletek az EU tagdllamok vonatkozasdban a 2010. &prilis 30. utdn megnyild
igényjogosultsagok esetében alkalmazhatdak. Svajc esetében a rendeletek 2012. junius 1-jétdl, az
EGT orszagok vonatkozdsaban 2012. aprilis 1-jétol alkalmazandoéak, ezt megeldzden az akkor
hatalyos koordinécios rendeletek az iranyadoak.

Az egyes egyezmények hatalyba lépésiiket kdvetéen keriilnek alkalmazasra (pl. Magyar-Szovjet
1963. julius 1., Magyar- Mongol 2012. janius 1.).

3.4 Nemzetkozi igényérvényesités és az altalanos iligyintézési szabalyok

Az tligyfél megvaltozott munkaképességen alapuld ellatds iranti kérelmének befogaddsa soran
tisztazando, hogy a kérelem nemzetkdzi érintettségii-e. Fontos az igényfelvétel teljes korlisége, az
igényld altal jelzett adatok igazolasara szolgalé dokumentumok ellendrzése, a magyar és kiilfoldi
biztositasi idére vonatkozo dokumentumok bekérése, ellenérzése, hiteles masolat készitése (a
munkaveégzést/biztositasi jogviszonyt egész ¢€letutat felolelden kell vizsgalni: mely orszagban,
mely foglalkoztatonal, milyen jogviszonyban).

Kiemelt figyelmet kell forditani igényld nyilatkozatainak beszerzésére is (pl. EU/EGT
tagallamban/Svajcban és/vagy egyezményes orszagban biztositassal jard jogviszonyban all-e, allt-
e, ellatasban részesiild személy-e, magyar és kiilfoldi cim egyidejii feltlintetése esetén -
életvitelszeriien hol tartozkodik).

Amennyiben az érintett orszag Romania, az ligyféltdl sziikséges bekérni a roman munkakonyvet
(minden oldalarol készitett hiteles masolat), ennek hidnyaban annak magyar nyelvli forditasat,
diplomat, katonakonyvet, a roman munkakonyvben nem szereplé jogviszonyokrol igazolast.

A pontos ¢és kortltekintd igényfelvétel esetén mar a kérelem befogadasanal megtorténhet annak
eldzetes elbiralasa, hogy az adott igény nemzetkozi joghatdsag ala tartozik-e vagy sem. Példaul a
magyar jogszabalyok alkalmazasaban az, aki nem EU/EGT vagy egyezményes orszag teriiletén ¢l
¢s nem tartozik valamely nemzetkozi jogintézmény hatalya ala, az a kérelmezé harmadik
orszagban dolgozo személynek mindsiil. Ebben az esetben nem nemzetkozi ligyként jarunk el,
kizarolag a magyar jogszabalyok alapjan keriil a kérelem elbirdlasra. Amennyiben megallapitast
nyer, hogy igénylé kikiildetés, illetve munkaerdcsere egyezmény keretében dolgozott mai

51



Fursgal Unie
Purbpal Sxoctis
ting)

RECORRNAR EFEKTETES A JOVORE

szs’cnsuwv

EU/EGT orszagban, szintén nem alkalmazandoak a kozosségi szabalyok, esetiikben is a nemzeti
eljaras a lefolytatando.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

A nemzetkdzi jogintézmények hatalya ala tartozd személyek ligyében Magyarorszag abban az
esetben rendelkezik joghatosaggal és hataskorrel, ha az érintett személy a magyar biztositasi
rendszerben biztositott, vagy biztositott volt (kivéve a kétoldalu szocialpolitikai és szocialis
biztonsagi egyezmények: magyar-szovjet, magyar-jugoszlav szocialpolitikai egyezmény).

34.1 Unios rendeletek szerinti igényérvényesités

Foészabaly szerint az iigyfél az igénybejelentését a lakohelye szerinti orszagban kell, hogy
megtegye. Benyujthat6 az igény az utols6 biztositas helye szerinti orszadgban is, amennyiben az
igénylo biztositasi iddt a lakohelye szerinti orszagban nem szerzett.

Hazankban az igénybejelentést az erre a célra rendszeresitett adatlapon kell megtenni. A
nemzetkozi igénybejelenté nyomtatvannyal ,,E. 204. HU” egyidejiileg igénylé koteles
kitolteni az ugynevezett ,,E 207 HU” jelii nyomtatvanyt, mely az igényl6 kiilfoldi biztositasi
multjara vonatkozo adatokat tartalmazza, ezen okmany igényl6 nyilatkozata is a teljes életutat
feloleld biztositasi idordl.

Amennyiben a Magyarorszagon ¢l igényld igénybejelentésére EU/EGT orszag illetékes
intézményénél keriil sor, akkor a kiilfoldi illetékes intézmény altal megkiildott, és a sajat
jogszabdlyai alapjan benyujtott igénybejelentést az igénybejelentés iddpontja tekintetében ugy
kell kezelni, mintha azt a magyar eljardsi szabalyok alapjan, az eldirt magyar igénybejelentd
lapon tették volna meg (Ausztridban torténd igénybejelentés esetén a magyar ellatasra valo
jogosultsdg megallapitasanal is a nemzetkozi igénybejelentés datuma az iranyado).

Ha a kiilfoldrol érkezé igénybejelentés nem tartalmazza az igény elbiralasdhoz sziikséges
valamennyi adatot, azok poétlasara az igényl6t hatarid6 tiizésével szolitja fel a rehabilitacios
hatésag. Amennyiben a hianyzo6 adatok alapjan indokolt, az igényl6 a magyar igénybejelent6 lap
kitoltésére is felkérheto.

Az a harmadik orszagban €16 igényld, aki az unios rendeletek hatalya ala tartozo egy vagy tobb
EU/EGT orszagban szerzett biztositasi idOt, az ellatas irdnti kérelmét az aldbbiak szerint
nyUjthatja be:

- annak az EU/EGT orszagnak az illetékes intézményénél, ahol utoljara biztositott volt,
vagy

- annak az EU/EGT orszagnak az intézményénél, amelynek allampolgara.

A harmadik orszagban ¢l6, magyar allampolgarsagia 1gényld Magyarorszagon tett
igénybejelentését annak figyelembevételével kell kezelni, hogy rendelkezik-e magyar biztositasi
iddvel és utoljara Magyarorszdgon volt-e biztositott:
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- ha rendelkezik magyar biztositasi idével és utolso6 biztositasi helye Magyarorszagon volt,
akkor az eljarasban Budapest Févaros Kormanyhivatala (Rehabilitacios Ellatasi és
Szakért6i Féosztalya) a kapcsolattartd intézmény,

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

- ha rendelkezik magyar biztositasi id6vel, de utolsé biztositasi helye méas EU/EGT
orszagban volt, akkor az igénybejelentését az utolsd biztositasi helye szerinti EU/EGT
orszag illetékes intézményének, mint adott {igyben kapcsolattarté intézménynek kell
tovabbitani,

- ha az igénylé6 nem rendelkezik magyar biztositasi idovel, de az igénybejelentését
Magyarorszagon tette meg, a kitoltott magyar igénybejelentést kell a csatolt egyéb
dokumentumokkal ¢és az EOO1HU nyomtatvannyal egyiitt az utols6 biztositds helye
szerinti orszag kiilfoldi kapcsolattart6 intézménynek kell megkiildeni.

A koordinacios eljarasokban az intézmények kozotti adat- és informaciocsere céljara az unids
rendeletekben e célra rendszeresitett nyomtatvanyokat kell alkalmazni. A nyomtatvanyokra
csak olyan adat és informacid vezethetd fel, amelyek hitelt érdemléen igazoltak és az igényld
nyilatkozata, illetve a bemutatott dokumentumok alapjan az eljaré hatésag meggy6z6dott azok
hitelességérdl. Lényeges azt megjegyezni, hogy a kozolt informacidkért az adatszolgaltatast
veégz0 szerv tartozik feleldsséggel. Amennyiben az eljardsban olyan adat vagy informacié kertil
tovabbitasra, amely nem felel meg a valosagnak ¢és a kiilfoldi szerv erre alapozva ellatast allapit
meg, vagy az igényt elutasitja, illetve az ellatdst nem az igényl6t megilletd Gsszegben allapitja
meg, az okozott kar megtéritését kérheti. Annak bizonyitdsara, hogy a valésagnak meg nem
felel6 informacio tovabbitasaért az igénylot terheli a felelsség, az eljard szerv koteles.

A koordinaciés eljardas meginditdsara, lezarisara, az intézmények kozotti adat- és
informaciocserére, valamint az tigyfelek tajékoztatasdra rendszeresitett nyomtatvanyok az
alabbiak:

- EO001 nyomtatvany: ’A’ részét kell alkalmazni, ha mas tagallamtol kiegészitd adatok
beszerzése, illetéleg a korabbi megkeresésekre adandd valasz siirgetése sziikséges. A
nyomtatvany ’B’ részét kell alkalmazni a mas tagallamtol EOO1 nyomtatvanyon érkezett
megkeresés teljesitésére, kivéve, ha a megkeresd illetékes intézmény valamely mas
formanyomtatvany megkiildését kéri, vagy siirgeti.

- E204: rokkantsagi ellatasok, és baleseti ellatasok iranti kérelem
- E205: biztositasi id6 igazolasok

- E207: tajékoztatas a teljes biztositasi multrol az igényld altal, illetve az altala kozolt
adatok figyelembevételével

- E210: tajékoztatas az illetékes intézmény altal hozott hatarozatrol
- E213: egészségi allapot felmérését kovetden kiallitott igazolas
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KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

3.4.2 Egyezmények szerinti igényérvényesités

A kétoldalu szocialpolitikai és szocialis biztonsagi egyezmények hatalya alé tartozo tigyekben az
igénybejelentés benyujthatd Magyarorszagon valamint az egyezményben részes masik allamban
is. Magyarorszagon az e célra rendszeresitett nemzetkozi igénybejelentd lapon lehet megtenni, a
szerz6do6 allamban az ott hasznalt nemzeti nyomtatvany alkalmazasaval.

Az egyes hatdsdgok kozotti adatszolgéltatas a koordinécios eljarasokkal megegyezden torténik.
343 Az iigyintézés nyelve

Az ligyintézés hivatalos nyelve a magyar. A személyesen megjelend, vagy telefon utjan
érdeklodo tigyfelek részére altaldnos felvildgositas idegen nyelven csak akkor adhatd, ha az
igyfél a magyar nyelvet nem beszéli, és/vagy a tdjékoztatdst nem érti és az eljard iigyintézo
megfeleld nyelvismerettel rendelkezik. Amennyiben a magyar nyelvet nem ismerd ligyfél
szamara a kért tajékoztatast a hatésagnal dolgozé munkatarsak nem tudjak megadni, és tolmacs
igénybevételére nincs lehetdség, akkor az ligyfél altal kért idegen nyelvil tdjékoztatds megadasat
irasban kell biztositani.

Amennyiben a személyesen megjelend, magyar nyelvet nem ismerd Tligyfél esetében
jegyzokonyv felvételére keriil sor, azt idegen nyelven kell elkésziteni, és a jegyzOkonyvrol
késziilt magyar nyelvii forditas egy példanyat el kell helyezni az ligyiratban.

Idegen nyelven, irasban beérkezett megkeresésekre a valaszadas magyar nyelven torténik,
kivéve, ha az unios rendeletek hatalya ald tartozo igényld kifejezetten kéri a valamely EU/EGT
orszag hivatalos nyelvén torténd valaszadast.

A nemzetkozi jogintézmények hatalya ala tartozo iigyfelek az EU/EGT barmely hivatalos
nyelvét hasznalhatjak az eljaras folyaman.

344 Idegen nyelvii iratok forditasa, fordittatasa

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsai iranti igények érdemi elbirdlasdhoz
sziikséges idegen nyelvii iratok forditasarol vagy fordittatdsarol a rehabilitacids hatdsag
gondoskodik. Elsédlegesen az alabbi iratok, igazolasok keriilnek forditésra:

- kilfoldi illetékes intézmény biztositasi idére vonatkozo igazolasa,
- kiilfoldi illetékes intézmény hatarozata
- 0sszekoto szervek adatkérései, adatkozlései

- a kulfoldi illetékes intézmény 4altal csatolt orvosi szakvélemények, illetve az ennek
kozlésére rendszeresitett nyomtatvanyok

- lgyfél altal csatolt idegen nyelven kiallitott orvosi iratok (kivéve a nemzetkozi
jogintézmény hatalya ald nem tartozd, harmadik orszagban €16 igényld altal csatolt orvosi
iratok)
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A nemzetkozi eljarasokban a forditast/fordittatast nem kell elvégezni a kiilfoldi biztositasi 1d6
igazolasa céljabol az tigyfél altal csatolt idegen nyelvii iratok esetében.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

A nemzetkozi jogintézmény hatalya ala nem tartozé és nem Magyarorszagon €16 személy
igénybejelentése esetén az idegen nyelvii csatolt iratok forditasat/fordittatasat sem kell
hivatalbol elvégezni. Az tgyfelet tdjékoztatni kell arrol, hogy amennyiben kivanja, hogy az
eljaras soran az altala csatolt idegen nyelvii iratok figyelembevételre keriiljenek, ugy azok
hiteles forditasardl neki kell gondoskodnia (hivatalbol kizardlag a nemzetkozi biztositasi szerv
altal megkiildott igazolasok forditasarol kell csak intézkedni).

3.4.5 Nyomtatvanyok tovabbitasa a kiilfoldi félnek

Budapest Fovaros Kormdanyhivatala kizarolagos illetékességébe tartozo iigyek kivételével az
illetékes intézménynek torténd adatszolgaltatdst a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
végzi. Az igénybejelentést kovetden a rehabilitacios hatosdg megvizsgalja, hogy az igényld
valamennyi, az igény kiilfoldi feldolgozasdhoz is sziikséges adatot, informaciot kozolt-e.
Amennyiben sziikséges hatarid6 Kittizésével hianypotlasra kell felszolitani, a hiany potlasanak
elmulasztasahoz fliz6do jogkdvetkezményekre torténd tajékoztatassal.

Az igénybejelentés személyesen, iligyfélszolgalaton torténé megtétele esetén a hiany potlasat
mar az igénybejelentéssel egyidejiileg meg kell kisérelni, illetve a késdbbi kitlizott idépontra
torténd hianypotlasra az igényldt fel kell szolitani. Ennek megtorténtérél jegyzokonyvet kell
felvenni, amely tartalmazza a potolni sziikséges adatok felsorolasat, a hianypoétlasra kitlizott
idopontot ¢és igényld nyilatkozatat arrdl, hogy a hidnypdtlds elmulasztasdhoz fiz6do
jogkovetkezményeket megértette. A keltezéssel ellatott jegyzOkonyvet az igényldnek és az
igyintézonek is ala kell irnia, tovabba a jegyz6konyv masolati példanyat igényldnek 4t kell adni.
Az igény abban az esetben is tovabbitasra keriil a kiilfoldi tarshatosag részére, ha az igényld
elmulasztja a hidnypotlasi kotelezettségét.

A rehabilitdciés hatdsag az igénybejelentést kovetden gondoskodik az igény megfeleld
nyomtatvanyon torténd kiilfoldre valod tovabbitasahoz sziikséges intézkedések megtételérdl, azaz
a koordinacids eljarasban ki kell tolteni az E 204 HU jelit nyomtatvanyt, mig az egyezmények
esetében az igény tovabbitasara szolgald megfeleld jelli nyomtatvanyt.

Amennyiben igénylé az Unids rendeletek €s egy vagy tobb egyezmény hatdlya ala tartozo
orszagban is szerzett biztositasi 1d6t, valamennyi jogintézmény alkalmazasaval le kell folytatni
az eljarast, ezért valamennyi érintett orszagnak at kell kiildeni az igénybejelentést. A
tovabbitasra Kkeriildé nyomtatvanynak minden esetben eredetinek kell lenni, igy ha a
koordinécids eljarasban tobb orszag érintett, a nyomtatvanyt annyi eredeti példanyban kell
kiallitani, ahany orszagban biztositasi id6t szerzett az igénylo.

A koordinacids eljarasokban az igénybejelentés tovabbitdsara szolgald nyomtatvany mellett az
igényld altal kitoltott E 207 HU jelli nyomtatvanyt is meg kell kiildeni a kiilfoldi hatosagnak.
Mivel az E 207 HU jelii nyomtatvanynak csak egy részét tolti ki az ligyfél, a nyomtatvany tobbi
részének megfeleld kitoltésérdl a rehabilitacios hatdsagi ligyintézd gondoskodik. Lényeges
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megjegyezni, hogy az E 207 HU jelii nyomtatvanyt nem hasznalja valamennyi tagallam és az
igényl0 annak Kkitoltésre kotelezése sem sziikséges, ha nem kivanja felsorolni a kiilfoldi
biztositasi idoket, vagy nem emlékszik pontosan. Téjékoztatni kell azonban az arrél, hogy a

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

nyomtatvany kitdltése a kiilfoldi szervek eljarasat gyorsithatja. Sziikség esetén az eljaras barmely
szakaszaban kérheté ezen nyomtatvany kitdltésének potlasa.

Az igénybejelentés megtételét kovetden a rehabilitdcios hatdsagi ligyintézének haladéktalanul
gondoskodni kell az E 205HU, illetve egyezmények esetében a megfeleld jelti, magyar
biztositasi 1d6 kozlésére szolgald nyomtatvany Nyugdijfolyosito Igazgatosagtol (a tovabbiakban:
NYUFIG) torténd beszerzésérdl, melynek tovabbitasardl intézkedni kell az érintett orszag
részére.

3.5 Jogosultsag vizsgalata

Megvaltozott munkaképességen alapulé ellitds megallapitasa soran nemzetkozi
érintettségii iigyfél esetében is ugyanazon jogosultsagi feltételek vizsgalata sziikséges, mint
egy nemzeti (hazai) elbiralas ala esé iigyfél iigyében (ez az alapjogszabaly).

Az Mmtv. nem tesz kiilonbséget az ellatas megallapitasahoz kapcsoldddan, azonban a hatélyos
koordinacios rendeletek és egyezmények mentén az egyes feltételek Kiterjesztett vizsgalata
sziikséges.

3.5.1 Egészségi allapot

Az egészségi allapot/egészségkarosodas mértékének meghatdrozasara ugyanazon orvos szakmai
szabalyok az irdnyadoak, mint a nemzetkozi é€rintettséggel nem rendelkezd tligyfelek esetében
azzal, hogy a Kkiilfoldi lakéhellyel rendelkezé iigyfél esetében a mindsités a nemzetkozi
biztositd altal megkiildott egészségi allapotra vonatkozo igazolas tartalma szerint (,,E213”)
iratok alapjan torténik. Az ellatasra valo jogosultsdg szempontjabdl az egyes orszagok kozott
kiilonbség mutatkozik, eltéré mértékben meghatarozott egészségkarosodas/egészségi allapot
esetén keriilhetnek megallapitasra ellatdsok (pl. német biztositd intézmény magasabb
egészségkarosodas mérték esetén allapit meg ellatast, mint a magyar hatosag).

3.5.2 Biztositasi ido

Nemzetkozi eljaras soran a biztositasi id6 vizsgalata - mint az ellatasra vald jogosultsag egyik
alapfeltétele - kiillonos koriiltekintést igényel.

A jogosultsag megallapitdsa érdekében biztositasi idoknek tekintendd mindazon biztositasban
toltott 1d6, amelyet a kiilfoldi illetékes intézmény az arra rendszeresitett nyomtatvanyon
biztositasi idéként igazol. A kiilfoldi biztositasi ido atszamitasara illetve a jogosultsaghoz
torténé beszamitasara csak akkor van sziikség, ha a magyar biztositasi idok nem
elégségesek a jogosultsag megallapitasahoz, az iigyfél csak valamennyi érintett orszdgban
szerzett biztositasi id6 6sszeszamitasaval jogosult az ellatasra.
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Az igazolt biztositasi idoket a nemzetk6zi jogintézmények rendelkezéseinek megfelelden kell
figyelembe venni a magyar ellatasra valo jogosultsig megallapitasa soran. Az egyes orszagok
napokban, hetekben, honapokban, negyedévekben, években kozlik a biztositasban toltott idot,
ezek atszamitasat minden esetben orszagonként kell elvégezni a rehabilitacios ligyintézonek, a
kiilonboz6 biztositasi rendszereknek megfelelden.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

Amennyiben az ligyfél ugyanazon idészakban Magyarorszagon kiviil egy vagy tobb orszagban is
biztositott volt, atfedo biztositasi idorol beszéliink. Ebben az esetben az atfedd biztositasi idéket
csak egyszeresen lehet figyelembe venni.

Biztositasi idoként beszamitasra keriilhet kordbban az iigyfél részére folyositott rokkantsagi
nyugdij, baleseti rokkantsagi nyugdij, rehabilitaciés jaradék, rendszeres szocidlis jaradék,
atmeneti jaradék id6tartama.

Az ellatas osszegének kiszamitasat viszont dontéen befolyasolja az, hogy mely orszag teriiletén
tortént a munkavégzés, hol tortént a jarulékok fizetése.

3.5.3 Keresdtevékenység/rendszeres pénzellatas

A keresotevékenység ¢€s a rendszeres pénzellatas vizsgalatdit valamennyi érintett orszag
vonatkozasaban el kell végezni, az ligyfélnek elsddlegesen igénybejelentése sordn mar az
Adatlap kitoltésekor nyilatkoznia kell arr6l, hogy kerestevékenységet nem végez, illetve nem
részesiil rendszeres pénzellatasban, egyetlen orszagban sem.

3.6 Ellatas 6sszegének megallapitasa

Az ellatds megallapitasdnal az altaldnosan kotelezd jogosultsagi feltételek €s szamitéasi
szabdlyokon tulmenden meg kell kiilonboztetni, hogy az iigyfél részére az -elbiralas
koordinacios rendelet vagy egyezmény alapjan torténik.

3.6.1 Koordinaciés eljaras (EU/EGT)

A jogosultsag elbiralasat kovetden az ellatds Osszegének megallapitasandl alkalmazando
szabalyokat az hatdrozza meg, hogy igénylé csak ,,A” vagy ,,A” és ,B” tipust rokkantsagi
rendszerben is biztositott volt-e.

Bizonyos orszagok kockazatalapu logikat alkalmaznak (,A” tipusu orszagok). Amennyiben
igényld a rokkantsdg bekovetkeztekor biztositva volt, ellatasanak Osszege ebben az esetben
alland6 és nem fiigg a biztositasi idOszakoktdl. Ez a szamitasi modszer példaul a cseh
koztarsasagbeli, az észt, az ir, a gorog, a lett, a finn, a svéd, az egyesiilt kirdlysagbeli, és 2012.
januar 1-t6] a magyar rendszerekre jellemzo.

A tObbi orszag az aranyositas modszerét alkalmazza (,,B” tipusu orszagok). Ez azt jelenti, hogy
a rokkantsag esetén jard ellatast az egyes orszagokban szerzett biztositasi idészakok hossza
alapjan szamitjak, vagyis minél hosszabb ideig volt biztositva rokkantsagat megel6zden, annal
magasabb 0sszegli ellatasban részesiil.
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Ennek megfelelden a megallapitasra a kovetkezd pontokban kifejtettek alapjan kertil sor.
Igénylé csak ,,A” tipusi orszagban volt biztositott:

a) Ha igényl6é utoljara Magyarorszagon volt biztositott, ellatast kizarolag Magyarorszagrol
kaphat akkor is, ha a mas, ugyancsak ,,A” tipus rendszert miikddtetd6 EU/EGT orszagban
szerzett biztositasi idot is figyelembe kell venni az ellatdsra vald jogosultsaghoz (pl.
Magyarorszag/Egyesiilt Kirdlysag — Magyarorszag allapit meg ellatast).

b) Amennyiben igényl6 utoljara nem Magyarorszagon, hanem mas, ugyancsak ,,A” tipusu
rokkantsagi rendszert alkalmazo6 orszédgban volt biztositott, magyar ellatast akkor sem kell
megallapitani, ha igényld jogosultsdga a biztositasi idok Osszeszamitdsaval egyébként
megallapithatd lenne (pl. Magyarorszag/Egyesiilt Kirdlysag — Egyesiilt Kiralysag allapit
meg ellatast)

Igénylo ,,A” és ,,B” tipusu orszagban is biztositott volt:

Az eljaras attol fiiggden alakul, hogy igényld rendelkezik-e 6nall6 magyar jogosultsaggal (5 éven
beliil 1095 nap, 10 éven beliil 2555 nap, 15 éven beliil 3650 nap biztositasi iddovel, illetve
biztositasi id6tol fiiggetlentil jogosult) vagy sem.

Amennyiben az igényld rendelkezik 6nalldé magyar jogosultsaggal a nemzeti szabalyok alapjan
meg kell allapitani az 6nélldé magyar ellatast, amely az tgynevezett fiiggetlen ellatas lesz,
masrészt pedig el kell végezni az aranyos ellatas kiszamitdsat is. Az ellatds szamitdsanak két
modja van:

- a fiiggetlen ellatas megallapitisanal az Mmtv. ellatds Osszegének meghatarozasara
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni, azonban ebben az esetben a mas tagallamtol jard
rendszeres pénzellatas 0sszegét a fliggetlen magyar ellatas 6sszegébdl le kell vonni.

- az aranyos ellatas 0sszegét az elméleti 0sszeg X magyar biztositasi 1d6/ Osszes biztositasi
id6 képlet alkalmazasaval kell kiszamitani (elméleti Osszeg: az ellatas azon Osszege,
amelyre az igényl6 akkor lenne jogosult, ha valamennyi igazolt biztositasi idejét a magyar
biztositasi rendszerben szerezte volna).

A mas EU/EGT orszagban megallapitott rendszeres pénzellatas 6sszegével csokkentett fiiggetlen
ellatas és az aranyos ellatas osszege koziil a magasabbat kell folyositott ellatasként megallapitani.

Abban az esetben, ha az ligyfél nem rendelkezik 6nall6 magyar jogosultsaggal, hanem csak a
magyar ¢€s a kiilfoldi biztositasi idOk Osszeszamitiasaval all fenn a jogosultsaga, ugy fliggetlen
ellatas nem, csak aranyos ellatas szdmithato.

A koordinacios eljarasokban az EU/EGT orszadgokban megallapitott rokkantsagi ellatasok, illetve
egyéb rendszeres pénzellatasok Osszegének a magyar jogosultsdg kezdd napjara torténd
atvaltasahoz az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) altal kozzétett atvaltasi arfolyamot kell alkalmazni.
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3.6.2 Egyezményes eljarasok

Magyar-szovjet szocialpolitikai egyezmény alkalmazédsa esetén az ellatast az a szerzodo fél
allapitja meg ¢és folyositja az altala alkalmazott jogszabalyok alapjan és a szerz6do felek biztositasi
rendszerében megszerzett biztositadsi idOk Osszeszamitdsaval, amelynek teriiletén az igénylo
alland6 lakdhelye taldalhaté. Ha igénylé lakohelye hazankban talalhato, az ellatast ugy kell
megallapitani, mintha az egyezmény hatdlya ala tartozd orszagokban megszerzett biztositasi idot
igényl6 Magyarorszagon szerezte volna meg. Az egyezmény alapjan a magyar jogosultsag
megallapitasanak feltétele — az allampolgarsag és egyéb jogosultsagi feltételek mellett — hogy
igényl0 részére a korabban egyezményes orszdgban megallapitott rokkantsagi ellatas, vagy
oregségi nyugdij megsziintetésre keriiljon.

Magyar-jugoszlav szocialpolitikai egyezmény— a rokkantsagi ellatas tekintetében — ugynevezett
teheraranyos egyezmény. Figyelemmel arra, hogy ezen egyezmény nem tartalmaz minimum
biztositasi idore vonatkoz6 rendelkezést, az egyezményt mar egy nap kiilfoldi biztositasi ido
esetén is alkalmazni kell. A magyar-jugoszlav egyezményt— a volt Jugoszlavia teriiletét tekintve —
mar csak Macedonia teriiletén biztositasi jogviszonyban allo tigyfelek esetében kell alkalmazni.

A tovabbi egyezménnyel érintett orszagok esetén (pl. Magyar- Horvat, Magyar- Bosnydk,
Magyar- Mongol) az ellatas 0sszegének meghatdrozdsa a koordinacids rendeletek hatalya ala
tartoz6 orszagokéval megegyezd modon torténik.

Az egyezményes eljarasokban az ellatasok Osszegének atvaltdsanal a koordinécios eljarasokban
alkalmazottak az irdnyadoak azzal, hogy ezen eljarasokban a Magyar Nemzeti Bank arfolyamait
kell alkalmazni.

3.7 Dontéshozatal

Amennyiben megallapitast nyert, hogy a rendelkezésre all6 kiilfoldi és hazai biztositasi 1d6 adatok
¢s a komplex vélemény alapjan az iigyfél ellatdsra jogosult lehet, irasban tajékoztatni kell
(jogosultsagrol valo értesités keretében), és egyben nyilatkoztatni arrél, hogy:

- mely id6ponttdl kéri az ellatas megéllapitasat,
- végez-e keresGtevékenységet, illetve részesiil-e rendszeres pénzellatasban, valamint,
- hogy keresdtevékenysége, illetve rendszeres pénzellatasa mikor sziint meg.

Az értesitésnek minden esetben tartalmaznia kell az ellatds megallapitasara vonatkozo altalanos és
az lgyfélre vonatkozo specialis feltételeket, a csatolanddo okmanyok listajat és a nyilatkozat
megtételére vonatkozd felhivast. Eldfordulhat, hogy igényld az Adatlap benyujtasakor ugy
nyilatkozott, hogy keresdtevékenységet folytat vagy rendszeres pénzellatasban részesiil. Ebben az
esetben a kérelme nem utasithatdo el, hanem a jogosultsagrol vald értesités keretében Uj
nyilatkozatot kell kérni téle.
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A nyilatkozatot 15 napos hataridé kitlizésével tértivevényes levélben kiildi mega rehabilitacios
hatosag az ligyfél részére. A valasz hataridében torténd beérkezését kovetden a nyilatkozatban
foglaltak figyelembevételével kell a dontést meghozni.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

Ha az ligyfél az értesités megtorténtét kovetden a nyilatkozatot nem kiildi vissza, a hatésagnak az
tigy érdemében kell dontést hoznia hatarozattal. Erre tekintettel, ha az ligyfél az Adatlapon
korabban nyilatkozott, hogy keres6tevékenységet folytat vagy rendszeres pénzellatasban részesiil,
akkor az igényét hatarozattal el kell utasitani.

Az igény hatarozattal torténé elbiralasara csak abban az esetben Keriilhet sor, ha az
eljarasban résztvevo valamennyi orszag illetékes intézménye a megallapité vagy elutasito
hatarozatat meghozta, és megkiildte a rehabilitacios hatéosagnak (ez altalaban hosszadalmas
folyamat, esetenként 1-2 évig is elhiizodik a sziikséges intézkedésekrdl szolo dontések bevarasa).

Az ellatatlansag idejének csokkentése érdekében, amennyiben a jogosultsdg kétséget kizardan
megallapithatd, el6leget kell megallapitani. Az elélegrdl szolo végzésben utalni kell arra, hogy az
ellatas végleges 0sszegének megallapitasara a nemzetkdzi eljaras lezarasat kovetden keriilhet sor
¢s a visszamenodlegesen jaro ellatas dsszegébe a folyositott eldleg 6sszegét be kell szamitani.

Amennyiben az ligyfél rendelkezik 6nallé6 magyar jogosultsaggal, azaz részére fiiggetlen ellatés
megallapitasarol lehet rendelkezni, a dontés kiadasa megtorténhet azzal, hogy amennyiben a
nemzetk6zi szerv ellatas megallapitasarol rendelkezik, akkor a hatarozat feliilvizsgalata feldl a
rehabilitacios hatosag hivatalbol intézkedik (pl. kiilfoldrdl folyositott ellatas dsszegének levonasa
a magyar ellatas 6sszegébol).

A hatarozat indoklasaban a magyar jogszabalyi hivatkozasok mellett az alkalmazott nemzetkdzi
jogintézményekre vald hivatkozasok is feltiintetésre kerlilnek. A hatarozatban az ellatas
szamitasanak mindkét modja (fliggetlen és aranyos ellatas szamitasa) bemutatasra keriil, valamint
ismertetésre keriilnek a megallapitasnal figyelembe vett tények.

A koordinacids eljarasokban meghozott hatarozatoknak a rendelkezd részébdl egyértelmiien ki
kell dertilnie, hogy igényld részére fiiggetlen ellatas vagy aranyos ellatas keriilt megallapitasra.

Kiilfoldi lako/tartozkodasi hellyel rendelkezd igényldk esetében a hatarozat kiaddsdnak nem
akadalya a kiilfoldre torténd folyodsitasi (banki) adatok meglétének hianya.

A koordinacids eljarasokban az ellatds megallapitasarol, illetve az igény elutasitdsarol szolo
hatdrozat meghozatalaval egyidejiileg ki kell allitani az E 210 jeli nyomtatvanyt, mely
megkiildésre keriil a nemzetkdzi partnerintézmények részére. Az E 210 jeli nyomtatvany
tartalmazza az igénylé személyi adatait, tovabba a megallapitas vagy elutasitas tényét, és okat,
valamint a megallapitott ellatas pontos Osszegét.

Nemzetkozi ligyekben az ligyfél részére, a hatdrozattal egyidejiileg az ellatds folyositasara
vonatkoz6 Nyugdijfoly6sitd Igazgatosdg 4ltal rendszeresitett részletes tdjékoztatdo kertil
megkiildésre.
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3.8 Az ellatasok folyodsitasa

A Kkiilfoldon é16 igénylok esetén kiilonos figyelmet kell forditani a magyar ellatas kiilfoldre
folyositasaval kapcsolatos részletes €s pontos tajékoztatasra.

A folyositas esetlikben torténhet:

- A jogosult magyarorszagi pénzforgalmi szolgéltatonal vezetett fizetési szamldjara torténd
utalassal, koltségmentesen.

- Belfoldi meghatalmazott részére postai kézbesités tjan, vagy magyarorszagi pénzforgalmi
szolgaltatonal vezetett fizetési szamlara torténd utaldssal, koltségmentesen.

- EGT éllamban pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamlara torténd atutalassal az
Magyar Nemzeti Bank altal forgalmazott devizanemek egyikében.

Kiilf61don €16 jogosultak részére kdzvetlen postai uton torténd kifizetésre nincs lehetdség.
3.9 Jogorvoslat

Az uniés rendeletek hatalya ala tartozé iigyekben igényld fellebbezéssel ¢lhet a magyar
hatarozat kézhezvételét kovetéen a fellebbezésre nyitva allo hataridoben és fellebbezését
benyujthatja az Osszesitd hatdrozat tartalmanak megismerését kovetden is. Mindkét esetben az
altalanos fellebbezési hataridok iranyadoak.

Mind a koordinacios, mind pedig az egyezményes cljarasokban a fellebbezést kozvetleniil azon
illetékes intézményhez kell benyujtani, amelynek hatdrozata ellen az iigyfél fellebbezéssel kivan
¢lni. Amennyiben az iigyfél nem a magyar intézményhez fellebbezett, de a jogorvoslatra nyitva
allo hataridon beliil nytjtotta be fellebbezését a magyar hatarozat ellen, azt nem lehet elkésettnek
tekinteni, az hataridoben érkezettnek mindsiil. Amennyiben a kiilfoldi illetékes intézménynél
eldterjesztett fellebbezés benyujtasanak idépontjaval kapcsolatosan kétség mertil fel, az idépont
igazolasat a kiilfoldi szervtdl kell megkérni.

Amennyiben az ligyfél a magyar hatirozattal szembeni fellebbezéséhez idegen nyelvli orvosi
dokumentumokat csatol, és kéri azok figyelembevételét a magyar masodfoku eljarasban, azok
hiteles magyar fordittatasarol az tigyfélnek kell gondoskodnia.

Ha igényl6 olyan fellebbezést terjeszt eld, amelyben a magyar ellatast nem vitatja, de a kiilfoldi
biztositasi idével nem ért egyet, annak tovabbitasa fel6l a rehabilitacios hatosagnak sziikséges
intézkedni a kiilfoldi intézmény részére, melyrdl igénylot tajékoztatni sziikkséges. Amennyiben a
kiilfoldi intézmény modositja a biztositdsi idére vonatkozo korabbi adatszolgaltatdst a
rehabilitacios hatosag sziikség esetén modositod hatdrozatot hoz.
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3.10 Ellatasban részesiilok feliilvizsgalata

A nemzetkdzi érintettséggel rendelkezd ellatasban részesiilé személyek esetében is az ellatasra
valo jogosultsdg tobbnyire hivatali oldalrél inditva keriil feliilvizsgalatra, azonban az eljarast
allapot valtozasra hivatkozassal az ligyf¢l is kezdeményezheti.

Amennyiben a magyar ellatasra valod jogosultsag feliilvizsgalatahoz az tigyfél Gjabb komplex
mindsitése megtorténik, az E 213, illetve az egészségi allapot leirasat tartalmazo, az egyezmények
végrehajtasara rendszeresitett nyomtatvany kiallitdsara az orvosi bizottsagot csak akkor kell
felkérni, ha valamely EU/EGT orszag illetékes intézménye kiilon megkeresésben jelzi, hogy az
altala alkalmazott jogszabaly szerint orvosi feliilvizsgalat sziikséges. Amennyiben a kiilfoldi szerv
a megkeresésben a koltségtérités vallalasat nem jelzi, az orvosi vizsgalat elvégzését megeldzden
be kell szerezni a megkeresé szerv eldzetes nyilatkozatat arrol, hogy az orvosi vizsgalatot
koltségtérités ellenében is kéri.

EU/EGT orszagban €16 ¢és magyar ellatasban részesiilo személyek soros feliilvizsgalatanak
elvégzése érdekében a laké-vagy tartézkodasi hely szerinti EU/EGT illetékes intézményét kell
felkérni az orvosi vizsgalat elvégzésére/elvégeztetésére és az E 213 nyomtatvany kiallitasara.
A koltségtérités vallalasait minden esetben jelezni kell a megkeresésben. A nemzetkozi
partnerintézmény altal kiallitott E 213 nyomtatvany, a forditast kovetden keriil megkiildésre az

bizottsagi vélemény kiallitasa.

Folyositott ellatasok esetében, amennyiben az ellatasban részesiild jogosultsagat, illetve a
folyositott ellatas Osszegét érintd, a nemzetkdzi jogintézmények hatalya ald tartozd orszagban
felmeriild tényrdl szerez tudomadst az eljard rehabilitacios hatosag (ellatottol, kiilfoldi szervtdl,
stb.), az annak megfeleld dontés meghozatalardl soron kiviil kell intézkedni. Amennyiben a
kiilfoldi ellatas 0sszege valtozik, a folyositott ellatas dsszegét hatarozatban modositani kell, utalva
az esetlegesen keletkezd jogalap nélkiili kifizetés esetén kovetendd eljarasra.

Amennyiben az ellatasban részesiild egészségi allapotanak valtozasat jelenti be a rehabilitacios
hatésagnal, ezt a nemzetkdzi eljarasban résztvevd valamennyi intézménnyel kozdlni kell a
meghatarozott formanyomtatvanyokon. Hasonld modon kell eljarni akkor is, ha a magyar
rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatdsban nem részesiild, de mas, a nemzetkdzi jogintézmények
hatdlya ala tartozd6 orszdgbol rokkantsagi ellatasban részesiild személy kéri az
allapotrosszabbodas, vagy allapotjavulas cimén a feliilvizsgalatat. Ilyen esetben vizsgalni kell azt
IS, hogy a magyar jogszabalyok alapjan 0j igényként értékelhet6-e a bejelentés.

3.11 Ugyfélszolgalati tevékenység a nemzetkozi iigyekben
3.11.1 Az igényfelvétel eltérdségei

Az igényfelvétel soran, amennyiben az iigyfél nyilatkozata alapjan az igényfelvevd megallapitja,
hogy az adott kérelem koordinaciés rendelet vagy valamely egyezmény hatalya ald tartozik
kiemelten fontos az ligyfél életutjdnak kikérdezése a mas orszagok tekintetében is. Mar itt
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tisztazast igényel, hogy az adott orszag munkaltatojanal allt-e az tigyfél jogviszonyban, vagy csak
magyarorszagi munkaltat6 altal kikiildetésben végzett-e kiilfoldon keresdtevékenységet.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

Amennyiben megallapitast nyer a nemzetkozi érintettség, akkor valamennyi az igénybejelentéshez
tartozo nemzetkozi nyomtatvany Kitoltése sziikséges az iigyfél részérél, melyet az iigyintézonek
ellendriznie sziikséges. Az tigyfélnek be kell csatolnia a kiilfoldi jogviszonyaira vonatkozo
igazolasokat (leckekonyv, katonakoényv, munkakonyv, munkaszerzddés, jovedelemigazolas),
valamint az E 207 HU jelt nyomtatvanyon fel kell tlintetnie a kiilfoldi munkaviszonyainak pontos
adatait (a munkavallalas id6szakanak, a kiilfoldi foglalkoztatdé nevének €s székhelyének pontos
megjelolésével).

Amennyiben az ligyfél rendelkezik idegen nyelvii orvosi dokumentumokkal (kérhazi zarojelentés,
orvosi lelet, stb.) és kéri azok figyelembevételét a magyar hatosagi eljarasban, a dokumentumok
hiteles magyar fordittatasarol minden esetben az tigyfélnek kell gondoskodni, a forditas koltségei
az ugyfelet terhelik. Eljarasunkban a kiilfoldon €16 iigyfelek esetében a forditast kovetden az
orvosi iratok hitelességérdl is gondoskodni kell, ennek moddja, hogy a kiallitds helye szerinti
allamban miik6dé magyar kiilképviseleti hatdsag diploméciai feliilhitelesitéssel lassa el az iratot.

A fentiekkel rovidithetd az eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges ligyintézési id6, hiszen madr itt
tisztazhatoak azok a kérdések, amelyek alapjan az ligy joghatosaga szerint a megfeleld iranyba
kertil tovabbitasra.

3.11.2  Bejelentési kotelezettség, tajékoztatas

Az tgyfélszolgalati tevékenység soran a mar ellatdsban részesiilo iigyfél figyelmét a nemzetkozi
érintettséggel nem rendelkezd tligyfelekhez hasonloan fel kell hivni az értesitési, bejelentési
kotelezettségre, mellyel elkeriilhetd egy esetleges jogalap nélkiili kifizetés. Tajékoztatni kell, hogy
a folyositott megvaltozott munkaképességen alapuld ellatast meg kell sziintetni, ha az ellatdsban
részesild személy keresOtevekenysége soran szerzett jovedelme 3 egymast kovetd honap
mindegyikében meghaladja a minimalbér 150 szazalékat. A rokkantsagi ellatdsban részestilonek a
kiilfoldon elért jovedelmet be kell jelentenie a rehabilitacids hatosagnak és a munkaltatd vagy az
illetékes intézmény altal kiallitott jovedelemigazolast is csatolnia kell. A dokumentumok forditasat
a rehabilitacios hatosag végzi.

Az ellatasban részesiilot bejelentési kotelezettség terheli, ha a magyar rokkantsagi, vagy
rehabilitacios pénzbeli elldtasanak megallapitasanal - fliggetlen ellatasok - figyelembevett kiilfoldi
ellatas 0sszege valtozik. A valtozas id6pontjatol ugyanis az 6nalléo magyar jogosultsag alapjan jaro6
ellatas 6sszegét modositani kell, amennyiben a kiilfoldon megéllapitott ellatas 6sszege csokken, az
onallé magyar jogosultsag alapjan megallapitott Un. fliggetlen ellatas dsszege nd, mig a kiilfoldi
ellatds magasabb Osszegben torténd megallapitasa a magyar ellatas 6sszegének csokkentését vonja
maga utan. Fontos, hogy az ellatds 0sszegének moddositasardl a rendelkezés a kiilfoldi 6sszeg
modosulasanak idépontjara visszahat, mely médositas csokkend ellatas Gsszeg esetében jogalap
nélkiili kifizetést eredményez. A jogalap nélkiil felvett ellatds visszafizetésérdl a rehabilitacios
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hatosag kiilon hatarozatban intézkedik a pontos Osszeg és a kifizetésre vonatkozo iddtartam
meghatarozasaval.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

Az EU/EGT tagallamokban magyar rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasban részesiilok
egészségligyi szolgaltatasra jogosultak. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs szocidlis biztonsagi
rendszerek koordinéciojarol szolo 883/2004/EK rendeletének alkalmazasaban a rokkantsagi és
rehabilitacios ellatdsban részeslild személyek nyugdijasnak mindsiilnek ¢és egészségiigyi
szolgéltatasok igénybevételére 1is e szabalyok szerint jogosultak. A  szolgaltatdsok
igénybevételének szabalyai attdl fiiggden alakulnak, hogy a jogosult (nyugdijas) hol részesiil
ellatasban.

3.11.1 Kiilfoldon él6 iigyfelekkel torténo kapcsolattartas

A kiilfoldon €16 tigyfelekkel a kapcsolattartds a Magyarorszagon €16 tigyfelekkel azonos médon,
alapvetéen postai Uton torténik. Az érdemi dontések, a jogkovetkezménnyel érintett egyeb
megkeresések az tigyfél részére tértivevényes kiildeményként keriilnek megkiildésre.

Az 6 esetilkben azonban mindenképpen egyszerisiti a kapcsolattartast az elektronikus levelezés
haszndlata. Valamennyi rehabilitdcidos hatosag rendelkezik kozponti e-mail cimmel, melyek a
megyei kormanyhivatalok honlapjan megtaldlhatoak. A kdzponti e-mail cimre érkezd levelek az
igyfél beazonositdsat kovetden az adott ligyben eljard {igyintézOhoz keriil szignalasra,
intézkedésre. Az ligyfélnek ezen tilmenden van lehetdsége arra is, hogy az {igyintézd kiilon
hivatali e-mail cimére tovabbitsa megkereséseit, kérdéseit. Az életvitelszeriien kiilfoldon
tartozkodo, magyarorszagi bejelentett lakod-, vagy tartézkodasi hellyel nem rendelkez6 tigyfelek
onkéntesen regisztralhatnak az elektronikus ligyintézést igénybe vevd, kiilfoldon €16 természetes
személyek személyi nyilvantartasaba.

3.12 A harmadik fejezet 6sszefoglalasa

(1) A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasainak elbiralasa és feliilvizsgalata soran
nemzetkozi tigynek tekintjiik azokat az tigyeket, melyek elbirdlasa nemzetkdzi
jogintézmények alkalmazéasaval, valamint a nemzetkozi jogintézmények hatalya ald nem
tarozo, harmadik orszagban €16 személyekkel kapcsolatos eljaras.

(2) A nemzetkozi jogintézmények unios rendeleteket, valamint kétoldalti szocialpolitikai és
szocialis biztonsagi egyezményeket takarnak. A koordinacios eljaras sordn az unids
rendeletek szabdlyait, valamint a Szocidlis Biztonsagi Rendszerek Koordinalasaval
foglalkozé Igazgatdsi Bizottsag hatarozatait a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban kell
alkalmazni, illetve az egyezményes eljarasok soran a kétoldala szocialpolitikai és szocialis
biztonsagi egyezmények alkalmazasaval folytatott eljarast kell érteni.

(3) A rokkantsagi rendszerek besorolasa a jogintézmény szabalyaitol fiigg:
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- az ,,A” tipusi rokkantsagi rendszer esetén az ellatds Osszege fliggetlen az eldzetesen
teljesitett biztositasi id6tél (pl. Csehorszag, Esztorszag, Egyesiilt Kiralysag, 2012. januar

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

1-jétél Magyarorszag),

- a ,,B” tipust rokkantsagi rendszer esetén az ellatds Osszege az elOzetesen teljesitett
biztositasi id6 hosszatol fligg (pl. Ausztria, Németorszag, Bulgaria, Svajc, EGT allamok)

(4) Foészabaly szerint az ligyfél az igénybejelentését a lakohelye szerinti orszagban kell, hogy
megtegye. Benyujthatd az igény az utolsd biztositds helye szerinti orszagban is,
amennyiben az igényl6 biztositasi id6t a lakohelye szerinti orszagban nem szerzett.
Hazéankban az igénybejelentést az erre a célra rendszeresitett Adatlapon kell megtenni. A
nemzetkdzi igénybejelentd nyomtatvannyal ,,E.204.HU” egyidejileg igénylé koteles
kitdlteni az ugynevezett ,,E 207 HU” jeli nyomtatvanyt, mely az igényld kiilfoldi
biztositasi multjara vonatkozo6 adatokat tartalmazza, ezen okmany igényl6 nyilatkozata is
a teljes ¢€letutat feloleld biztositasi idordl.

(5) Az ellatas megallapitasanal (az altalanosan kotelez6 jogosultsagi feltételek és szamitasi
szabalyokon tilmenden) meg kell kiilonboztetni, hogy az ligyfél részére az elbirdlas
koordinacids rendelet vagy egyezmény alapjan torténik.

(6) A rehabilitacios hatosag részérdl az igény hatarozattal torténé elbiralasara csak abban az
esetben keriilhet sor, ha az eljarasban résztvevd valamennyi orszag illetékes intézménye a
megallapité vagy elutasitd hatarozatat meghozta, ¢s megkiildte a magyar hatésagnak (ez
altalaban hosszadalmas folyamat). Az ellatatlansdg idejének csokkentése érdekében,
amennyiben a jogosultsag kétséget kizaroan megallapithato, eldleget kell megallapitani.
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4 FOGLALKOZASI REHABILITACIOS FELADATOK

4.1 A foglalkozasi rehabilitacié fogalma

A foglalkozési rehabilitaci6 mind fogalomrendszerében, mind gyakorlatdnak folyamatdban a
munka vildgaval all szoros kotdédésben, munkéltatorél, munkavallalordl, foglalkoztatasrol,
foglalkoztathatosagrol, munkaképességrol és azok egymashoz valo viszonyardl rendelkezik.

Tekintettel magara a fogalomra, egy id6ben elsdsorban a munkaviszonyban allo, vagy
munkaviszonyukat betegség vagy baleset miatt elveszté megvaltozott munkaképességli személyek
gyogyuldsuk utani, egészségi allapotuknak/alkalmassaguknak megfelelé munkaba helyezését, re-
integralasat (visszahelyezését a munka vildgaba) értették alatta.

Mas megkozelitésbol, foglalkoztatasi rehabilitdciora szorul minden olyan dolgoz6, aki eredeti
munkakorét valtozatlan munkakoriilmények kozott egészségi allapotanak kéarosoddsa nélkiil,
atlagos teljesitménnyel betolteni nem képes.

A foglalkozéasi rehabilitaicid napjainkban mar ennél tobbet jelent, mivel a betegsége,
fogyatékossaga miatt munkaviszonyban sosem allt, de egészségi allapota alapjan arra alkalmas
megvaltozott munkaképességli személyek munka vilagaba torténd integracidjat is takarja.

Mindkét esetben, a folyamat kdzéppontjaban a foglalkoztatds, a munkaviszony all, az aktiv
korban 1évé megvaltozott munkaképességii személynek az elhelyezkedése a munkaeré-
piacon.

Ez a munkaerd-piac lehet:

- nyilt munkaeré-piac (,,els6”, vagy ,,eredeti” munkaerépiac, ahol mindenféle beavatkozas
nélkiil érvényesiilnek a gazdasag elvei, azaz mindenki szdmara elérhetd az egészséges
emberek kozotti munkavégzés),

- védett munkaeré-piac (a ,masodik” munkaerépiac, ahol az els6 piacon kiviili,
tarsadalmilag tamogatott foglalkoztatas zajlik, a foglalkoztatas tamogatassal valosul meg).

A foglalkozasi rehabilitacio eszkoztara a gyakorlatban igen gazdag és szines. Ide tartoznak, pl.

- a munkaltatok, a foglalkoztatok 0Osztonzésének a lehetdsége, tamogatasokkal,
kedvezményekkel, mind a foglalkoztatas, mind a munkahelyteremtés vonatkozasaban,

- a képességfeltaras, egyéni stratégia felépitéséhez tanacsadas, tréningek, gyakorlati
munkatapasztalat szerzése, allaskeresés, munkahelymegtartas képességének kialakitasa,

- a munkahely megtartidsanak eldsegitéséhez a megvaltozott —munkaképességl
munkavallalok 0sztonzése,

- az oktatas, képzés, atképzés lehetdségének a biztositasa, stb.
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A foglalkozasi rehabilitacié olyan osszetett folyamat - orvosi, foglalkozasi, szocialis, képzési €s
egyéb tevékenységek- Osszessége, amely képessé teszi a megvaltozott munkaképességii
embereket a megfelel6 munka vallalasara, megtartasara és az egyenlé esélyii elomenetelre.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

4.2 A foglalkozasi rehabilitaciés ligyintézés

A rehabilitacids hatosag tevékenysége — a fenti célok elérése érdekében - nem ér véget a komplex
mindsitéssel, és annak alapjan hozott hatosagi dontéssel, hanem ezt kovetden kezdddnek el a
foglalkozasi rehabilitacios ligyintézési feladatok, amelyek elsédlegesen szolgaltatas jellegtiek.

A foglalkozasi rehabilitacids segitségnyujtasnak az a célja, hogy 0Osztondzze és erdsitse,
szolgaltatasaival hozzasegitse a megvaltozott munkaképességii személyt ahhoz, hogy megmaradt,
fejleszthetd képességeivel képes legyen olyan munkavégzésre, amely fontos a rehabiliticiojahoz,
az dnmegvalositdsdhoz, a tarsadalomban valo részvételéhez.

A foglalkozasi rehabilitacios ligyintézo feladata eltéro, attol fiigg, hogy az tigyfél
- milyen tipusu ellatdsban részesiil (rehabilitacios, vagy rokkantsagi),

- ellatast allapitott-e meg szdmara a hatdsag, vagy ellatatlan, és ,,csak™ a komplex mindsitése
alapjan megvaltozott munkaképességil.

Amennyiben a megvaltozott munkaképességli személy:

- rehabilitacios ellatasban részesiil egyittm(ikodési kotelezettség all fenn =
egyiittmiikodésre kotelezett,

- rokkantsagi ellatisban részesiil, Onkéntesen — sajat elhatarozédsa alapjan -
egylttmikodésre van lehetdsége a rehabilitacios hatosaggal = rehabilitacids szolgaltatast
kéro.

A rehabilitdcios hatéosagnak — jogszabalyok alapjan - a kovetkezd foglalkozasi rehabilitacios
intézkedéseket kell megtennie az Ulgyfél munkiba helyezése érdekében, a foglalkozési
rehabilitacios ligyintézé segitségével:

- meghatdrozni a rehabilitacio konkrét iranyat,
- meghatdrozni a szlikséges rehabilitacios szolgaltatasok korét,

- elkésziteni az ligyfél rehabilitacids tervét, vagy szolgaltatdsnyljtasi tervét, sziikség
szerint modositani azokat,

- Dbiztositani a rehabilitaiciohoz sziikséges munkaerd-piaci €és foglalkozas rehabilitacios
szolgaltatasokat,

- biztositani a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,
- biztositani a munkaerd-piaci informécidokhoz jutést,
- szervezni a munkaba helyezést, képzéshez juttatast,

- ¢értékelni a rehabilitacids folyamatot idészakosan és annak zarasaként,
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- rehabilitaciés €és egyéb tanacsadast, egyénre szO0l6, specialis szolgaltatasokat
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biztositani.
4.3 A rehabilitacios ellatasban részesiilo iigyfelekkel kapcsolatos feladatok

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl szolo 2011. évi CXCL torvény (Mmtv.),
valamint a hozzakapcsolodd korméanyrendeletek nagy hangsulyt fektetnek a rehabilitacids
ellatdsban részesiild megvaltozott munkaképességli személyek rehabilitdciojanak érdekében
torténd feladatokra. A hatalyos szabalyozas, ezeket a feladatokat a foglalkozasi rehabilitacios
igyintézok feladatkorébe utalja, az ligyfél szamara biztositott jogosultsagokkal valamint a szamara
eldirt kotelezettségekkel 6sszhangban.

A torvény eldirja, hogy a rehabilitaciéos ellatasban részesiilo megvaltozott munkaképességii
személy jogosult:

- a rechabilitaici6 sikeres megvaldsulasa érdekében foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasokra, valamint

- pénzbeli ellatasra.

A rehabilitacios hatosag tligyintézdje a pénzbeli ellatas megallapitasarol szo616 dontésében felhivja
az ellatasban részesiilo személyt az értesitési kotelezettség és az egyiittmiikodési kotelezettség
teljesitésére, egyben tdjékoztatja ezen kotelezettségek elmulasztdsanak jogkdvetkezményeire is.

A rehabilitaciés hatdésag a rehabilitacidos ellatasban részesiilok esetén a hatdrozatban kiilon
kiemeli a hatosaggal valé egyiittmiikodés teljesitésének kotelezettségét. A rehabilitacios
hatosagnal torténd jelentkezésre rendelkezésre allo hataridd, a hatarozat kozlésétdl szamitott 10
nap. Az ellatasban részesiilonek ezen idéponton beliil kell felkeresnie az els¢ fokon eljard
rehabilitdcios hatosdgot az egyiittmiikddési kotelezettség teljesitése €s a rehabilitidcios terv
elkészitése érdekében. A hataridd elmulasztasa esetén igazolasi kérelem eldterjeszthetd.

A dontés tartalmazza a rehabilitacios hatosag azon miikodési helyének cimét, amely az ligyfeél
lakciméhez legkozelebb taldlhatd. Fontos tudni, hogy a foglalkozasi rehabilitacids tligyintézési
helyek nem jarasonként keriiltek kialakitasra (egyrészt nincs minden jarasban ligyintézés, masrészt
eltérd a miikddési helyek szama megyénként, pl. FOvarosban és Pest megyében 12 miikodési
helyen lehet jelentkezni, mivel tobb helyen van kihelyezett ligyfélszolgalat is. Mindezekrdl a
kormanyhivatali honlapon — kormanyhivatalonként lehet t4jékozodni).

A miikodési hely megjelolése nem kotelezi az tligyfelet az ott torténd megjelenésre, az tigyfél
valaszthat — az adott megyei/ fovarosi illetékességgel eljard - rehabilitacidos hatosag kiilonbozd
mukodeési helyei koziil, hogy hol jelenik meg és az egyiittmiikodési kotelezettségét a szamara
leginkabb kedvezd miikodési helyen teljesitheti.

Az illetékességi szabalyok és a hataridok betartasanak jelentésége miatt Iényeges, hogy az
tgyfelek megfeleld tajékoztatasa érdekében a kormanyablak iigyintézje ismerje az adott
korményhivatal illetékességi teriiletén elhelyezkedd miikodési helyeket, ahol foglalkozasi
rehabilitacios tigyintézok dolgoznak.
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Tovabba érdemes azt is tudni, hogy amennyiben az iigyfél az elsé jelentkezés hataridejét
elmulasztotta, vagy nem a megfeleld helyen, esetleg a kormanyablak iigyintézdjénél jelentkezett,
modjaban all igazolasi kérelmet el6terjeszteni €s errél a korméanyablak ligyintézdjének tajékoztatni
sziikséges az ligyfelet (igazolast kiadni arrél, ha ott jelentkezett).

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

Amennyiben az igazoldsi kérelem mar az lgyfél rendelkezésére all, azt a kormanyablak
igyintézdjének is leadhatja, azt at kell venni és attenni a hataskorrel rendelkezd foglalkozasi
rehabilitacios hatosagnak, az ligyfél egyideji tdjékoztatasa mellett.

Az Mmtv. részletezi az egyiittmiikodési kotelezettség tartalmat, amely szerint az iigyfél:

- koteles a rehabilitacidos hatésagnal a rehabilitacios tervben meghatarozott idépontban
megjelenni,

- értesitési kotelezettségét teljesitent,
- aktivan munkahelyet keresni,

- koteles a felajanlott rehabilitacidés szolgaltatast, valamint a tdmogatott képzési
lehetdséget elfogadni,

- megfeleld munkahelyhez jutast el0segité munkaerd-piaci programban részt venni, és

- a megfeleld munkahelyre sz6l6 éllasajanlatot elfogadni, ide értve a kozfoglalkoztatas
keretében torténd foglalkoztatast is.

A megfelelo6 munkahely ebben az esetben a foglalkoztatas eldsegitésér6l és a munkanélkiiliek
ellatasarol szolo 1991. évi IV tv. (tovabbiakban:Flt.) szerinti munkahely, igy a megvaltozott
munkaképességli allaskeresd esetén a munkahely akkor megfeleld, ha:

- egészségi allapota szerint a munka elvégzésére alkalmas, és

- a munkahely ¢és a lakohely kozotti oda- €s visszautazas ideje — az igénybe vehetd
kozlekedési eszkdzzel - naponta a két 6rat nem haladja meg.

Az FIt. szerint allaskeres6 alatt a rehabilitacios ellatasban részesiilé személyt, allaskeresési jaradék
alatt a rehabilitacios ellatast kell érteni.

Az 1. foku rehabilitacios hatosag elbiralasi (hatdsagi) iligyintézdje a dontés kiadmanyozasaval
egyidejiileg értesitést kiild a dontésben megadott miikodési helyen dolgozé foglalkozasi
rehabilitacios iigyintéz6é szamara, az {gyfél szamara tortént rehabilitacios ellatas
megallapitasardl. Az értesités megkonnyiti a foglalkozasi rehabilitacios tligyintézék munkajat.
Segitséget nyjt abban, hogy az elsé jelentkezésre megadott, a hatdrozat kozlésétdl szamitott, 10
napon beliili hataridét kovetni tudja. Ez még akkor is igy van, amikor az iigyfél a hatdsag egy
masik mikodési helyét valasztja az egyiittmiikddés teljesitésére. A foglalkozasi rehabilitacios
tgyintézok latjak a hatarozatbol melyik munkatarsuk kapta meg az elbiralési ligyintézd értesitését,
¢és egymas kozott egyeztetnek, hogy az tigyfél kinél jelent meg. Masfeldl az értesitést kézhez vevd
lgyintéz6 a szakrendszerben figyelemmel tudja kisérni, hogy az iigyfél mas miikodési helyen
megjelent-e vagy a kotelezettségét nem teljesitése.
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43.1 Rehabilitacios terv — iigyfél tajékoztatas

A foglalkozasi rehabilitacios ligyintézonek a rehabilitdcios tervet, a rehabilitacios ellatast
megallapitd hatdrozat kozlésétdl szamitott 30 napon belill kell elkésziteni és a rehabilitacios
ellatasban részesiild személlyel ismertetni a rehabilitacios tervre tett javaslatat.

Az ligyfél elso jelentkezésénél a foglalkozasi rehabilitacios ligyintézo tajékoztatja az iligyfelet:
- arehabilitacios ellatasrol, ezen beliil

- az egyiittmikodés formdjardl és tartalmarol, beleértve a rehabilitacids terv tartalmi
elemeit, valamint

- arehabiliticios ellatasban részesiilo személy jogairol és kotelezettségeirdl.

Az ezekrdl szoloirasos tajékoztatot az iligyfél atveszi, és a tajékoztatas tényét az iratanyagban
marado példanyon aldirdsaval igazolja. A tdjékoztatd papiralapu forméja egységes, az RSZR
szakrendszerbdl keriil kinyomtatasra.

Amennyiben a tdjékoztatast kovetden az iigyfél a rehabilitacios terv megkotését megtagadja,
err6l a foglalkozasi rehabilitacidés Ttigyintézé a szakrendszerben levd iratminta alapjan
jegyzokonyvet készit. A jegyzOkonyv tartalmazza a rehabiliticios terv megkotése
megtagadasanak tényét és annak jogkovetkezményét. Ezen dontését az iigyfél nyilatkozatban
modosithatja, melyben kéri a rehabiliticidos terv megkotését megtagadd jegyzokonyvben
foglaltakat targytalannak tekinteni, és egyben nyilatkozik, hogy egyiittmiikodési kotelezettségének
eleget téve a rehabilitacios terv megkotését mégis vallalja.

Mivel az tligyfél altal az eljards meginditasakor kitoltott ,,Nyilatkozat a szakértdi bizottsag altal
végzett komplex mindsitéshez” nyomtatvany az elbirdladsi iratanyag részét képezi, a
kormanyhivatalok tobbségében a foglalkozasi rehabilitacios tligyintézd felvesz egy adatlapot. Ez
tartalmazza az tgyfél személyes adatait, iskolai végzettségét, egyéb képesitéseit, szakmai
gyakorlatait, munkatapasztalatait valamint azokat a munkakoroket, amelyeket az tgyfeél
elvallalhatonak jelol meg a késdbbiek soran, azaz mindenképpen figyelembe veszi az ligyfél altal
a ,,rehabilitacio irdnyaként” megjelolt foglalkozasokat, munkakoroket.

4.3.2 A rehabilitacios terv elkészitésének modja és tartalmi elemei

A rehabilitacios terv tartalmi elemeit meghatarozza:
a.) mi talalhaté a komplex mindsitésrol szolo szakvéleményben

A rehabilitacios terv alapjat a komplex mindsités részét képezd rehabilitacids javaslatnak
megfelelden kell elkésziteni. A komplex mindsités tartalmazza:

e a foglalkozasi szakértd altal leirt foglalkozasi rehabilitacidés sziikségleteket, és a
foglalkozasi rehabilitacio iranyat, a foglalkozasi szakértd altal javasolt foglalkozéasokat,

70



Fursgal Unie
Purbpal Sxoctis
Hong)

RECORRNAR EFEKTETES A JOVORE

szs’cnsuwv

e az orvosi rehabilitaciés részébol lathatok a foglalkoztatas szempontjabol 1ényeges, a
munkakornyezetre és a munkavégzésre figyelembe veendd, korlatozo és kizard tényezok,
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valamint a rehabilitdciohoz sziikséges idOtartam,

e a szocialis rehabilitaciét leird részében a szocialis szakértd mind az ligyfél mind pedig
kozvetlen kornyezete, csaladdtagjai szamara igénybevételre javasolt szocialis
szolgaltatasokat nevesiti.

b.) milyen informaciok nyerhetok az iigyféllel folytatott személyes konzultacié soran: az
igyféllel folytatott hatékony munka elengedhetetlen része, hogy a személyes konzultacio,
kiilonosen a folyamat kezdetekor a szocialis munkaban hasznalatos modszer szerint, a
probléma feltarasra alkalmazott elsé interju jellegli legyen. Amennyiben a foglalkozasi
rehabilitacios iigyintéz6 a személyes konzulticid soran az elsé interjui technikat
alkalmazza, a foglalkozasi rehabilitdcid soran tobb hasznos informaciohoz juthat és
megalapozhat egy bizalmi kapcsolatot az ligyféllel. A k6zos munka soran az a cél, hogy az
igyfél jobban megnyiljon a foglalkozési rehabilitiacidés ligyintéz0 iranyaba, amelynek
eredményeképpen az igy késziild rehabilitacids terv szélesebb foglalkoztathatosagi
lehetéségeket tartalmaz, az adott térség munkaer6-piaci feltételeihez jobban illeszkedik.

Ebbdl is  lathato, hogy a rehabilitdicios hatosdg  foglalkozasi  rehabilitacioja
szolgaltataskozpontu, egyénre szabott segitd jellegii, amelyhez a modszerek is a szocialis és
foglalkozasi szakmateriileten hasznalatos protokollokra épiil.

A foglalkozési rehabilitacios iligyintézé a rehabilitacidos terv kidolgozdsdba a rehabilitacios
ellatasban részesiilé személy kérésére (beleegyezésével) az iigyfél hozzatartozojat, illetve mas
segitdszemélyt, civil szervezetet is bevonhat. Ez csupan egy lehetdség, amennyiben az ligyfél sajat
maga szamdara a hozzatartozdja, illetve mas természetes tamasza bevonasat eldnydsnek érzi
(gondnoksag alatt 1év6 tigyfeleknél, fogyatékossag esetén gyakoribb).

A jogszabaly kotelezden eldirja a foglalkozasi rehabilitacios ligyintézd szamara, hogy amennyiben
a rehabilitdcios ellatasban  részesiild személy akkreditalt munkaltatonal folytat
keresotevékenységet, a rehabilitacids terv kidolgozasaba az akkreditalt munkaltatod képviseldjét is
be kell vonni.

A rehabilitacios terv elkészitésébe a bevonhatd személyek kore a foglalkozasi rehabilitacios
igyintéz0 munkajat segiti. Az akkreditalt munkaltatd képviseléjének bevonasa mind harom fél
szamara fontos és elényds, mivel ez esetben a rehabilitacios terv az ligyfél altal betdltott
munkakorre vonatkozoan késziil el, a hozzarendelhetd rehabilitacids szolgéltatasokat az ligyfél és
munkaltatdja igényeihez lehet igazitani. Ez a jogszabalyi kotelezettség nagyban segiti az
akkreditalt munkaltatok és a foglalkozasi rehabilitacios ligyintéz6 egyiittmiikddését, természetesen
az ugyfél érdekeit el6térbe helyezve.

A rehabilitacios terv tartalmi elemeit jogszabaly hatirozza meg, melyeket a foglalkozasi
rehabilitacios ligyintézo €s az ligyfél kozosen toltenek meg tartalommal. Kételezo elemek:

- archabilitaciot - foglalkozast, munkakdrt (munkakoroket) megjelld - irany,
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- arehabilitacios sziikségletek,

- az lgyfélnek nytjtand6 rehabilitacids szolgaltatasok, ezek iddtartama, iddbeli
sorrendje,

- a rehabilitacioval Osszefiiggésben a foglalkoztatdshoz nyujtott tAmogatas, ennek
meértéke és idOtartama,

- a rehabilitdcidés hatosag foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok biztositasaval
Osszefliggd kotelezettségei, ezek teljesitésének hatarideje,

- az orvosi ¢és a szocidlis rehabilitacios szolgaltatasok igénybevételéhez valo
segitségnyujtasnak és azok figyelemmel kisérésének a formai,

- asikeres rehabilitacié érdekében sziikséges tovabbi intézkedések,
- a rehabiliticios elldtdsban részesiild személynek a rehabilitacids szolgaltatdsok
igénybevételével Osszefiiggd kotelezettségei, ezek teljesitésének maodja, hatarideje,

- a rchabilitdciés hatosagnal torténd jelentkezés gyakorisaga, a kapcsolattartas
modja.
A rehabilitacids ellatasban részestild személy a rehabilitacids tervet aldirja, egyben nyilatkozik
arrol, hogy a rehabilitacids tervben foglaltakat megismerte és vallalja az egyiittmiikodési
kotelezettség teljesitését. Az aldirt rehabilitacids terv egy példanya az iigyfélnél, masik példanya
az iratanyagban marad.

4.3.3 Foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok

A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok biztositjadk a megvaltozott munkaképességli személy
egeészségi allapotanak, képességeinek és készségeinek, sziikségleteinek megfeleld munkahelyen
torténd hosszu tdvli munkavégzésre vald felkészitését, a rehabilitacios célu munkakozvetitést, €s
segitik a megfeleld munkahely megtartasat.

A foglalkozasi rehabilitacios ligyintézd az iigyfél rehabilitacids tervében azokat a foglalkozasi
rehabilitacios szolgaltatasokat tilinteti fel, amelyek a rehabilitacié irdnyaként megjeldlt foglalkozas,
munkakor betoltéséhez sziikségesek, mivel a foglalkozasi rehabilitiacio legfontosabb célja a
munkaba helyezés és a munkahely hosszu tavu megtartasa.

A foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok (jogszabalyban meghatarozottak szerint)az
alabbiak lehetnek:

a) Egyéni tanacsadas

— foglalkozasi rehabilitacids informacid nyujtasa,

foglalkozasi rehabilitacios tanacsadas,

foglalkozasi rehabilitdcids munkatanicsadas,

foglalkozasi rehabilitacios allaskeresési tanacsadas,
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— foglalkozasi rehabilitacids célu palyatanacsadas,
— foglalkozasi rehabilitaciot elosegitd pszichologiai tanacsadas.
b) Csoportos tanacsadas
— foglalkozasi rehabilitaciot eldsegitod allaskeresési technikak tréning,
— foglalkozasi rehabilitaciot eldsegitd ujraorientald foglalkozas.
€) Munkaadodk részére nyijthaté tanacsadas
— rehabilitacios foglalkoztatasi tanacsadas,
— foglalkozasi rehabilitacios célu érzékenyités,
— foglalkozasi rehabilitacids allasborze.
d) Foglalkozasi rehabilitacios céli munkakozvetités.

A rehabilitacios ellatasban részesiilo iigyfelek esetében a rehabilitacié céljat a foglalkozasi
rehabilitaciéos céli munkakozvetités jeloli ki, amely a munkat keres0 megvaltozott
munkaképességli személyek és a szamukra allast kindlé6 munkaadok kozotti megismerkedést segiti
el6. Ennek célja, hogy a két fél kozott foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony jojjon 1étre.

A munkakozvetités egyéni €és csoportos kozvetités forméjaban valdsulhat meg.

434 A rehabilitacios ellatasban részesiilé személy bejelentési kotelezettségeinek
teljesitése

Mivel a rehabilitacios ellatasban részesiild iigyfél rendszeres kapcsolatot tart a foglalkozasi
rehabilitacios tligyintézdvel (gyakori a személyes megjelenés, vagy ,,beidézés”, az allaskozvetités,
az ¢lethelyzetben bekovetkezett valtozasok jelzése, vagy csupan az ligyfél részérdl érdeklddés) a
rd vonatkozo6 értesitési/bejelentési kotelezettségeket tobbnyire a foglalkozasi rehabilitacios
igyintézOnél teszi meg (iratokat, nyilatkozatokat itt ad le), és nem a hatosagi ligyintézonél. Ez jol
is van igy (nemcsak a fentebb emlitett bizalmi kapcsolat miatt is), hanem azért is fontos, mert az
egylttmiikodési kotelezettségének része a bejelentési kotelezettségének betartdsa és hataridében
torténd teljesitése.

Ha az tigyfél a foglalkozasi rehabilitacios ligyintézOnél tesz eleget bejelentési kotelezettségének
(pl. keresOtevékenység bejelentése, vagy az egészségi allapotanak valtozasa) az iigyintézé a
szakrendszerbél tud nyomtatni nyilatkozatot (valamennyi tipust bejelentéhez).

A keresOteveékenységrdl a foglalkozasi rehabilitacios ligyintézd a szakrendszerben elkészithetéen
értesitést készit a hatosagi (elbiralasi) ligyintézd szamara, melyet haladéktalanul, de legkésébb
harom napon beliil megkiild részére. Ezzel egyidejlileg a foglalkozési rehabilitacios ligyintézd a
rehabilitacios tervet is értékeli €s lezarja, mivel az ligyfél sikeresen elhelyezkedett.

A rehabilitacios ellatasban részesiild személy esetén is torténhet az egészségi allapotaban olyan
valtozas, amely a rehabilitaciot lehetetlenné teszi (tartés allapotrosszabbodas). A foglalkozasi
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rehabilitacios iigyintézonek az egylittmiikodés soran - a személyes taldlkozdsokkor, vagy akar
telefonos beszélhetésben — fel kell figyelnie arra, hogy felmeriilhet az allapotrosszabbodas,
amelynek alapjan kezdeményezheti az tigyfél a feliilvizsgalatot. Az egészségi allapotban
bekovetkezett tartds rosszabbodas esetében a gyakorlatban a nyilatkozattal egyidejiileg az ligyfél
az allapotrosszabbodas bejelentéséhez sziikséges dokumentumokat (orvosi leleteket, orvosi
beutaldt) is csatolja. Ezek egyiittesen keriilnek tovabbitasra a hatosagi (elbiralési) ligyintézo felé.
A gyakorlatban az iligyfelek tobbsége értesitési kotelezettségét a foglalkozasi rehabilitacios
igyintézovel torténd egylittmiikodés keretében teszi meg. Azonban el6fordulhat olyan eset,
amikor a rehabilitacios ellatasban részesiilé személy a fenti értesitési kotelezettségét valamilyen
akadalyoztatas miatt, akar a hatarid6 betartasa érdekében a kormanyablak iigyintézdjénél. Mivel
itt a szakrendszer nem all rendelkezésre, 1ényeges, hogy a rehabilitacios ellatasban részesiild
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személy nyilatkozataban a hatalyos szabalyozasban leirt tartalmi elemeket rogzitse. A nyilatkozat
igy kertiiljon attételre az els6 fokon eljard rehabilitacios hatdsag szamara.

A rehabilitacids ellatasban részesiilé személynek tovabbi bejelentési kotelezettsége all fenn
amennyiben allando lakcime vagy tartozkodasi cime, neve megvaltozik. Errdl az iigyfél fent mar
leirt modon nyilatkozik €s a lakcimkartya (névvaltoztatasi dokumentum) fénymasolatat mellékelve
a foglalkozasi rehabilitacids tligyintézd kiildi meg a hatdsagi ligyintézd szamara.

A rehabilitacids ellatasban részesiilok esetén az egyiittmiikodési kotelezettség megszegésének
jogi kovetkezményei vannak:

- ha az ellatasban részesiilé személy az egyiittmiikodési kotelezettségét (beleértve az
értesitési kotelezettségét vagy a rehabilitacios tervben foglalt kotelezettségét), neki
felréhatd okbol nem teljesiti, a rehabiliticios pénzbeli ellatas folyositdsat a
kotelezettségszegésrol valo tudomasszerzés honapjat koveté masodik honap elsé napjatol 3
honap idétartamra - de legfeljebb a rehabilitdcios ellatds megsziinéséig hatralevo
id6tartamra - fel kell fiiggeszteni,

- arehabilitacios ellatast akkor kell megsziintetni, ha a rehabilitacios ellatdsban részesiilo
az egylttmiikddési, értesitési vagy a rehabilitacids tervben foglalt kotelezettségét neki
felrohatd okbol ismételten nem teljesiti.

A foglalkozasi rehabilitacios tigyintézo feladata nyomon kovetni, hogy a rehabilitacios ellatasban
részesild személy az egylittmiikodési kotelezettségét, a rehabilitacios tervben foglaltakat teljesiti-
e. Amennyiben azt tapasztalja, hogy az {ligyfél elmulasztotta a teljesitést a fenti hatalyos
szabalyozas értelmében vizsgalnia kell a felréhatosdgot. Abban az esetben, amikor minden
kétséget kizardan bebizonyosodik, hogy az {tgyfél neki felréhaté okbdl nem teljesitette
jogszabalyban eldirt kotelezettségeit, a foglalkozasi rehabilitacios iigyintézd errél a tényrdl
ugyancsak a szakrendszerben rendelkezésre allo értesitést kiildi a hatdsagi tigyintézének. Az
értesitéshez csatolni kell a kotelezettségszegésrdl rendelkezésre allo bizonyitékot is. A szilikséges
intézkedések megtételére a hataskor a hatdsagi tigyintézonél van.
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A pénzbeli ellatas felfiiggesztése alatt a rehabilitacios ellatasban részesiilo ligyfél egyiittmikodési
kotelezettsége tovabbra is fennall, azonban a 3 hoénap letelte utdn a pénzbeli ellatds azonnal
tovabbfolyositasra kertil.
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4.4 A rokkantsagi ellatasban részesiil6 iigyfelekkel kapcsolatos feladatok

A rokkantsagi ellatdsban részesiild személyre is eldir a jogszabaly értesitési kotelezettséget,
amelyet az ligyfél teljesithet a foglalkozasi rehabilitacids iigyintézonél, a korméanyablakban, a
hatdsagi ligyintézonél — minden esetben a megtett nyilatkozatot és a kapcsolodd dokumentumokat
a rehabilitacids hatosag ligyintézoje szamara kell megkiildeni.

Ugyanakkor, ha a rokkantsagi ellatdsban részesiilo foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast
szeretne igénybe venni (senkit ne tévesszen meg a rehabilitdcio, mint kifejezés — ez dsszefoglald
fogalma a nyujthatd szolgaltatdsoknak), pl. munkakozvetitést kér, szeretne munkdba allni és
érdeklik a keresett munkakorok, akkor a foglalkozasi rehabilitacids tigyintézonél érdemes
kozvetleniil jelentkeznie — ezek a nyilvantartasok, a munkaeré-igények itt talalhatok.

441 A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast kéro személy foglalkozasi
rehabilitacios nyilvantartasba vétele

A rehabilitacios szolgéltatast onként kérd rokkantsagi ellatasban részesiild, vagy ellatasban nem
részesilé megvaltozott munkaképességii személy (rehabiliticios szolgaltatast kéré) a
szolgéltatést, a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes, elsé fokon eljard rehabilitacids
hatdsagnal kérheti.

A jelzést kovetden a foglalkozasi rehabilitacids iligyintézo ellendrzi, hogy a hatalyos szabalyozas
szerinti feltételek fennallnak-e, azaz megvaltozott munkaképességli személy kéri-e a
nyilvantartasba vételt €s az egyiittmiikodést.

Ezt kovetden az ligyintéz6 az ligyfélnek tajékoztatast ad a nyilvantartasba vétel tartalmarol és az
egylttmikodésrél. Amennyiben az tligyfél fenntartja az egylittmiikodési szandékat, és vallalja a
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatas igénybevétele soran a rehabilitacios hatosaggal torténd
egyiittmiikodést, az iigyintézdvel kozosen kitdltik az errdl szolo nyilatkozatot, ezéltal
megtorténik a nyilvantartasba vétel, melyaz informatikai szakrendszerben is rogzitésre keriil.

A nyilvantartas adattartalma azonos a rehabilitiacios ellatdsban részesiild, a rokkantsagi
ellatasban részesiild €s komplex mindsitéssel rendelkezd, azonban ellatdsban nem részesiilok
eseteben, de ide tartoznak a fogyatékossagi tamogatasban illetve a vakok személyi
jaradékaban részesiilo személyek is, Ok is kérhetik nyilvantartdsba vételilket, dnkéntesen
igényelhetik a foglalkozasi rehabilitacios szolgéltatast.
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4472 A foglalkozasi rehabilitiacidos szolgaltatast kérd személy egyiittmiikodése, a
szolgaltatasnyujtasi terv
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A foglalkozasi rehabilitacidos szolgaltatast kérd személy, amennyiben kéri a fent leirt
nyilvantartdsba vételt és kéri a rehabilitdcios szolgaltatast az elsd fokon eljard rehabilitacids
hatdsaggal torténd egylittmiikodésre koteles. Azonban ez az egyiittmiikodés - mivel onként vallalt
- Iényegesen kevesebb kotelezettséget tartalmaz, mint a rehabilitacids elldtasban részesiild
személyek egytittmiikodési kotelezettsége.

Az onkéntesen egylittmiikodo személy az egyiittmiikodés keretében az alabbiakat vallalja:

- igénybe veszi a rehabilitacigjat segitd, felajanlott foglalkozasi rehabilitacids
szolgéltatasokat ¢és  képzési lehetdséget, a foglalkozési rehabilitacios  céla
munkakozvetitést, tdjékoztatast ad annak megvaldsuldsarol, vagy meghiusulasanak okairdl,

- teljesiti bejelentési kotelezettségét, és azt is, ha rajta kiviilallé korilmények miatt az
egylittmitkodésnek nem tud eleget tenni,

- kapcsolatot tart az els6é fokon eljaro rehabilitacids hatdsaggal.

A rehabilitacios szolgaltatast kérd személy az egyiittmiikodési kotelezettségét az adatainak a
nyilvantartdsbol valo torléséig teljesiti. Az egylittmiikodés soran barmikor kérheti adatai torlését
¢s ezzel az egylittmiikodés megsziinését.

A rehabiliticios szolgaltatast onként kéré megvaltozott munkaképességii személyek tobbségiikben
foglalkozasi rehabilitaciés munkakozvetitést igényelnek, egyéni tanicsaddssal kombinélva.
Egyfeldl lényeges szamukra, hogy elhelyezkedjenek és motivaltak is a megfeleld allashely
megtalalasara. Masfelol a foglalkozéasi rehabilitacios tlgyintézdvel torténd kapcsolattartas
biztonsagot jelent az ligyfél szamara.

A foglalkozasi rehabilitacios ligyintézd a szolgaltatast onként kéré megvaltozott munkaképességii
személlyel folytatott egyiittmiitkodést a szakrendszerben elkészitett dokumentumok formdjaban
rogziti.

Masodik 1épésként a foglalkozasi rehabilitdcids tigyintézd helyzetfeltaro interjut készit. Ez
egyfeldl a rehabilitacios ellatasban részesiild iigyfeleknél mar leirt elsé interjithoz hasonld
tematikaju interju. Masfeldl azt a célt szolgalja, hogy a foglalkozasi rehabilitacios iigyintézd
feltérképezze az lgyfél egészségi allapotaval és munkaerd-piaci helyzetével kapcsolatos 0sszes
tényezdt. Természetesen amennyiben az iligyfél rendelkezik komplex mindsitéssel, a foglalkozési
rehabilitacios ligyintézo figyelembe veszi az abban feltiintetett megallapitasokat.

A helyzetfeltard interjubol és a rendelkezésre all6 dokumentaciobol kapott informacidk alapjan a
foglalkozasi rehabilitacios ligyintézé és az ligyfél kozosen elkészitik a szolgaltatasnyijtasi
tervet, ami jellegét tekintve egy szerz6dés az tigyfél és az elsé fokon eljar6 rehabilitacios hatdsag
kozott.

A szolgaltatas nyujtasi terv elkészitésébe egyéb résztvevd is bevonhatd, mint példaul hozzatartozo
vagy a varhatdo munkaltatd. Az egyéb résztvevd bevonasanak lehetdsége kiilondsen fontos abban
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az esetben, amikor korabban tamogaté dontéshozé keriil kijelolésre, illetve abban az esetben,
amikor az ligyfél cselekvOképességet korlatozo gondnoksag alatt all.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

A szolgaltatasnyujtasi tervben rogzitésre keriil, az egylittmikodés kezdetekor fennalld helyzet, pl.
az ugyfél szakképzettsége, legmagasabb iskolai végzettsége, munkatapasztalata, eddig betoltott
munkakorei, utols6 munkaviszonya. Rogzitésre keriilnek a munkavallalashoz sziikségesnek tartott
feltételek, mint példaul lakohelyhez kozeli munkahely, részmunkaid6t vagy teljes munkaidot
vallal-e az Tlgyfél, esetleg kizarolag tavmunkat tud vallalni, valamint a kdrnyezet
akadalymentesitési sziikségletei.

A szolgaltatasnyujtasi terv a rendelkezésre all6 dokumentacié és a személyes beszélgetés alapjan a
rehabilitacios tervhez hasonldan tartalmazza az orvosi rehabilitacios sziikségleteket, beleértve a
foglalkoztatas szempontjabdl figyelembeveendd korlatozé és kizard tényezdket, a szocidlis és a
foglalkozasi rehabilitacios sziikségleteket.

Mindezen alapjan a foglalkozasi rehabilitacios ligyintézd az ligyféllel kozosen meghatarozza a
foglalkozasi rehabilitacio lehetséges iranyat és megtervezik a szolgaltatasok, timogatasok igénybe
vételét. A szolgaltatas nyujtasi terv az egyiittmiikodés soran, sziikség esetén valtoztathato.

4.4.3 A rehabilitaciés kozvetitést kéro személy

A hatalyos szabalyozas nevesiti a rehabilitacios kozvetitést kérd személy fogalmat: a megvaltozott
munkaképességli személyek korébdl mindazok, akik rehabilitacids ellatasban nem részesiilnek,
¢és kizarolag foglalkozasi rehabilitacios céli munkakozvetitést kérnek (munkahelyet keresnek),
az egyiittmiikodést nem vallaljak, mindossze egy szolgaltatast vesznek igénybe.

A rehabilitacios kozvetitést kérd személyeket az els6 fokon eljard rehabilitaciés hatdsag
kozvetitéskéroként veszi nyilvantartdsba és a foglalkoztatasi jogviszony létrejottének bejelentését
kovetden torli a nyilvantartasbol.

4.5 A megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztathatéosaganak feltételrendszere
451 Munkaltatéi kapcsolatrendszer

A megvaltozott munkaképességli személyek rehabilitdcidjanak, tarsadalomba  torténd
visszaintegralasanak egyik lényeges ¢és meghatdrozd eszkoze a munkavallalas, illetve a
munkaba helyezés. Ezen cél eléréséhez a rehabilitacios hatosag nemcsak:

- amunka-erd kinalatrol (a fenti célcsoportokrol), hanem

- a munkaerd-keresletr6l is (az érdekl6dd, munkaerd-igényt benyujtd, potencilis
munkavallalokrol) vezet nyilvantartast.

Ahhoz, hogy a kinalatot a kereslettel 6sszhangba lehessen hozni, a rehabilitacids hatdésag alapvetd
feladatai kozé tartoznak a teriiletén 1évé munkaerd-piaci ismeretek, a munkaerd-piaci oldal
feltarasa és igényeinek nyomon kdvetése is.
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A hatadlyos szabalyozas egyértelmiien rogziti a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
szamara felajanlhatd6 munkahelyek bejelentésével kapcsolatos kotelezettség —teljesitésnek
szabalyait. Az Mmtv. eldirja a rehabilitaciés hatosdg szamara, hogy a megvaltozott
munkaképességii  munkavallalok szamara felajanlhato  betoltetlen  allashelyekrol
nyilvantartast vezessen, mind a

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
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- nyilt munkaeré-piaci, mind pedig
- a koltségvetési tamogatasban részesiild akkreditalt foglalkoztatok igényei
vonatkozasaban.

A nyilvantartasnak nemcsak a munkaadéra vonatkozo 1ényeges adatokat kell tartalmaznia, hanem
a betoltetlen allashely tekintetében:

- a munkakor megnevezését, szakmai tartalmat,

- a munkakor betdltéséhez sziikséges képesitési és egyéb kovetelményeket,
- avarhat6 kereset 0sszegét,

- afoglalkoztatéasi jogviszony tipusat,

- amunkavégzés helyét.

A hatdlyos szabalyozas szerinti nyilvantartds pontos vezetésének eldfeltétele, hogy a munkaltato
a rehabilitacios hatésagnak

- munkaerdigényt nyujtson be a betdltendd allashelyre vonatkozé adatokkal,
- foglalkoztatéi adatlapot toltson ki, a munkaad6 adataira vonatkozodan, illetve a
munkaadé adataiban torténd valtozas esetében azt modositsa.

A nyomtatvanyok letolthetdk a korméanyhivatalok honlapjarol.

Az Mmtv. az akkreditalt munkaltato szamara kotelezen eldirja, hogy a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasara iranyulé munkaerdigény bejelentésével kapcsolatos
kotelezettségét a rehabilitacios hatdsag felé teljesitse.

Mindezek lehetdvé teszik a foglalkozasi rehabilitacids tligyintézd szamara, hogy a rendelkezésre
allé munkaer6 igénybdl keressen megfeleld munkavallalot a munkaltatonak. Ennek az eredménye
a sikeres munkakozvetités.

A foglalkozasi rehabilitacids ligyintézé minden esetben ,,hivatalos irattal” kiildi a munkaltatdhoz
az Ugyfelet. A munkaltatonal torténd megjelenésre 2 féle nyomtatvanyt ir elé a jogszabaly.
Amennyiben az tigyfél:

- rehabilitacids ellatasban részesiil, kozvetitolappal keresi fel a munkaltatot, mivel az
allasinterjun  torténd megjelenéskor a kozvetitdlap kitoltése (visszaigazolds a
megjelenésrol, és az esetleges felvételrdl, vagy elutasitasrol) kotelezd a munkaltatonak, és
az ugyfélnek is 4t kell adnia az ligyintézének,

- a szolgaltatdst onként kérd megvaltozott munkaképességli személy allas-ajanlattételi
lappal (amelynek sem kitoltése, sem visszajuttatasa nem eldirt).

A kozvetités adminisztracios eltérése is utal a kotelezettségre, illetve az onkéntességre.
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A rehabilitacios hatosag a rehabilitacios céli munkakozvetités érdekében egyiittmikodik a
munkaltatokkal, munkakozvetitést végzo, illetve a megvaltozott munkaképességli személyek
rehabilitaciojaval foglalkozo szervezetekkel. A bejelentett munkaerd-igény alapjan biztositja a
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megfeleld munkavégzd képességgel rendelkezd, ellatisban részesiilé személy €s a munkaltato
kapcsolatfelvételét (pl. ha az ligyfél allapota igényli, kdzvetleniil egyeztet telefonon idépontot az
allasinterjura az tigyfél jelenlétében, de torekszik arra, hogy a munkaltatohoz vald bejelentkezést
megtanitsa az iigyfélnek), kdzvetit az ellatdsban részesiilé személy és a munkaltatod kozott.

A foglalkozatas hatékonysagat, ¢és a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
elhelyezkedését, segitik a munkaltatok szamara nyujtott kedvezmények, tdmogatasi formak.

452 A munkaero- kozvetités szempontjai

A megvaltozott munkaképességi ligyfelek munkaerd-kozvetitésének eredményességét (a munkéaba
allast) tobb tényez6 hatdrozza meg:

453 Aziigyfél részérol sziikséges informaciok

A foglalkozasi rehabilitacios ligyintézo alapvetd feladata, hogy az ligyféllel kozosen gondolja
végig azokat a szempontokat, amelyek a megfelel6 munkahely kivalasztasdhoz vezetnek. A
megfeleld munkahelyet az adott idében beérkezett munkaer6igényekbdl lehet kivalasztani,
amelyek folyamatosan valtoznak.

Az ligyfél oldalardl nézve a folyamatot, figyelembe kell venni az iskolai végzettségét, szakmai
tapasztalatait, megmaradt képességeit-készségeit. Ezért a kozvetités szinte minden iigyfél
esetében a foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok egyikével, rendszerint munkatanacsadassal,
azaz az elhelyezkedést akadalyozo tényezok feltdrasaval és rendezésével kezdddik.

Gyakori eset, hogy az tigyfél részérél a munka vilagabol torténd hosszabb-rovidebb ideig tarto
kiesés miatt a képességek-készségek megitélése nem realis. Régi emlékekre, szokdsokra, vagyakra
¢épiil. A realitds hianyanak masik oka, hogy az ligyfél a megvaltozott egészségi allapotat figyelmen
kiviil hagyja, és a betegség kialakulasa el6tti készségeit hangstlyozza. Ennek ellenkezdje is
gyakori, amikor az egészségi allapot valtozasa az onértékelés csokkenését is eredményezi, az ,,azt
én ugysem tudom megcsinalni” valaszt kapja az igyintéz6 minden megajanlott allashelyre.

Az ligyintézd részérdl még tobb figyelmet igényel a megajanlott munkahely kivalasztasa, amikor
az ugyfél onértekelésének csokkenése az 0j helyzettdl valo idegenkedéssel, felelemmel is parosul.
A felvazolt esetekben eldszor a készségek-képességek, kordbbi munkatapasztalatok megmaradt
elemeit kell tisztazni és az tigyféllel is elfogadtatni.

Tovabbi tényezdként figyelembe kell venni, hogy a megvaltozott munkaképességli személynek
milyen elvarasai vannak a munkaval és a munkahellyel kapcsolatban. Az {ligyfelek jellemzden
lakohelyhez kozeli munkahelyet preferalnak. Ez esetben nemcsak az utazas koltségei és a
kozlekedésre forditott id6 szamit, hanem az iligyfél szdmara biztonsdgot nyljt az otthona
kozelsége, valamint a megszokott kornyezetet sem szivesen hagyja el. Kevesen vallaljak a
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nagyobb tavolsagra valo utazast. Az tigyfelek munkahellyel kapcsolatosan egyéb elvarasok kozott
leggyakrabban a jo k6z0sség €s a tiszta kornyezet szerepel. A hiteles valasz érdekében sziikséges,
hogy a foglalkozasi rehabilitacios ligyintéz6 ismerje a munkahelyet. Az tigyfelek gyakran
érdeklédnek az allashelyet meghirdetd cégrol is. Tudni szeretnék mekkora a fluktuacid, mennyire
stabil a cég piaci helyzete.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

Az ligyfél elvarasai a munkakorrel kapcsolatban 0sszefiiggenek a képességeirdl-készségeirdl valo
vélekedésével. Az éllashely kivalasztasakor ezt a két tényezot egyiittesen kell a foglalkozasi
rehabilitacios ligyintézonek kezelnie.

A kozvetitéshez szorosan kapcsolodo feladat, hogy minden iigyfél rendelkezzen onéletrajzzal.
Ennek elkészitésében az iigyintézOknek kotelezettséglik segitséget nyujtani. Az Onéletrajznak
tagoltnak és attekinthetonek kell lennie. Kizérdlag azokat az informécidkat kell tartalmaznia,
amelyek az ligyfél elhelyezkedése szempontjabol fontosak.

A kozvetitéssel kapcsolatos ligyintézOi feladatok kozé tartozik az iigyfél felkészitése a
munkaltatoval torténé elsé talalkozasra. Ehhez az {ligyintézOnek eldzetesen egyeztetnie
sziikséges a munkaltatoval a felvételi eljarasrol. A munkaltatok egy része interju keretében dont a
felvételrdl. Az tlgyfelet tijékoztatni kell arrdl, hogy milyen pozicidoban levd személy késziti a
felvételi interjut, varhatoan milyen kérdések keriilnek szdba, az alkalmazasardl a dontés az interji
végén vagy késdbbi idépontban varhato.

Az sem ritka, hogy a munkaltatd az interjun kiviil tesztek kitdltetését is alkalmazza a felvételi
eljaras soran. Az allashelyre jelentkezo tigyfelet erre a helyzetre is fel kell késziteni. Tajékoztatni
kell arrél, hogy a tesztek eldzetes felkésziilést nem igényelnek, azonban figyelmesen a kiadott
feladatnak megfelel6en kell azokat kitolteni.

Esetleges sikertelen felvételi esetén az {ligyfélnek és az iligyintézOnek at kell beszélnie a
sikertelenség lehetséges okat/okait. Az tligyintézonek torekednie kell arra, hogy az tgyfél
onbizalma és motivacidja ne gyengiiljon, hanem a tanulsagok kovetkeztében erésddjon.

454 A munkaltatétol kapott informaciok

A kozvetités folyamatat a munkaltatdé oldalarol nézve a leglényegesebb a munkavallaléval
szemben tamasztott igények pontos leirasa. Az elvart iskolai végzettség, szakmai tapasztalat,
valamint a feladatellatasahoz sziikséges képességek-készségek szerepeltetése a munkaerd igényld
lapon (MIG lap). Fontos a munkaidé feltiintetése, nemcsak az draszam, hanem a munkakezdés
id6pontja is. Természetesen lényeges a munkabér €s az egy€b juttatdsokra vonatkoz6 informacio
iS.

Az egészségkarosodott, fogyatékkal ¢lok szempontjabol lényeges a munkavégzésre és a
munkakoriilményekre vonatkozé minél szélesebb korii informaciok atadasa. Az ligyfélnek is
¢és az ligyintézOnek is ismernie kell a munkakdriilményeket (pl.: a munkaltatd sajat helyiségében,
vagy harmadik fél helyiségében torténik a munkavégzés, a helyiség mérete, van-e nyithat6 ablak,
mukodik-e 1égkondicionalds, milyen fényforrds van a helyiségben stb.). Ugyancsak lényeges,
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hogy milyen eszkozokkel torténik a munkavégzés. Az eszkozok sulya, mérete szintén olyan
informacio, ami sziikséges a sikeres kozvetitéshez. A megvaltozott munkaképességli személyek
esetében ismerni szilikséges, hogy vegyszereket kell-e haszndlni a munkavégzés soran, és
amennyiben kell, akkor milyeneket.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

Miutdn a megvaltozott munkaképességli személyek kozfoglalkoztatdsba is kikodzvetithetok,
hasonlo tartalmi informaciokra van szikkség a kozfoglalkoztatas keretében torténd
munkakozvetités esetén is. Ebben az esetben a munkaerdigényt a Kormanyhivatalok
Foglalkoztatasi Osztalya kezeli, megvaltozott munkaképességii személy foglalkoztatasanak
vallalasa esetén a munkaero - toborzast végzi a foglalkozasi rehabilitacids ligyintézo.

4.6 A rehabilitaciés hozzajarulas

A 2012. januar 1-jétol atalakitott ellatasi és foglalkoztatasi rendszer eredménye, hogy egyre
nagyobb szamban vallalnak munkat a megvaltozott munkaképességli személyek, illetve, hogy a
munkaltatok célzottan egyre magasabb szamban alkalmaznak megvaltozott munkaképességii
munkavallalokat.

A rehabilitdiciés hozzajarulas fizetésének kotelezettségére vonatkozd szabalyok célja a
munkaltatok o0sztonzése annak érdekében, hogy minél nagyobb szdmban foglalkoztassanak
megvaltozott munkaképességii munkavallalokat, mert a torvényi feltételeknek megfeleld szdmban
foglalkoztatottak alkalmazédsa esetén a munkaltatonak nem kell rehabilitdciés hozzajarulast
fizetnie.

A rehabilitaciés hozzajarulas (egy adojellegll) fizetési kotelezettség, amely valamennyi
munkaltatd érint (néhany térvényi kivétellel).

A munkaadd a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozasi rehabilitaciojanak
eldsegitése érdekében rehabilitacidos hozzajarulas fizetésére koteles, ha az altala foglalkoztatottak
létszama a 25 fo6t meghaladja, és az altala foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii
személyek szama nem éri el a 1étszam 5 szazalékat (kotelezé foglalkoztatasi szint).

Fontos tudni, hogy a rehabilitaciés hozzajarulas vonatkozasaban az Mmtv. a megvaltozott
munkaképességli személy fogalmat is meghatarozza, figyelembe véve a 2012. januar 1. eldtti
idészakban hatélyos ,,besoroldsokat” is. E szerint a rehabilitacios hozzajarulas vonatkozasaban,
megvaltozott munkaképességli személynek kell tekinteni azt a személyt:

- akinek az egészségi allapota a rehabilitacios hatosag komplex mindsitése alapjan
60 szazalékos vagy kisebb mértékd,

- aki legalabb 40 szazalékos egészségkarosodassal rendelkezik, az errél szolo
szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas, hatosagi bizonyitvany, mindsités idobeli
hatalya alatt,

- akinek a munkaképesség-csokkenése 50-100 szdzalékos mértékii, az errdl szolo
szakvélemény idébeli hatalya alatt, vagy
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- aki fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részesiil,
¢s a munkaszerzddése szerinti napi munkaideje a 4 orat eléri.

Tehat a munkaltaté akkor élhet a rehabilitdcios hozzajaruldas meg nem fizetésének lehetdségével,
ha a munkavallalo egészségi allapotanak, illetve egészségkarosodasanak mértéke megfelel a fent
leirtaknak. Erré6l a munkavallald a jogszabalyban meghatarozott dokumentumok egyikével
rendelkezik, ¢és a dokumentum iddbeli hatalya nem jart le kivéve azoknal, akik fogyatékossagi
tamogatasban vagy vakok személyi jaradékdban részesiilnek. Tovabbi kritérium, amelynek az
elozoekkel egyltt kell teljesiilnie, hogy a megvaltozott munkaképességli személy
munkaszerzodése szerint a napi munkaideje elérje a 4 orat.

A korabbi fejezetekben mar emlitésre keriilt a rehabilitdciés kartyara jogosult megvaltozott
munkaképességli munkavallalok kore. A hatalyos szabdlyozds nem =zarja ki, hogy azon
munkavallalok esetében, akik jogosultak rehabilitacios kartyara az ezzel jaré adokedvezményt is
érvényesitse a munkaltato annidl a munkavallalonal, akit figyelembe vesz a kotelezo
foglalkoztatasi szint elérésénél is.

A rehabilitacios hozzdjarulast a fizetésére kotelezett munkaadd maga vallja be, allapitja meg, és
kozvetleniil fizeti be az 4llami adohatosagnal vezetett szdmla javara. A rehabilitdcios hozzéjarulas
a kozponti koltségvetés bevételét képezi.

4.7 AKKreditacio keretében torténé foglalkoztatas, koltségvetési taimogatas

Az akkreditalt munkaltatd fogalmat jogszabaly hatdrozza meg, amely szerint egy akkreditacios
eljaras alapjan kiadott rehabilitacios akkreditdcios tanusitvannyal rendelkezd szervezet vagy
személy. A rehabilitaciés akkreditacios tanudsitvany kiadasanak feltételeit jogszabaly
részletesen eldirja. Az akkreditaciora iranyuld eljarasban orszagos szinten a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal jar el.

Az akkreditélt foglalkoztato rehabilitacids foglalkoztatast végez. Ezen beliil:

- a rehabilitalhatd megvaltozott munkaképességli személyeket (B1, C1 kategoridba tartozo)
tranzit foglalkoztatasban részesiti, védett koriilmények kozott, termeld, szolgaltatd
tevékenység biztositasa mellett felkésziti a nyilt munkaerdpiacon torténd foglalkoztatasra,

- azokat, akik rehabilitaciora nem javasoltak (rokkantsagi ellatasban részesiilnek), tartés
foglalkoztatasi formaban alkalmazza, vallalja a munkavallald6 munkakészségének,
egészségi allapotanak, testi és szellemi képességeinek termeld, szolgaltatd tevékenység
biztositasa mellett, védett koriilmények kozott, munkaviszony keretében torténd
megOrzését, fejlesztéset.

Bar mindkét meghatdrozasban szerepel a védett korillmény Kkifejezés, az akkreditalt
tantsitvannyal rendelkezé munkaltatonal ez nem minden esetben jelenti azt a védett kornyezetnek
a biztositasat, amelyben ,,csak” hasonld képességli €s munkabirdsu, azonos csoportba tartozo
megvaltozott munkaképességii személyek lehetnek.
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A kormanyrendelet a védett foglalkoztatast gy hatarozza meg, hogy amennyiben a munkaltato
tranzit vagy tartos foglalkoztatast biztosit, ¢s munkavallaléinak legalabb 30 %-a megvaltozott
munkaképességii személynek mindsiil, akkor torténik védett foglalkoztatds. Ez a szabaly ahhoz
is hozzajarul, hogy az egészségesek, épek kozosségével egyiitt, kozvetlen munkakornyezetben
dolgozzon az is, aki megvaltozott munkaképességli munkavallalo.

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

Az akkreditalt munkaltato tobb feltételnek, szakmai kovetelménynek is meg kell, hogy
feleljen, a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkozasi rehabilitacidja érdekében.
Ezek a kovetkezok:

- rendelkeznie kell foglalkozasi rehabilitacios szakmai programmal, amely egyénenként,
a megvaltozott munkaképességii munkavallalora tartalmazza a rehabilitacios foglalkoztatas
céljat, feladatait, formait, szakmai tartalmat, a segitd szolgaltatasok igénybevételét, a
munkahelyi koriilmények javitdsara iranyuld terveket, a kitlizott feladatokat, a
megvaltozott munkaképességii munkavallalok jogai ¢és érdekei védelmével Osszefiiggd
intézkedéseket,

- tranzit foglalkoztatds esetén,a munkaltatonak akciotervet kell késziteni a tranzitdlas
Iépesdinek, valamint a nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatokkal és az éllamigazgatas
illetékes szerveivel valo egyiittmiikodés modjanak bemutatasaval,

- alapkovetelmény, hogy rehabilitaciés tanacsadot, rehabilitacios mentort alkalmazzon,
akik a komplex mindsités alapjan, a rehabilitacids foglalkoztatas irdnydnak meghatarozasa
érdekében, személyes rehabiliticios tervet készitenek, segitik a megvaltozott
munkaképességli munkavallald képességeinek fejlesztését,

- amennyiben a megvaltozott munkaképességii munkavallalo egészségi allapota indokolja, a
munkaltato segité személyt is biztosithat a munkaba jardshoz vagy a munkavégzéshez.

Annak érdekében, hogy a célcsoport alkalmazéisanak feltételeit, meg tudja teremteni a
foglalkoztatd, az akkreditalt munkaltatd szamara koltségvetési tamogatas nyujthato, melynek
formait az Mmtv. szabdlyozza. Ezek szerint az akkreditalt munkaltatd részére palyazati uton
koltségvetési tamogatas nyujthato:

- a munkahely rehabilitacios célu atalakitasdhoz,
- bér- és koltségtamogatasként,
- képzési tamogatasként.

A tamogatas abban az esetben nyujthatd, ha a munkaltatd a rehabilitacios hatésag komplex
mindsitése szerinti megvaltozott munkaképességli személy, fogyatékossdgi tamogatdsban
részeslilo személy vagy vakok személyi jaradékaban részesiilé személy foglalkoztatasat biztositja.

Tovabbi lényeges kitétel, hogy amennyiben a munkaltatd altal foglalkoztatottak 1étszam a 25 6t
meghaladja, a tamogatas tovabbi feltétele, hogy a munkaltatd, a megvaltozott munkaképességii
személyeket az Mmtv.-ben meghatarozott kotelezo foglalkoztatasi szint felett foglalkoztassa.
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Az akkreditalt munkaltatdé a koltségvetési tdmogatast munkavallalonként egyéni tamogatas
formajaban kapja. A megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatdsdhoz igénybe
vehetd koltségvetési tamogatasok tarsadalmi hasznossaga, sziikségessége vitathatatlan, jelentds

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

mértékben hozzajarul a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsdhoz, munkaerd-
piaci részvételi aranyuk noveléséhez.

A rehabilitacios hatosag feladata az akkreditélt foglalkoztatokkal valo egytittmiikodésben:
- munkaerdigény fogadésa, kdtelezd munkakozvetités

- munkavallalonként egyéni foglalkoztatasi megallapodast megkotése (annak jovahagyasa,
hogy a jogszabalyi eldirasok szerinti besoroldssal rendelkezd megvaltozott munkavallalot
alkalmaz),

- hozzajarulas megallapodds megkotéséhez, ha az akkreditalt foglalkoztato a tranzit
foglalkoztatasban  részt  vevd  megvaltozott = munkaképességii =~ munkavallalo
munkaszerz6désétol eltérd, nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatasra, munkatapasztalat és
munkagyakorlat szerzése céljabol, nyilt piaci munkaltatoval kot. Ezt a foglalkoztatasi
format munkaproba nevezik. Az egyéni tdmogatas id6tartama alatt tobb alkalommal is
sor keriilhet munkaprobara, de a munkaprobak egyiittes iddtartama legfeljebb 4 honap
lehet. A munkaproba célja a tranzit foglalkoztatdsban dolgoz6 személy nyilt munkaerd-
piaci foglalkoztatasanak elésegitése.

4.8 Javaslat a kormanyablak iigyintézoi szamara
4.8.1 Az ellatas megnevezésének nehézségei

Napi ligyfélszolgalati tapasztalat, hogy az ligyfél sok esetben nem tudja megnevezni, milyen
tipusu ellatasban részesiil (,,rokkantnyugdijat kapok™). Ezért amennyiben nincsenek ndla iratok,
amibdl egyértelmiien megallapithatd lenne az ellatas tipusa, nagyon nehéz tanacsot adni, hogy
milyen kotelezettségei is vannak. Ha a kormanyablakban segitséget kér egy bejelentés megirasara
(pl. lakcimvaltozas), fontos, hogy az alapadatok mellett a TAJ szam feltlintetésre keriiljon, és
barmenyire ,,nyugdijnak™ nevezi az ellatasat, ha az egészségkarosodason, fogyatékossdgon alapuld
rendszeres pénzellatds, a rehabilitacids hatosaghoz iranyithaté a kérelme. Ha viszont ndla van a
Nyugdijfolyositd Igazgatdsag altal kiadott ,,z6ld szelvény” arr6l megallapithatd az ellatas tipusa,
¢és annak megfelelden kell intézkedni a bejelentések felvételében, vagy tovabbitasaban. Sokaknak
megtévesztd, hogy az ellatast ,,a nyugdijtol kapjak”, igy nehéz is kiilonbséget tenni.

4.8.2 Egyiittmiikodési kotelezettség teljesitése

A rehabilitacios ellatdsban részesild ligyfél egylittmikodési kotelezettségét a foglalkozasi
rehabilitacios ligyintézonél teljesiti. Ezt nem valtja ki, ha a korméanyablak iigyintézdjénél jelenik
meg a rehabilitacios tervben megjelolt idépontban.

Mind a rehabilitacios ellatasban, mind a rokkantsagi ellatasban részesiild tligyfél értesitési
kotelezettségeivel kapcsolatos nyilatkozatokat és a hozza kapcsolddd dokumentumokat leadhatja a
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kormanyablakban is. Ebben az esetben - mivel nem 4&ll rendelkezésre a szakrendszerbdl
nyomtathatd dokumentum -, az egyes nyilatkozatoknal a tartalmi kévetelményekre kell figyelmet
forditania a kormanyablak {igyintézéjének. Fontos, hogy az tigyfél TAJ szama, elérhetOségei,

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15
A teriileti allamigazgatasi szervek humaneroforrasanak fejlesztése

(foképpen telefonszam, e-mail cim) pontosan szerepeljenek a bejelentésen. Téves adatok
birtokéban a foglalkozasi rehabilitacios ligyintézé nem tudja felvenni a kapcsolatot az iigyféllel.

A kormanyhivatal honlapjan minden miikodési hely cime és telefonszama megtalalhatd ahol
foglalkozasi rehabilitacios ligyintézok dolgoznak.

4.8.3. Segitség allaskeresésben

A kormanyablak tigyintézdjéhez is fordulhatnak allaskeresési tandcsért azok a megvaltozott
munkaképességii tigyfelek, aki nem részesiilnek ellatasban és nem tartanak kapcsolatot a
foglalkozasi rehabilitacios ligyintézdvel. A kormanyablak tligyintézdje felajanlhatja a lehetdséget a
foglalkozasi rehabilitacios ligyintézdvel torténd kapcesolatfelvételre, és a rehabilitacios hatosagnal
bejelentett allashelyekre torténd kdzvetitésre.

Amennyiben a megvaltozott munkaképességli személy nem kivan élni ezzel a lehetdséggel, gy
javasolhatd szamara a Foévarosi és Megyei Kormanyhivatalok altal miikodtetett Virtualis
Munkaerdpiac Portadl megtekintése. A portalon allashelyet regisztracid nélkiil is lehet keresni,
regisztraciot kdvetden az ligyfél az onéletrajzat is feltdltheti.

49 A negyedik fejezet osszefoglalasa

(1) A rehabilitaciés ellatasban részesiildé megvaltozott munkaképességii személynek
egyittmiikodeési kotelezettsége van az elsé foka rehabilitdcios hatosaggal. Az
egylttmiikodés alapja a rehabilitacios tervben keriil rogzitésre. Ha az egylittmikodés
elmulasztasa az tigyfélnek felrohatd okbol torténik, az szankcidt von maga utéan.

(2) A rehabilitacios ellatasban részesiild személynek értesitési kotelezettségeit 10 napon beliil
kell teljesitenie. Amennyiben az tigyfél neki felrohatd okbol nem tesz eleget ezen
kotelezettségének, ugyancsak szankciot von maga utan.

(3) A rokkantsagi ellatasban részesiilé személy onként kérheti a rehabilitacios hatosaggal valod
egylittmiikddést, ez esetben kotelezettségei is keletkeznek.

(4) A munkaado rehabilitacios hozzajarulas megfizetésére kotelezett, amennyiben 25 6 feletti
munkavallalot foglalkoztat, és az altala foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii
személyek szama nem éri el a 1étszdm 5 szazalékat.

(5) Az akkreditalt munkaltaté akkreditacios tanusitvany birtokaban miikodhet, és koltségvetési
a tamogatast igényelhet munkavallalonként egyéni tamogatas formajaban. A rehabilitacios
hatosaggal valo egyiittmiikodését jogszabaly irja eld.
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5 OSSZEFOGLALO

A tananyagban leirt szakmai részekkel azt szeretnénk érzékeltetni, hogy kormanyablak ligyintézo
is ismerje fel, hogy a rehabilitacio egy kétiranyu folyamat:

e egyfel6l magara az egészségkarosodott, fogyatékos (megvaltozott munkaképességii)
emberre iranyul, azaz ¢ a rehabilitacios folyamat alanya és a folyamat célja a tartdésan
akadalyozott ember helyzetének megvaltoztatasa,

e tagabb értelemben magara a tarsadalomra iranyul, az elfogadasra, az emberi ¢és targyi
kornyezet megfelelé atalakitasara annak érdekében, hogy az a fogyatékkal,
egészségkarosodassal ¢l6 ember befogadasara alkalmas legyen, mert a foglalkozasi
rehabilitacio nem lehet sikeres befogadé munkahelyek nélkiil.

Osszességében a rehabiliticid olyan szervezett segitség, amit a tarsadalom nytjt az egészségében,
testi vagy szellemi épségében ideiglenes vagy végleges karosodott személynek, hogy a
helyreéllitott vagy megmaradt képességei felhaszndlasaval ismét -elfoglalhassa helyét a
kozosségben.

Ennek megvalositasdhoz hivjuk segitségiil a kollégakat!
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