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I. Vezet6i osszefoglalo

A Revita Alapitvany — a Megvaltozott Munkaképességii célcsoporttal foglalkozé EQUAL
tematikus innovacios halozat (Halozat) nonprofit szervezeteit képviseld Motivacio Alapitvany
megbizasdbol — orszagos hatokori, komplex kutatasi programot hajt végre. A vizsgalat
tobb, egymastol céljaban és modszereiben jol elkiilonithetd — mindazonaltal egymashoz szer-
vesen illeszkedd — kutatasi teriiletb6l all. Végsé soron minden vizsgalat teriilet és téma a

megvaltozott munkaképességii és fogyatékossaggal ¢16 emberek munkavallalasaval kap-

csolatos:

Helyzetfeltaras (1. A megvaltozott munkaképességii €s fogyatékossaggal €16 emberek
helyzete a vilagban - nemzetkozi helyzetfeltaro elemzés; 2. A megvaltozott munkaké-
pességli és fogyatékossaggal ¢16 emberek helyzete Magyarorszagon; 3. Jogszabalyval-

tozasok a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsaban).

Megvaltozott munkaképességii munkavallalokat foglalkoztatd akkreditalt szerveze-

tek' vizsgalata.

A megvaltozott munkaképességii és fogyatékossaggal él6 emberek vizsgalata (A
megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal €16 emberek munkavallalashoz

kapcsolodo specidlis igényeinek feltarasa).

A nonprofit szervezetek altal nyujtott, a megvaltozott munkaképességii és fogyatékos-

(Osszehasonlitas a foglalkozasi rehabilitacié komplex szolgaltatasi folyamatanak 1épé-

sei mentén).

A megvaltozott munkaképességli ¢s fogyatékossaggal €16 emberek munkaeré-piaci

crer

crer

nonprofit szerveztek szolgaltataskozpontu leirasa (Megjelenési forméja egy inter-

netes feliileten kozzéteheté dinamikus — adatbazis-alapt — szolgaltatasi térkép?).

' A megvaltozott munkaképességii munkavallalokat foglalkoztato szervezetek akkreditaciojara vonatkozo

176/2005. (IX.2.) Korm. rendelet, 14/2005. (IX. 2.) FMM rendelet, 177/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet, 15/2005.

(IX. 2.) FMM rendelet alapjan.
* A szolgéltatési térkép a http://www.equalitywork.org/ oldal fémeniijébdl elérhetd.
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e A megvaltozott munkaképességiieck nyilt munkaerd-piaci (re)integraciéjanak vizs-
galata (A nyilt munkaerdpiac szervezeteinek fogadokészsége; ismeretek, motivaciok,

ellendsztonzok €s érdekeltségi rendszerek)

Jelen zarétanulmany e komplex kutatasi program megvaltozott munkaképességii munkaval-
lalokat foglalkoztatdo akkreditalt szervezetek vizsgalatara vonatkozo részének eredményeit
dolgozza fel. A tanulmanyban az akkreditacidval, annak folyamataval és koriilményeivel kap-

csolatos fogalomhasznalat a vonatkozo jogszabalyokban rogzitett definiciokkal megegyezd.

¥

A kutatas a kovetkezd szempontok leird vizsgélatat €s a tapasztalt jellegzetességek, gyakorla-
tok elemzd értékelését célozta meg:

e A megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal €16 dolgozdok szamara az akkre-
ditalt szervezet altal nyujtott szolgaltatasok vizsgalata, kiemelten a nyilt munkaerd-
piaci elhelyezkedést eldsegitd szolgaltatasokat.

e Az alap akkreditacios eljarason til emelt feltételek teljesitésének modja (rehabili-
tacios megbizott, rehabilitacios terv, feliigyelet stb.)

e A nyilt munkaerdé-piaci elhelyezést akadalyozo tényezok jelenleg.

e A nyilt munkaerd-piaci elhelyezést elosegité feltételrendszer.

A kutatasi célok sokszinlisége és a megszerzendd informacidk mindségi eltérése miatt
két kiilonb6z6, mas-mas eszkdzrendszert hasznalo és igy egymast kiegészité eredményeket

biztositd médszert valasztottunk: a dokumentumelemzést ¢és a fokuszcesoportos interjut.

Dokumentumelemzés

Alapsokasag: Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat altal 2007. jalius 01.-én nyilvantartott, a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatisara érvényes akkreditacios

tanusitvannyal rendelkez6 szervezetek.

Mintavétel: A tanusitvanyok tipusa alapjan képzett almintdkban k-szemponta szisztematikus

mintavétel.
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Minta: 150 db akkreditalt szervezet, mely a kdvetkezd, az alapsokasagon beliil is azonos ara-
nyokkal bir6 almintakkal rendelkezik:
e alap tanusitvany — 106 db szervezet (71%)
e rehabilitacids tantsitvany — 21 db szervezet (14%)

e kiemelt tanusitvany — 23 db szervezet (15%)

crer

lem adatainak rogzitése €s a mellékletekben csatolt egyéb dokumentacié megfigyeldlappal

torténd feldolgozasa utan a két adatbazis egyesitése, az adatbazis elemzése.

Kutatasi szempontok:

e A megvaltozott munkaképességili és fogyatékossaggal €16 dolgozok szdmara az akkre-
ditalt szervezet altal nyujtott szolgaltatasok vizsgalata, kiemelten a nyilt munkaerd-
piaci elhelyezkedést eldsegitd szolgaltatasok.

e Az alap akkreditacids eljarason tul emelt feltételek teljesitésének maodja (rehabilitacios

megbizott, rehabilitacios terv, feliigyelet stb.)

Megjegyzés: A dokumentumelemzés soran nyilvanvalova valt, hogy a rogzitett szakmai prog-
ramok jelentds része egyfajta ,,sablon” szerint késziilt, amely tény — észrevételiinket a do-
kumentaciot kezeld személyzet is megerdsitette — szamos kérdést felvet a programok és
azok megvalodsitasanak megalapozottsagaval, a helyi viszonyoknak megfeleld differencialt
miikddéssel kapcsolatban, illetve modositja az eredeti Megbizoi elképzeléseket a doku-

mentumelemzés eredményeinek felhasznalasarol.

Fokuszcsoportos interju

Alapsokasag: A megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatdé akkreditalt

szervezetek vezetd munkatdrsai és e t¢émaban kompetens szakértok.

Modszer indoklasa: Megvitatott, konszenzusos véleményeket és egyértelmiien vitds pontok
beazonositasdhoz kivaloan megfelel ez a mddszer, hiszen lehetdséget ad a nézetek struktu-
ralt kifejtésére és az allaspontok iitkdztetésére egyarant, és teszi mindezt moderalt, iranyi-

tott formaban.

Lebonyolitas: Egy szakértdi fokuszcsoportos interjura keriilt sor Budapesten, illetve harom
szervezeti fokuszcsoportos interjira az orszag kiilonb6zé pontjain (Nyiregyhéaza, Pécs,

Budapest).
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Kutatasi szempontok:

o A szakért6i fokuszcsoportos interji sordn meghataroztuk és beazonositottuk azokat a
tényezoket, amelyek jelenleg a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat fog-
lalkoztatd akkreditalt szervezetek esetében a munkavallalok nyilt munkaerd-piaci el-
helyezése ellen hatnak, majd megjeldltiik annak a (jogszabalyi, adozasi, pénziigyi stb)
feltételrendszernek a fobb elemeit, amelyek ezt motivalnak.

e A szervezeti fokuszcsoportos interjuk alkalmaval a szakért6i fokuszcsoportos interju
alapjan meghatarozott akadalyozo tényezok és feltételrendszer ellendrzése, értékelése

tortént meg, valamint pontositasok, kiegészitések ¢és javaslatok sziilettek a témahoz.

Megjegyzés: A szervezeti fokuszcsoportos interjuk technikai megvaldsitdsa eldre nem kisza-
mithaté nehézségekbe iitkozott az akkreditalt szervezetek zarkozott, visszautasito maga-
tartdsa miatt, amely az adminisztraciés terhek nagysagara ¢€s a gyakorinak mondott, visz-

szajelzések nélkiili kutatasi megkeresésekre vezethetd vissza.

¥

A Kkutatasi eredményeket a zarotanulmany hat fejezetében foglaltuk 6ssze, melyek részben a
dokumentumelemzés, részben a fokuszcsoportos interjuk eredményeit tartalmazzak a feldol-

gozott témakorok eltérése miatt jol elkiilonitheté modon.

A III. fejezetben bemutatjuk a mintaba keriilt akkreditalt foglalkoztatékat alapveto
szervezeti jellemzodik és foglalkoztatasi létszamadataik alapjan. A munkaadok teriileti el-
oszlasa nem egyenletes, legtobben Baranya megyében ¢s Budapesten tartjak székhelyiiket, de
feliilreprezentalt Tolna, Borsod-Abauj-Zemplén és Jasz-Nagykun-Szolnok megye is. A kii-
16nb6z06 szervezeti formak koziil hatarozottan kiemelkedik a mintaba keriilt munkaadok ko-
zel felének tipusa, a korlatolt feleldsségl tarsasag (kft), ezen kiviil azonban szamos mas gaz-
dasagi tarsasag €s egyéni cég, illetve nonprofit szervezeti forma is megjelenik. Az akkreditalt
foglalkoztatok tevékenységének vizsgélata részben eltérd eredményt hoz az dnbesoroldssal
megadott TEAOR szamok és a bemutatott tevékenység alapjan torténd csoportositas szerint,
am hasonlo6 tendencia figyelheté meg mindkettdben az ipari (gyartasi) profil egyértelm do-
minanciaja €s a mezdgazdasagi tevékenységet végzok szdmanak elhanyagolhatésaga kapcsan.
A foglalkoztatasi létszamadatokat vizsgéltuk abszolut szdmok és aranyok segitségével egy-
arant, igy megtudtuk, hogy a mintaba keriilt szervezetek tobb mint 90%-a 100 {6 alatti foglal-

koztatottal rendelkezik, am ezen beliil a megvaltozott munkaképességlick aranya teljesen

K]
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egyedi moédon valtozik — ebben egyediili tendenciat a tanusitvany tipusa jelent (alap tanusit-
vany esetén a legalacsonyabb, rehabilitacios mindsitésnél nagyobb, a kiemelt szervezeteknél a
legmagasabb ez az arany).

A rehabilitacios foglalkoztatast a IV. fejezetben szamos, részben a dokumentéacioban
direkt médon bemutatni nem kért dimenzi6 alapjan vizsgaltuk meg. Az egyik ilyen szempont
a rehabilitacios foglalkoztatas ideolégiai hattere volt, amelyrdl a konkrét kérdés hianya elle-
nére a szervezetek tobbségénél talaltunk informacidt. Ezek szerint a mintdba keriilt munka-
adok tobb mint fele szeretné kihaszndlni €s szinten tartani a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok meglévd képességeit (azok fejlesztésére mar joval kevesebben gondolnak);
egy jo résziiknek alapelve a foglalkoztatottak képességeinek megfeleld munkat adni, illetve
minél nagyobb szamu hatranyos helyzetli embert foglalkoztatni. A rehabilitacios foglalkozta-
tas szervezése soran a munkaadoknal nem jellemz6 valamely meghatarozott fogyatékossagi
vagy betegségcsoporthoz tartoz6 munkavallalok preferalasa, igen ritka az ilyen tipusa speci-
alizdlodas. A megvaltozott munkaképességli foglalkoztatottak rendszerint a szervezetek alap-
tevékenységében vesznek részt, igy nem meglepd, hogy a munkakorok kialakitdsdnal kiilo-
ndsebb valogatasi szempont nem jelenik meg. Szamos egyéb, aprolékos informéciot is meg-
tudhatunk még az akkreditacios dokumentacié alapjan a rehabilitacids foglalkoztatasrol €s
koriilményeirdl, ilyenek a technologiai igény, a sziikséges végzettség, a munkaszerzodés tipu-
sa, a munkaidd és az akaddlymentesitettség allapota.

A dokumentumelemzés egyik leghangstulyosabb feladata a segité szolgaltatiasok
elemzése volt, melyre az V. fejezetben kertilt sor. Legfontosabb, a kutatas lehetdségeit is le-
szlikitd jellemzd azonban, hogy az akkreditaciés dokumentaciok dontd tobbsége egyik szol-
galtatas tipusrdl sem tartalmaz részletes informaciokat, sokkal inkabb csak felsorolds-szerlien
jelennek meg azok. Az elérhetd és értékelhetd részleteket természetesen Osszefoglaltuk, de
azok nem hasznalhatok a teljes minta jellemzésére. A szolgaltatdsokat — a torvénnyel meg-
egyezden — alapvetden harom csoportba sorolhatjuk: munkaerd-piaci, human- és egyéb szol-
galtatasok, melyek koziil a mintdba keriilt szervezetek pontosan fele legalabb egy, de jellem-
galtatasok koziil legalabb egyet a munkaadok tobb mint harmada biztosit, az 6sszes torvény-
ben megjelolt tipust pedig a szervezetek megkozelitdleg negyede felsorolta. A humanszolgal-
tatasok kapcsan hasonld a helyzet, 4m ott gyakrabban fordul eld kizarolag egy szolgaltatas
tipus megjeldlése. A mintaba keriilt foglalkoztatok egyharmada valamilyen — rendszerint egy
darab — egyéb szolgaltatast is igyekszik biztositani a munkavallaldi szamara, ezek célja és

formaja széles skalan huzodik. Megkiilonboztetett figyelmet forditottunk a nyilt munkaero-

_|EE]
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piaci elhelyezkedést elésegitéo szolgaltatasokra, am sajnos meg kellett allapitanunk, hogy
ezek nem kapnak a teljes szolgaltatasi palettdn kiemelt szerepet, illetve az e cél eléréséhez
sziikséges képességek-készségek fejlesztése sem hangsulyos.

A kizarolag a rehabilitacios és kiemelt tanusitvannyal rendelkezo szervezetekre
vonatkoz6 eldirdsok miatt ezekkel a munkaadokkal kiilon i1s foglalkozunk a I'V. fejezetben.

A foglalkoztatasi rehabilitacios szakmai program ,,vdza” majd minden szervezet
esetében megegyezik a torvényben rogzitett tartalmi kovetelményekkel. A munkaadok sajat
maguk szamara eldirt legfontosabb feladata a munkavallaloik egészségi allapotanak, fogya-
tékossaganak, illetve a meglévd képességeiknek megfeleldé munka és munkakoriillmények
biztositasa; komplex, részletesen kifejtett feladatképre nagyon kevés példat taldltunk az
akkreditacids dokumentaciok kozott. Munkavallaloi képzésével kapcsolatban csak a szerve-
zetek egy része rogzit informéaciokat, ennek alapjan a megszervezett oktatas dontéen a munka-
folyamatok elsajatitasara, esetleg tliz- €s balesetvédelemre irdnyul. A megvaltozott munkaké-
pességli munkatarsak jogaival és érdekvédelmével Osszefiiggésben altalanos és ,,nagyvona-
10” megfogalmazasok jellemzdek: emberi €s alkotméanyos jogokra, akadalymentesitésre, illet-
ve a torvény altal rogzitett érdekvédelmi lehetdségekre torténik foként hivatkozas. A rehabili-
tacios megbizottak személyével kapcsolatban — a torvényi eldirasok ismétlésén til — szamos
informaciot sikeriilt megtaldlni a dokumentumokban. A megbizottakra altalaban jellemzd,
hogy féallasban dolgoznak a munkaadonal, a legritkdbb esetben meriil ki a munkakori kote-
lességiik a rehabilitacioval kapcsolatos teenddkkel, viszont rendkiviil kiilonb6z6 a munkaide-
jik hossza és szervezeten beliili pozicidjuk (vezetd vagy alkalmazott, régi vagy Gj munkatars).
A személyes rehabilitacios terv és az esélyegyenloségi terv ismertetése a legtobb dokumen-
tacioban egyszeriien a torvény szovegének beillesztését jelentette, egyediil az utdbbi néhany
pontjaban talalunk részletesebb programot, igy jelenik meg a bérezésben és egyéb juttatdsok-
ban valo esélyegyenldség megvalositasa, valamint a nyugdijazasba vald atmenet megkonnyi-
tése is. Ezek utdn nem meglepd modon a rehabiliticiés bizottsagra ¢s a segité személyre
vonatkozoan elenyészd az eldirasok tartalmdn talmutatd informaci6. Az akkreditacios doku-
mentéaciok egészére jellemzd a gyakori ,,sablonhasznalat”, &m ebben a — rehabilitacids ¢€s ki-
emelt szervezetekre vonatkoz6 — részben kifejezetten jellemzé ez, elsdsorban a torvény szo-
vegének atemelése, kiillonbség abban adodik a szervezetek kozott, hogy mennyire részletezik

az egyes pontokat.

A négy fokuszcsoportos interji soran a témaban kompetens szakértok és az akkreditalt

szervezeti vezetok elsdsorban a megvaltozott munkaképességii munkavallalok nyilt munka-
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ol fejtettek ki és vitattak meg véleményiiket.

A fokuszcsoportok résztvevdinek egyik legerdteljesebb, abszolut egyetértésen alapuld

megallapitasa, hogy az akkreditalt szervezetek tobbsége egyértelmiien nem vallalja fel a

crcr

okaként a ,strukturat” nevezik meg. A probléma komplexitdsdban valdo konszenzus mellett

annak 0sszetevOirdl mar differencidltabbak a nézetek, de jol koriilhatarolhaté néhany altalano-

san jellemzOnek tartott problémacsoport:

A célcsoport heterogenitasa — A kiilonboz6 stratégidk, programok kialakitasanal jel-
lemzéen nem veszik figyelembe a megvaltozott munkaképességii személyek csoport-
jara jellemzo sokféleséget; a heterogenitds Iényeges dimenzioi példaul a sériilés mér-
téke €s tipusa mellett annak idépontja, a korabbi munkatapasztalatok, végzettség vagy
a csaladi hattér, a timogat6 rendszerek.

Ismerethidny és eléitéletek — Meglepd helyszinek, szerepldk ismerethidnya és eloité-
letei, azok mértéke is komolyan hatraltatja a nyilt munkaerd-piaci (re)integraciot,
szamolni kell ezzel 6ssztarsadalmi szintén, de a megvaltozott munkaképességlick, a
csaladjuk, az oktatasi rendszer és a munkaadok részérdl is.

Az integracio kezdete — A velesziiletett vagy korai ¢életszakaszban szerzett rendelle-
nességek esetén komoly sziikség lenne a korai fejlesztésre €s az oktatasi rendszer ele-
meire jellemz0 szegregélo hatds megsziintetésére.

,Kiilleszkedés” a munkaerdpiacrél — Munkaerd-piaci tapasztalatok szerzése utan
bekovetkezd munkaképesség csokkenés esetén elmarad a krizishelyzet kezelése és a
mentalis tadmogatés, illetve hianyzik a gyakorlatbol a kordbbi munkahelyre valo
reintegraciés mechanizmus.

Motiviacio és perspektiva — A megvaltozott munkaképességii személyek nyilt mun-
azonban sokszor sériilt; helyreallitdsa azonban reménytelen 1étez6 perspektivak nélkiil.
Erdektelenség és ellenérdekeltség — Az interjualanyok éltal tapasztalt altaldnos ér-
dektelenség mellett a nyilt munkaerdpiacon vald elhelyezkedést neheziti a minden sze-
repld szamara beépitett, tobb-kevesebb ellendsztonzd tényezd. A teljesség igénye nél-
kiil: eléfordul, hogy a csalad szamara a kiilonb6z6 tdmogatasok biztositjak a megélhe-

tést, a munkavallalonak a segélyeket felvalto munkabér a munkdéba jaras kiadasai miatt
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veszteséges, az akkreditalt foglalkoztatd a profitorientacid miatt a j6 munkaerd meg-
tartdsdban érdekelt.

Erdekvédelmi problémak — Az akkreditalt szervezetek vezeté munkatarsai és a szak-
érték szerint a megvaltozott munkaképességiiek érdekvédelme nem megoldott, a 1éte-
70 kezdeményezések nem megfelelden miikodnek.

Teriileti kiilonbségek — Magyarorszag kiilonb6zd térségeiben igen eltérd a gazdasag
allapota, a nyilt munkaerOpiac helyzete, a munkaerd-kereslet, valamint a
(re)integraciot segitd szolgaltatdsok megvaldsitasanak formaja, mélysége és szabalyo-
zottsaga, amely igen megneheziti az egységes szerkezetli, rugalmatlan programok alta-

lanos alkalmazasat.

Az akadalyozo tényezOk azonositasa mellett a tovabblépést célozva a fokuszcsoportok

résztvevoi végiggondoltak a megvaltozott munkaképességii személyek nyilt munkaeré-

piaci (re)integracidjat elésegité 1épéseket is. Az elsd és kulcsfontossdgu tényezének a gaz-

dasagi konjunktira altal gerjesztett munkaeré keresletet nyilvanitottdk, amely vélemé-

nyiik szerint a probléma egy jelentés részét onmagaban megoldana. E mellett azonban sziik-

ség van még tobb, a kdvetkezd csoportositasban dsszefoglalhato 1épésre:

Altalanos szemléletvaltas — Az Europaban mar altalanosnak mondhaté hozzaallas, a
sériilt emberek minden teriileten vald esélyegyenldsége €s integracidja hazdnkban is
Ossztarsadalmi szintli elvvé kell emelkedjen.

Erdekeltségi rendszerek — Mind az akkreditalt foglalkoztatokat, mind a megvaltozott
munkaképességli munkavallalokat érdekeltté kell tenni abban, hogy amint lehet, a
nyilt munkaerdpiac irdnyaba lépjen tovabb a munkavallalo.

Foglalkozasi rehabilitacié filozofiaja — A rehabilitacios rendszer kiilonbozd dgazata-
inak Osszehangolt miikodése mellett a filozéfia valtozasanak tovabbi két lényeges
eleme az elvesztett képességekrol a megmaradt képességekre athelyezett hangsuly, il-
letve a védett foglalkoztatas helyett a nyilt munkaerépiac megcélzésa.

Tamogatasi rendszer — A fokuszcsoportos foglalkozas legvitatottabb elemében is si-
keriilt konszenzusra jutni, igy megallapitani a nyilt munkaerd-piaci elhelyezést moti-
vald tdmogatési rendszer legfontosabb elemeit (foglalkoztathatosag javitasa, munkéaba
allast megel6zo, kozvetlen elokészitd tevékenység, tartds foglalkoztatasi koriilmények
megteremtése) és modszereit (tAmogatds személyhez ¢s munkabérhez, valamint konk-

rét tevékenységek €s szolgaltatasok koltségeihez vald hozzarendelése).
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o Személyre szabott segités — Az egyedi elbanast igényld munkakeresok elhelyezése és
foglalkoztatdsban tartasa érdekében személyre szabott szolgaltatasok miikodtetése
vagy azok igénybevételének tdmogatasa altal hatékonyabban elérhetdé a megvaltozott

munkaképességii személyek 6nallé dontésén alapuld, fenntarthatd foglalkoztatés.

A kutatas céljanak, modszereinek és legfontosabb eredményeinek bemutatasa utan lat-
hato, hogy kompetens személyek bevonasaval, sok-sok éves tapasztalatra alapuld vélemények
megvitatdsaval és konszenzus keresésével igyekeztiink teljesiteni a vallalt feladatokat. Min-
den bizonnyal szamos olyan informaciot, eredményt sikeriilt a tanulmanyban bemutatnunk,
amely komoly segitség lehet a megvaltozott munkaképességti munkavallalok nyilt munkaerd-

crer

inak, szintereinek meghatarozasahoz.

mim
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II. Modszertani leiras

A kutatéasi célok sokszinlisége ¢és a megszerzendd informaciok mindségi eltérése miatt két
kiilonb6z6, mas-mas eszkozrendszert hasznald és igy egymast kiegészitd eredményeket bizto-

sitd modszert valasztottunk: a dokumentumelemzést €s a fokuszcsoportos interjut.

1.1 A dokumentumelemzés modszertani alapvetései

A dokumentumelemzés modszerével annak a 150 db szervezetnek az akkreditacidos dokumen-
tacidjat vizsgaljuk meg, amelyeket az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat altal nyilvantartott,
2007. jalius 01.-ig feltoltott, megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasara
akkreditalt szervezetek listajarol, a tanusitvany tipusa (alap, rehabilitacids és kiemelt) szerint
reprezentativ modon valasztottunk ki.

A mintéaba keriilé 150 db szervezet kivalasztasa a tantsitvanyok tipusa alapjan képzett
almintdkban k-szemponti szisztematikus mintavétel alkalmazasaval tortént; az egyes
almintakbdl kivélasztott szervezetek szamaranya igy megegyezik az egyes almintdk Osszes
szervezeten beliili aranyaval:

e alap tanusitvany — 106 db szervezet (71%)

e rehabilitacids tantsitvany — 21 db szervezet (14%)

e kiemelt tanusitvany — 23 db szervezet (15%)

A minta kijelolése utan megkezdddott a kivalasztott szervezetek akkreditacios doku-
alakitottuk ki. A minden szervezet altal ugyanolyan formaban és informéciotartalommal, a
székhelyre és minden telephelyre egyenként beadott ,, Kérelem” szdmszerii adattartalmat egy
excel tablaba® rogzitettiik, melyet kés6bb spss formatumba konvertaltunk és a tovabbiakban
ugy dolgoztunk vele. A dokumentacio kovetkezd része a beadott mellékletek sora, amely a
kért akkreditacios tantsitvany mindsitésének megfelelden valtozik, illetve ndvekszik — az alap
tanusitvanyt kérd szervezetek szadmara kotelezd mellékletek a rehabilitacios és a kiemelt tanti-
sitvanyért folyamodok szamadra is eldirasként szerepelnek, de ez utdbbiak szaméara tovabbi
dokumentumok beadasa is sziikséges. A mellékletek vizsgalatdhoz — eldzetes attekintés utan —
olyan megfigyelSlapot® készitettiink, amely attekinthetévé és kovethetvé teszi a szerveze-

tenkénti dokumentaciok rendkiviil eltéré form4jat, a tartalmazott informaciok mindségét és

3 Ld.: kutatési részbeszamold
* Ld.: kutatasi részbeszamol6
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mennyiségét. A megfigyel6lap kitoltésével kertilt tehat rogzitésre a 150 db akkreditacios do-
kumentacié mellékleteinek tartalma, melyet ezt kovetden ugyancsak spss program segitségé-
vel hasznéltunk fel a kutatas soran. A kérelem ¢és a mellékletek adattartalmanak egyazon fajl-
ban valo egyesitésével biztositottuk azt, hogy barmelyik dokumenticid-rész tetszolegesen
kivalasztott szempontja alapjan vizsgalhato a teljes adatbazis — ezzel a lehetdséggel a kutatas
soran természetesen szamos esetben éltiink.

Fel kell azonban hivnunk a figyelmet az akkreditidcios dokumentaci6 kiilonds sajatos-
sagara, amely komoly hatéssal lehet a dokumentumelemzés eredményeinek kezelésére is. A
vizsgalat soran nyilvanvalova valt, hogy a dokumentumokban rogzitett szakmai programok
jelentds része egyfajta ,,sablon” szerint késziilt, rendkiviil sok helyen taldlkoztunk — egymas-
sal latnivaléan semmilyen kapcsolatban nem 4116 szervezetek esetén — sz6 szerint megegyezo
részekkel. Ez az észrevétel azt a feltételezést eredményezte, hogy az akkreditaciés dokumen-
taciot gyakran nem maga az akkreditdlando szervezet késziti el, hanem kiilsé szolgaltatasként
veszi igénybe az sszeallitasat. Igy fordulhat el6, hogy az akkreditacio szakmai programja sok
esetben nem személyre szabott és a helyi viszonyoknak megfeleld, hanem ismétlédé ,,sab-
lon”. Ezt a megallapitasunkat egyébként a dokumentéciot kezeld személyzet is megerdsitette
—név szerint ismerik ugyanis az akkreditacids anyagok készitésére vallalkozo szolgaltatdkat.

E jelenség problematikdja értelemszertien behatarolja az akkreditacios dokumentacio-
bol nyert informacidk alapjan levonhatd kovetkeztetéseket. A vizsgalat sordn ennek figye-
lembevételével dolgoztunk, kétséges esetekben pedig jeleztiik a probléma mindségét és mély-
ségét. Mindettdl fiiggetleniil hasznosithatonak és sokatmonddénak érezziik a dokumentum-
elemzés altal nyert eredményeket, hiszen szamtalan olyan szamszertsithetd, adatszerii infor-
macid van, amelynek kinyerésével, vizsgélataval rengeteg Ujdonsdgot megismerhetiink az

akkreditalt szervezetekre vonatkozodan.
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11.2 A fokuszcsoportos vizsgalat modszertani alapvetései

Fokuszesoportos interjikat folytattunk le a témaban kompetens szakértdk részvételével, illet-
ve az orszagban harom kiilonb6z6 helyszinen akkreditalt szervezetek vezetdivel. A fokusz-
csoportos interju technikdjat a kutatasi téma és cél sajatossagai miatt valasztottuk: megvita-
tott, konszenzusos véleményeket és egyértelmiien vitas pontokat kerestiink. Ez a mddszer
lehetdséget ad a nézOpontok strukturalt kifejtésére és az alldspontok iitkdztetésére egyarant, és
teszi mindezt moderalt, iranyitott formaban.

A szakértéi fokuszcsoportos interjura, amely Budapesten keriilt megrendezésre, a
megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatdé akkreditalt szervezetek téma-
korében (miikodési koriilmények, jogszabalyi és adozasi kornyezet stb.) kompetens szakértd-
ket hivtunk meg. Az interju 2 {6 célja volt:

1. Azoknak a tényezdknek a meghatarozédsa és problémakodzponti bemutatdsa, amelyek je-
lenleg a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd akkreditalt szerve-
zetek esetében a munkavallalok nyilt munkaerd-piaci elhelyezése ellen hatnak, azt akada-
lyozzak.

2. Olyan (jogszabalyi, ad6zasi, pénziigyi stb) feltételrendszer fobb elemeinek megjeldlése és
bemutatdsa, amelyek az akkreditalt szervezeteknél a munkavallalok nyilt-munkaerdpiaci

elhelyezését motivaljak.

Osszesen harom darab munkaado6i fokuszcsoportos interjira keriilt sor a kutatds soran,
az orszagos lefedettség javitasa érdekében Budapesten, Pécsett és Nyiregyhdzan rendeztiik
ezeket meg, mégpedig megvaltozott munkaképességii munkavallalokat foglalkoztatd akkredi-
talt szervezetek vezetdinek meghivasaval. Az interjuk két {6 célja volt:

1. A szakértéi fokuszcsoportos interji alapjan meghatarozott akadalyozé tényezdk és felté-
telrendszer ellendrzése, értékelése.
2. Pontositasok, kiegészitések ¢€s javaslatok elkészitése az akadalyozo tényezOkhoz és a felté-

telrendszerhez.

A fokuszcsoportos interjuk lebonyolitasanak technikai részleteit fontos ismertetni: an-
nak ellenére, hogy a meghivasok minden esetben a Megrendeld ¢és partnereinek javaslatara és
ajanlasaval (is) torténtek, az akkreditalt szervezetek vezetéi nem bizonyultak konnyen moti-
valhatonak az interjuban vald részvételre. Mindharom helyszinen sikeriilt végiil megrendezni

a fokuszcsoportos interjukat, am a szervezetek ellenallasa mindenképpen elgondolkodtatod

i)
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jelenség volt. A visszautasitds oka lehet természetesen a koztudottan gyakori informacidszol-
galtatasi kotelezettség adminisztracios terheinek a tliréshatart elérd szintje, illetve eredhet a

multbeli kutatasi részvételek negativ tapasztalataibol”.

> Gyakori a kutatas eredmények visszajelzésének, elérhet6vé tételének elmaradéasa, amely igy a visszacsatolas
hianya miatt felesleges energia-befektetéssé alakitja a kutatadsokban valo részvételt a szervezetek vezetdi szama-
ra.
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ITI. Akkreditalt szervezetek (minta) bemutatasa

1I1.1 Alapveto szervezeti jellemzok

Az alapvetd szervezeti jellemzok kozott mindenképpen szot kell ejtenlink a mintaba kertilt
cégek terilileti megoszlasarol. Az 1. dbra a 150 db szervezet székhelyét jeldltiik meg, igy e

térkép szemléletesen mutatja be a mintaba kertilt szervezetek megjelenését az orszagban.

1. abra A minta teriileti megoszlasa
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A minta akkreditalt szervezeteinek teriileti koncentralddasa elsd pillantasra szembetiind: Ba-
ranya (22 db), Tolna (14 db), Borsod-Abauj-Zemplén (14 db), Szabolcs (11 db) és Jasz-
Nagykun-Szolnok (13 db) megyék azok, ahol Budapesten (16 db) kiviil a legtobb szervezet
sz€khellyel rendelkezik. Rendkiviil kevés szervezet taldlhaté a dunantali orszagrészbdl,
Veszprém megyébdl egyaltalan, Fejér, Komarom-Esztergom, Gydr-Moson-Sopron, Vas ¢és
Zala megy¢kbdl pedig csak néhanyan kertiltek a mintdba; Somogy megyébdl van 10 db szer-
vezet. Pest megyében (6 db) €s a keleti orszagrész kordbban nem emlitett megyéiben sem je-

lenik meg a mintabdl tul sok szervezet, de valamivel kiegyenlitettebb a kép, mint a Dunan tul;
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Csongrad, Bacs-Kiskun, Nograd és Heves megy¢k 6tnél kevesebb, mig Hajdu-Bihar ¢és Békés
megyék 5-10 szervezet kozott ,,adtak™ a vizsgalt szervezetek kozé.

A mintaba keriilt szervezetek kozel negyedének (24,7%, 37 db szervezet) van a szék-
helye mellett legalabb egy telephelye, de a dokumentéci6 vizsgélata soran nyilvanvalova valt,
hogy egy szervezet székhelyének ¢és telephelyének profilja, a végzett tevékenység a lehetd
legritkabb esetben kiilonbozik, és ezen kevés esetben is egymast kiegészitd, Osszetartozd
munkafolyamatok végzésérdl van szd. Mivel a kutatdsunk fokuszédban a szervezetek tevé-
kenysége allt, igy ennek megfelelden a székhelyet és az esetleges telephelyet egységként ke-
zeltiik és a szervezeti szinten vizsgaltuk.

A 2. dbra szerepld hét szervezeti forma a minta 95%-4t lefedi, mig az itt meg nem je-
lenitett 5%-ot olyan szervezetek alkotjak, akik miikodésiiket szovetkezet, kdzalapitvany, pol-
gardrség, egyéni cég, idosek otthona vagy érdekképviseleti szervezet keretein beliil valositjak
meg.

2. abra Szervezeti formak szama és szazalékos aranya

Bdb
B %

kft egyéni egyesiilet bt alapitvany kht rt
vallalkozé

A mintdban a dominans szervezeti forma egyértelmiien a kft, ide sorolhat6 72 db szer-
vezet (47,7%). Ezt egyetlen mas jogi forma sem tudja megkozeliteni, 10% folé is kizarolag
két masik tipus emelkedett: egyéni vallalkoz6 a minta 13,9%-a, egyesiileti forméaban dolgozik
11,3%. E mellett megjelenik még néhany bt (8,6%), alapitvany (4,6%), kht (4,6%) és rt
(3,3%). A mintaban tehat egyarant jelen vannak piaci cégek (gazdasagi tarsasagok és egyéni
vallalkozok) és nonprofit szervezetek, &m eldbbiek részardnya messze meghaladja utobbiakét.

A mintéba keriilt szervezetek mukodési profiljanak vizsgéalatahoz az egyik legfonto-
sabb eszkoz a kérelemben megadott 6nbesorolasuk volt, ahol f5 tevékenységiik TEAOR sza-
mat jelolték meg. Ebben a tekintetben igen erdteljes szoras figyelhetd meg, rengeteg féle

TEAOR szam megjelenik, tehat a mintaba keriilt szervezetek alaptevékenységiik szerint rend-
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kiviil sokfélék. Kizarolag a TEAOR szam elsé két szamjegyét, azaz a tevékenység fécsoport-

jat figyelembe véve a 150 db szervezet 70,5%-a az 1. tablazatban jeldlt kategoridkban feltlin-

tethetd.
1. tablazat TEAOR besorolisok megoszlasa a teljes mintaban
TEAOR | N NEVE % | KUMULATIV %
91 25 | Mashova nem sorolt egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenység® | 16,8 16,8
15 10 | Elelmiszer, ital dohany gyartasa 6,7 40,9
18 9 | Ruhéazati termékek gyartasa 6,0 47,0
85 7 | Egészségiigyi szocialis ellatas 4,7 51,7
29 6 | Gép, berendezés gyartasa 4,0 55,7
36 6 | Mashova nem sorolt feldolgozodipar 4,0 59,7
21 5 | Papirgyartas, kiadoi, nyomdai tevékenység 34 67,1
25 5 | Gumi, miianyag termékek gyartasa 34 70,5

A legtdbben (25 szervezet, a minta 16,8%-a) a 91-es f0szdm alé tartoznak, am ennek

értelmezése megtévesztd lehet, hiszen dontden (22 szervezet) a 91.33-as Mashova nem sorolt

egyeb kozosseégi, tarsadalmi tevékenységet valasztottak fO tevékenységi korként, amely igy

egészen mas jelentéstartalommal bir, mint a 91-es, 3 db szervezet altal alszdmban is valasztott

,,Erdekképviselet”.

A tobbi tevékenység részesedése még foszamokat vizsgalva is minden esetben 10%

alatt marad, igy ezeket csoportositva érdemes kezelni (2. tablazat).

2. tablazat 4 6 kategéria TEAOR szam alapjan

Kategoria N| %
Gyartas 57 | 38,0
Kereskedelem/Gazdasagi szolgaltatas | 35 | 23,3
Egyéb 321 21,3
91-esek 251 16,7

3A 91-es f6szam ugyan érdekképviseletet jelent, am ez félreértésekhez vezetne, hiszen legtobben (22 szervezet) a
91.33-as kodot: a mashova nem sorolt egyéb kozosségi, tarsadalmi tevekenyseget valasztottak.
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A ,,Gyartas” kategoria — ide tartozik 57 szervezet, a minta 38%-a — alatt értjlik azokat
a szervezeteket, amelyek valamilyen terméket allitanak eld. Ez a kategoria egyértelmiien ér-
telmezhetd, még ha a termékspektrum nagyon szines is, a hdztartasi villamos-késziiléktdl a
fels6ruhazatig rengeteg arucikkre van példa.

Kereskedelemmel vagy mas gazdasagi szolgaltatassal foglalkozik a szervezetek 23%-a
(szam szerint 35 db), {6 profiljuk kozott taldlunk példat a kovetkezdkre is: kis- és nagykeres-
kedés, hirdetés, konyvelés, adotandcsadas.

Az ,Egyéb” kategoridba 32 db (21%) olyan szervezetet soroltunk, akiket egyértelmi-
en nem lehet az el6z6 kettOben elhelyezni. Olyan tevékenységek fordulnak el6 egy-egy vagy
néhany esetben, mint ndvénytermelés, allattenyésztés, felndttoktatds, mashova nem sorolhato
egyéb szorakoztatds, szocidlis ellatds, nemesfém visszanyerése hulladékbol vagy éppen
konyvkiadas.

Fontos felhivnunk arra a figyelmet, hogy ezeket a besorolasokat és csoportositasokat
kizarolag a szervezetek altal megjelolt TEAOR (f6)szamok jegyzéke alapjan alakitottuk ki,
teljes mértékben az 6nbevallasra épitve. Hasznaltunk azonban e mellett mas eszkozt is a vég-
zett tevékenységek vizsgalatara, mintank alaposabb megismerésére. Az akkreditacios doku-
mentaciéo mellékletében egy esetben konkrétan, tobb mas pontban érintdlegesen sor keriil a
szervezet tevékenységének bemutatdsara. Ez lehetdvé tette, hogy a rendszeresen végzett, va-
l16sziniisithetden a szervezet fO profiljat lefedd, részletesen bemutatott tevékenység alapjan

soroljuk a szervezeteket kategdridkba. (3. tablazat)

3. tablazat Kategoriak a végzett tevékenység alapjan

Kategoria N | %
Mezbgazdasag 6 4
Ipar 62 | 41,3
Kereskedelem 151 10
Szolgaltatas 53 | 35,3
Nem besorolhat6 / Nincs valasz 141 93

E megkozelitésben is az ipari tevékenység vezet (41,3%), am a kiilon csoportként ke-
zelt szolgéltatas (35,3%) messze feliilmulja a kereskedelem részesedését (10%), valamint itt is
elenyész6 a mezdgazdasagi tevékenység (4%). Ki kell emelniink, hogy nyoma sincs a ,,91.33

— Mashova nem sorolt...” tevékenység az 6nbesorolason alapulo f6 tevékenység szerinti ka-
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tegorizalasnal valo kimagasldé ardnyu megjelenésének, a tevékenység szoveges bemutatasa
alapjan egyértelmiien besorolhatokka valtak a szervezetek.

Ebben a témakorben, a végzett tevékenységhez kapcsolddva dolgoztuk fel a mintaba
keriilt szervezetek piaci kapcsolatait is — megvizsgaltuk, hogy milyen szoros az egyiittmiko-
dés, mennyire meghatarozo a piac az akkreditalt szervezetek szamara. Nagyon kevés olyan
szervezetet talaltunk, amely tevékenységének bemutatdsa soran emlitette volna, hogy beszalli-
toként (4 db) vagy értékesitési halozat tagjaként (2 db) dolgozik. A vizsgalt szervezetek
20,7%-a nevesitette kereskedelmi kapcsolatait, illetve 17,3% tartés megrendelés dllomannyal
rendelkezik, tovabbi 26%-uk esetében konkrétum nélkiili, hatarozatlan utalds tortént piaci
kapcsolatokra. A minta 27,3%-4ban egyaltalan nem talaltunk piaci kotddést, és a meglévd
szalak erdssége is — az elmondottak fényében — meglehetdsen vitathatd. Kijelenthetd tehat,
hogy a 150 db akkreditalt szervezet tobbsége tevékenységének szervezésekor egyaltalan nem,
vagy rendkivill gyengén kapcsolodik a piaci viszonyokhoz, amely allapot meglehetdsen sok
kérdést vet fel els6sorban a szervezetek hosszu tavu fenntarthatosagaval kapcsolatban.

Amennyiben megvizsgaljuk azokat a szervezeteket, akik a minta kisebb részét képez-
ve hatarozott, megfoghato piaci kapcsolatokrél szdmolnak be, azonnal lathato, hogy ezek don-
t0 tobbsége az ipari tevékenységet végzo szervezetek koziil keriil ki, mellettiik néhany szol-
galtatd szervezetet talalunk még. Meg kell azonban jegyezni, hogy az ipari tevékenységet
végz0 szervezetek korén beliil is — még a tobbi kategoriahoz képest magas értékekkel rendel-
kezve is — igen alacsony a piaci kapcsolatokat emliték aranya (20-30% ko6zott mozog a kiilon-
b6z0 szempontok szerint). Ha a tanusitvanyok tipusa feldl vizsgaljuk az erdsebbnek tekintett
piaci kapcsolatokat, akkor egyértelmiien rogzithetd a rehabilitacios és kiemelt szervezetek
elénye az alap akkreditacioval rendelkezOkéhez képest, azonban sajat csoportukon beliil eb-
ben az esetben sem lehet jellemz6 tulajdonsagnak nyilvanitani a piaci kapcsolatokat — sem a
rehabilitacios, sem a kiemelt szervezetek esetében nem megy 40% folé a hatarozott piaci ko-

tédéssel rendelkezd szervezetek aranya.

111.2 Foglalkoztatasi létszamadatok

Az akkreditacids kérelemben részletes adatszolgaltatast torténik a kérelem benyujtasat meg-
eldzo foglalkoztatotti 1étszamra, illetve azon beliil a megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalokra vonatkozdan, 4am egyaltalan nem taldlunk adatot a sikeres akkreditacid utani, tervezett

létszammodositasra.
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A 4. tablazat fels6 harom soraban a kérelem benyujtasa elotti atlagos statisztikai 1ét-
szamokat mutatjuk be, hdrom kiilonb6zd id6tartamra vonatkozoan; az adatokbdl vilagosan
latszik, hogy nem beszélhetiink dinamikusan véaltoz6 munkatarsi 1étszamrol — 39-40 6 marad
a mintaba keriilt szervezetek altal foglalkoztatott atlagos 1étszam egy honapos és féléves visz-
szatekintésben egyarant. Erdemes természetesen attekinteniink az atlagértéket adé 1étszam-
adatok szélso értékeit és a koztiik valo szorodast is. Gyakorlatilag mindharom megfigyelési
id6tartamra vonatkozoan 0 és 400 f6 kozott valtozik a foglalkoztatotti 1€tszdm, &m a mintaba
keriilt szervezetek 90-92%-a esetében ez 100 {0 alatt marad, és 9-11 db szervezetnek pedig

egyaltalan nincs alkalmazottja ezen id0szakokban.

4. tablazat Létszamadatok

A kérelem benyujtasat megel6zéen a munkavallalok... Atlag (f6)
havi atlagos statisztikai allomanyi létszama 39.43
3 havi atlagos statisztikai allomanyi létszama 39.37
6 havi atlagos statisztikai allomanyi létszama 39.60
A kérelem benyiijtasa elott a megvaltozott munkaképességii munkavallalok... Atlag (f6)
harom havi atlagos statisztikai allomanyi 1étszama 17.26
munkaviszonyban allt 18.25
el6z6 honapban bedolgozo 0.68
egyéb foglalkoztatasi jogviszonyban foglalkoztatott 0.3
Osszesen 17.84
munkaviszonyban | kdzdsségi munkavégzésben 3.95
alkalmazottak .
ko ziil rehabilitacios célu foglalkoztatasban 13.03

A kérelemben rogzitett adatok’ felhasznalaséval tobb szempontbol is vizsgalhatjuk a
mintaba kertilt akkreditalt szervezeteknél a kérelem beadasa el6tt foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességli munkavallalok szamat.

A 4. tdblazatban lathato6 a kérelem beaddsa eldtti harom honap megvaltozott munkakeé-
pességli munkavallalokra vonatkozd atlagos statisztikai allomanyi 1étszama, amely 17,26 {6,
¢s az ezzel kozel megegyez6 egy havi atlagos 1étszam, amely 17,84 £f6. Mindkét viszonyitasi
pont esetében rendkiviil tag sz€lso értékek kozott mozognak az abszolut szamok, az atlagérté-
kek mogott nagy a valtozatossag. A kérelem beadasa eldtti hdrom honapot nézve 20, egy ho-
napot nézve viszont mar 28 olyan szervezet volt, ahol egyaltaldn nem volt ilyen foglalkozta-

tott, a legmagasabb foglalkoztatotti szam mindkét esetben 130 f6 kortili, viszont a minta 63-

7 Sziikséges megjegyezni, hogy néhany esetben nyilvanvalé szamszaki ellentmondasok jelennek meg az adatok-
ban, am mivel a kérelmek ebben a formaban keriiltek elfogadasra, igy a kutatasban is ezeket az adatokat alkal-
mazzuk, a pontatlansagokat beleszamitva a statisztikai hibahatarba.
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64%-a szintén mindkét esetben 10 6 alatti szamban alkalmazott megvaltozott munkaképessé-
gli munkavallalot.

Talan az abszolut szamoknal beszédesebb mutat6 lehet a megvaltozott munkaképessé-
gli személyek aranya a teljes foglalkoztatotti 1étszamon beliil.® A kérelem beadasa elétti ha-
rom honap atlagos statisztikai 1étszdmanak atlagosan 43,2%-a fed megvaltozott munkaképes-
ségli alkalmazottakat, 4m ez esetben is tanacsos attekinteni az értékek teljes spektrumat, mert
szinte minden ardnyszamra taldlunk példat, nagyon nehéz tendencidkat és csoportokat felalli-
tani. 22 db olyan szervezet van, amelyben egyaltalan nem, 17 db, amelyben pedig kizardlag
megvaltozott munkaképességli munkavallalok dolgoznak; rengeteg koztes értékre talalunk
példat, viszont csak igen ritkdn tobb megegyezot, egy kisebb csoportosulas (10 szervezet) van
30 és 40% kozott, illetve 50%-nal (6 szervezet), de ezek egyike sem jeldl tendenciat a 150-es
mintat tekintve. Elmondhat6 tehat, hogy a mintaba kertilt szervezetek haromhavi atlagos sta-
tisztikai 1étszamaban teljesen egyedi mddon, jellemzo értékek nélkiil vannak jelen a megval-
tozott munkaképességii munkavallalok.

Tobb szempontbdl is 0sszehasonlitottuk a szervezeteket, keresve azt a valtozot, amely
befolyassal lehet a szervezetnél foglalkoztatott megvaltozott munkaképességliek aranyara. A
vizsgélatunk eredményeként megallapithatjuk a szignifikans kiilonbséget az akkreditacios
tanUsitvanyok szerint: az alap tanusitvanyt kérd szervezeteknél 30,25%, a rehabilitacios szer-
vezeteknél 61,46%, mig a kiemelt szervezeteknél 86,23% volt atlagosan az el6z6 haromhavi
atlagos statisztikai létszamban a megvaltozott munkaképességiick ardnya. E mellett mas val-
toz6 szerint (szervezet mérete, tevékenységi kore) nem talaltunk kiilonbséget e tekintetben a
mintaba tartozo szervezetek kozott.

A kérelem adatai alapjan attekinthetd az el6z6 honapban foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességli munkavallalok alkalmazasi jogviszonya is, e szerint uralkodé a munkavi-
szony fenntartdsa és gyakorlatilag elhanyagolhat6é az a szam, illetve arany, akik bedolgozo-
ként vagy egyéb foglalkoztatasi jogviszonyban dolgoznak.

Tovabbi, a 4. tdblazatban is 1athat6é informacié a munkaviszonyban alkalmazott meg-
valtozott munkaképességli munkavallalok koziil atlagosan kozdsségi munkavégzésben (3,95
f6), illetve rehabilitacios foglalkoztatasban (13,03 f6) dolgozok szama. Az atlagértékek itt is
nagy torzitast eredményeznek, hiszen k6zosségi munkavégzésben a mintaba keriilt szerveze-
tek kozel 70%-aban (68,7%) egyetlen megvaltozott munkaképességli sem dolgozik, rehabili-

tacios célu munkavégzésre pedig a szervezetek 46%-aban nincs példa.

¥ Az ardnyokat vizsgalva a harom havi atlagos statisztikai létszammal dolgozunk, mert az egy honapra vetitett
adatok 10%-a ellentmondésosnak bizonyult.
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A tablazatban nem jelolt, a 1étszamadatokat kiegészitd, a kérelem alapjan rogzitett to-
vabbi informdcio, hogy a kérelem benytjtasat megel6zd évben megvaltozott munkaképességii
munkavallalot a kotelezd foglalkoztatasi szintet meghaladd 1étszamban foglalkoztatott a szer-
vezetek 49%-a, s ehhez dotaciot igényelt 43%. Kozottiikk a rehabilitacids és kiemelt tanusit-

vannyal rendelkezd szervezetek Ujra szignifikdnsan magasabb aranyban voltak jelen.
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IV. A rehabilitacios foglalkoztatas

Az akkreditaciés dokumentacid vizsgalata soran a szdmszerien ¢€s tényszerien megfoghatd
adatok mellett igyekeztiink informécidt szerezni arra vonatkozoan is, hogy mi a motivacioja
ennek a 150 db szervezetnek, milyen elvek és célok szerint szervezi a rehabilitacids foglal-
koztatést.

Annak ellenére, hogy ilyen tipust kérdés konkrétan nem szerepelt a kérelem beadando
dokumentumai kozott, mégis szamos munkaado beszélt a foglalkoztatas ideoldgiai hatterérol.
fgy valik vilagossa két fontos alapelv: a mintaba keriiltek kozel negyede (24,7%) elmondasa
szerint minden esetben a foglalkoztatottak képességeinek megfeleld munkat ad, illetve ettdl
némileg tobben (27,3%) minél nagyobb szdmu hatranyos helyzetii embert igyekeznek foglal-
koztatni. A kitlizott célok tekintetében is elég erdteljes a tendencia: a szervezetek tobb mint
fele (52%) szeretné kihasznalni és szinten tartani a megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalok meglévo képességeit, am azok fejlesztésére mar csak a 21%-uk gondol. A ,,rehabilitaci-
0s foglalkoztatas” fogalmabol kiinduld cél, a tranzitfoglalkoztatoi szerep ellatasa és a munka-
vallalok nyilt munkaerd-piaci reintegracidja nagyon kevés, 6sszesen 10 szervezetnek felvallalt
kiildetése. A tarsadalmi integracid és az onbizalom fejlesztése valamivel tobb, 19-20 db fog-
lalkoztatd szdmara kitlizott cél. A mintaba keriilt akkreditalt szervezetek tehat dnbevallasuk
szerint alapvetden tekintettel vannak a megvaltozott munkaképességgel egyiitt jaro allapotval-
tozasra, a foglalkoztatdst ennek megfeleléen alakitjak ki, am barminemu fejlesztés, illetve
munkaerd-piaci vagy tarsadalmi integracio szinte egyaltalan nem szerepel a céljaik kozott.
Felmeriil tehat a kérdés a ,,rehabilitacios foglalkoztatas” fogalmanak értelmezésekor a ,,reha-
bilitacid” sz6 jelentésének létjogosultsagaval, illetve hasznalatanak helyességével kapcsolat-

ban.

1V.1 A foglalkoztatott célcsoport

Megvizsgaltuk a mintaba keriilt szervezetek altal foglalkoztatott megvaltozott munkaképessé-
gl munkavallalok 0sszetételét, és a kovetkez0 megallapitasokat tehetjiik erre vonatkozoan.

A 150 db szervezet 65,3%-a valamilyen meghatarozott fogyatékossagi vagy betegség-
csoportot céloz meg, nagyon ritkan fordul eld, hogy kifejezetten ndket vagy helyi munkanél-
kiilieket kivan egy munkaadé foglalkoztatni, az esetek 26,7%-aban (40 szervezet) pedig egy-

altalan nincs a célcsoportra vonatkozo megkotés vagy preferencia.
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Az 5. tablazatban lathat6ak azok a fogyatékossagi és betegségcsoportok, amelyeket a
szervezetek egy része célzottan felvallal, illetve foglalkoztatni kivan. A leggyakrabban emli-
tett célcsoport a mozgasszervi betegek, 53 db szervezet, a minta 35,33%-a emlitette dket. Te-
kintve azonban, hogy az ket megjelold szervezetek jo része e mellett az altalaban munkaké-
pesség csokkenéssel ¢ldket is ugyancsak a célcsoportjahoz tartozonak tekinti, illetve a tovabbi
szervezetek célcsoport meghatarozasa is inkabb altalanosan megengedd, igy megéllapithatjuk,

hogy a mintdba keriilt akkreditalt foglalkoztatokra altalaban nem jellemzd a célcsoport-

specializalddas.
5. tablazat A foglalkoztatott célcsoport
Célcsoport N %
mozgasszervi betegek 53] 35.33
megvaltozott munkaképességiiek, kozelebbi meghatarozas nélkiil 40 | 26.00
... szazalékos munkaképesség csokkentek 33| 22.00
latassériiltek 16 | 10.67
hallassériiltek 13| 8.67
értelmi fogyatékosok 11] 7.33
sziv és érrendszeri betegek 11] 7.33
atfogoan: belgyogyaszati betegek 9 [ 6.00
pszichiatriai betegek 5 333
cukorbetegek 4 | 2.67
neurologiai betegek 3 | 2.00

Meglehetdsen ritka az olyan szervezet, ahol egy-egy konkrét fogyatékossagi vagy be-
tegség-csoport képviseldit kivanjak foglalkoztatni, a mozgasszervi betegeken kiviil ez minden
esetben a minta 10%-4ra vagy attol kevesebb szervezetre jellemzd. Van néhany olyan csoport,
amely egyaltalan nem jelenik meg egyetlen munkaadondl sem, ilyenek példaul az autistdk, a
halmozottan fogyatékosok, a borbetegek, tiidébetegek és az anyagcsere vagy egyéb kivalasz-
tasi betegségben szenvedok.

Azon kevés szervezetek korében, akik specialis célcsoportot jeldltek meg, kiemelhetd
egy ¢érdekes jelenség: az értelmi fogyatékosok és hallassériiltek (corr=0.458) kozotti erds kor-
relacid azt jelenti, hogy Oket altalaban egyszerre emlitik a szervezetek azokban az esetekben,
amikor egynél tobb célcsoportot jeldltek meg.

Arra vonatkozoan, hogy hogyan keriilnek kapcsolatba a munkaadok a foglalkoztatott-

jaikkal, nagyon kevés akkreditaciés dokumentécio tér ki. A rekrutaciés technikéarol igy annyit
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tudunk elmondani, hogy a szervezetek koziil 34-en (23%) hasznaljak a munkaiigyi kozpontok
adatbazisat, illetve 25-en (17%) ,,egyéb” technikat alkalmaznak, mint pl.: alapitvany kozre-
miikddése, felndttképzd intézetek bevondsa, onkormanyzati egyiittmiikodés vagy jo kapcsolat
apolasa a MEOSZ-szal. Gyakorlatilag elenyész0 azok szama, akik jelezték, hogy hirdetés

vagy ismeretség utjan toboroznak munkaerot.

1V.2 A célcsoport altal végzett munka

Fontos kérdés a megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatasa kapcsan, hogy foglalkozta-
tasuk a munkaadok alaptevékenységében vagy az azt kiegészitd egyéb (adminisztrator, eljaro,
takarito stb) munkakdrokben valosul meg. Erre vonatkozoan a minta 2/3-andl talalunk adato-
kat, melyek alapjan elmondhatjuk, hogy 31 db szervezet esetében (20,7%) a kiegészitd tevé-
kenységekben, mig 69 db szervezetnél (46%) a f6 profilt jelentd tevékenységben foglalkoztat-
jék a megvaltozott munkaképességili alkalmazottakat.

Tekintve, hogy a kordbbiakban adatokkal tdmasztottuk ald, hogy a munkaaddknal fog-
lalkoztatottak csak egy része megvaltozott munkaképességli, meg kell vizsgalnunk, hogy mi-
ért pont az adott munkat kaptak meg ezek a foglalkoztatottak. A mintaba tartoz6 szervezetek
tobb mint felénél (55,3%) roppant egyszerli az indoklas: erre a munkéra van sziikség, illetve
tovabbi 20% szerint a piaci igény magyarazza a munkakort (a két valasz egylitt jardsa is igen
erés: corr=0,444). Latnivalo tehat, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalokra
osztott munka nem elsdsorban az esetleges specialis igényekhez, feltételekhez alkalmazkodik,
meghatarozasanal alapvetden a szervezet érdekei jelennek meg.

Tovéabb arnyaljak a végzett munka megismerését az annak technologiai igényérdl, a
sziikséges végzettségrol, a munkaszerzodések tipusardl, a dolgozott éraszamrodl és az aka-
dalymentesités allapotardl sz616 informaciok.

A végzett munka technologiai igényérdl a minta kozel harmaddban nem lehet egyér-
telmiien nyilatkozni, tobb mint felében azonban értékelhetd informacidink vannak: 25 esetben
(16,7%) nincs kiilondsebb technoldgiai igénye a megvaltozott munkaképességli munkavalla-
16k altal végzett munkanak, 26 szervezetnél (17,3%) azonban szamitogép sziikséges hozza, a
kézi eszkozt vagy mas specidlis miiszert igénylé munkavégzés ettdl joval ritkabb (11-11 eset).

A munkavégzéshez sziikséges végzettségrol a szervezetek 41%-atol kapunk adatokat.
34 szervezetnél (22,7%) nincs megkovetelt végzettség, mert betanitott vagy segédmunkarol
van sz0. Szakvégzettséget igényel a munka 13 esetben (8,7%), felséfoku végzettségre, €rett-

ségire vagy altalanos iskolai végzettségre vonatkoz6 eldirast pedig csak néhany szervezetnél
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talalunk. El6fordul egyéb igény 8 eseten (5%), itt vagy egy specidlis szakmat talalunk (pl.:
europai iizleti asszisztens) vagy azt, hogy ,,alacsony végzettségli” munkavallalokat foglalkoz-
tatnak.

A mintdba keriilt szervezetek felénél (50,7%) hatarozatlan idejii munkaszerzédéssel
dolgoznak a megvaltozott munkaképességii munkavallalok, 7,3%-ndl hatarozott idejli szerzo-
déssel, az esetek harmadéban azonban nem dertil ki a munkaszerzddés tipusa.

A dolgozott 6raszdmot a munkaadok tobb mint fele (58,7%) napi beosztasban hataroz-
za meg, ez atlagosan 6,59 6ra — ez a szam 2 és 8 6ra napi munkaidé kozott szorodik, de jel-
lemzden 6-8 ora (7 6ra 22%, 6 6ra 16% ¢és 8 ora 13,3% esetében). Heti munkaidét jelez a min-
taba tartozo szervezetek 14,7%-a, ahol az atlagos heti munkaidd 28,64 6ra — amely ugyancsak
sz¢les skalan mozog (2 és 40 6ra kozott), de az esetek tobbségében 30 és 40 ora kozott marad.
Kevesen hasznaljak a havi munkaidd beosztast, és a szervezetek egy jo részének (25,3%)
vallalok altal letoltott munkaiddvel kapcsolatos informacio.

A fizikai és specialis akadalymentesités allapotarél a minta felére vonatkozoan van ér-
tékelhetd informécionk. E szerint a munkahelyeken a fizikai akadadlymentesités teljesen meg-
oldott 49 esetben (32,7%), 28 szervezetnél (18,7%) viszont a dokumentaciot dsszeallitd sze-
rint nincs ré sziiksége a célcsoportnak, 7 esetben (4,7%) pedig folyamatban van. A specialis
akadalymentesitésrél sz6l6 nyilatkozatok is hasonldéan optimistak: 47 szervezetnél (31,3%)
sziikségtelennek itélik, 25 esetben (16,7%) teljesen kiépitett, és alig néhany szervezetnél van
még folyamatban az ehhez kapcsoldd6 munkalat.

A dokumentumelemzést végz6 munkatarsak szubjektiv véleménytiket is elmondtak a
megvaltozott munkaképességliek altal végzett munkarol, annak monotonitasat, a megkdzelit-
hetdségét és a munkakoriilményeket értékelve. E szerint a végzendd munka csak a szerveze-
tek 18,7%-a esetében kimondottan monoton, am tovabbi 34%-aban részben annak tekinthetd.
A munkavégzés helyszinének megkozelithetdségérdl a minta 68%-ara vonatkozdan nincs
adat, 20,7% esetében viszont kifejezetten frekventalt, j01 megkdzelithetd helyre jarnak dol-
gozni a munkatarsak. A munkakoriilményeket 0sszességében a 150 db szervezet 38%-aban
itélték specialis igényeket is figyelembe vevo, optimalis mindsitésiinek, 13,3% esetében pedig
még éppen elfogadhatdak. Tovabbra is hangsulyozzuk azonban, hogy ezek kifejezetten szub-
jektiv vélemények, a dokumentumvizsgalat altal tapasztaltak Osszesitésére vonatkoznak be-

nyomasok formajaban.
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V. Segit6 szolgaltatasok

Bar a segitd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét a torvény szerint a munkaaddnak
biztositania kell, valamint kotelezd melléklet volt a rehabilitacios és a kiemelt tantsitvanyt
igénylok szamara a ,,A segitd szolgaltatasok igénybevételének biztositdsdnak modjarol sz6lo
tajékoztatas”, az akkreditaciés dokumentéaciobol a segitd szolgaltatasok elérhetdségérdl mégis
alig tudunk meg valamit. A kotelezé melléklet eredményezi, hogy els6sorban rehabilitacios €s
kiemelt tanusitvannyal rendelkez6 szervezetek irnak errdl a témarol, &m meglepd médon még
6k sem mindannyian. Minddssze 10 olyan szervezet van, aki példaul indokolja a segitd szol-
galtatdsok meglétét, illetve kifejezi a szdndékat, céljait azokra vonatkozodan. A segitd szolgal-

tatasokat a torvényben rogzitett csoportositdsnak megfelelden targyaljuk.

V.1 Munkaerd-piaci szolgaltatdasok

A torvényben felsorolt munkaerd-piaci szolgaltatdsokat a mintaba tartozd szervezetek a ko-
vetkezd ardnyban biztositjdk dolgozdik szdmara:

e munkaerd-piaci informdci6 nyujtasa 31,3%

e munkatanacsadas 26,7%

e palyatanacsadas 25,3%

e rehabilitacios tanacsadas 20,7%

e pszicholdgiai tanacsadas 25,3%

A munkaerd-piaci szolgéltatdsok kapcsdn csak néhany altaldnosan jellemzd koriil-
ményt tudunk kozzétenni: Az egyes szolgaltatas-tipusokat biztosité szervezetek tobbségében
a megfeleld allami szervezettel torténd egyiittmiikodés Gtjan valoésul meg a szolgaltatas, illet-
ve eléfordul a nonprofit partner vagy nagyon ritkan a sajat alkalmazott, mint szolgaltato. Alta-
laban lokalisan elérhetdek a szolgaltatasok, esetenként a munkaadonal helyben, és csak né-
hany szervezet munkavallaloinak kell miatta a szomszéd telepiilésre utazni.

51 db olyan szervezet van, amely legaldbb egy munkaerd-piaci szolgaltatast biztosit a

munkavallaloi szdmara, és ezek tobb mint fele mind a felsorolt 6t tipust.

_1E]



| AN

V.2 Humanszolgaltatasok

A torvényben nevesitett humanszolgaltatdsokat a kovetkezd aranyban jelolték elérhetdnek a
mintdba keriilt szervezetek:

o ¢letvezetési tandcsadas 22%

e jogsegélyszolgalat 24,7%

e csaladgondozas 18,7%

e szocialis ligyintézés 27,3%

A humanszolgaltatdsok kapcsan hasonlo koriilményekrdl szamolhatunk be, mint a
munkaerd-piaci szolgéltatasok esetén. Ezek biztositasanal is a legfontosabb szolgaltatd a meg-
feleld allami szervezet, am az el6zd csoporttdl gyakrabban fordul eld e szerepben a sajat al-
kalmazott, és ismét csak hasonld ritkasaggal a nonprofit szervezet. A szolgaltatasok igénybe
vétele nem kotelezo, jellemzden igény szerint hasznalhatdak, mégpedig altalaban lokalis elér-
hetdségben, gyakran a munkahelyen biztositva.

49 olyan szervezet van, amely legalabb egy humanszolgaltatast biztosit alkalmazottai
szamara, ¢€s itt is jellemz6 az 6sszes torvényben felsorolt szolgaltatas megjeldlése, azonban az

el6z6 csoportnal gyakrabban fordul el6 a kizardlag egy szolgaltatas-tipus felvallalasa.

V.3 Egyéb szolgaltatasok

Az akkreditacidés dokumentacio vizsgalatakor a torvény altal felsorolt szolgaltatdsok mellett
eléfordul, hogy a munkaadok egyéb mas szolgaltatasokat is biztositanak a megvaltozott mun-
kaképességli foglalkoztatottjaik szamdra. Ezek a kovetkezd szolgaltatdsok, az dket emlitd
szervezetek aranydnak feltlintetésével:

e dolgozok munkahelyre szallitadsa 5,3%

e orvosi kezeléshez alkalmazkodo rugalmas munkaidd 5,3%

e gyerek miatt rugalmas munkaidd / fizetés nélkiili szabadsag 3,3%

o képzéseken valo részvétel lehetdsége 7,3%

e szlrdvizsgalatokon vald részvétel lehetdsége 4,7%

e plusz pihendidd, pihenésre alkalmas hely biztositasa 6%

e ergondmiai szempontoknak megfelelden kialakitott munkahely 10%

e részmunkaidds lehetdség 10%

e biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositasa 7,3%

e munkaruha és védoruha biztositasa 14%

B3]



50 db olyan szervezet van, amely legalabb egy egyéb szolgaltatast megjeldlt — tehat
gyakorlatilag ugyanannyi, mint a kotelez6 jellegli szolgéltatasokat emlitd szervezetek. Fontos
kiilonbség azonban az, hogy a munkaerd-piaci és a humanszolgaltatasok esetében jellemzden
az Osszes vagy tobb szolgaltatas-tipust vallaltdk a munkaadok, az egyéb szolgaltatasokbol

viszont rendszerint csak egyet-egyet biztositanak.

V.4 A szolgaltatdst nyujto szervezetek

Fontos informacid, hogy a mintaba keriilt 150 db szervezet pontosan fele, dsszesen 75 db
szervezet valasztott legalabb egy szolgéltatast a paletta egészérdl — végiggondolva az el6zo-
ekben leirtakat ez azt is jelenti, hogy ha egy szervezet foglalkozik a segitd szolgaltatasokkal,
akkor rendszerint tobbet is biztosit ezekbdl a munkavéllaldi szdmara.

A 3. 4bra lathato, hogy hany szervezet tartozik az egyes csoportokba: 17 olyan szerve-
zet van, amely egy, 12 olyan, amely 2-4 szolgaltatast biztosit a munkavallaloi szamara. A 75
db szervezet gyakorlatilag fele (37 db) azonban 5-10 szolgaltatast nyujt, és talalunk példat

ett6l magasabb szolgaltatds szdmra is (9 db szervezet).

3. abra Csoportositas az 6sszes megjelolt segité szolgaltatas szerint (db)

9

O1db
E2-4db
0O05-10 db
310 db folott

Ha megprobaljuk beazonositani, kozelebbrdl megvizsgalni ezt a 75 db szervezetet, ak-
kor elmondhat6, hogy kozéjiik tartozik a mintdba keriilt 0sszes rehabilitacids tantsitvannyal
rendelkez6 munkaad6é (21 db), a kiemelt szervezetek 90%-a (21 db) és 33 db alap
akkreditacios szervezet. Jellemz6 tendencia, hogy az a 17 foglalkoztatd, amely kizarolag egy
szolgaltatast jelolt meg, mind alap akkreditacidval rendelkezik, a rehabilitdcios és kiemelt

szervezetek pedig altalaban 5-10 szolgéltatast is elérhetdvé tesznek.
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A konkrét szolgaltatasok emlitése mellett ismét igyekeztiink egy szubjektiv szlrdt is
beépiteni a vizsgalatba: értékeltiik, hogy a szervezeteknél a szolgéltatasokat és a foglalkozta-
tast atfogodan tekintve szolgalja-e valami a nyilt munkaerdpiacon valé elhelyezkedéshez sziik-
séges képességek-készségek fejlesztését? Osszegylijtottiink néhany olyan elemet, amely ezek
kozé sorolhato, és az alabbi eredményeket kaptuk (zarojelben az adott képességet-készséget
valamilyen modon fejlesztd szervezetek aranya):

e alkalmazkodoképesség (8,7%)

e kooperacios képesség (7,3%)

e 0nalld dontési képesség (18,7%)

o feleldsségvallalas (25,3%)

e csapatmunka (20%)

e idegennyelv tudas (2,7%)

e monotonia tliré képesség (21,3%)

e egyeéb (19,3%) — ide tartozik leggyakrabban a kéziigyesség fejlesztése, de eléfordul a

pontossag, motivacio, szamitogép ismeret, kapcsolatteremtd képesség

Az értékelés szubjektivitdsa miatt természetesen Ovatosan sziikséges kezelni a kapott
eredményeket, az mindenesetre megallapithato, hogy a nyilt munkaerdpiacon elvart képessé-
gek ¢és készségek koziil az akkreditalt szervezetekben esetleg a feleldsségvallalas, a csapat-
munka és a monotdnia tiird képesség fejlesztése torténik meg. A kapott eredmények természe-
tesen nagyban megkérddjelezik az akkreditalt szervezetekben vald foglalkoztatas egyik célja-

nak megvalosithatosagat, a nyilt munkaeré-piaci (re)integraciot’.

Egy nagyon fontos észrevételt még meg kell tenniink a szolgaltatasokkal kapcsolatban.
Az adatok tantsaga szerint a minta felében fordulnak eld tehat segitd szolgaltatasok, azonban
a ,;megjelenés” nem minden esetben jelenti ugyanazt. Az akkreditdciés dokumentacid ezen
része a legtobb esetében altalaban teljesen kidolgozatlan, a szolgaltatasok felsorolas-szertien
jelennek meg, szakmai tartalom nélkiil. Nagyon kevés olyan szervezet van — ezek szdma min-
den szolgaltatas esetében 10 db alatt marad —, amely részletesen kidolgozza az 4ltala biztosi-
tott szolgaltatasok bemutatasat, értve ez alatt annak szakmai tartalmat, céljat, elérhetéségének

modjat €s idokereteit stb. Ritkan eléfordul az is, hogy irnak a dokumentacidban a szolgéltatas-

? A téma nyilvanvaloan korantsem zarhat6 le az akkreditacios dokumentécio vizsgalataval, a kutatds masik ré-
szében (fokuszcsoportos interjuk) ez volt az egyik legfontosabb vizsgalati kérdésiink, igy erre vonatkozo ered-
ményeink késobb olvashatok.
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161, azonban iires sablonok formajaban, konkrétumok nélkiil. Es nem szabad elfelejteni, hogy
van a mintaban 2 db olyan kiemelt tanusitvannyal rendelkezd szervezet, aki még felsorolas

A tanulmany moédszertani leirdsaban az akkreditaciés dokumentécié kapcsan tettiink
néhany problémafelvetést a leirt anyag megvalositasara vonatkozéan. Ezek a kétségek a segi-
td szolgaltatasok esetében halmozottan feler6sddnek, latva a vonatkozo részek kidolgozottsa-
gat (kidolgozatlansagat), tehat a szolgaltatdsok megvaldsitasanak végiggondolasat, konkrétu-

mokkal val6 alatdmasztottsagdnak hianyat.



VI. Rehabilitacios és kiemelt tanusitvannyal rendelkez6 szervezetek

Az akkreditacidés dokumentacidhoz tartoz6 kérelem minden beadvanyozd szamara azonos,
azonban a hozza tartozdé melléklet-lista a kért tanusitvany tipusanak megfeleléen valtozik,
ahogyan korabban mar jeleztiik. Az eddigiekben azokat a részeket elemeztiik, amelyek mind-
harom tanusitvany tipus megszerz6i szamara kotelezd jellegliek voltak, az elkdvetkezékben
pedig olyan tartalmakat vizsgalunk, amelyek a rehabilitacids €s a kiemelt tanusitvanyt kérok,
néhany esetben pedig kizardlag az utdbbiak szamara voltak kotelezoen beadandok. Ennek
megfelelden tehat ebben a fejezetben a mintdnkat a 21 db rehabilitacids és a 23 db kiemelt
tanusitvannyal rendelkezd, 6sszesen 44 db szervezet adja. Elemzési szempontjaink illeszked-

nek az alap akkreditacios eljarason tul emelt feltételek sorahoz.

VI 1 Foglalkoztatasi rehabilitacios szakmai program

Az akkreditacios dokumentacioban a foglalkozasi rehabilitacié szakmai programjdhoz nem
kaptak a palyazé szervezetek eldre rogzitett szempontrendszert, azonban a torvényben talalha-
td néhany elvart témakdr, igy mégis van egy struktura, amely a szervezetek tobbségénél meg-

talalhat6. A kovetkezd vazlat teljes egészében vagy részleteiben majdnem minden szervezet

crer

I. Altalanos szabalyok
1. A szakmai program célja
2. A szakmai program hatalya

3. A szakmai program nyilvanossaga

II. A foglalkoztatas célja, feladatai, formai
1. A rehabilitacios foglalkoztatas célja
2. A rehabilitacios foglalkoztatas feladatai

3. A rehabilitacios foglalkoztatas formai

I11. A rehabilitacios foglalkoztatas szakmai tartalma, modja
1. A rehabilitaciés foglalkoztatas altalanos szakmai tartalma, modja
2. A rehabilitacios foglalkoztatas konkrét szakmai tartalma, modja
3. A foglalkoztat6 kapcsolatai
4. A megvaltozott munkaképességii foglalkoztatottak elvarasai

5. A foglalkoztatéas soran a foglalkoztatd szakmai feladatai
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IV. A segitd szolgaltatasok kore, azok igénybevételének modja €s rendje
1. Segitd szolgaltatasok kore
2. Munkaerdpiaci szolgaltatasok
3. Humanszolgaltatasok
4.

A segit6 szolgaltatasok igénybevételének modja, rendje
V. A munkahelyi koriilmények javitadsara iranyul6 tervek

VI. A foglalkoztatasi rehabilitacié eredményességének eldsegitése érdekében kitiizott felada-
tok
1. A foglalkoztato feladatai
A foglalkoztatott képzése
Megfeleld foglalkoztatas biztositasa
Szakmai elérelépés biztositasa

Szakmai gyakorlat biztositasa

S vk w

Rehabilitacios megbizott kijelolése

VII. A megvalt. munkaképességli munkavallalok jogai és érdekei védelmével Gsszefiiggd ter-
vezett intézkedések
1. A megvaltozott munkaképességli munkavallalok jogai

2. A megvaltozott munkaképességii foglalkoztatottak érdekvédelme

VIII. Hatalybalépés

A vazlat romai szammal jelzett f6 pontjai a legtobb szakmai programban — minden
esetben tobb mint 30 szervezetnél, de altalaban kézel 40 db-nal — megtalalhatoak; egy kivétel
van, az ,I. Altalanos szabalyok”, amely pont csak 17 db szervezetnél szerepel. Az arab
szammal jelzett alpontok mar ettdl joval ritkdbban és igen valtoz6 szamban jelennek meg. Az
,L. Altaldnos szabalyok™ alatt a szakmai program céljarél még viszonylag sokan, 17 esetben
beszélnek, de a program hatalya és nyilvanossaga mar csak 6-7 szervezetnél keriil el6. A ,,I1.
A foglalkoztatas célja, feladatai, formai” f6pont alatt viszonylag sokan részletezték a prog-
ramjukat, hiszen a rehabilitacios foglalkoztatds céljardl 31 db munkaado irt (koziilik hatan
aprolékos részletességgel), a feladatairdl 27 db, mig a formdirdl 29 db. A ,III. A rehabilitacios
foglalkoztatds szakmai tartalma, modja” fO pont alatt 21 szervezet részletezte altalanos és
konkrét értelemben a szakmai tartalmat, a foglalkoztatd kapcsolataival viszont mar csak 12, a

foglalkoztatas soran a foglalkoztatdé szakmai feladataival 11, mig a megvaltozott munkaké-
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pességli foglalkoztatottak elvarasaival pusztan 4 db szervezet foglalkozott. A segitd szolgélta-
tasokra vonatkoz6 IV. pontot felsoroldsszeriien tobb mint 30 munkaadd bdvitette, de a mun-
kaer6-piaci és humanszolgaltatdsok részletesebb bemutatasara gyakorlatilag senki sem vallal-
kozott itt — ami természetesnek tekinthetd, hiszen ebben a témaban kiillon mellékletet adtak
be. A VI. pontban bemutatott, a foglalkoztatdsi rehabilitacié eredményességének eldsegitése
érdekében kitlizott feladatokat kevesen részletezték alpontokban, a foglalkoztaté konkrét fel-
adatairol még 22-en legaldbb réviden irnak, a foglalkoztatottak képzésérdl mar csak 15-en, a
megfeleld foglalkoztatds biztositasarol 10 db, a szakmai eldrelépés biztositasarol 5 db, a
szakmai gyakorlat biztositasardl 6 db, a rehabilitdcios megbizott kijeldlésérdl 11 db dokumen-
tacidban talalunk részleteket. A ,,VII. A megvaltozott munkaképességii munkavallalok jogai
¢s érdekei védelmével Gsszefiiggd tervezett intézkedések™ alpontjaiban csak 10-10 szervezet
irta le a jogokkal és érdekvédelemmel kapcsolatos 1épéseit.

A foglalkoztatasi rehabilitacids szakmai programban rogzitett informaciok egy jo ré-
szét mar feldolgoztuk, igy a rehabilitacids foglalkoztatas tartalmat és ideoldgiai hatterét, mod-
szereit, a segitd szolgaltatdsokat. Erre azért keriilt kordbban sor, mert annak ellenére, hogy a
jelenleg targyalt melléklet az alap akkreditacids tanusitvanyt kérd szervezetek szamara nem
volt kotelezd, am ezekre a kérdésekre vonatkozoan — mas mellékletekben — nekik is nyilat-
kozniuk kellett. A tovabbiakban a foglalkoztatdsi rehabilitdcios szakmai program eddig fel
nem dolgozott, csak a rehabilitacios és kiemelt tantsitvannyal rendelkezd szervezetek eseté-
ben értelmezhetd részeivel foglalkozunk.

A legtobb szervezet rogzitett olyan feladatokat, amelyeket a foglalkoztatasi rehabilita-
ci6 eredményességének eldsegitése érdekében akar végrehajtani. Ezt a kérdést szamos nézo-
pontbdl megkozelitve a kovetkezd teenddket vazoltak fel onmaguk és a rehabilitacid egyéb
résztvevoi — elsdsorban a munkavallalok — szamara.

Sajat maguk, mint foglalkoztaté szamara a legtobb szervezet (35 db) meghatarozott
konkrét feladatokat, melyek végrehajtasa a foglalkoztatasi rehabilitacidé eredményességét hi-
vatott eldsegiteni. Ezek a feladatok elsésorban a munkavallalok egészségi allapotanak, fogya-
tékossaganak, illetve a meglévd képességeiknek megfeleld munka és munkakoriilmények
biztositasara vonatkoznak, ritkdbban fordul el a betanitas vagy tovabbképzés feladatul vald
allitasa. Néhany szervezet ezek kozott a feladatok kozott a torvény altal kotelezoveé tett 1épé-
seket sorolja fel: egyéni, személyre szolo rehabilitacids terv készitése, segitd szolgaltatasok
biztositasa, rehabilitacios megbizott, illetve bizottsdg alkalmazasa, vagy egyszeriien lehivat-
kozza a jogszabalyi kotelezettségeket. E harom f6 csoporton kiviil megjelenik még néhany

felvetés, de csak egy-két esetben (pl. mindségkdzponti mitkkddés, hangulatjavitd szinek al-
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kalmazasa, kapcsolattartas a hatosagokkal és nonprofit szervezetekkel). Részletes, komplex €s
atgondolt feladatképe azonban rendkiviil kevés, 10-t6l kevesebb szervezetnek van. Fontos
még megallapitani, hogy a foglalkoztatasi rehabilitdcié eredményességének eldsegitése érde-
kében megjelolt teendok 99%-a ,,rahatas™ jellegii, tehat a munkaado feldl a munkavallalora
iranyul6 hatassal bir, mig az ismeretszerzés, sziikségletfeltaras, mint feladat csak elvétve je-
lent meg.

A mintaba keriilt rehabilitacidos és kiemelt tantsitvannyal rendelkezd szervezetek
mindegy fele nyilatkozik a foglalkoztatottjainak képzésérdl a foglalkoztatasi rehabilitacio
eredményességével kapcsolatban. Dontd tobbségiik (kb. 20 szervezet) a képzést a szervezet-
nél végzendd munka betanuldsara, a munkafolyamatok elsajatitdsara hasznalja fel, el6fordul a
tliz- és munkavédelmi irdnyu képzés is, mas egyéb (pl. szamitastechnika, idegen nyelv) tipusu
képzés kizarolag elvétve. Ezzel a bedllitottsdggal parhuzamosan alakul a képzés motivacioja
¢és célcsoportja is: nyilvanvaléan azért szervezik ezeket, mert elengedhetetlenek a munkafo-
lyamat betanuldsahoz, és altalaban az 6sszes foglalkoztatottjuk szamara. Meg kell emliteni,
hogy eléfordul néhany munkaadé (6sszesen 4 db), ahol a képzések rogzitett célja a munkaval-
lalok nyilt munkaerd-piaci esélyeinek javitasa, illetve a rehabilitacié maga.

A foglalkozasi rehabilitacié eredményessége kapcsan jelenik meg a ,,megfeleld foglal-
koztatas biztositdsa”, ahol a megfelelés legfontosabb kritériuma — mint korabban megjelent
mar — a munkavallalok egészségi allapotanak, fogyatékossaganak, illetve a meglévd képessé-
geiknek megfelelé6 munka és munkakoriilmények biztositdsa, az egyéni kiilonbségek figye-
lembe vételével. A megfelelés masik oldala is feltlinik, bar sokkal ritkdbban: néhany szervezet
emliti a foglalkoztatas munkaadonak valdé megfelelését, a hatékony termelésbdl és a tamoga-
tott foglalkoztatasbdl eredd profitot. Mindezen megfelelés megvaldsitasanak modszereirdl
mar csak ritkan esik szd — 4-5 szervezet a targyi feltételek biztositasara, akadalymentesitésre
¢s a fizikai kornyezet atalakitasara teszi a hangsulyt, hasonlé szamban pedig a személyes be-
sz¢lgetésen (is) alapuld, egyénitett fejlesztési tervekre €s a szolgaltatdsokra. El6fordul még,
hogy a megfelelé foglalkoztatas eldsegitése érdekében atszervezéseket, Osztonzd juttatasi
rendszert vagy teljesitményértékelést vezet be egy-egy munkaado.

A szakmai eldrelépés biztositasa nagyon kevés, 6sszesen 5 szervezet esetében keriil be
a munkaprogramba, 6k a személyes rehabilitacidés tervben meghatarozott palyatervre és to-
vabbképzésre hivatkoznak, az eldrelépés céljaként a csoportvezetést és egyetlen (!) esetben a

nyilt munkaerdpiacot emlitik.
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A szakmai gyakorlat biztositdsarol mar tobb akkreditaciés dokumentéacidban esik szo,
¢s egyhangtan a betanulasi folyamat és a végzett munka 4ltal adott munkatapasztalatot értik

alatta.

A foglalkozasi rehabilitacidés szakmai program rogziti ,,A megvaltozott munkaképes-
ségli munkavallalok jogai és érdekei védelmével 0sszefliggd tervezett intézkedések™ korét is.
Ebben a fejezetben a munkaadok egy része (felénél valamivel kevesebb) kifejtette, hogy mit
ért a megvaltozott munkaképességli munkavallalok jogai és érdekvédelme alatt, illetve bemu-
tattak a témakdrben tenni kivant 1épéseiket.

A foglalkoztatottak jogait harom oldalrol kozelitették meg: az altalanos és alkotma-
nyos jogok (¢élethez, emberi méltosaghoz, testi €s lelki egészséghez vald jog), az akadalymen-
tesitett kornyezethez, illetve az egyenld bandasmodhoz és esélyegyenldséghez valo jog jelent
meg. Amennyiben egy dokumentacio foglalkozott a t¢émaval, ugy altalaban mindhdrom oldalt
megemlitette, kifejezetten ritkéan fordult eld, hogy csak az egyiket.

Az érdekvédelmet a jogokhoz hasonloan tobb oldalrél kozelitik meg a szervezetek
(szintén a minta kevesebb, mint fele ir errdl), ellenben altaladban csak egy nézdpontot valla-
nak. Leggyakrabban a munkavallalok érdekvédelme azt jelenti, hogy ismertetik a lehetoségei-
ket (szakszervezet, lizemi tanacs létrehozasa) és biztositjak az informaciok hozzaférhetdségét.
Hasonl6é gyakorisaggal fordul eld, hogy az érdekvédelmet a segitd személy és elsésorban a
rehabilitacidos megbizott munkaja biztositja, ahogyan szintén 6k készitik az esélyegyenldségi
tervet és évente targyaljak a szakmai programot. A kovetkezd, némileg ritkabban el6fordulod
érdekvédelmi technika a foglalkoztatottak koziil — és altaluk —,,csoport-képviseld” kivalaszta-
sa, aki a késobbiekben érdekvédelmi megbizottként tevékenykedhet, példaul még az is eld-
fordul, hogy ellendrizheti a rehabilitdcids tervek megvaldsulasat vagy az esélyegyenldségi
tervben foglaltak betartasat. E mellett megjelenik még az érdekképviseleti forum, a jogsza-
balyok valtozasainak rendszeres ismertetése vagy egyszerlien a Munka Torvénykonyvének
lehivatkozasa.

Az értelmezési keretek tisztdzasa utan a tervezett intézkedések nem hordoznak ujszerii
elemeket: altaldban az akadalymentesitést, az informaciokhoz és a segitd szolgaltatadsokhoz
valo hozzaférés biztositasat, valamint az egyenld banasmoddot emlitik, illetve megjelenik a

jogsegélyszolgalat, szervezeten beliil vagy kiils6 partner altal mitkddtetve.
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V1.2 Rehabilitacios megbizott

A torvény viszonylag kevés feltételt ir eld a rehabilitacios megbizottra vonatkozoan: ismerteti
legfontosabb feladatait, minimalis munkaidejét és a sziikséges végzettség-szakiranyokat.

A torvényben nem targyalt, am érdekes kérdés, hogy a munkaadonal ki tolti be a reha-
bilitaciés megbizott munkakdrét. Sajnos 12 db szervezetnél errdl nem talalunk informaciot, a
mintaba kertiilt tobbi munkaadé a kdvetkezOképp nyilatkozott: leggyakrabban (12 eset) a szer-
vezet egyik, jelenleg is ott dolgozd, nem vezetd beosztasu alkalmazottja latja el ezt a feladatot
(gyakran emlitenek gazdasagi munkatarsat); 11 masik munkaaddnal korabban altala nem fog-
lalkoztatott uj munkavallald tolti majd be ezt a tisztséget, 7 szervezetnél pedig az egyik veze-
to.

Attekintettiik a rehabilitacios megbizottak munkaszerzédésének tipusat is, jellemz6en
(19 szervezetnél) foallasu munkavallalok 6k, ritkdbban mellékallastiak (7 példa) vagy megbi-
zasi szerzddéssel rendelkeznek (3 eset). Ebben a kérdésben az el6z6hoz hasonléan a minta
felérdl nincs informacionk az akkreditacios dokumentécié alapjan.

Sokkal inkabb rendelkeziink ismerettel arr6l, hogy a rehabilitacidos megbizott munkaja
hogyan illeszkedik a szervezet tevékenységébe; tobbségiik (26 szervezetnél) munkaidejének
csak egy részét teszi ki e feladat ellatasa, hiszen csak 7 munkaad6 van, ahol kizarélag ez a
munkakorébe tartozo feladata a megbizottnak. Ez a kérdés egyenesen vezet a rehabilitacios
megbizott munkaidejének vizsgéalatdhoz — osztott munkakdr esetén is kizardlag az e feladat
ellatasara szant idoét szamitva. A torvény szerint a rehabilitacios és kiemelt tantsitvannyal
rendelkezd szervezetek rehabilitacidos megbizottja legalabb heti 10 6ras munkaidoben kell,
hogy dolgozzon, ennek ellenére 5 akkreditaciés dokumentacié ettdl alacsonyabb 6raszamot
jelenit meg erre a munkakorre'®. Pontosan az el8irt munkaidében (heti 10 6raban) dolgozik
15 db szervezet rehabilitdciés megbizottja, és ezt meghaladd oraszdmban — néhany esetben
heti 40 6raban — kdzel ugyanennyi (14 db) munkaadonal.

Héarom dokumentacioban egyaltalan nem irnak a rehabilitaciés megbizott feladatarol, a
tobbiben majdnem minden esetben egyszeriien felsoroljadk a térvény éaltal erre vonatkozoan

megfogalmazott kotelezettségeket, melyek a kovetkezok:

' Ez a tény természetesen felveti azt a kérdést, hogy hogyan tudott a szervezet rehabilitacios vagy kiemelt tanu-
sitvanyt szerezni a torvényben eldirt feltételek teljesitése nélkiil, de erre a kényes kérdésre jelen kutatas keretei
kozott nem tudunk valaszt talalni.
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A rehabilitacios megbizott:

- gondoskodik a szakmai program és éves értékelésének elkészitésérdl,

- szervezi és koordinalja a munkaltat6 foglalkozasi rehabilitacios feladatainak végrehaj-
tasat,

- a megvaltozott munkaképességli személyek szamara biztosithatdé legmagasabb szintli
foglalkoztatas elérése érdekében személyes rehabilitacids tervet készit,

- eldkésziti az akkreditalt munkaltatot terheld adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésé-
hez kapcsolodo jelentést,

- ellatja a rehabilitacios bizottsag elnoki teenddit (kiemelt tantsitvany esetén kotelezo).

A rehabilitdcios megbizott feladatainak leirdsdban azonban ezeknek a feladatoknak a
bbévebb, olykor eltérd értelmezése mellett mas egyéb teenddket is gyakran felsoroltak a mun-
kaadok. Igy az egyik legtipikusabb feladata a rehabilitacios megbizottaknak a széleskorii kap-
csolattartas: folyamatos kommunikacidt €s informacio-cserét kell fenntartania a munkaiigyi
kozponttal, a segitd szolgéltatidsokat végzd személyekkel, a dolgozokkal, a foglalkozés-
egészségiigyi szakorvossal és nem utolso sorban a vezetdséggel. Ez a kapcsolattartas altalaban
a tajékoztatast és a visszajelzések gyiijtését jelenti, de bizonyos esetekben specialis feladato-
kat is kioszt a megbizottra. Masik gyakori — plusz — feladata az esélyegyenldségi tevékenysé-
gekben vald részvétel, értve ez alatt a vonatkozd terv elkészitését, annak megvalosulasanak
ellendrzését vagy esélyegyenldségi megbizotti szerep betdltését. Hasonldan karakteres és tipi-
kus elvaras a rehabilitdcios megbizottdl a képzés-szervezés, illetve a megvalosult képzések
ellendrzése. Ezek mellett szamos kiilonb6zo, egy-két szervezetnél felbukkano feladata lehet
még egy rehabilitaciés megbizottnak, példdul nyomon kell kdvetni a szakma tjabb kutatasi
eredményeit, figyelni a munkakoriillmények megfeleléségét €s javaslatot tenni a hidnyossagok
megszlintetésére, de eléfordul a szocialis ligyintézés, életvezetési tanacsadas vagy a betegszal-
litas is a munkakdri leirasokban.

A rehabilitdcidos megbizottra vonatkozdan szerepel a torvényi eldirasokban a sziiksé-
ges végzettség, viszonylag tdg azoknak a szakiranyoknak a kore, amelyek elfogadhatéak a
funkcid betoltésére. A szakképzettség szintje is tobbféle lehet — megvizsgaltuk ezt a rehabili-
tacids megbizottak korében: tobbségiik (25 szervezetnél) diplomaval rendelkezik, 13-an va-
lamilyen felséfoku szakképzettséggel, valamint egy érettségizett és két OKJ-s végzettségii

személy van kozottiik.
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V1.3 Személyes rehabilitacios terv

A személyes rehabilitacids tervrdl a torvény réviden intézkedik: felsorolja kotelezd tartalmat,
megszabja, hogy a hatdrozatlan iddre felvett munkavallald részére kell elkésziteni a munka-
szerz6dés megkotését kovetd 6 honapon beliil, illetve rdgziti a minimum éves feliilvizsgalatot
¢s sziikség esetén a modositast.

A mintédba keriilt szervezetek dontd tobbségénél a személyes rehabilitacids terv elké-
szitésére vonatkozo hataridot a torvénynek megfeleléen szabjak meg, de van néhdny munka-
vallalo, aki ett6] korabban, példaul 3 hénapon vagy 60 napon beliil, esetleg a probaidd leteltét
kovetd 30 napon beliil késziti el azt a dokumentumot.

Erdekes kérdés, hogy kik készitik és mi alapjan a személyes rehabilitacios tervet?
Nem meglepd — hiszen térvényi kotelezettsége — a rehabilitacios megbizott részvétele ebben a
feladatban, de a szervezetek tobbsége mellé rendeli még az orvost vagy magat a megvaltozott
munkaképességli munkavallalot (8 szervezetnél), nem ritkdn (11 esetben) mindkettot. A terv
elkészitését is altalaban tobb forrasra alapozzak, az orvosi leletek €s a munkavallaloval valo
személyes beszélgetés a minta tobb mint felében megjelenik (28 és 25 szervezetnél), de gyak-
ran csatlakoznak ezekhez az iskolai végzettség okiratai (19 szervezetnél) vagy egyéb, ezen
apropobdl elrendelt vizsgalatok eredményei (12 esetben).

A torvény altal ugyancsak nem szabalyozott a személyes rehabilitacios terv éves kote-
lez6 feliilvizsgalatat végzdinek kore, de erre a kérdésre az akkreditaciés dokumentacidknak is
kevesebb mint a fele tér csak ki. A hisz munkaadonal elsésorban a rehabilitacios megbizott
vesz ebben részt, elvétve (5 szervezetnél) csatlakozik hozza a megvaltozott munkaképességii
munkavallalo6 és elenyészo esetben az orvos.

A személyes rehabilitacids terv a torvény szerint tartalmazza a kovetkezoket:

- a munkavéllalé megnevezését, munkakorének megjeldlését,

- ameglévd képzettségek, képesitések felsorolasat,

- az egyén munkavégzd képességének jellemzoit,

- az altala folytathato tevékenységeket, illetleg betdltheté munkakoroket,

- a megfeleld foglalkoztatasi forma (bedolgozo6i jogviszony, tdvmunkavégzés, védett
foglalkoztatas, integralt foglalkoztatas) megjelolését,

- a széamara érdeklédésének, képességének, személyiségének ¢s a munkaerd-piaci 1gé-
nyeknek megfeleld, szakmai elérehaladast biztosito palyatervet,

- az elérendd rovid és hosszu tavi célok meghatarozasat,
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a megfeleld foglalkoztatas biztositasat gatlo koriilmények feltdrasa és megsziintetése
érdekében tervezett intézkedéseket,

a segitd folyamat elemeinek meghatarozasat ¢és a segitségnyujtas formait,

az igénybe vehetd segitd szolgaltatasokat, illetdleg tdimogatasokat,

a munkavallal6 egyiittmiitkodésének formait.

A mintaba tartozd szervezetek koziil 30 db egyszerlien atvette a torvény szovegét

crer

ettdl altalanosabban fogalmazott, leginkabb a terv elkészitésének eszkozrendszerét és modsze-

reit, vagy annak céljat részletezte a tartalom leirasakor.

V1.4 Esélyegyenloségi terv

Az esélyegyenldségi tervre vonatkoz6 eldirdsokat a Munka Torvénykonyve tartalmazza, igy a

mintaban jellemzden a kovetkezd struktira szerint szerepelt ez a melléklet:

L. Altalanos célok, etikai elvek

II. Helyzetfelmérés

A munkakoriilmények teriiletén
A képzések teriiletén

A munkavallalok iskolai végzettsége, pozicidja

II1. Konkrét célok

I'V. Konkrét programok, intézkedések az egyes célcsoportok érdekében

EsélyegyenlOségi referens kijeldlése

Egyenlé banasmod betartdsa és az esélyegyenldség eldsegitése érdekében a munka-
tigyi folyamatok szabalyozasa

Munkakdriilmények javitasa, kiilonds tekintettel a 40 év feletti és fogyatékos munka-
vallalok helyzetének javitasara

Képzési programokhoz val6 egyenld hozzaférés

Csaladosok szamara kedvezmények kiterjesztése

Altalanos célokrol és etikai elvekrdl 33 munkaado irt legalabb felsorolas-szerien. Leg-

tobbszor a 2003. évi CXXV. torvényben foglaltakat, vagy azok egy részét jegyezték le:

egyenld banasmadd, megkiilonboztetés tilalma, esélyegyenldség, jogvédelem, rendeltetésszerii
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joggyakorléas, emberi méltdsag tiszteletben tartasa, partneri kapcsolatok, egytiittmiikodés, tar-
sadalmi szolidaritas, méltanyossag €és rugalmas bandsmod.

Helyzetfelmérésrdl 39 db szervezet szamolt be, ezen beliil a munkakoriilményekkel 22
munkaado foglalkozott, a képzésekkel mar csak 17, és a munkavallalok iskolai végzettségé-
mi ardnyok vizsgalata, valamint a csaladi allapot és az életkor.

Konkrét célokat 28 szervezet mutatott be, altalaban tobbet is felsorolva. Nagyon sok
munkaadonal kiemelt helyen szerepel a bérezésben €s egyéb juttatasokban vald esélyegyenlo-
ség megvalodsitasa, valamint hasonlé gyakorisaggal jelenik meg a nyugdijazasba val6 atmenet
megkonnyitése. Kevésbé altalanos, de eléfordul a szakmai eldmenetel esélyegyenldsége és az
emberi eréforras fejlesztés sziikségessége.

Az egyes célcsoportok érdekében végrehajtandd konkrét programokrél 34 munkaadd
irt részletesebben. Esélyegyenldségi referens kijelolésérdl osszesen 17 dokumentacid ad hirt,
de a munkaiigyi folyamatoknak az egyenld banasmod betartasa €s az esélyegyenldség elOsegi-
tése érdekében torténd szabalyozasardl mar 27 szervezet nyilatkozik. Hasonld szamu, tehat a
minta tobb mint felénél megtalalhaté az intézkedés a munkakoriillmények javitasarol, kiilonos
tekintettel a 40 év feletti és fogyatékos munkavallalok helyzetének javitasarol (24 esetben), a
képzési programokhoz vald egyenld hozzaférésrdl (23 esetben) és a csaladosok szamara ked-

vezmények kiterjesztése (23 esetben).

VL5 Rehabilitdacios bizottsag

A rehabilitacios bizottsag a kiemelt tantsitvany alapfeltétele, igy nem meglepé moédon min-
den, a mintaba keriilt kiemelt szervezet rendelkezett mar vele az akkreditacidkor, illetve egy
rehabilitacios tanusitvannyal bir6 szervezet csatlakozik még hozzajuk — igy Osszesen 24 szer-
vezetet érint a rehabilitacids bizottsaggal kapcsolatos vizsgalddasunk.

A bizottsag dsszetételét a torvény nem konkretizalja pontosan, csak a tagok szamat al-
lapitja meg legalabb 3 foben. Ezt a 1étszamot gyakorlatilag minden, a mintaba keriilt szervezet
tartja, és rendszerint az egyik ezek koziil elnokként a rehabilitacidos megbizott. A masik két 6
munkakdre, pozicidja jellemzéen nem dertil ki, amikor mégis, ott eléfordul a munkavallalok
képviseldjeként a csoportvezetd, az ligyvezetd maga vagy delegaltja, illetve az lizemorvos stb.

A rehabilitacios bizottsag feladatait a torvény a kdvetkezdkben hatdrozza meg:
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véleményezi a szakmai program tervezetét, illetéleg a program teljesitésérol szolo ér-
tékelést,

az akkreditacios eljaras lefolytatdsanak kérelmezése el6tt, valamint az akkreditacids
tanusitvany érvényességének idétartama alatt vizsgalja az akkreditacids koriilmények
teljesiilését, és megallapitasairdl legalabb évente egy alkalommal t4jékoztatja a mun-
kaltatoi jogkor gyakorlojat,

kozremiikddik az akkreditalt munkaltatot terhelé adatszolgaltatasi kotelezettség telje-
sitésében,

javaslatot tesz a munkaltatd székhelye, telephelye szerinti munkaiigyi kdzponttal tor-

ténd egylittmiikodés formaira és tartalmara.

Ezeket a feladatokat 20 db szervezet ugyanebben a formaban felsorolta, a tobbiek egy-

altalan nem részletezték ezt a témat. Ehhez hasonléan a munkaiigyi kozponttal torténd

egyiittmiikddés torvényben kiemelt eszkozeit is a legtobb esetben részben vagy egészben egy-

szerlen atvették a munkaadok:

a rendszeres szakmai kapcsolattartas,

a munkaerdigények bejelentése,

a munkaerdpiacra, illetéleg a megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkéba
helyezésének lehetdségeire vonatkozd informaciok cseréje,

a munkaerd-piaci szolgaltatasok, illetdleg munkaerd-piaci képzések igénybevételének
lehetdségeire vonatkozo tajékoztatas, illetéleg megallapodas,

a munkaltatd, valamint a munkatigyi kézpont a foglalkozasi rehabilitacioval kapcsola-

tos feladatokat ellat6 munkatarsainak kozos képzése.

V1.6 Segito személy

A munkahelyi segitd személy biztositasa akkor sziikséges a kiemelt tanusitvannyal rendelkezd

szervezetek szamdra, amennyiben a megvaltozott munkaképességii munkavallalok egészség-

karosodasa, illetéleg fogyatékossaga indokolja azt. A torvény azonban nem teszi ezt kotele-

zOvé, hianyardl egyszerti indoklast kér. A tovabbi, a segitdé személy tevékenységére vonatko-

z6 elbirasok is szlikszaviak (havi jelentés rovid tartalma), a személyének kivalasztisara pedig

egyaltalan nincs eldiras.
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A mintaba keriilt kiemelt szervezetek kozott nyolc tesz emlitést segitd személy alkal-
mazasardl, egyetlen esetben taldlunk onéletrajzot is, illetve tovabbi 6tben rovid bemutatést.
Indoklasra tizenegy esetben van példa — ekkor a hivatkozas alapja az, hogy a megvaltozott
munkaképességli dolgozok egészségkarosodasa, illetéleg fogyatékossaga nem indokolja a
segitd személy kozremiikodését. Szintén eléfordul azonban, hogy egyaltalan nincs informacio
a dokumentacioban a segitd személyre vonatkozdan, ami a mar korabban is felmertilt, a tor-
vény eldirdsainak vald megfelelés hidnyabol adodo problematikat veti fel.

A segité személlyel rendelkez6é néhany kiemelt szervezet jellemzden nem ir a feladatot
ellatd személy munkaidejérdl, alkalmazasanak formajarol, az elvégzendd teenddk pedig — az
adminisztracios kotelezettség ellatdsa mellett — rendszerint a kdvetkezok: a megvaltozott
munkaképességii személyek betanitdsanak és munkajanak feliigyelete és segitése, a munkaba
jarasban val6 kozremiikddés, illetve a belsé konfliktusok kezelése, tandcsadas, sziikség esetén

kiilsé szakember bevonasa.

V1.7 Szabalyzatok

A kiemelt szervezetek szamara a torvény kotelezové teszi a kovetkezd szabalyzatok elkészité-

Sét:

A munkaltaté mitkddésével 0sszefliggd szabalyzatok
1. szervezeti miikddési szabalyzat
2. iratkezelési szabalyzat

3. érdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata

Gazdasagi szabalyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltar- €s selejtezési szabalyzat

4. vagyonvédelmi szabalyzat

Miiszaki szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tizvédelmi szabalyzat

3. gépjarmii-hasznalati szabalyzat

H«.



Az akkreditacios dokumentacidban ezen szabalyzatok elkészitésének idopontjat kell a szerve-
zeteknek megjeldlnie, amelyet két kivétellel a mintaba keriilt munkaadok mindannyian meg-
tettek. Jellemzden kiilon jelolik a mar meglévd szabalyzatok multbeli elkészitésének datumat
€s a jovében megirandd szabalyzatok tervezett eldallitasanak (kiilonb6zd) idépontjat, vala-

mint egy esetben eléfordul, hogy az 6sszes szabalyzat csatolva is volt a mellékletek kozott.
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VII. A nyilt munkaerdo-piaci elhelyezés akadalyairol

A hatrannyal é16 emberek a tarsadalmi kirekesztédés szempontjabol erdsen veszélyeztetett
csoportok kozé tartoznak, kiilondsen nagy hatranyaik vannak a munkaerd-piaci részvétel te-
kintetében. Bar a hatrannyal €16 személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo
torvény alapjan lehetség szerint integralt, ennek hidnyaban védett foglalkoztatasra jogosul-
tak, munkaerd-piaci jelenlétiik marginalisnak mondhato.

Az egészségi problémaval, hatrannyal ¢é16 emberek nagy része rokkantsagi nyugdijban,
illetve jaradékban részesiil — tehat a kérdés az érintettek onbecsiilésén (és sok egyéb dimenzi-
on) tal kemény kozgazdasagi kategoria is. Rdadasul a rehabilitaciora forditott forrdsok nem
hasznosulnak hatékonyan, nem 6sztonzik az aktivitast, illetve nem csokkentik az allam szoci-
alis kiadasait.

A megvaltozott munkaképességii, illetve hatrannyal ¢l6 emberek foglalkoztatasdnak o
szinterei 2007. julius 01-ig a célszervezetek voltak, azota az akkreditalt szervezetek'', illetve
egy¢eb, nonprofit alapon miikkddd szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok. A nagy kérdés az:
ezek a munkaadok (re)integraljdk-e a foglalkoztatottjaikat a nyilt munkaerdpiacra, egyaltalan
meg tudjak-e ezt tenni, meg akarjdk-e ezt tenni, hogyan 4ll ehhez a kérdésben érintett tobbi
szerepld?

A fokuszcsoportos interjuk tantisaga szerint ezek a munkaadok korantsem vallaljak fel
egyoOntetlien azt a torekvést, hogy foglalkoztatottaikat a nyilt munkaerd-piacra (vissza) vezes-
s€k, ennek érdekében akar 1j szolgaltatdsokat is biztositva. Ennek szamos okat talaltuk a kuta-
tas soran, melyek jo részében teljes egyetértés, néhany esetben azonban éles vita alakult ki a
megkérdezettek kozott. Osszefoglaldoan ezt szoktak mondani: az akadaly ,,a struktira”, ennek
a nézetnek a részleteit szeretnénk kifejteni az alabbi Osszefoglalasban. A kutatdsba bevont
akkreditalt szervezetek és szakértk fejtettek ki véleményiiket arrdl, hogy tapasztalataik sze-
rint mi az akadalya a megvaltozott munkaképességli személyek nyilt munkaerd-piaci

crer

alatdmasztott tételeket, hanem ezeket a gondolatokat 6sszegzik, mutatjak be.

"' A jogszabélyvaltozasok altal hozott fogalmi valtozdsok mogott dontden ugyanazok a szervezetek allnak a
2007. jalius 01.-1 valtozas eldtt és utan.

3]
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VII.1 A célcsoport heterogenitasa

A megvaltozott munkaképességli személyek rehabiliticigja témakorében jellemzdéen nagy és
atfogod rendszerekkel, altalanos megoldasi kisérletekkel talalkozunk. A stratégidk kialakitasa-
nal azonban fontos figyelembe venni, hogy ez a csoport rendkiviil heterogén, mégpedig sza-
mos dimenzid mentén akkor is, ha kizarolag a foglalkozési rehabilitacié feldl kozelitjiik meg a
kérdést. A sériilés mértéke és tipusa eltérd sziikségleteket €és képességeket eredményez, nem
mindegy, hogy velesziiletetten nem rendelkezik valaki teljes értékii munkavégzd képességgel,
betegség, avagy baleset soran és életének mely szakaszaban kovetkezett be a torés. Van-e
munkatapasztalata valakinek, avagy soha nem is tapasztalhatta meg az egzisztencialis fligget-
lenség szabadsagat? Magarol kell gondoskodnia, vagy van csaladja? Bentlakasos intézetben
vagy csaladban ¢1?

Annak ellenére, hogy sulyos problémaként jelenik meg mind a foglalkoztatas, mind az
ellatasok szempontjabol a megvaltozott munkaképességgel €16 lakossagi csoport a tarsada-
lomban, gazdasagban, nem kell6képpen feltart az érintettek sziikséglete, 1éte, helyzete. Ennek
ellenére — vagy éppen ezért? — a gyakorlatban 4ltalaban homogén csoportként kezelik dket a
kiilonboz6 rendszerek. Amennyiben azonban valdban a nyilt munkaeré-piaci (re)integracié a
cél, akkor a megoldason valdé munkalkodas kozben ettdl a heterogenitastol nem tekinthetiink

el.

VIL.2 Ismerethiany és eloitéletek

A hatrannyal €16 és megvaltozott munkaképességli emberekkel kapcsolatos ismerethianyrol és
elditéletekrdl igy fogalmazott — az altalanos vélekedést jol dsszefoglalva — az egyik fokusz-
csoport-tag: ,tombol az Gssztarsadalmi demagdgia”. Ez a jelenség a tarsadalmi élet szinte
minden teriiletén, igy a munkaerdpiacon is megnyilvanul. Fel kell hivnunk a figyelmet azon-
ban arra, hogy vannak ismertebb és nehezebb teriiletek; az akadalymentesités kapcsan példaul
azt a legtdbben tudjak, hogy ez egy mozgaskorlatozottnak a 1épcsé helyett a rampat jelenti, de
a gyengén latok, a siketek vagy a pszichiatriai betegek szdmara torténd akadalymentesitést
nem csak, hogy nem tudjak értelmezni az emberek, de szinte egyaltalan benne sincs a koztu-
datban.

Nem csak a megvaltozott munkaképességli személyek, hanem barkinek a munkaerd-
piaci esélyeit komolyan befolyésolja a képzettsége, az oktatasi rendszerben megszerzett isme-

retei, képességei — ez altalanosan elfogadott tény. Eppen ezért stlyos kovetkezményekkel jar,

|z



ha az oktatdsi rendszer szereploi, els6sorban a pedagdgusok, téves vagy hianyos ismeretekkel

rendelkeznek erre a célcsoportra vonatkozdan — marpedig 1étez6 jelenségrdl beszéliink.

,maguk az intézmények nincsenek megfeleloen felkészitve arra, hogy befogadja-
nak egészségkarosultakat. Mar az probléma, az ovodandl nem is kell fogyatékos-
sagra gondolni, az probléma, hogy liszt érzékeny a gyerek és inkabb elutasitjak.
Es nem azért utasitidk el, mert hogy olyan gonoszak az évondk, hanem azt mond-
jak, hogy nekiink nincsen tapasztalatunk. Nem is fognak soha tapasztalatot sze-
rezni, mert mindig elutasitjak, ezert beterelik mar az ovodas koru gyerekeket va-
lamilyen szegregdlt intézménybe. Es innentdl kezdve, ha valaki szegregdlt intéz-
ménybeli, iskola mar kevésbé fogja felvenni, mert az is azt mondja, nincs ilyen ta-
pasztalatom, és teljesen igaza van az iskolanak, mert tényleg nincs olyan, de senki

)

sem rugdossa vagy ad neki pénzt, hogy a pedagogusokat arra képezze.’

Az elutasitdo magatartas mellett az oktatasi rendszerben a pozitiv diszkriminécid talzott
alkalmazésa, a rosszul értelmezett sajnalat, megengedés is eléfordul, ami szintén rendkiviil
negativ hatassal jarhat: fiatal koratdl hozzaszoktatja a hatrannyal €16 személyt ahhoz, hogy
mas, konnyitett mércével mérik, nem is kell az altaldnos elvarasoknak megfelelnie, mert ra
mas szabalyok, szintek érvényesek. Ha a nyilt munkaerd-piaci integracié a cél, akkor a reha-
bilitacid folyaman még ezzel az oktatds soran, fiatal korban kodolt magatartasformaval is meg
kell kiizdentink.

Sok esetben a csalad, illetve maga a megvaltozott munkaképességii személy is torz
vagy hianyos informéciokkal rendelkezik a rendelkezésre 4ll6 lehetdségekrdl és keretekrol,
illetve akar a megvaltozott munkaképességii személy képességeirdl és a megfeleld munka-
helyrdl, igy nem csoda, ha a nyilt munkaerépiac munkaadoinak ismeretei gyakran tévesek
vagy elégtelenek. A mellett, hogy teljesen altalanos az, hogy egy atlagos munkaad6 nem jara-
tos a megvaltozott munkaképességiliek foglalkoztatdsaval kapcsolatos jogszabalyi kérdések-
ben (rehabilitacids jarulék) és meg van gydzddve ezeknek az embereknek az alacsonyabb
teljesitoképességérol, szintén jellemzdé az ismeretlen szituaciotol vald félelem, olykor akar
teljesen abszurd elképzelésekig is eljutva. Ennek példdjara két interjurészlet:

Altaldban a magyar tarsadalom ismerethidnyban szenved, el vannak dugva a
fogyatékos emberek. Nekem volt olyan személyes tapasztalatom, amikor azt mond-
ta egy kolléegam, egy cégnél vezetd, hogy szerintem mi nem is foglalkoztathatunk

fogyatékos embereket, mert nem szabad.”

e
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,,mégis ugy gondoljik, a legtobb cégvezeto ugy gondolja, de teljesen johiszemiien,
hogy mi befizetjiik a pénziinket, és az allam feladata, hogy gondoskodjon arrol,
akirdl kell. Es van egy hatalmas munkaiigyi szervezetiink, aminek nem feladata,
hogy tajékoztasson, hogy elmenjen személyesen a munkaadohoz és elmondja,
hogy milyen lehetdségei vannak. Nem a kitelezettségeit, a lehetoségeit nem mond-

jael.”

VII.3 Az integracio kezdete

Erdekes kérdés, és nem is rendelkezik egyszerii valasszal az a felvetés, hogy mikor, hol és
hogyan kell elkezdeni az integraciot, azt a folyamatot, melynek eredményeképpen egy meg-
valtozott munkaképességii személy a nyilt munkaerd piacra keriil. Nyilvanvaléan abban a
pillanatban, amikor a fogyatékossag tényének megallapitasa megtorténik, &m ez lehet a gyer-
mekkorban, vagy lehet felndttkorban bekovetkezett egészségromlés, esetleg velesziiletett
rendellenesség esetén. Mindkét esetben mas utat kell bejarni, alapvetd a kiillonb6zdség a fog-
lalkoztatasra valo felkészitésben vele sziiletett fogyatékossag, illetve szerzett fogyatékossag
esetén.

Velesziiletett rendellenesség vagy a korai életszakaszban szerzett sériilés esetén mar a
gyermekkorban el kell kezdeni a fejlesztést. A korai képességfejlesztés jelentds mértékben
javithatna a jovébeni munkavallalas esélyein. A korai fejlesztés célja a fejlodési elmaradas, a
sériilés korai életszakaszban torténd felismerését kovetden a sériilt kisgyermeket neveld csa-
ladok segitése, a gyermek sériilt vagy lassabban kialakuld készségeinek fejlesztése, a jobb
¢letmindség €s a szocialis kapcsolatok tdmogatasa. A korai fejlesztést azonban sem az egész-
ségiigyi oldal, sem a szocialis oldal nem tekinti magat igazan a gazdéjanak, igy egyetemek,
alapitvanyok csindlnak leginkabb ilyen tevékenységet, amely viszont igy kimondottan k&z-
pontositott, kistelepiilésen gyakorlatilag hozzaférhetetlen.

Az oktatési rendszer hidnyossagai csak ndvelik a munkaerdpiactol vald tavolsagot az
¢letkor eldrehaladtaval. Az oktatas része kell, hogy legyen a ,,szocializalhatdsag” segitése. A
tarsadalomba valo beilleszkedésnél fontos az, hogy milyen intézményben, milyen helyen
szerzi meg a képességeket és hol éri el azt a munkaképességi kort, azt az idészakot, amikor
elvileg mar munkéba allhat. A sériilt embereknek, gyerekeknek az elrombolt — eltékozolt szo-

cializacios folyamata abban az elsé hat évben alapvetden meg fogja hatarozni mind az iskolai
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beilleszkedést, mind pedig a munkaintegraciot. A sériilt emberek is nagyszeriien tudnak telje-
siteni, és nemcsak egyszeriibb, betanitott munkakdrokben, ha arra kelloképpen felkésziilhet-
nek. Minél kordbban elkezdédik ez a folyamat, beilleszkedésiik annal zokkendémentesebb.

Egy egyszeri példa erre:

,,De most megint ott vagyunk, hogy rosszul szocializaltak a fogyatékos emberek,
mert abban a pillanatban, hogy ha mar az iskolaban teljesitményt varnanak el to-
liik, akkor el tudnak fogadni azt, hogy egy munkahelyen is a teljesitménye alapjan

’

fogjak megitélni, és nem azeért, hogy jaj, szegény fogyatékos.’

Nagy kérdés azonban, hogy mindez integréltan, avagy elkiilonitetten lehet-e eredmé-
nyesebb, de ezt a harcot az oktatds szakembereinek kell megvivnia, az eredmény azonban
nem marad hatés nélkiil a késobbi foglalkoztatasra.

Sziikségszerii, hogy a sériilt emberek mar az iskolai évek alatt megismerjenek munka-
lehetdségeket, és valos kornyezetben felkésziiljenek a munkavégzésre, a felndtt életre. A sé-
riilt tanulok szakiskolai oktatdsa hazankban elsésorban elkiilonitett, szegregalt iskolai kornye-
zetben torténik, amely nem ad elegendd esélyt a tanuldknak arra, hogy megismerjék a munka
vilagat, és elsajatitsak a tarsadalmi beilleszkedéshez nélkiilozhetetlen kommunikaciés €s vi-
selkedési kulturat. Rdadasul ebben a helyzetben a tarsadalom — benne a munkaltatok— sem
ismerhetik meg a sériilt embereket, igy felkésziiletlenek fogaddsukra. A hatrannyal
¢16 emberek munkaerd-piaci hatranyaiért tehat az oktatasi rendszer hidnyossagai is feleléssé
tehetok: az integralt oktatds nem megfeleld hozzaférhetdsége mellett az akadalymentesités
hidnya jellemzd, a specidlis szakképzésben elérhetd szakmak kore egyrészt korlatozott, mas-

részt nem felel meg a munkaerd-piaci elvarasoknak.

., Tehat mondjuk a specialis szakiskoldk kérdésében azzal teljesen egyet értek,
hogy nincs valaszték, amit a pedagégusok akarnak oktatni. Es ebben hidnyzik a
jelzorendszer, hogy tulajdonképpen dontsiik mar el, hogy hol szeretném majd az
integralt munkahelyen foglalkoztatni az ilyen fiatalokat. Hol érdemes, hol célsze-

i, ebben nincsenek visszajelzések, és ezért nem tudunk jo valaszokat mondani.”

A sziiloknek redlisan kell latniuk gyermekiik munkavallaldsi esélyeit, hogy higgyenek
benne és harcoljanak azért, hogy gyermekiik dolgozzon. Az iskoldk az integracio, a jovobeni

foglalkoztatas aktiv eldsegitéivé valhatnak, novelve a sériilt fiatalok iskola utani elhelyezke-
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désének esélyét. Statisztikai tény, hogy akik integralt 6vodaba vagy iskolaba jarnak, azok
nagy valdszinliséggel integralt munkahelyre fognak menni. A sziildk gyakran szembesiilnek
azonban azzal, hogy fogyatékossaggal ¢16 gyermekiik szdmara a tanulmanyok befejeztével
valami lezarul, s nincs semmi, ami elkezd6dhetne. Munkavallaloként torténd alkalmazasuk-
hoz elengedhetetlen ugyanis a fogadd kézeg nyitottsaga, valamint a munkaltatok meggy6z6-
dése arrol, hogy megfeleld koriilmények és tamogatdsok biztositdsaval a sériilt emberek a

tarsadalom hasznos tagjaiva valhatnak.

Vil.4 , Kiilleszkedés” a munkaeropiacrol

Aki élete soran szenved el valamilyen sériilést, annak valamilyen valsaghelyzet 4ll el6 az éle-
tében. A krizishelyzet fololdandd, ezt valahogy fel kell dolgozni, ami a mentalhigiéné-
pszicholdgia teriilete. Hogy erre mennyire nincs a magyar egészségiigy folkésziilve, az abban
1s lathato, hogy az egészségi allapot helyreallitasa mellett ritkén taldlkozhatunk a 1€lek sértilé-
seinek kezelésével.

A rendszer miikodése magaban hordja a munkaerd-piacrol valod |, kiilleszkedést” azzal,
hogy egyéves tappénzes idOszakot biztosit, ami éppen elegendé ahhoz, hogy elszokjon az
illeté a munkavégzéstol, kiessen a munkabodl, még ha a képességei lehetdveé is tennék a mun-

kavégzést.

., ...mar a meglévo munkahelyén elkezdodhet, tehat amennyiben mondjuk az
egészségkarosodasa kialakul, mar akkor el kell kezdeni foglalkozni vele ... hogy
visszatérhessen a munkahelyére, illetve ha nem tud visszatérni arra a munkahely-

re, akkor hova tud és lehetdség szerint nyilt munkaerd piacon dolgozzon”

Az radadasul a legritkabb estben meriil fel, hogy a megmaradt munkaképesség elegendo-
e az eredeti munkakdr betoltéséhez, vagy hogy a munkakor megtartasa milyen beavatkozast,
kornyezeti feltételek valtozasat tenné sziikségessé. Természetesen vannak olyan szitudciok,
amikor ez nem megvaldsithato, de altaldban a rendszer egyetlen szerepldjének sem jut eszébe

ezt megprobalni sem. Egy-egy példa mindkét esetre:

A komiivesnek...balesetet szenvedett, tobbet nem tud a labaval mondjuk allvany-

ra menni. Oneki ... ebben az esetben szakmdt is véltania kell és munkahelyet is
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vdltania kell. Ha valaha valaki kémiivesként dolgozott egy kis vallalatnadl, és 6
mar tovabb nem dolgozhat kémiivesként, nem elvarhato a cegtol, hogy maradjon

és keépezze at varrondnek, mert hat komiives szakmaval foglalkozott.”

., Magyarorszagon dltalaban az van, hogy eltiinik a képbdl, ha valaki beteg hona-
pokon keresztiil, és amikor visszajon, akkor olyan allapotban van, hogy 6 is azt
mondja, hogy nem is akar visszamenni, mert nem is reménykedik, hogy visszave-
szik, mert el se varhatja a munkaadojatol, hogy visszavegye. De ha nem tiinne el,
és mondjuk egy haromhetes vagy egy harmincnapos betegallomany utan komo-

lyan elkezdenek foglalkozni vele, akkor még lehet...”

A felnétt korban szerzett hatrany esetén a munkavallalonak altalaban mar van munka-
tapasztalata, ismeri a kereteket, a kovetelményeket, igy ezeknek a hidnyoknak a poétlasa az 6
esetiikben nem sziikséges. Gyakori azonban a képzettség €és az ismeretek elavultsaga, a kép-
zéssel jard rendszeres igénybevételt viszont kevesen vallaljak. Kevés az akadalymentesen
megkozelithetd ¢s akadalymentes kornyezetben mitkddd képzd intézmény, a tavoktatas lehe-
tdségeit tanulasi rutin hidnyaban, kis 1étszdmban valasztjak.

Idedlis az a helyzet, amikor az egyén tisztdban van erdsségeivel és korlataival, és gya-
korlati tapasztalataira alapozva el tudja mondani, milyen munkat szeretne, valamint lelkileg
foldolgozta ezt a helyzetet és motivaltta valik abban, hogy taldljon munkat. Megjelenik az a
nagy kérdés, hogy vannak-e olyan munkahelyek, ahol részben elvesztett vagy megvaltozott

munkaképességgel értelmes, jovedelmet €s értéket termeld tevékenységet végezni tud.

VIL.5 Motivacio és perspektiva

A pszichologia szerint a motivacid dinamikus tényezdok Gsszessége, amelyek az egyén visel-
kedését meghatarozzak. A sziikségletek, a homeosztazis (a szervezet altalanos torekvése kor-
nyezete egyensulyi allapotanak alland6é megdrzésére), a belsd késztetés — drive, az érzelem és
a vagy kozosen alkotjak a viselkedés motivacids bazisat. A motivum, illetve a motivaci6 szo
tehat gyiijtéfogalmat jelol: minden belsé cselekvésre, viselkedésre késztetd tényezdt magaba
foglal.

A motivacio alapjat természetszerlileg az egyes ember érdeke, érdeklddése, sziikségle-

te hatdrozza meg, amely fiigg a beallitodastol, az adottsagoktol, az onismerettdl, képességek-
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tol és készseégektol, az igényszinttdl, a szokasoktol, a makro- és mikrokornyezet empatiajatol.
Mar maga a tény, hogy valakinek megsziinik a munkaviszonya, frusztralt allapotot idéz eld,
tobbszorosen hatranyos helyzetii ember esetében ez mar minusz-szituacid, ami az egyén olyan
diszharmonikus allapota, amely bizonytalansagban, elégedetlenségi érzésben, kisebbségi ér-
zésben, allasfoglalasi bizonytalansagban, elhatarozas-képtelenségben, tanacstalansadgban, féle-
lemben ¢€s szorongasban nyilvanul meg. Mindez parosulhat devianciakkal, magatartasbeli
problémakkal. Ilyenek példaul az alkoholizmus, a munkavallalasi hajlandosdg hianya, mint
munkaerkdlcsi deviancia, de ide sorolhato az elditéletekbdl fakadd magatartas, akar a munka-
vallald, akar a munkaado tekintetében.

Barmifajta szerzett fogyatékossagnal kulcskérdés az, hogy a fogyatékossag vagy mun-
kaképesség-csokkenés bekovetkezte utdn mennyire tehetd az illeté motivalttd abban, hogy
ujra munkat vallaljon, mennyire tudja elhinni magérél, hogy vannak megmaradt képességei,
amelyek fejlesztésével, esetleg Uj szakma megtanulasaval teljes értékii életet élhet. A veleszii-
letett fogyatékossag vagy betegség esetén a motivacio kialakitdsdban oriasi szerepe van a ko-
rai fejlesztésnek, a csaladnak és az oktatasnak.

A motivacidé azonban semmit nem ér akkor, ha nincs perspektiva. Perspektiva nélkiil
nem lehet, vagy csak pillanatnyilag lehet motivaltta tenni. Leginkabb a csaldddal lehet moti-
valni embereket, de ha nincs egy koérvonalazott, korvonalazhato é€letpalya, akkor mi tehetné
vonzova a munka vilagat... Marpedig a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szdmara ritkdn kinal

perspektivat a mai feltételek mellett biztosithat6 foglalkoztatas.

VIL.6 Erdektelenség és ellenérdekeltség

Az érdektelenség forrasat sokan az elmult évtizedekben keresik. Magyarorszdgon a XX. sza-
zad utolso évtizedéig sajatos torténelmi okok miatt a fogyatékos emberek tigye nem valt koz-
tiggyé, csaladjuk problémaja maradt, a szocialista tervgazdasag idészakaban a teljes és alap-
vetden nagyvallalati keretek kozt zajlo foglalkoztatdssal 6sszefliggésben a szocidlis és foglal-
kozési rehabilitacid rendszere sem alakult ki. A bérszabalyozas rendszere megkivanta, hogy
sok alacsony keresetli munkakor 1étezzen, ezért egyszeri kisegitd-kiszolgalé munkakorokben
a sériilt, vagy azza valt emberek foglalkoztatasa megvaldsult, bar a rehabilitacid, a képessé-
geknek megfeleld6 munkavégzés nem volt biztositott. A politikai és gazdasagi rendszervaltas
egyik legnagyobb vesztese az addig is a tarsadalom periféridjara sodrodott réteg lett; a 90-es

évek elején masfél millioval csokkent a foglalkoztatottak szdma, de a csokkenésnek csak egy
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része jelent meg a munkanélkiiliség emelkedésében, a leginkabb dramai valtozast az aktiv
kort inaktivak ardnydnak novekedésében regisztralhattuk.

A rendszervaltas utan a fogyatékossaggal €16 emberek nagy szamu foglalkoztatasara
csak az erre létesitett védett munkahelyeken, véallalatoknal keriilt sor. A nyilt munkaerépiacon
foglalkoztatott, megvaltozott munkaképességli emberek 1étszdmardl csak becslések vannak
(olykor egy résziik be sem vallja, vagy nem vesz tudomast allapotarol), viszont megallapitha-
to, hogy jelenlétiik igen alacsony a meglévd 6sztonzok ellenére is. A jellemz6 érdektelenséget

példazza az FNO bevezetésével kapcsolatos helyzet, melyrdl egy szakértd igy nyilatkozik:

., Elvileg janudr 01.-t6] kéne, hogy ez elinduljon, ellenben jelen pillanatban csak
szakemberek nincsenek, csak szervezete nincs, és egyaltalan nem miikodik az

)

egész.’
Masik beszédes példa az allami feleldsségvallalas nevében hozott intézkedésekrol:

,,Nem azzal foglalkoznak, hogy megfelelé szolgaltatast tudjanak biztositani egy
fogyatékos fiatalnak, hogy bekeriilion a foiskoldra és mondjuk ott maradjon, ha-

nem nagyon egyszeri. pluszpont és akkor letudtuk az egészet.”

Sokszor folemlegetett jelenség az ellendrzések hidnya, ami szintén az érdektelenségben gyo-

keredzik, és akar a motivaciot is letdrheti, mint az alabbi esetben:

,,és ha nem csindalod meg? Nem torténik semmi. Azért én voltam az, aki legjob-
ban hajtottam azt, hogy legyen meg ez a rehab terv. Es amikor most ki kellett
mondanom a VSZOSZ gytilésén, hogy milyen tervet kell késziteni, mondom, gye-
rekek a legsz...bbat, mert tigyse fog vele senki torédni. En voltam az, aki meg-

mondtam, hogy ne dolgozzatok vele, mert folosleges.”
Az allami érdektelenség gyakran a munkaadoi érdektelenséget is generalhatja:

., Eloszor is nagyon egyszeriien azt mondom, hogy téled elvarom, hogy rehabili-
talj embereket, mikozben pontosan tudom, hogy semmilyen feltételed nincs meg
hozza. Hazudd azt, hogy megcsindlod, én adok neked valami kis pénzt. Adunk ne-

ked valami pénzt, tudom, hogy nem elég ra, de Te ugyis azt fogod mondani, hogy
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elég volt ra. Akkor ugyis tudom, hogy hazudni fogsz, be van épitve a rendszeriink-

’

be: dllando csinaljuk ugy, mintha.’

Az érdektelenség mellett erételjesen €s tobb szinten is megjelenik az ellenérdekeltség
a megvaltozott munkaképességli személy nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatasaval szemben.
Mar a csalddban is lehetséges ez, hiszen sok esetben a fogyatékossaggal sziiletett gyermek a
csalad eltartojava valik, hiszen emelt 6sszegli csaladi potlékot, hosszabb ideig tartd anyasagi
tdmogatast, majd apolasi dijat lehet igénybe venni a fogyatékossaggal sziiletett gyermek utan.
Ezen tul a csalad szamara ez egy tulélési taktika is lehet egy munkanélkiiliséggel sujtott tér-

ségben, vagy egy munkaerdpiacon esélytelennek tiind sziilo esetében.

,, Inkabb az emelt szintii csaladi potlékra hajt és maradjon otthon a gyereket apol-

va a vilag végéig”

A megvaltozott munkaképességli munkavallalo sajat nyilt munkaeré-piaci elhelyezke-
désével szemben is lehet ellenmotivalt bizonyos — nem ritka — esetekben. Sokan az elsé és
legfontosabb problémanak a segélyezési rendszer és a foglalkoztatas viszonyat latjak, amely

minden tartosan munkanélkiili esetében érvényes. Az interju soran igy fogalmaztak ezt meg:

., Ha segélyért otthon maradok, ugyanannyiba keriil vagy kicsit tobb marad, mint-
ha megveszem a bérletet és elmegyek a munkaba, mert ugyanannyi pénzt kapok
erte. Akkor nem veszem meg a bérletet, hogy kevesebb maradjon, hogy egyébként
tobbet koltsek el. A segélyezés osszege nem magas, de olyan hihetetlen alacsony
bérekert foglalkoztatjak az embereket, hogy egyszeriien egekbe sz6ko bérletarak,

)

minimdl fizetések mellet nem éri meg bejarni a munkaba.’

,Nem a segélyezési rendszer, ami motival, hogy elmenjek dolgozni, hanem a
munkavégzés lehetosége motival avagy nem. Ha van olyan munkavégzés, amire
lemegyek, akkor ennek anyagi elonye minimalissal jar, de még szamtalan elonye
van, kozosségben vagyok, értelmes elfoglaltsagot csindlok, van napirendem, elfo-
gadnak. Tehat nem az motival, hogy milyen a segélyezés, hanem az motival, hogy

milyen a munkalehetéség”
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Rengetegszer felvetett probléma, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalo
sokkal inkabb motivalt egy akkreditalt szervezetnél munkat véllalni, mint a nyilt munkaerdpi-
acon, mert sokkal biztosabbnak érzi az allasat, nem fél az elbocsatastol akkor sem, ha hosz-
szabb tappénzre vagy szabadsagra megy; Ugy tudja, hogy ezeket a nyilt munkaerdpiacon nem
tehetné meg. Ugyancsak ellenérdekelt az ellatasa megsziintetésében ¢és a tovabblépésben az a
munkavallalo, aki vildgosan latja a nyilt munkaerdpiacon jellemzd munkaerd keresletet és

tisztaban van allashoz jutési esélyeivel, idézve:

, ... ahol 20% a munkanélkiiliség, azon a kornyéken mindenki le akarja magat

idézojelben szdzalékoltatni, mert akkor kap dlldst, mert vannak tamogatott mun-

kahelyek.”

Az akkreditalt munkaadd ellenérdekeltsége a munkavallaloja nyilt munkaerd-piaci
rendszerben nem érdekelt abban, hogy a bevalt, betanult munkaerd elhagyja és a nyilt munka-
erépiacra Iépjen. A megvaltozott munkaképességlieket foglalkoztatasara akkreditalt szerveze-
tek /joggal?/ igyekeznek azt az érzést erdsiteni alkalmazottaikban, hogy kizarélag naluk érez-
hetik magukat biztonsadgban, a védett helyen, ahol nem igazan érzékelhetd a foglalkoztatottak
szdmara a verseny. Ez egy teljesen racionalis vallalkozoi magatartas, hiszen a munkaadok az
arbevételben érdekeltek, igy nyilvanvaldan a jol teljesitOket fogjak marasztalni — azokat, akik

esetleg a nyilt munkaerdpiacon is eséllyel indulnanak.

,, ...senki a jol kiképzett a munkat jol elvégezni kepes emberét nem fogja elengedni
és nem fogja a nyiltvégii piacra kihelyezni, ha ez nem dll az érdekében. Barmilyen
rehabilitacios szabalyt és egyéni fejlesztési tervet kell csindlni, mindig meg tudom
magyardzni, miert nem kiildom azt az embert, akire nekem sziikségem van. Akkor

)

fogom kikiildeni, ha az érdekem ezt diktdlja.’

., Mostantol kezdve, ndalunk az arbevétel az egy dontd kovetelményrendszer lett.
Innentol kezdve mivel énnekem nem érdekem az, hogy ha most ebbol indulunk ki,
hogy olyan megvaltozott munkaképességiit tartsak, akinél a célom az lenne, hogy
kiengedjem a nagyvilagba és elkiildjem tolem, ezért én olyan megvaltozott mun-
kaképességiieket fogok foglalkoztatni, akik jelentos drbevétel elérésére képesek.

Ha mar én erre megtanitom oket, akkor ne menjenek mar onnan sehova!”
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Masik fontos problémakoér, hogy a foglalkoztatoknal gyakran nincs meg a megfeleld
hozzaértés, human kapacitds. A parképitéssel, kerti munka végzésével foglalkoz6 akkreditalt
foglalkoztatd megfogalmazésa szerint: ,,meg tudom mondani milyen mélységig kell a foldet
kitermelni a talajcseréhez, de a simogatdshoz nem értek.”

A munkaadoi ellenmotivaltsdg és a kordbban emlitett érdektelenség sajatos és mély

Osszefonddasara egy félelmetes példa:

,Azok a szervezetek, ahol tényleges darbevételt nem kellett produkalni, ... Voltam
pl. egy mozgasseriilt szervezetnél, ahol arrol szol a foglalkoztatas, hogy az eddig
melegedodben iicsorgo embereket folvettek viszonylag magas bérért, 100%-os bér-
tamogatason foglalkoztatni, nem is torédott 6 kiegészité tamogatassal. Ezek az
emberek, hogy be tudjanak fiiteni, magas tagdijat fizettek be ahhoz, hogy tagjai
legyenek a szervezetnek. ... Teljesen szabdlyosan, annyit fizet tagdijat, amennyit
akar, 6 sok pénzt kapott, abbol sokat fizetett vissza és onnantol kezdve, kérem sze-
pen, egymas két szemét néztiik egész nap. Jokat paszianszoztunk azért a szamito-
gépen. Ez a jelenlegi, és ez a struktura, tehat ne tévesszen meg senkit a mostani
dolog, ez ne tévesszen meg senkit, ez ebbe ment el, ebbe az iranyba. Nem a tény-

’

leges foglalkoztatds iranydba, hanem ebbe.’

Ennek ismeretében szinte pozitiv kicsengésiiként hat a tobbszor megerdsitett, a nyilt

munkaerd-piaci integraciot teljesen elvetd akkreditalt szervezeti hitvallas:

.- Tehat neked a fo6 célod az, hogy foglalkoztatni, foglalkoztatni. Nem oktatni,
nem képezni, nem kihelyezni, hanem foglalkoztatni.

’

- Igy van.’

VIL.7 Erdekvédelmi problémak

Tanulsadgos a fokuszcsoporton résztvevok altalanos véleménye az érdekvédelemrdl: az a je-
lenlévok megfogalmazasai alapjan sokkal inkabb a szervezetekrdl szol, mint a megvaltozott
munkaképességiiek érdekeinek védelmérdl. A szervezet sajat eltartdsa olykor fontosabbnak

tinik szamukra, mint maga az érdekvédelmi tevékenység.
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A megvaltozott munkaképességlick érdekvédelmét egyébként is nehezen értelmezhe-
tonek tartjak; 1évén az egészségkarosodottaknak és a fogyatékosoknak, valamint a kiilonb6zd
betegségcsoportoknak érdekvédelmi szervezete, mig a megvaltozott munkaképességlicknek
nincs, a VSZOSZ-t munkaadoi szervezetnek tartjak. Egyébként sem hisznek olyan érdekvéde-

lem hatékonysagaban, ahol a szervezet fenntartasdban az allamnak komoly szerepe van:

,, ...kimondottan az oszd meg és uralkodj cimii torténet. Barmennyire is létrejott
az a csucsszerv, ami egyesitené magaban a kiilonbozo fogyatékossaggal él6 em-
berek érdekvédelmi szervezeteit, ez nem miikodik amiatt, hogy eleve nem miikod-

het érdekvédelem abban a helyzetben, ha az érdekvédoket az dllam fizeti.”

A nyilt munkaerdé-piacon érvényesiild érdekvédelem eszkdzei lehetnének a kollektiv
szerz6dés €s a szakszervezetek, am mindkettorél lemonddan nyilatkoztak a megkérdezettek: a
kollektiv szerzodésekbdl hianyzik a vonatkozo rész, és a szakszervezetek prioritasai kozott

sem jelenik meg ez a kérdés.

VIL.8 Teriileti kiilonbségek

Nem csak a gazdasag allapota, a nyilt munkaerdpiac helyzete, a munkaerd-kereslet, hanem az
integraciot segitd szolgaltatdsok megvalositdsanak formdja, mélysége €és szabalyozottsaga is
igen eltérd Magyarorszag kiilonbozo térségeiben. A moédszertani bizonytalansagok sok eset-
ben hatraltattak a segitd szolgalatok kiépiilését, illetve jelentsen visszafogtdk a munkatigyi
szervezet azon szandékat, hogy a tartésan regisztracioban maraddé munkanélkiiliek elhelyezé-
sének segitésére igénybe vegyen ilyen szolgaltatdsokat. Mara igen nagy kiilonbségek alakul-
tak ki a szolgaltatdsok mindségében, eredményességében és hozzaférhetdségében is.

A fentebb emlitett tényezOok az akadalyok uj dimenzidjat érintik, nevezetesen a teriileti
foldrajzi eltéréseket. Egy hatar menti kistelepiilésen €16 személy szadmara attol kezdve, hogy a
sziikséges szolgaltatasok igénybevétele elérhetetlen, a foglalkoztaté nem megkdzelithetd, a
megszerezhetd jovedelem annyira alacsony, hogy sem a csalddnak, sem az egyénnek nem éri
meg eréfeszitéseket tenni a foglalkoztatas érdekében.

Beszédes példa lehet a tertileti kiilonbségek érzékeltetésére, hogy a beszélgetéseken
elhangzott az is, hogy az orszag nyugati részén nem taldlnak annyi foglalkoztathatd személyt,

amennyinek munkat tudnanak biztositani akar egy akkreditalt szervezetnél.
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VIII. A nyilt munkaerdé-piaci elhelyezés 6sztonzése

crer

latban a legfontosabb megallapitas az volt, hogy Magyarorszagon a 400 ezer munkanélkiili
mellett kilatastalannak tlinik, hogy tobb mint 450 ezer megvaltozott munkaképességii munka-

vallalot vezessenek vissza a nyilt munkaerdpiacra. A probléma tehat 6sszefoglalva:
,,ha nincs munkahely, nincs hova rehabilitalni”

Beszédes jelenségként kezelik, hogy ahol konjunktara van, ott eltlinik a probléma, az
integralt munkahelyek egyszertien felszivjdk a munkaerot; tehat a megvaltozott munkaképes-
gazdaséagi konjunktura altal gerjesztett munkaerd keresletet. Hozzatették azonban, hogy még
ebben az idedlis esetben is sziikség van kisérd szolgaltatasokra és akkreditalt szervezetekre,
illetve Ossztarsadalmi szintli valtozasokra. A fokuszcsoportos interjikon megprébaltuk 0ssze-
szedni és megvitatni azokat a 1épéseket, amelyek a megvaltozott munkaképességii munkaval-

crer

juk csoportositva.

VIIL1 Altalanos szemléletviltds

A fejlett tarsadalmakban egyre erdteljesebb az igény és elkotelezettség az élet minden teriile-
tén megvaldsulo esélyegyenldség irant. Az Eurdpai Unid tagallamaiban elvaras, hogy a fo-
gyatékos emberek teljes jogu allampolgarként éljenek, és lehetdség szerint ép tarsaik kozott,
képességeiknek megfeleld6 munkat végezzenek. Eurdpaban az aktiv megoldasok elényben
részesitése kialakitotta az egyéni igények alapjan 6sszeallitott, holisztikusan értelmezett szol-
géltatdsok megvaldsulasanak koriilményeit. Ezek a tobbfunkcidos megkdzelitési stratégidk a
legtobb orszagban kiemelt helyen szerepelnek, mind civil, mind dontéshozoéi szinten. Céljuk,

crcr

tarsadalmi élet kiillonbodzd szinterein.

., ...a foglalkoztatas a tarsadalmi befogadasnak része. Nem a kévetkezo lépés a

’

tarsadalmi befogadas.’
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VIII.2 Erdekeltségi rendszerek

Az érdekeltségi rendszerek atalakitdsdban egyszerli és egyértelmii a két legfontosabb cél:

o Az akkreditalt foglalkoztatot érdekeltté kell tenni — a tdmogatés idétartamanak meghata-
rozéasaval, sziikség esetén korlatozdsaval és mas egyéb eszkozokkel — abban, hogy ne
foglalkoztasson tartésan olyan személyt, aki tovabblépésre kész (alkalmassa tehetd) az
integralt munkahelyre.

e A munkavallalo szamara biztositani kell a nyilt munkaeré-piaci perspektivat, az integralt
munkavallalas kifizetodését a védett foglalkoztatassal vagy a segélyezési rendszerrel

szemben.

VIII.3 Foglalkozasi rehabilitacio filozofiaja

A kilencvenes években komoly szemléletvaltas tortént Eurdpdban a tarsadalmi hatranyok
megitélésében, a segités céljaiban és formdiban. Az alkalmazkodas helyett egyre inkabb a
megmaradt képességek hasznositdsdnak igénye, az integracio keriilt elétérbe. A hangsuly
minden foglalkoztatasi nehézséggel kiizdé csoport tekintetében athelyezddott a passziv mun-
kaer6-piaci kezelésrol — a segélyezésrol — az aktiv megoldasokra.

A tarsadalmi hatranyokkal kiizdd csoportok esetében kiilon hangsulyt kapott az egyéni
foglalkoztathatdsag javitasa, oktatasi és képzési lehetdségek szélesitése, valamint egy koztes
munkaerd-piac kialakitasa, ahol megszerezheté a nyilt munkaerd-piaci kdvetelményeknek
megfeleld jartassag €s tapasztalat.

Hazankban is — részben az unidhoz valé csatlakozas kovetelményeinek teljesitése,
részben makrogazdasagi kényszerek miatt — egyre nagyobb teret kap a hatranyos helyzetli
tataspolitikai stratégianak fontos eleme lett a foglalkoztatasi szinvonal novelése, ennek érde-
kében a hatranyos helyzetli munkavallalok foglalkoztathatosdganak javitidsa, a munkaerdpiac
periféridjara szorult embereket is elérni képes integracios eszk6zok és modszerek kidolgozasa
¢és alkalmazasa. A munkaerd-piaci esélyegyenldség azt jelenti — vélték a megkérdezettek —,
hogy mindenki szdmdra egyenld €s diszkriminacidmentes hozzaférést kell biztositani a mun-
kahoz, szakképzéshez és az egyes foglalkozasokhoz.

Komoly szemléletvaltas szorgalmazott a rehabilitacid rendszerében is: az egyes agai-

nak (oktatési, egészségligyi, pszichés, szocialis, foglalkoztatasi stb.) dsszehangolt miikodésére
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van sziikség; egyiket sem lehet 6nmagaban, a tobbitdl fiiggetleniil vezetni, hiszen valodi és

tartds eredményt egyiittesen érhetnek el.

VIIL3.1 ,,Csokkent” helyett ,,megvaltozott”
Meghatarozo a foglalkozasi rehabilitacid filozofidja, melynek nyoman abbol kell kiindulni,
hogy a sériilt, egyes munkavégzd funkcidiban korlatozott ember nem csokkent, hanem meg-
valtozott munkaképességli. Ez azt jelenti, hogy meg lehet talalni azt a munkakdrt vagy megte-
remteni azokat a munkafeltételeket, ahol a sériilt ember is teljes értékli munka végzésére ké-
pes.

Az igazi c€l tehat az, hogy a fogyatékos ember megmaradt munkavégzd képességébol,
elvardsaibol kiindulva megtalaljuk azt a munkahelyet, ami szdmara tartos foglalkozast és 6n-
megvalositasi lehetdséget biztosit. Mindehhez hozzatartozik a megélhetés biztositdsa, a mun-

kahely altal biztositott emberi kapcsolatok és az 6nbecsiilés, a hasznos ember tudata.

VIIL.3.2 Védett helyett integralt

Egyértelmii preferencia, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalok kozott nove-
kedjen az integraltan foglalkoztatottak szdma és aranya, és a specialis, védett munkahelyeket
azok szamara tartsak fenn, akik segitséggel, sikeres foglalkozasi rehabilitdcioval sem képesek
teljesiteni a normdl munkahelyeken elvart feltételeket. Tehat nem a munkahelyeknek kell a
megvaltozott munkaképességli emberek allapotahoz igazodni, hanem azt kell elérni, hogy
ezek az emberek ugyanugy valasztani tudjanak, meg tudjak keresni a sajat képességeiknek

megfeleld munkahelyet.

VIIl.4 Tamogatasi rendszer

A nyilt munkaerd-piaci integracio €s a védett foglalkoztatas optimalis feltételeinek kialakitasa
érdekében feltétleniil sziikség van a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztata-
sdnak eldsegitését szolgalod érdekeltségi rendszer legfontosabb elemének tekinthetd tdmogata-
si rendszer hatékonysaganak novelésére.

Fontos jelezniink, hogy a fokuszcsoportos beszélgetés soran az akkreditalt szervezetek
¢és a védett miihelyek kozott oridsi fesziiltség jelent meg a jelenlegi tamogatasi rendszer meg-
itélését illetden. Ennek ellenére 6ssze tudtuk allitani a fokuszcsoport résztvevoi altal optima-
lisnak itélt, nyilt munkaerd-piaci elhelyezést motivald tdmogatési rendszer stlypontjairdl és

modszereirdl szol6 képet.
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A tamogatasi rendszer a kovetkezd elemeket tartalmazza:

Hozza kell jarulnia a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztathatésaga-
nak javitasahoz.

A munkaba allast megel6z6, kozvetlen elokészito tevékenységet is szolgélnia kell: a
munkahelyteremtést, a munkatapasztalat szerzést, a munkahelyek atalakitasat, a munka-
eszkozok fejlesztését, tajékoztatast, felvilagositast, informaciogyiijtést és tajékozodast.
A munkaadora és a munkavégzés koriilményeire, kornyezetére vonatkozo elézetes in-
formaciogyijtés rendkiviil fontos, ahogyan a személyes kapcsolatteremtés és a kapcsolat
folyamatos fenntartasa is, melynek célja lehet az tires allashelyek feltarasa, az tligyfél-
kindlat bemutatdsa, nem egy esetben a munkaadd meggydzése, az elért eredmények
elemzése, értékelése. A munkavégzésben korlatozott egészségkarosodott emberek elhe-
lyezésének segitése sokkal részletesebb ismeretet igényel a potencidlis munkahelyekrol.
A munkakornyezet, a munkaidd, a munkavégzés helyszine, az egyes munkafazisok,
munkamozdulatok, a munkafeladathoz tartoz6 anyagok ismerete komoly segitséget ad-
hat ahhoz, hogy a munkaltaté és a munkavallalé kdlcsondsen megfeleljen egymasnak.
El6 kell segitenie a tartés foglalkoztatasi koriilmények megteremtését, a munkahely
megtartasat, a munkahely elérését (a munkaba jarast).

Nem volt teljes egyetértés a szervezetek kozott arrol, hogy megfelel tdmogatas esetén
hajlanddak lennének-e a nyilt munkaerdpiacon foglalkoztatasra keriild, az adott akkredi-
talt foglalkoztatd altal képessé tett személy részére a nyilt munkaerd-piaci integraciot
kovetden tigynevezett kiilsé szolgéltatds biztositasara. A munkavallalo biztonsagérzetét
jelendsen eldsegithetné, ha a képessé tevést kdvetden, nyilt foglalkoztatasahoz kapcso-
l6ddan az Ot segitd személy vagy szervezet valtozatlanul mellette maradhatna. E mellett
ez a nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatd szadmara jelentdsen csokkenti a megvaltozott

munkaképességli munkavallalo foglalkoztatasaval jaro kockéazatot.

A tdmogatasi rendszerben érvényes modszerekrdl a kovetkezd megallapitasok sziilettek:

A tamogatasoknak a foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli személy béréhez kell
kapcsolddniuk, és nem szervezeti, hanem személyre sz616 mddon.

A megvaltozott munkaképességgel 0sszefiiggd konkrét tevékenységekhez €s szolgalta-
tasokhoz, azok eldre rogzitett, elszdmolhato koltségeihez kell a tdimogatasokat rendelni.
Az elszamolhat6 koltségek a kiilonbozo foglalkoztatasi formakat alkalmaz6 szervezetek

esetén kiilonbozoek lehetnek.
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Az egyes tamogatasok tehat csak differencialt moédon, az eldre rogzitett kritériumok alapjan
mindsitett és kijelolt szervezetek szdmara lehessenek elérhetdk, ugyanakkor legyenek
0sztonzdek a nyilt munkaerdpiac szamara is a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztata-

sara.

VIIL.5 Személyre szabott segités

A holisztikus emberkép azt jelenti, hogy az ember Osszetett 1ény, ezért minden tarsadalmi
beavatkozas, szervezett segités csak akkor lehet sikeres, ha a hatranyt okoz6 problémakat 6sz-
szefiiggésiikben vizsgaljuk ¢és kezeljiilk. Az emberek nem egyformak, masok a gondjaik,
adottsagaik, preferenciaik.

A fejlett orszdgokban évek ota nagy hangsulyt kap az integracios politikakban a sze-
mélyi segités fontossaga. Szamukra mar bebizonyosodott, hogy a legfelkésziiltebb hivatal, a
legjobban miikddo eszkdzrendszer sem képes minden esetben a tobbszords hatrannyal kiizdo,
az elsddleges munkaerdpiactdl évek ota eltavolodott (vagy oda be sem keriilt), tartosan akada-
lyozott munkaerd ujrafoglalkoztatdsdt megoldani. Mind a munkavéllalast kozvetleniil akada-
lyozé tényezdk, mind a kozvetett (pl. egészségiigyi, lakas-, pénziigyi, csaladi stb.) problémak
a legtobb esetben sajatosak, személyfliiggdk, igy megoldasuk is egyéni kezelést igényel. Ez
tobbnyire specialis felkésziiltséget, a sajatos nehézségek kezelésére képes ismereteket, magas
szintll toleranciat, sok iddt, gyakran kiilonleges kommunikécios eszkozoket igényel.

Egyre tobb orszag alkalmazza azt a gyakorlatot, hogy az egyedi elbanést igénylé mun-
kakeresOk elhelyezése és foglalkoztatasban tartdsa érdekében specidlis segitd szolgalatokat
miuikddtet vagy segitd szolgaltatasok igénybevételét tdimogatja. Ez ma még Magyarorszagon
hidnyos, mind a szolgaltatdsok biztositasa, mind az ilyen tipust szolgaltatdsok finanszirozasa.
Az eurOpai orszdgok tobbségében a munkaeré-piaci hatrannyal kiizdd emberek
— megfelelden szabalyozott — egylittmikddésben végzik. Az integraciot segitd szolgalatok
finanszirozésa és a teljesités technikdi természetesen igen kiillonbozdek az egyes orszagokban.
Mindegyikben k6z0s azonban, hogy:

e az igénybevétel lehetdsége minden érintett személy szamara biztositott (akar orszagos
héaloézatban, vagy az allami munkaiigyi hivatalokra raépiilve miikodik a szolgalat, akar
laza szerzédéses viszonyban);

e a szolgalat mikddése egyarant érdeke az érintett személyeknek €s a munkaiigyi hivata-

loknak, a gazdasag egészének;
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a szabalyozas olyan viszonylagos stabilitast biztosit a szolgalat részére, amely lehetévé
teszi a koncepcionalis tervezést, a szolgaltatas folyamatos fejlesztését;

pontos etikai normak, mindségi eldirdsok, szabalyozott teljesitménykovetelmények ¢€s
jol kidolgozott modszertani ajanlasok mentén kotik meg a szerzodéseket a szolgaltatast

nyujtéd (tobbnyire civil) szervezetekkel.

Ennek megfelelden a segitd szolgaltatdsokkal szemben tdmasztando alapkovetelmények:

mindenki szdmara hozzaférhetd legyen;

személyre sz610, valos igényeket elégitsen ki;

az integralt foglalkoztatés elérését célozza;

ne 1épje tal a kompetencia hatarokat;

a szolgaltatast végzOok megbizhatd szakmai felkésziiltséggel rendelkezzenek;

a segitségnyujtas az elhelyezkedést, a diszkriminacié elleni kiizdelmet és a beilleszkedés

stabilitasat szolgalja.

A szolgaltatasok altal azt kellene elérni, hogy az ligyfél képes legyen sajat értékeivel kapcso-

latban valdsagos itéletet alkotni, és megfeleld Onismeret birtokdban egyéni munkavallalasi

stratégiat tudjon kidolgozni. A stratégia sikeres végrehajtasa érdekében kész legyen egyiitt-

mikddni a segitd szolgalattal, és ezt cselekvési tervben rogziteni annak érdekében, hogy a

szolgélat és sajat tevékenysége Osszehangolhatd legyen. A szolgaltatdsok végsd célja termé-

szetesen a munkaba helyezés.
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IX. Osszegzés

A megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd akkreditalt szervezetek vizs-
galatara késziilt kutatasi program tobb kiilonb6z6 szempontbol igyekezett feldolgozni a témat.
A megvaltozott munkaképességii dolgozok szdmara az akkreditalt szervezetek altal — elsdsor-
ban a nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedést eldsegitendd — nyujtott szolgéltatasok és az alap
akkreditacids eljarason tul emelt feltételek teljesitésének vizsgalata mellett a nyilt munkaerd-
piaci elhelyezést jelenleg akadalyozé tényezok €s az azt eldsegitd feltételrendszer elemzésére
1s sor kertilt.

Az Osszegylijtendd informaciok és adatok sokszinlisége miatt két kiilonbozo, egészen
eltéré eszkozrendszerrel dolgozo, mas tipusu modszert is hasznaltunk: a dokumentumelem-
zést €és a fokuszcsoportos interju technikajat.

A 2007. julius 01-ig a megvaltozott munkaképességlick foglalkoztatasara akkreditalt
szervezetek koziil kivalasztott, a tanusitvany tipusa szerint reprezentativ mintaba keriilt 150
mértiik alapvetd szervezeti jellemzdiket és megismertiik foglakozasi rehabilitacios programja-
ikat. A dontden piaci szervezetekbdl (elsdsorban kft-kbol) allo, rendkiviil széles tevékenységi
palettdin mozgd szervezetek foglalkoztatasi létszamadatainak tantisaga szerint az akkreditalt
munkaadok foglalkoztatottjai kozott teljesen kiilonbozo, egyedi ardnyokban vannak jelen a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok. Tendencia egyediil az akkreditacios tanusit-
vany szerint lathatd: az alap tanusitvannyal rendelkezdknél a legalacsonyabb, a rehabilitacios
szervezeteknél megnd, majd a kiemelt szervezetek esetében a legmagasabb a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok aranya az 9sszes foglalkoztatott 1étszdman beldil.

A rehabilitacids foglalkoztatas sordn — melynek jellemzden nincs valamely fogyaté-
kossagi vagy betegségcsoport szerint specializalt célcsoportja — a dokumentumok tantisaga
szerint a munkaadok alapelveikben igyekeznek a foglalkoztatottjaik sajatos sziikségleteinek
megfeleld munkat és munkahelyi koriilményeket kialakitani, am a végzett tevékenység konk-
rét bemutatdsakor megismert motivaciok mar nem ezt helyezik elétérbe. Szamos adatot és
informaciot olvashatunk a foglalkoztatas kiillonb6z6 koriilményeirdl: a technologiai igényrol,
akadalymentesitettségrol, a munkavallalok munkaszerzédésének tipusarol és a munkaidejiik-
rol.

A munkaadok altal elérhetdvé tett segitd szolgaltatasok vizsgalatdnak legfontosabb
megallapitdsa a nyilt munkaerd-piaci (re)integraciot elésegitd szolgaltatdsok alacsony gyako-

risaga. E mellett természetesen bemutatasra keriil a torvény altal eldirt munkaerd-piaci és hu-
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manszolgaltatdsok biztositottsaga, szakmai programjuk kidolgozottsdga és tartalma is. Fontos
észrevétel, hogy az akkreditacios dokumentécio segitd szolgaltatdsokra vonatkozo része rend-
szerint kidolgozatlan és gyakran tartalmaz ismétl6ddé sablonokat, ami értelemszeriien a szol-
galtatasok mindségi megvalositdsanak megkérddjelezését eredményezi.

A dokumentumelemzés egy részében a rehabilitacios €és kiemelt tantsitvannyal ren-
delkezd szervezetek adjdk a kutatds mintajat, mégpedig a kizarélag rajuk vonatkozd eldirasok
kapcsan. A foglalkoztatési rehabilitdcios szakmai programban rogzitett rengeteg informacid
altal megismerhettiik a rehabilitacids foglalkoztatds ideologiai hatterét, a munkaadok sajat
maguk ¢és foglalkoztatottjaik szamara kitlizott feladatait, de a megvaltozott munkaképességii
munkatarsak jogaival és érdekvédelmével Osszefiiggésben tervezett 1épéseit is. Lényeges
megallapitds, hogy komplex és részletesen ismertetett feladatképe rendkiviil kevés szervezet-
nek van, elsdsorban a munkavallalok egészségi allapotanak, fogyatékossaganak, illetve a
meglévo képességeiknek megfeleld munka és munkakoriillmények biztositasara szoritkoznak.
A rehabilitacios megbizottakkal kapcsolatban rendszerint a torvény eldirasait ismétlik az
akkreditacids dokumentéacidban, ezen til elég szines a kép a megbizott személyére, munkaide-
an. A személyes rehabilitacios tervvel kapcsoaltban nem sok, a torvényi eldirasokhoz képest
uj informacio kertilt az akkreditacios dokumentéacidba, esetleg az elkészitésébe ¢és ellendrze-
sébe bevont kor bemutatdsa nytjthat tobbletet. Az esélyegyenldségi terv ismét a torvényben
rogzitett vazlatpontok szerint alakul, egyes részeken jellemzd altalanositasokkal, mashol a
tervek meglepden részletes ismertetésével. A rehabilitacios bizottsag megléte feltétele volt a
kiemelt tanusitvany megszerzésének, a segitd személy pedig egy sziikség szerint biztositando
eleme a kiemelt szervezetek munkatérsi korének; az elébbi minden ilyen tipust szervezetnél
rendelkezésre all, utobbi pedig igen ritkdn. Az akkreditacios dokumentaciok egészére jellem-
z6 a gyakori ,,sablonhasznalat”, &m ebben a — rehabilitacios €s kiemelt szervezetekre vonatko-
70 — részben kifejezetten jellemzd ez, elsdsorban a térvény szovegének atemelése, kiilonbség
abban adddik a szervezetek kozott, hogy mennyire részletezik az egyes pontokat.

A fokuszcesoportos interju technikajaval megszolaltatott témaban kompetens szakérto-
ket és akkreditalt szervezeti vezetdket elsdsorban a megvaltozott munkaképességli munkaval-
valo tényezokrol kérdeztiik.

A fokuszcsoportok egyik legerdsebb, legnagyobb egyetértésen alapuld megallapitasa

az, hogy jelenleg az akkreditalt szervezetek tobbsége nem vallalja fel a megvaltozott munka-

crer
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rat” teszik feleldssé. A ,,struktara” Osszetevoi mar differencialtabban alakulnak, de van jo
néhény, konszenzuson alapul6 csoportja ezeknek.

Alapvetd a megvaltozott munkaképességii csoport szamos dimenzié mentén megjele-
nd, am a legtdbb szintéren nem érvényesiildé heterogenitasa, valamint az ismerethianybol és
elditéletekbol adodo, Ossztarsadalmi szinten ugyanugy, mint akar a megvaltozott munkaké-
pességliek csalddjaban, az oktatdsban vagy a munkaadok esetében érzékelhetd problémak. Az
integraci6 kezdetét az egyik legfontosabb heterogenitdst eredményezd tényezd, a sériilés be-
kovetkeztének idopontja szerint hataroztak meg. A velesziiletett vagy gyermekkorban szerzett
rendellenességek esetén rendkiviili problémanak latjak a korai fejleszték mikddésének hia-
nyossagait, az oktatasi rendszer kiilonb6zo elemeinek integracios szerepét, a jelenlegi szegre-
gacids hatast pedig senki nem vitatta. A késobbi ¢életszakaszban, elsésorban felndttkorban,
munkaerd-piaci tapasztalatok szerzése utan megvaltozott munkaképesség esetén az egészség-
ligyi rehabilitacid mellett folytatott kriziskezelés, illetve az eredeti munkahelyre vald
reintegracié elmaradasa a legjelentésebb hianyossagok. Részben ennek kovetkezménye a
munkavallaldsra vonatkozd motivaciok sériilése, amely szintén elengedhetetlen lenne a nyilt
munkaerd-piaci reintegracidhoz. Szamos példa keriilt el6 az interjik soran a problémara vo-
natkozo6, altalanos érdektelenség kapcsan. Az érdektelenséget erdsiti a minden szerepld sza-
mara beépitett tobb-kevesebb, ellenérdekeltséget eredményezd tényezd: a megvaltozott mun-
kaképességli személyek nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedése — bar eltérd okok miatt és kii-
16nb6z6 erdvel — sok esetben az akkreditalt szervezeteknek, maganak a megvaltozott munka-
képességli személynek vagy csaladjanak is hatranyos kdvetkezményekkel jar. Az érdekvéde-
lem kiépitettségének ¢és mikodésének problémait is sokszor emlitették a fokuszcsoport részt-
vevldi, valamint erdteljes teriileti kiilonbségeket is megallapitottak a nyilt munkaerd-piaci
(re)integracid esélyeire vonatkozdan.

A megvaltozott munkaképességli személyek nyilt munkaerd-piaci (re)integracidja leg-
fontosabb motorjanak a fokuszcsoportok résztvevoi a gazdasagi konjunktura altal indukalt
munkaerd keresletet tartjdk. E mellett, valamint ennek hianyaban azonban sziikségét latjak
tobb mas 1épésnek is. Ezek koziil az elsd és szintén kulcsfontossagl elem az altalanos szemlé-
letvaltas, amely a megvaltozott munkaképességli emberek az élet minden teriiletén érvényes
zott munkaképességli munkavallalok érdekelté tétele a nyilt munkaerdé-piaci elhelyezkedés-
ben, amely sokrétli, szertedgazo feladat. A foglalkozasi rehabilitaci6 filozofidjanak valtozasa-
ban sziikség van a rehabilitacio kiillonbozo szintereinek 0sszehangolasa mellett arra, hogy a

rehabilitacio ne a csokkent, hanem a megmaradt képességekre koncentraljon inkéabb, illetve —
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akit csak lehet — ne a védett-akkreditalt munkahelyekre irdnyitsa, hanem a nyilt munkaerdpi-
acra. A tdmogatasi rendszer targyalasa soran alakult ki a legtobb vita az interju résztvevoi
kozott, am végiil sikertilt konszenzusra jutni a nyilt munkaerd-piaci elhelyezést motivalo ta-
mogatasi rendszer legfontosabb elemeirdl és modszereirdl, illetve megallapitasra keriilt az
integraciot segitd szolgaltatasok személyre szabottsaganak kovetelménye.

A kutatas tehat rendkiviil széles spektrumban probalta meg a megvaltozott munkaké-
helyzetét attekinteni. Szamos olyan informdciot sikeriilt megszerezniink a modszerek kiilon-
bozosége €s az eredmények elemzése altal, amely kijeloli a tovabblépés szintereit és hangsu-
lyait, illetve meghataroz olyan kutatas teriileteket, amelyeken még érdemes tovabbi elemzése-

ket, vizsgalatokat eszk6zolni.
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