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A megvaltozott munkaképességli emberek tovabbfoglalkoztatasa évtizedeken at
annak a munkaltatonak a feladata volt, akinél, amelynél a munkavallal6 meg-
valtozott munkaképességiivé valt.' Magyarorszdgon a gazdasagi atalakulas
mintegy 1,5 milli6 munkahely elvesztésével jart a foglalkoztatasi szerkezet, a
tulajdonviszonyok jelentds valtozasa mellett. A munkanélkiliség elscként és
legnagyobb mértékben a munkaer&piacon hatranyos helyzet( rétegeket, koztik
a megvaltozott munkaképességli embereket érintette. A nyolcvanas évek végén,
a kilencvenes évek elején az e csoporthoz tartoz6 személyek alapvetéen pasz-
sziv ellatasra (szocialis jaradékra, rokkantsagi nyugdijba stb.) kényszertiltek és
tartosan kiszorultak a munkaerdpiacrél. Emellett a foglalkoztataspolitika sem
forditott kell6 figyelmet a foglalkozasi rehabilitaciéra, s ennek kovetkeztében a
kilencvenes évek végére elengedhetetlenné valt a foglalkozasi rehabilitacié at-
fogo, tartalmi megujulasa.

1996-97-ben a nyugdijreform soran a valtoztatas el6késziiletei megtortén-
tek, azonban a szamitasok és a feltételek vizsgalata nyoman kidertlt, hogy a
passziv ellatasi rendszerek atalakitasanak alapfeltétele az ellatérendszerbél ki-
kerlil6 vagy az atalakitott ellatérendszerbe be sem kertil6 emberek munkavalla-
lasi lehet&sége. A megvaltozott munkaképességli emberek ellatérendszerének
atalakitasara e feltételek hianyaban nem kertilt sor.

A foglalkoztatas elGsegitésérsl és a munkanélkiliek ellatasarél sz616 torvény
1996. évi modositasa rendelkezett a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasnak
a munkaerd-piaci szolgaltatasok keretében torténé megvalésitasarol, vagyis ar-
rél, hogy a foglalkozasi rehabiliticié irdnyitasa, koordindlasa az Allami Foglal-
koztatasi Szolgalat hataskorébe kertilt.

A szervezeti keretek biztositasa mellett jelentds szemléletvaltas kovetkezett
be a hazai foglalkoztataspolitikaban. El6térbe kertlt a segély helyett munkat
koncepci6, Gj munkaeré-piaci programok és szolgaltatasi rendszerek nyertek
teret, s az el6relépésben kilonosen inspirdlé volt az Eurépai Unidhoz valo
csatlakozas. A hatranyok kezelésében egyre jobban meghatarozé lett a sze-
mélyre szabott problémamegold6 megkozelités, a holisztikus szemlélet és a
munkaerd-piaci esélyegyenlGség biztositasa.

Az utébbi években megkezd6dott a foglalkozasi rehabilitacio teljes kord at-
alakitasa, a komplex (orvosi, szocialis, mentalhigiénés és foglalkozasi) rehabili-
tacio alkalmazasa. A reform elsé fazisat a timogatasi rendszer tartalmi és ming-
ségi atalakitasa jelentette, emellett megvaltozott a minésités és az ahhoz kap-
csol6dd  szolgaltatasok rendszere. 2008-t6l bevezették a rehabilitacios

1 A jegyzetben a megvaltozott munkaképességli személyeket hasznaljuk gy(jt6fogalomként. Eszerint
megvaltozott munkaképességli személy: aki testi vagy intellektualis fogyatékossaggal él, vagy akinek
az orvosi rehabilitaciét kovet6 munkavallalasi és munkahelymegtartasi esélyei testi vagy intellektua-
lis kdrosodasa miatt csokkennek.



jaradékot, és az intézményrendszer valtozasabol adédoéan ujra kellett gondolni
a foglalkozasi rehabilitacié kapcsolatrendszerét.

Jegyzetiink célja bemutatni a foglalkozasi rehabilitacié elméleti és gyakorlati
fejlédését az Eurdpai Unidban és hazankban. Megismertetni a hallgatéval a
foglalkozasi rehabilitacioé rendszerét, intézményeit, a szolgaltatasokat, a tamo-
gatasokat és mindazokat a tényez6ket, amelyek befolyasolhatjak a megvalto-
zott munkaképesség(i ember sikeres foglalkozasi rehabilitaciéjat.



Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) becslése alapjan a vilag népességének
10 szazaléka, azaz 610 milli6 személy fogyatékossaggal él, és kozilik 386
milli6 tartozik a 15-64 éves korcsoporthoz.

Az Eurdpai Kozosség haztartasipanel-vizsgalatanak eredménye szerint az EU
munkaképes kort lakossaganak (16-64 évesek) 14,5%-a szamolt be a fogyaté-
kossag valamilyen formajarél.> Ez azt jelenti, hogy a 16-64 éves nék csaknem
15%-a, a férfiaknak pedig 14%-a jelezte, hogy valamilyen mérsékelt vagy su-
lyos fogyatékossaggal él. A 14 tagallamban* ez 6sszesen kb. 26 milli6 munka-
képes kort embert jelent. A jelentés id6pontjaban még tagjelolt orszagokban a
lakossag 25%-a’ él valamilyen fogyatékossaggal.® Ezek a nagysagrendek egyér-
telmten jelzik, hogy a fogyatékos emberek tarsadalmi befogadasat a tarsada-
lom egésze szaméra fontos, mindenki hozzajarulasat és részvételét igényls kér-
désként kell kezelni.

A felmérések adatai két fontos kérdésre hivtak fel a figyelmet.

El6szor, hogy szoros korrelacié van az 6regedés és a fogyatékossag kozott.
Napjainkban a fogyatékossaggal él6 emberek 63%-a 45 évesnél id&sebb, és a
fogyatékossag el6fordulasanak valoszintisége is emelkedik, hiszen sok ember-
nél a tartés akadalyok az élet kés6bbi szakaszaban keletkeznek. A 60-64 éve-
sek 20%-a sulyos fogyatékossaggal él6 ember, mig 17,1%-a mérsékelt akada-
lyozottsagrol adott szamot, mikozben a fogyatékossag nélkul él6k csupan
6,3%-a tartozik a 60-64 éves korosztalyhoz. A demogréfiai trendek, a hosz-
szabb varhat6 élettartam mellett a fogyatékossaggal él6 felnéttek jobb egész-
ségligyi ellatasarol tandskodnak. Ennek alapjan vilagos, hogy az Eurépai Uni6-
ban a fogyatékos emberek szama a lakossag oregedésének kovetkezményeként
emelkedik — és a jovGben tovabb fog emelkedni. Mindez még inkabb felhivja a
figyelmet arra, hogy ezen a teriileten tobb lehet&ségre, 0sszefogott segitésre,
globalis megoldasokra van sziikség.

2 Egyesllt Nemzetek Szervezete Vilagnépességi statisztikak, 1998.

Disability and social participation in Europe. Eurépai Bizottsag, Eurostat, 3. téma — Population and
social conditions. 2001, ISBN 92-894-1577-0.

4 Svédorszag nem szerepel az elemzésben.

A két orszagcsoport kozotti jelentds kiilonbség egy része feltehetbleg a definicios eltérésekbdl szar-
mazik.

6  Tagjelolt orszagok, Eurobarometer 2002.1: szocialis helyzet az EU-tagsagot kérelmezé orszagokban
(127. oldal).



Masodszor, a szamok fontos kiaknazatlan lehetGségeket tarnak fel a gazda-
sagi novekedés el6mozditasaban. A fogyatékossaggal él6 személyeknek csupan
42%-a dolgozik, szemben a nem fogyatékos emberek 65%-aval; a fogyatékos-
saggal él6 személyek 52%-a inaktiv, szemben a nem fogyatékos emberek
28%]-0s inaktivitasi aranyaval.

A fogyatékossaggal él6 emerek inaktivitasanak aranya tehat kozel kétszerese
a nem fogyatékossaggal él6kének, ami a tartés egészségiigyi problémakat vagy
fogyatékossagot kovets Gjraintegralédas alacsony szintjét és ugyanakkor a vi-
szonylag alacsony oktatési és szakképzettségi szintet is mutatja. E nagymértékd
inaktivitds okai orszagonként eltéréek. A f6 elbatortalanit6 tényezé a jaradék-
csapda és a jaradékok elvesztésének kockazata munkaba allas esetén. Egy ma-
sik lehetséges ok az, hogy a munkaltatok nem szivesen toboroznak fogyatékos-
saggal él6 munkavallalokat, mert attél tartanak, hogy jelentds koltségekkel
munkahelyt kell szamukra atalakitaniuk.

Nehezitik a tartésan akadalyozott emberek foglalkoztatasat az épitett kor-
nyezet hianyossagai, valamint az egyenl6 banasmod elvét nem kellGen érvé-
nyesité jogszabalyok, foglalkoztataspolitikai intézkedések is.

A munkaval rendelkezé fogyatékossaggal él6 emberek munkaerG-piaci statu-
sza sem jobb. Tobbségtik alacsony presztizs(, rosszul fizetett munkat végez, és
joval nagyobb koriikben a szaktudasbeli szakadék, azaz a strukturalis kilonb-
ség az altaluk felkinalhaté és a munkaerépiac altal megkovetelt szaktudas ko-
zott. Ez a célcsoport nagyobb valészinGséggel valik munkanélkilivé és marad
tartésan munka nélkil. A gazdasag eltolédasa a primer, az arutermel6 agaza-
tokrol a szolgaltato, s6t a tudasalapi agazatok felé egyre kedvezétlenebbiil hat
az alacsony végzettségl, fogyatékossaggal él6 emberek munkaerd-piaci statu-
szara.

Az informaciés és a kommunikaciés technologiak fejl6désének hatasa vi-
szont kett&s. Egyrészt hatranyba hozhatja a manualis, rutinszer( munkékra al-
kalmas és arra felkészitett fogyatékossaggal él6 embereket, masrészt az Gj tech-
nologidk széles korben javithatjak foglalkoztatasi helyzetiiket és eszkoziil szol-
galhatnak szamos fizikai és pszichologiai korlat leklizdéséhez is.

A munkaszervezetek atalakulasa — a rogzitett termelési rendszerektsl a ru-
galmas szervezeti fejl6dés iranyaba — kihivast, de Gj lehet&ségeket is jelent
szamukra. A részid6s munka, a rovid id6re sz6l6 szerz6dések és az alkalmi
munka terjedése egyre tobb tartésan akadalyozott ember szaméara jelenthet fog-
lalkozasi esélyt.

Az Eurépai Uniéra vonatkozé demografiai el6rejelzések szerint a munkaké-
pes koru lakossag a teljes lakossaghoz viszonyitva csokken. Ma fontosabb mint
valaha, hogy teljes mértékben felhasznaljuk a rendelkezésre all6 munkaképes
lakossagot, beleértve a fogyatékossaggal él6 embereket is.

7 The employment situation of people with disabilities in the EU. Eurépai Bizottsag, Foglalkoztatési és

Szocialis Ugyek FSigazgatosaga, 2001. Az adatok forrasa: European Household Panel, 1996.



Magyarorszagon 2001-ben — a népszamlalas adatai szerint — 577 ezer fogya-
tékossaggal €16 ember volt (a népesség 5,7%-a)°. A korabbi, 1990. évi nép-
szamlalashoz képest jelentGsen nétt a népességen beliil a fogyatékossaggal él6
emberek aranya és létszama is. Ennek egyik oka lehet, hogy 2001-ben tébben
vallaltdk fogyatékossagukat, mint 1990-ben és pontosabb lett a meghatarozas
is.” A nemzetkozi statisztikék atlagosan 10%-ra becsiilik adott népességen beliil
a tartésan karosodott emberek aranyat. A népszamlalas adatai tehat kozelitGen
az érintett populacié kb. 60%-ara vonatkoznak.

A fogyatékossaggal él6 népesség korében joval alacsonyabb a gyermekkorua-
ak illetve a 15-39 év kozotti korosztaly aranya, mig ez 40 év folott kozel 10%-
kal, 60 év folott 25%-kal magasabb.

A fogyatékossaggal él6 népességen beliil tovabbra is a mozgassériilteké a
legnépesebb csoport. JelentGsen emelkedett 1990 és 2001 kozoétt a pontosan
meg nem hatarozott fogyatékossagal él6 emberek aranya. Valészintleg ebbe a
kategoriaba kerlltek azok a személyek, akik nem tudtak elhatarolni fogyatékos-
sagukat tartés betegségiktol.

A gazdasagi aktivitas tekintetében a fogyatékos és nem fogyatékos emberek
kozott mar 1990-ben is jelentds kiilonbséget tapasztalhattunk, s ez 2001-re sem
valtozott. A népszamlalas évében a fogyatékossaggal él6 embereknek mindosz-
sze 9%-a dolgozott, mig ez az arany a nem fogyatékos népességnél 38% volt. S
bar a népszamlalasi adatok — a jelzett definiciés sajatossagok miatt — Iényege-
sen alacsonyabb létszamot olelnek fel, mint a KSH munkaer6-felmérései, ez
utébbiaknal is minddssze 12,8%'° a foglalkoztatottak aranya. Ezzel 6sszefiig-
g6en magas a fogyatékossaggal él6 népesség korében az inaktiv keres6k aranya
és a novekedés lteme is joval meghaladja a nem fogyatékos inaktiv népesség
novekedésének titemét a két népszamlalas kozotti idészakban. '

Az aktiv kort, fogyatékossaggal él6 emberek munkavallalasi esélyei 1ényege-
sen rosszabbak a népesség egészéénél. Ebben jelentSs szerepet jatszik alacso-
nyabb iskolai végzettségiik. Mig a fogyatékossaggal é16 emberek 70%-a maxi-
mum 8 altalanos osztalyt végzett el, addig a nem fogyatékos személyek eseté-
ben ez az arany 50%. A népszamlalas adatai szerint a fogyatékossaggal él6
személyek 32%-a nem fejezte be az altalanos iskolat, s befejezett alapfoku is-
kolazottsaggal is csak 39%-uk rendelkezett. Szakképesitéssel, illetve érettségi-
vel 25%-uk rendelkezik, mig egyetemi, fGiskolai végzettsége a fogyatékossaggal
él6 személyek 5%-anak van. 1990-hez képest a magasabb iskolai végzettséggel

2001. évi népszamlalas (KSH).

A 2001. évi népszamlalas a fogyatékossag fogalmat az ENSZ 2000. évi ajanlasa szerint hatarozta
meg. Ennek értelmében azt a személyt tekintette fogyatékosnak, akinek olyan végleges, az egész to-
vabbi életére kihato testi vagy értelmi, illetve érzékszervi fogyatékossaga van, ami gatolja 6t a meg-
szokott, a hagyomanyosan elvarhaté életvitel gyakorlasaban.

10 Megvaltozott munkaképességliek a munkaerépiacon 2002. Il. negyedév. KSH.

11 2003. januar elsején 467 289 ember részesilt rokkantsagi nyugdfjban és 193773 kapott jaradékot
(Forras: Orszagos Nyugdijfolyésité Igazgatésag 2003. évi statisztikai évkonyv).



rendelkez§, fogyatékossaggal él6 emberek aranya is nétt ugyan, de a nem fo-
gyatékos populaci6éhoz képest a novekedés alacsonyabb volt.

A fogyatékossaggal él6 emberek magyarorszagi létszama egy elGrebecslés
alapvaltozata szerint tobb mint 200 ezer f6vel emelkedik a kovetkez§ két évti-
zedben. '* A fogyatékossag tipusa szerint a legnagyobb szamszer(i novekedés a
mozgassériltek korében torténik, de alig marad el ettSl az egyéb kategoériaba
tartozok létszamnovekedése. Mindez azzal jar egyiitt, hogy még inkdbb emel-
kedik a mozgassériiltek és az egyéb kategériaba tartozoé, fogyatékossaggal él6
emberek aranya, a jelenlegi csaknem 60 szazalék helyett csaknem 80 szazalék-
ra. A fogyatékos emberek népességbeli aranyai emelkednek, 2021-ben az el6-
reszamitas szerint csaknem 8 szazalék lesz a fogyatékossaggal €16 emberek ara-
nya.

Az iskolazottsagi tendenciaknak megfelelGen lecsokken az alacsonyabb
végzettségl, fogyatékossaggal él6 emberek szama, mig a magasabb végzettségi
szinteken szamuk erGteljesen megnd. A szakmunkés végzettségl fogyatékos
személyek szama 160 ezer f6vel (1), a kozépfokl végzettségliek szama 110
ezerrel (1), a fels6foka végzettségliek szama 50 ezerrel (1) emelkedik.

Az el6reszamitas szerint a fiatalok korében csekély emelkedés, a kozépkor-
osztalyoknal ennél valamivel nagyobb névekedés prognosztizalhaté. Az id6sek
korében azonban — az eurdpai trendet kovetve — a novekedés latvanyos: csak-
nem 200 ezer embert tesz ki. Mindez még id&sebbé teszi a fogyatékossaggal
él6 emberek amugy sem fiatal korosszetételét, az eloregedés Gjabb szakaszat
inditva el a fogyatékos népesség korében is.

Az el6reszamitas egyik lényeges kovetkezménye a fogyatékossaggal é16 em-
bereknek esedékes szocialis transzferjovedelmek (rokkantsagi nyugdij, jaradék,
segélyek stb.) varhat6 jelentds novekedése. E transzfereknek egyrészt |ényege-
sen tobb emberhez kell majd eljutniuk, tovabba kompenzalni kell a fogyaté-
kossag terjedésébdl ad6do egyéb kovetkezményeket is, példaul az igényszint
emelkedését. A tarsadalompolitika a kdvetkez6 idészakban — az iskolai fordulat
révén — egyre képzettebb fogyatékostarsadalommal taladlja magat szemben,
amely az eddigieknél joval nagyobb sillyal, érdekérvényesitési lehet&séggel
szallhat stkra a normadlis életfeltételek megteremtéséért. Mindez az ellatasi
szinvonal, a szolgaltatasok béviilése, a mindennapi életbe torténd integral6das
mUszaki feltételeinek megteremtése stb. mellett jelentds mértékd foglalkozta-
tottsagi igénnyel is parosul majd.

Az Eurépai Uniéban évek 6ta komoly program a fogyatékossaggal é16 emberek
maradéktalan tarsadalmi befogadasanak segitése: ezzel 6sszefliggésben megha-
taroz6 szerepet jatszik a diszkriminacié elleni harc és a fogyatékossaggal é16
emberek gazdasagi és tarsadalmi szerepvallalasanak tdmogatasa. A hatranyok

12 Hablicsek L&szl6: A fogyatékkal él6k szamanak teriileti elSrebecslése 2021-ig, Osszefoglalé tanul-
many. Budapest 2005.



kezelésében a hangsuly attev6dott a tarsadalmi beilleszkedést segité szemlélet-
ségleteinek befogadasara és kielégitésére iranyul.

Az Eurépai Uni6 a hatranyos helyzet(i csoportok érdekében végzett politika-
ja részeként f&aramba Aallitast, mainstreaminget elGiranyzéan kozelit. A
mainstreaming megkozelités kovetkezményeként az EU politikai iranyelvei arra
iranyulnak, hogy szélesebb kor( politikdkat dolgozzanak ki a hatranyos csopor-
tokra, de nem hataroznak meg részletes javaslatokat e csoportok specialis igé-
nyeire bontva. Ezek utan a tagorszagok feladata, hogy Ggy épitsék fel sajat
nemzeti politikajukat az EU iranyelveinek figyelembevételével, hogy ezek a po-
litikak és az azokat kovetd intézkedések teljes mértékben hozzaférhetGek le-
gyenek a hatranyos helyzetli emberek szamara.” A politikakon beliili
mainstreaming alkalmazasara vonatkozé igény jogi hatterét az EU diszkrimina-
ciok elleni direktivaiban rogzitették, amikor is megtiltottdk a faji, a vallasi, a
meggy6z6désbeli, a fogyatékossagi, az életkori és a nemek szerinti megkilon-
boztetést az élet minden teriiletén, ezen belil a hivatasban és a foglalkoztatas-
ban is.

Az 1961-ben elfogadott, s az azéta tobbszor moédositott Eurdpai szocidlis
kartanak'* — az Eurépai Unién beliili szocialis jogokat egyediilallé 6sszefogott-
sagban tartalmazé nemzetkozi egyezménynek — meghatarozé jelentGsége volt
a tartésan akadalyozott emberek esélyegyenlGsége szempontjabdl. Az 1998-
ban tovabbi jogokkal (példaul a diszkriminacié tilalma a foglalkoztatas terén; a
munkavallalok joga a tajékoztatashoz munkahelyiik helyzetér6l; a munkafelté-
telek meghatarozasaban valé részvétel joga stb.) kibéviilt kartahoz 1999-ben
Magyarorszag is csatlakozott, és annak 12 cikkelyét ratifikalta, azaz magara
nézve kotelezének ismerte el, s ezaltal vallalta, hogy az azokban foglaltak tel-
jestlésérsl rendszeresen beszamol az Eurdpai Tanacs illetékes testiiletének.
1983-ban megalakult az Eurdpai Fogyatékossagtligyi Tanacs, amely az Eurépai
Uni6 intézményei, a nemzeti kormanyok és a nemprofit szervezetek szamara
teremtette meg a parbeszéd lehet&ségét.

Az 1997-es Amszterdami szerzédés' a szocialis kartat beemelte az Eurépai
Uni6é alkotmanyos jellegli dokumentumai kozé. E dokumentum meghatarozé
volt az Eurépai Uni6 tarsadalmi kirekesztés elleni stratégiajaban.'® A tarsadalmi
izolacio altal fenyegetettek (munkanélkiiliek, fogyatékos személyek, etnikai ki-
sebbségek tagjai, egyéb alacsony jovedelm( és hatranyos helyzetl csoportok)
integraciojat célozta meg e szerz6dés, amikor arrél rendelkezett, hogy a tarsa-

13 Disability mainstreaming in the European Employment Strategy. European Commission,
Employment, Social Affairs and Equal Opportunities D. G., Brussels, 1/07/2005.

14  Torino, 1961. oktéber 18.
15 Az 1997. janiusi amszterdami Eurépa Tanacs Csucstalalkozojan kotott megéllapodas

16 A tarsadalmi (szocialis) kirekesztés a kordbban hasznalt diszkriminacié, hatranyos megkiilonboztetés
szélesen értelmezett terminusa. Az Eurépai Uni6 szakirodalmaban a diszkriminacié vagy hatranyos
megkiilonboztetés nem jelent mast, mint eltér§ mérce alkalmazaséat azonos helyzetl egyének vagy
csoportok esetében (direkt diszkriminacio), illetve azonos mérce alkalmazasat eltér6 helyzetl egyé-
nek vagy csoportok esetében (indirekt diszkriminacio).



dalmi kirekesztés elleni harcnak az Unié Gj szocidlpolitikai célkitizésévé kell

valnia. 2000-ben a nizzai csticstalalkozén'” dontés sziiletett arrél, hogy a tag-

orszagok fokozott er6feszitéseket tesznek a tarsadalmi kirekeszt6dés és a sze-

génység ellen, valamint arrél, hogy a foglalkoztatast el6segité nemzeti cselek-

vési tervek mellett a tagorszagok akcioterveket készitenek a tarsadalmi elszige-

tel6dés megakadalyozésa, az integracié érdekében. Az Eurépai Tanacs nizzai

tlésén elfogadtak az Eurdpai szocialis menetrendet, amely atfog6 célok megva-

|6sulasdhoz kivant hozzajarulni, péladul a gazdasagi teljesitmény javitasdhoz,

tobb és jobb munkahely teremtéséhez, valamint a tudasalapd tarsadalom kinal-

ta lehetGségek maximalis kihasznalasdhoz. Az Eurdpai szocialis menetrend —

kiilonosen a Fogyatékos Polgarok Eurépai Eve (2003) alatt — hangstlyozta min-

den olyan intézkedés fejlesztését, amelynek célja a fogyatékossaggal él6 embe-

rek eredményesebb integracidja az élet minden tertiletén. Legfontosabb ajanla-

sai az alabbiak voltak:

o lehet6vé kell tenni a sikeres megel6zést és korai beavatkozast;

e bdviteni kell és valtozatosabba kell tenni az aktiv munkaer&-piaci intézkedé-
seket;

e jobb munkahelyteremtési lehet&ségeket kell biztositani;

e eredményesebb felvilagosité és tudatosité munkat kell végezni;

o el6 kell mozditani az Gj és biztonsagosabb munkahelyi kultdrat;

e a tervezésbe és a végrehajtasba be kell vonni a fogyatékossaggal él6 embe-
rek szervezeteit;

e biztositani kell az elszamolhat6sagot, a hatékony tervezést és a jobb koordi-
naciot;

¢ javitani kell az egyének foglalkoztathat6sagat;

e jobb hozzaférést kell biztositani az oktatasi és a képzési lehet&ségekhez;

e biztositani kell a munkahelyi tapasztalatszerzést;

o segitséget kell nyGjtani a munkalehet&ségek felkutatasaban, a felkészitésben
és a tanacsadasban;

o ki kell alakitani egy koztes munkaerépiacot, ahol megszerezheté a nyitott
munkaerS-piaci kovetelményeknek megfelel6 jartassag és tapasztalat.

A Kozosség diszkriminaciéellenes akciéprogramjanak (2001-2006)'® célja a
tagallamok tdmogatasa a diszkriminacio elleni harcukban. A program lehetévé
teszi, hogy a Bizottsag a fogyatékossaggal él6 emberek elleni diszkriminacio
felszamolasaban széleskortien (tobbek kozott a programok finanszirozasaban
is) részt vegyen. gy példaul halézatok és partnerségek fejlesztésében, a leg-
Gjabb fejlesztések és eredmények elterjesztésében, kampanyok szervezésében,
tanulmanyok elkészitésében stb. A Bizottsagnak ekozben szorgalmaznia kell a
fogyatékossaggal él6 emberek és érdekképviseleti szervezeteik egyre teljesebb
bevonasat az ilyen tevékenységekbe. A program tarsfinanszirozéként vesz részt

17 Eurépa Tandacs tilése 2000. december, Nizza
18 A Tanacs 2000. november 27-i 2000/750/EK hatarozata, HL L 303. szam, 2000. december 2.



a fogyatékossaggal él6 emberek képviseletét felvallalé kilonféle eurépai uniods
nem kormanyzati szervezetek (NGO), példaul a Fogyatékos Emberek Eurdpai
Foruma (EDF) stb. mikodési koltségeinek finanszirozasaban.

Az akciéprogram kimondja, hogy a fogyatékossaggal él6 embereknek egyen-
|6 banasmodban kell részesilnitik a munkahelyeken, és ebbe beletartozik a
munkaegészségligyi ellatasra és a munkabiztonsagra vonatkoz6 egyenl&ség is.

Az oktatas, a szakképzés és az élethosszig tarté tanulas akadalyainak athida-
lasara kinalkozo6 lehet&ségek egyike az elearning korszerl informéacio- és
kommunikaciétechnolégiainak (ICT) alkalmazasa.'

Az egész életen at tarto tanulas stratégiajanak lényege, hogy a tarsadalom
tagjai maguk is aktivan jaruljanak hozza foglalkoztathatésaguk, alkalmazkodé-
képességiik, tarsadalmi beilleszkedésiik és egyéni kiteljesedésiik javitasahoz.

Az eFurope — Informaciés tarsadalom mindenkinek™ eréfeszitései arra ira-
nyulnak, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek és az egyéb hatranyos helyzetl
csoportok masokkal egyenlé mértékben férjenek hozza a féaramlat fejlesztése-
inek eredményeihez olyan teriileteken, mint a korszer( online kozszolgaltatas-
ok, az e-kormanyzas, az e-tanulas, az e-egészségligy valamint a dinamikus és
elérhetS e-business kornyezet megteremtése. Az e célkitlizések megvalésitasa-
hoz sziikséges feltételek teljesitését szolgalé eEurope 2005 kezdeményezés fog-
lalkozik tobbek kozott a széles savi internet-hozzaférés altalanos elérhetéségé-
vel, versenyképes arakon és biztonsagos informacioés infrastruktaraban.

A technolédgia fejlesztései — kiilondsen az informacio- és a kommunikacio-
technolégiai fejlesztések — meghatarozoé jelentGségil lehetGségeket teremtenek,
és lehet6vé teszik, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek athidaljak a funkcio-
nalis korlatokat és javitsak kilatasaikat a tarsadalom életében val6 részvételre. A
javasolt intézkedések azt a célt szolgaljak, hogy a fogyatékossaggal él6 embe-
rek lehet6ségekhez jussanak, és ezzel kiegyenlitédjenek az esélyek, azaz az in-
formaciods és az Gj technolégia valéban mindenki javat szolgalja.

2003. aprilis 8-an Madridban az eurdpai fogyatékossagtligyi kongresszus
résztvevsi kimondtadk, hogy a befogadd tarsadalom alapja a diszkriminacio-
mentességgel parosulé pozitiv cselekvés. Meghataroztak a csatlakozasra varé
orszagok legfébb tennivaloit is a munkaeré-piaci integracié elGsegitése érdeké-
ben.

Ezek a kovetkez&k voltak:

e — az oktatasban, a foglalkoztatasban, a szolgaltatasok terén a diszkriminaci6
megszlintetése;

e —az integraciot segit6 szolgaltatasok, ellatasok rendszerének kiépitése;

o — megkozelités minden koz- és szocidlis intézményhez;

19  Lasd: http://www.elearningeuropa.info/

20 eEurope 2005: Egy informaciés tarsadalom mindenkinek. Intézkedési terv, 2002. majus. COM(2002)
263, Eurépa Tandcs, Sevilla, 2002. janius 21-22.



e — a munkaltatok befogadé magatartasanak erGsitése annak érdekében, hogy
a fogyatékossaggal él6 emberek a foglalkoztatott munkaerd természetes ré-
szei lehessenek.

Ez utébbi nagyon komoly programpont, mivel a fejlett orszagok tobbségében
is jellemz6 a munkaltatok fogadokészségének hianya a tartésan karosodott em-
berek irant. Ennek oka, hogy a munkaltaték nem biznak a teljes értékd teljesi-
tésben, félnek a tappénz gyakori igénybevételétsl, a specialis munkakoriilmé-
nyek kényszerétsl, valamint a munkaszervezési tobbletfeladatoktol. A teljesit-
ményvizsgalatok ugyanakkor azt mutatjak, hogy az eredményesen rehabilitalt
emberek a megfelel6 munkahelyen a tobbiekkel azonos teljesitményt tudnak
elérni, és foglalkoztatasuk nem igényel kilonleges banasmaodot. S6t, a tapaszta-
latok szerint ezekre a munkavallalékra fokozott megbizhat6sag, kevesebb hi-
anyzas, alacsonyabb fluktuacié és nagyobb munkafegyelem jellemzé. A mun-
kaltatok érdekeltségét a tagallamok kormanyai kilonféle 6sztonzg és tamogaté
intézkedésekkel igyekeznek el&segiteni.

A 2003-ban megfogalmazott Eurépai cselekvési terv*' olyan jovébe tekintd
elképzeléseket korvonalazott, amelyek célja a fogyatékossaggal él6 emberek
fokozott bevonasa a kibdvitett EU gazdasagaba és tarsadalmaba. A javasolt
megkozelitési moéd szempontjabdl legfontosabb harom gyakorlati célkitlizés a
kovetkezd volt: az EsélyegyenlGség a foglalkoztatdsban és munkavallalasban
iranyelv (2000/78/EK) teljes korl alkalmazésa; a fogyatékossag kérdéseinek fo-
kozott figyelembevétele a Kozosség vonatkozé politikai elképzeléseiben; és fo-
kozott elérhetGség mindenkinek. A 2000/78/EK direktiva kib6viti a diszkrimi-
nacié koncepciojat a fogyatékossagnak arra a teriiletére is, hogy a munkaado-
nak nem csak tartézkodnia kell a diszkriminaciotol, hanem |épéseket is kell
tennie a fogyatékossaggal él6 emberek munkahelyekkel val6é 6sszehozasa ér-
dekében, biztositva, hogy egyenjogtan bannak velik. A megfelel6 munkahely
biztositasanak koncepcidja az alapkove a fogyatékossag tertiletén a diszkrimi-
nacio elleni harcnak.

Miutan a tarsadalmi befogadas leglényegesebb tényezGje tovabbra is a fog-
lalkoztatés volt, a Fogyatékossaggal él6 emberek eurépai unids intézkedési ter-
ve megvalositasanak elsé szakaszaban elsésorban a fogyatékossaggal é16 em-
berek foglalkoztatdsanak tamogatasahoz sziikséges feltételek megteremtését ki-
vanta szolgalni, aminek érdekében az aldbbi négy intézkedést tartotta
legfontosabbnak:
¢ a foglalkoztatas elérhet6vé tételét és a foglalkoztatasban valé megtartast, be-

leértve a diszkriminacio elleni harcot;

o az élethosszig tart6 tanulas feltételeinek biztositasat a foglalkoztathat6sag, az
alkalmazkodoképesség, az egyéni fejlédés és az aktiv allampolgari magatar-
tas tamogatasa és erGsitése céljabol;

21 A Bizottsag kozleménye a Tanacsnak, az Eurépai Parlamentnek, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak. Fogyatékos emberek esélyegyenl&sége: Eurépai cselekvési
terv. Eur6pai K6zosségek Bizottsaga, Briisszel, 2003. 10. 30.



e az Uj technolégidk alkalmazéasaval a foglalkoztatasban valé részvétel meg-
konnyitését;

e a kozintézmények, a nyilvanos épitett kornyezet megkozelithet6vé tételét, a
munkahelyi részvétel valamint a fokozott gazdasagi és tarsadalmi integracio
elGsegitését.

A legf6bb torvény, a magyarorszagi alkotmany kimondja — és erre épilve az
1998. évi XXVI. torvény** megerdsiti —, hogy minden allampolgar alapvet§ jo-
gai kozé tartozik a tanulashoz, a munkavégzéshez és a kultirahoz valé6 jog. A
tartésan akadalyozott embernek is joga van arra, hogy emberi méltésagat tiszte-
letben tartsak, joga van az 6nall6 életvitelhez sziikséges szolgaltatasokat és se-
gitséget igénybe venni, joga van az aktiv részvételre a tarsadalmi életben. A
hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak elve az alkotmanyban és tobb mas jog-
szabalyban is megerdsitett elvet hangsulyoz.

Az esélyegyenlGség igényét — a fejlett orszagokhoz képest igen késén —
1998-ban deklaralték Magyarorszagon. A fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenl@ségiik biztositasarol szolé 1998. évi XXVI. térvény, valamint Az
egyenl6 banasmaodrél és az esélyegyenlGség el6mozditasardl szold 2003. évi
CXXV. torvény tiltja a megkiilonboztetést az élet kiilonféle szinterein. A jogok
érvényesitését segiti az Egyenlé Banasmod Hatésag, az ombudsmanok intéz-
ményrendszere, illetve a jogi segitségrél sz616 2003. évi LXXX. torvény.

Az 1998. évi XXVI. torvény {6 célkitlizése az egyenl§ esélyli hozzaférés az
élet minden tertletén. A célokhoz az Orszagos Fogyatékostigyi Program konk-
rét feladatokat rendelt. E program kitért tébbek kozott
e az épitett kornyezet akadalymentesitésére;

e atomegkozlekedés elérhetGségére;

e az 0nall6 életvezetéshez sziikséges specialis informaciokra;

e komplex mind&sitd rendszer kiépitésére;

e palyavélasztasi, palyakorrekcios tanacsadas fejlesztésére; palyaalkalmassagi
és munkaalkalmassagi vizsgalatok kiépitésére.

Mivel a tarsadalmi életben val6 aktiv részvétel elsGsorban a foglalkoztatassal
érhet§ el, ezért a program fontos meghatarozasa volt, hogy ,A fogyatékkal él6k
szamara is biztositani kell az integralt munkavégzés lehetGségét, melynek fel-
tételeit a munkaadé koteles megteremteni. Amennyiben az érintett allapota mi-
att nem képes a fenti médon munkat vallalni, gondoskodni kell szamara védett
munkahelyrél.” (Az Orszagos Fogyatékostigyi Programrél sz6l6 10/2006 [I1.
16.] orszaggydlési hatarozat)

Az Orszagos Fogyatékosligyi Program végrehajtasa — 2005-ig — nagyon ala-
csony szinten teljestlt, ez indokolta, hogy 2005 novemberében az Ifjisagi,

22 Afogyatékos személyek jogairél és esélyegyenlGségiik biztositasarol.



Csaladuigyi, Szocialis és EsélyegyenlGségi  Minisztérium Gj Orszagos
Fogyatékosligyi Programtervezetet készitett. Az Gj program szemléletében és
célkitlizéseiben mar a korszer( eurépai szemléletet koveti.

,A hatranyos megktilonboztetés tilalmanak és az elényben részesités kotele-
zettségének elvei a tarsadalom valamennyi teriiletén érvényesitendd elvek. Fo-
gyatékos személyt nem érhet hatranyos megkiilonboztetés, nem részesiilhet ra
nézve sérelmes elbirdlasban, kirekesztésben, fogyatékossaga miatt nem lehet
korlatozott a mas emberek szamara elérhet6 kozjavakhoz valé hozzaférésben.
Miutan a fogyatékos személyek az Sket mindenki massal egyenléen megillets
jogaikkal allapotukbol fakadéan kevésbé tudnak élni, ezért indokolt, hogy
el6nyben részesiljenek.”

,A raszorultsag, illetve a legsebezhetSbbek védelmének elve alapjan biztosi-
tani kell az esélyegyenl6ség megteremtéséhez sziikséges intézkedések és fel-
adatok, valamint a fogyatékos személyeknek nyujtott szolgéltatasok és tamoga-
tasok rendszerének differencialasat annak érdekében, hogy a fogyatékos alla-
potbol kovetkezd tarsadalmi hatranyokat minimalizalni lehessen. Igy a Program
elGsegiti a tarsadalmi kohézié megteremtését és képes a tarsadalmi egyenlét-
lenségeket korrigalva a fogyatékos személyek valos tarsadalmi beilleszkedését
el6segiteni.”

,A fogyatékos személyeket — a tarsadalom és a helyi kozosség egyenrangt
tagjaiként — ugyanazok a jogok és kotelességek illetik meg, mint minden mas
allampolgart. Ugyanakkor egy-egy feladat vagy cselekvés végrehajtasahoz,
élethelyzetben valé kdzrem(kodéséhez — masképpen a jogok érvényesitéséhez
— a testi funkciok és/vagy a testi struktirak sériilése(i) miatt az esélyek kiegyenli-
tését szolgald — masképpen a tevékenység akadalyozottsagat, a részvétel korla-
tozottsagat megsziintetd — intézkedésekre van sziikség. Ezek a tarsadalmi aka-
dalyok és korlatok diszkriminaciét és szocialis kirekesztést eredményeznek. A
Program az esélyek kiegyenlitésének elvére épil.” (Az Orszagos
Fogyatékosligyi Programrél sz616 10/2006 [I1. 16.] orszaggy(lési hatarozat)

Az Eurépai Unidban a 90-es évekig nem volt egységes foglalkoztatasi stratégia,
a tagallamokra rabiztak, hogy megvalésitsak a teljes foglalkoztatast. Az olajar-
robbanas, az energiavalsdg, a gazdasagi recesszi6 kovetkeztében azonban a
foglalkoztatas olyan mértékben esett vissza, hogy a helyzet egységes kezelést
igényelt. 1994-ben az Eurépai Tanacs a kovetkez6 négy pontban foglalta 6ssze
a kozosség foglalkoztatasi stratégiajanak alapjait: szakképzés; a novekedés
munkaigényességének fokozasa; a munkaerskoltségek csokkentése és a hatra-
nyos helyzetd munkavallaléi csoportok megsegitése. Itt fogalmazédott meg el6-
szor a foglalkoztatasi stratégidk unids szintre emelésének gondolata. 71997-ben

az Amszterdami szerzédés kiemelten targyalta a foglalkoztataspolitika, a fog-



lalkoztatasi stratégia kérdését, igy a megvaltoztatott EK-szerz6désben a foglal-
koztataspolitika mar értékének megfelelGen, 6nallo, kiillon cimként és prioritas-
ként szerepelt. 1998-ban Luxemburgban specidlis foglalkoztatasi cstcsot tartot-
tak a tagallamok képviselGi, ahol meghataroztak az els6 négy foglalkoztatasi
pillér vazat. Bar ezek stlya és megfogalmazasa is tobbszér médosult az ezt ko-
vets években, altalanossagban elmondhat6, hogy e négy pillér hatarozza meg
azoéta is az Unio foglalkoztatasi stratégiajanak alapjat:

¢ a foglalkoztatottsag novelése,

o a vallalkozasosztonzés javitasa,

e avallalkozéasok és alkalmazottaik alkalmazkodéképességének javitasa,

e az egyenl§ esélyek megteremtése a kiilonb6z8 csoportok kozott.

A 2000 tavaszan Lisszabonban megfogalmazott gazdasagi — és ezzel 6ssze-
fuggd foglalkoztatasi — stratégia deklaralt célja volt, hogy az Eurépai Unio
,2010-re a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb, tudasalapl gazdasa-
gava valjon, amely képes a fenntarthat6 fejl6désre, mikozben nagyobb szocia-
lis kohéziéval tobb és jobb munkahelyet teremt. A foglalkoztatasi ratanak el
kell érnie a 70%-ot.” A dokumentumok azt is meghataroztak, hogy 2070-re el
kell érni, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek munkanélkiiliségi ratdja azonos
legyen a nem fogyatékos emberekével.

Mivel a tagallamok foglalkoztatasi szintjének jelentds emelése érdekében
szlikség van a gazdasagilag inaktiv népesség aktivizalasara is, ezért az utébbi
évtizedben a hangstly minden munkaer&-piaci nehézséggel kiizdé csoport te-
kintetében athelyez&dott a passziv munkaer6-piaci rendelkezésekrsl az aktiv
megoldasokra. A teljes foglalkoztatas elérését célzé Eurdpai foglalkoztatési stra-
tégia hozzajarult, hogy a fogyatékossagspecifikus programoktél egy, a foglal-
koztatds f6 aramlatdhoz szorosabban kapcsoléd6é megkozelités felé torténjen
altalanos elmozdulés a tartésan akadalyozott emberek esetében.

Az |. és Il. generacios Eurdpai foglalkoztatasi iranyvonalak (2002, 2003) mar
komolyan szamoltak a hatranyos helyzetd, integralhaté csoportok foglalkozta-
tasi részvételével, s ezért tobb pontban is munkaeré-piaci hatranyaik csokken-
tését célozzak (foglalkoztathatésaguk javitasaval, alkalmazkodoképességiik fej-
lesztésével, a tarsadalmi kohézié és befogadas erdsitésével).

A tagallamok tobbségében a silyos munkanélkiliség elleni harcot szolgalo
aktiv munkaeré-piaci politika elvezetett az egyéni igényekhez jobban igazod¢,
sokkal inkdbb személyre szabott politikai megoldasok kimunkalasahoz, bele-
értve a kulonodsen sebezhetd csoportok, tobbek kozott a fogyatékossaggal é16
emberek problémainak kezelését. E hatranyok oldasat szolgalta a 2003-ban ha-
talyba lépett Diszkriminacioellenes foglalkoztatasi iranyelv is.

Az Eurdpia Tanacs Miniszteri Bizottsaganak Rec (2006) 5. sz. ajanlast ké-
szitett a tagorszagok szamara az Eurépai Tanacs akciotervérsl, amely a fo-
gyatékossaggal él6 emberek jogainak érvényesitését, a tarsadalomban
val6 teljes korl részvételiiket segiti el6 a fogyatékossaggal él6 emberek



életminGségének javitasaval Eur6paban a 2006-2015 kozotti idészakra. E
dokumentumban megfogalmaztak:

,A fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak és gazdasagi fliggetlen-
ségének alapvetS eleme a foglalkoztatas, a palyaorientacio és a képzés (5. ak-
cidteriilet). Jogszabalyokra, intézkedésekre és szolgaltatasokra van sziikség
ahhoz, hogy a fogyatékos emberek a tarsadalom tobbi tagjahoz hasonléan
egyenl6 esélyekkel jussanak munkahelyhez és azt meg is tudjak tartani. A meg-
kilonboztetést tiltd és pozitiv cselekvésre 6sztonzs intézkedésekkel javitani kell
a munkahoz val6 egyenl6 hozzéaférés lehet6ségeit, a fogyatékos emberek mun-
kaerG-piaci integracidjanak lgyét a foglalkoztataspolitika f6aramaba kell he-
lyezni.”

A fogyatékossaggal él6° személyek jogairél sz6l6 ENSZ-egyezmény™ értel-
mében a részes allamoknak mindent meg kell tennitik annak érdekében, hogy
a fogyatékossaggal é16 személyek szamara az élet minden teriiletén biztositot-
tak legyenek a legteljesebb fliggetlenség, a fizikai, a mentélis, a szocidlis és a
szakmai képességek, valamint a teljes befogadas és részvétel elérése és megtar-
tasa. Ebbdl a célbdl a részes allamok atfogé habilitacios és rehabilitacios szol-
galtatasokat és programokat hoznak létre, er6sitik és kiterjesztik azokat, kilo-
nos tekintettel az egészségligy, a foglalkoztatas, az oktatas és a szocidlis szol-
galtatasok terén.

Az Eurépai Unidban a fogyatékossaggal él6 emberek hosszi tava foglalkoz-
tatasat szolgalo stratégia célja az esélyegyenl&ség, hogy a fogyatékossaggal é16
emberek élvezhessék az emberi méltésaghoz, az egyenlé banasmoédhoz, a fiig-
getlen életvitelhez és a tarsadalomban val6 részvételhez valé jogaikat. Az Eu-
ropai Uni6 altal kezdeményezett akciok az EU kozos gazdasagi és tarsadalmi
értékrendjét erdsitik azaltal, hogy lehet6vé teszik a fogyatékossaggal él6 embe-
rek szamara képességeik megvalositasat, a tarsadalomban és a gazdasagban va-
|6 részvételiiket.

Annak érdekében, hogy segitse a tagallamokat a munkaképes személyek
mobilizalasaban és megfelel6 tAmogatasban, az Eurépai K6zosségek Bizottsaga
az aktiv integracionak nevezett holisztikus szemléletl stratégidkat javasolja a
tagallamoknak.

Az aktiv integraciora iranyul6 megkozelités sikeres alkalmazasa a kilonféle
elemek kozotti egylttmikodésen mdalik. A megfelel6 jovedelemtamogatast
munkaerd-piaci lehet&ségekkel és j6 mindségl szolgaltatasokhoz valé kony-
nyebb hozzéaféréssel kell kombinalni. A tarsadalmi integracié és a munkaerd-
piaci részvétel nem valik el egymastol.

A fenntarthaté munkaerd-piaci integraciohoz el6szor megfelel6 forrasokat,
személyre sz616 foglalkoztatési és szocidlis szolgaltatasokat kell biztositani. Ha
sikertl elhelyezkednitik, el6 kell segiteni a munkahely megé6rzését annak érde-
kében, hogy a munkavallal6 ne kényszeriljon allasa feladasara nem megfelel

23 Az ENSZ kozgytlése 2006. december 13-an fogadta el. Ezt az egyezményt az EU mint testiilet és az
EU minden tagallama is ratifikalta.



munkavallal6i készségei miatt vagy azért, mert nem tudja sikerrel venni a sze-
mélyes és a tarsadalmi akadalyokat.

Annak érdekében, hogy a munkavégzés kifizet6d6 legyen a munkat keresé
emberek szamara, szlikséges az adérendszerekbdl és az ellatasi rendszerekbdl
szarmazd 0sztonzé és visszatartd tényez6k folyamatos fellvizsgélata, beleértve
az ellatasok kezelését és feltételeit, a megfelel§ szintl szocialis védelem bizto-
sitdsa mellett. A hatranyos helyzetli emberek integraci6janak tamogatasara a
munkaer&piac keresleti oldalara vonatkozé relevans szakpolitikahoz tartoznak
a szocidlis gazdasag kiterjesztése, a kozos sziikségletekre valaszul Gj munkale-
hetGségek kialakitasa, a munkavallal6 felvételére iranyul6 pénziigyi 6sztonzsk
létrehozasa a munkaadok szamara, a megkilonboztetés elleni és a munkajogi
torvények.

Az altalanos érdek szolgaltatasok, beleértve a halézatos iparagakat — a koz-
lekedést, a kozmUiveket valamint a pénzligyi szolgaltatasokat — fontos szerepet
jatszanak a tarsadalmi és a teriileti kohézidban. Biztositani kell az alapvet6
szolgéltatasokhoz val6 altalanos hozzaférést, és a bizottsag elkotelezett amel-
lett, hogy ezt minden szakpolitikai teriileten el6mozditsa. Ugyanakkor az aktiv
integracioé szempontjabdl a kozos elvek az altalanos érdekd szocialis szolgalta-
tasokra 6sszpontositanak.



A foglalkoztatasi hatranyok unioés kezelésének egyik legfontosabb fejleménye,
hogy itt is megjelent a mainstreaming, azaz a fokozottan személyre szabott
megkozelitéssel elérhetd eredmények f6aramba helyezésének igénye és szan-
déka.

Az Gj megkozelitésben a célok; hogy a megvaltozott munkaképességli embe-
rek Ujra foglalkoztathatéva valjanak, azaltal, hogy felvértezik ket a munkahoz
szlikséges szaktudassal, hogy a kornyezetet az igényeikhez alakitjak, Gjraterve-
zik a munkafeladatokat, hogy azokat kiilénb6z6 képességli emberek is el tud-
jak végezni.

A deklaracié szintjén is megfogalmazodott a tarsadalom széleskord érdekelt-
sége abban, hogy minél tobb értéket elGallitd allampolgara legyen; hogy min-
den megmaradt munkaképesség optimalisan hasznosuljon, hogy csokkenjenek
az ellatasra forditott kifizetések, s ezaltal az allamhaztartas terhei. Ennek meg-
valésitasara a tagallamok a joléti ellatasok helyett az aktiv eszk6zok prioritasat
fogalmaztak meg. Ebb6l a megkozelitésbél az esélyegyenl&ségen belil hangsa-
lyossa valt a munkaeré-piaci esélyegyenl&ség, ami azt jelenti, hogy mindenki
szamara egyenld és diszkriminaciémentes hozzaférést kell biztositani a mun-
kahoz, a szakképzéshez és az egyes foglalkozasokhoz. Ezen belil a tagallamok
elfogadtak az integralt foglalkoztatas prioritasat is.

Meghataroztak azt is, hogy — a foglalkoztataspolitikai stratégiakkal 6ssz-
hangban — a foglalkoztatasi hatranyok csokkentésének legfontosabb iranyai:

aktiv. munkaeré-piaci programok aranyainak és raforditasainak novelése és
féaramba helyezése;
¢ a nyilt foglalkoztatas kiemelt timogatasa;

e asegélycsapdak eltavolitasa;

e az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok szerepének atértékelése;

o a foglalkoztatast elGsegit6 jogalkotas bévitése;

e 0sztonzd politikdk a tudatossag novelése érdekében, valamint

e a személyre szabott megkozelités erGsitése (egyéni igényekre és sziikségle-
tekre épitett szolgaltatasok, programok).**

A foglalkoztatasi hatranyok csokkentését célz6 iranymutatasok és cselekvési
tervek az integralt foglalkoztatas, s ebbd| kbvetkez&en az aktiv programok prio-
ritdsat hangsulyozzak. Ez meghatarozza az intézkedésekre, az eszkdzokre és a
kozvetlendl a foglalkoztatasra forditand6 tamogatasok iranyat és a raforditasok

24 Tarsadalombiztositas és tarsadalmi integracié. Tények és adatok az alkalmazasrél és a hatasrél. Eu-
ropai Bizottsag Foglalkoztatasi és Szociélis Ugyek FSigazgatésaga — European Communities, 2004.



aranyait is. A foglalkoztatas hianyabol fakadé hatranyokat aktiv és passziv
programokkal enyhitik. A passziv programok a jovedelmek pétlasara szolgal-
nak, mig az aktiv programok lehetnek f6aramdak, illetve specialisak. A specia-
lis programok kizarélag egyes hatranyos csoportok — igy példaul a fogyatékos-
saggal él6 emberek — munkaeré-piaci integracidjat segitik, mig a f6aramba tett
programok minden azonos élethelyzetben vagy azonos tarsadalmi problémaval
(példaul munkanélkiiliséggel, alacsony képzettséggel, a régi6 fejletlenségével
stb.) kiizd6 személy szamara kinalnak segit6 megoldasokat. A fogyatékossag
kezelésének Gj megkozelitése (mainstreaming), ami a fokozottan személyre
szabott megkozelitéssel elérhetd eredmények f6aramba helyezését tartja a hat-
ranycsokkentés eredményes formajanak, értelemszertien a korszer( rehabilita-
ci6 eszkozrendszerében is a f6aramu programokat helyezi el6térbe.

Vannak olyan orszagok, ahol a megvaltozott munkaképességli embereket
mar elsGsorban f6aramu programokba helyezik, példaul:
e intenziv tanacsadas (allaskeresési segitség),
o képzési programok,
o foglalkoztatasi 0sztonzok,
e kozvetlen munkahelyteremtés,
¢ vallalkozasinditasi 6sztonzsk
tamogatasaval vonjak be, mas orszagok viszont dontéen még mindig a specia-
lis programokat preferaljak. Ezek:
e az intenziv tanacsadas,
o segitség az allaskeresésben,
o foglalkozasi rehabilitacio.

Az egyes orszagok a foglalkozasi rehabilitacié gydjt6fogalom alatt igen elté-
r6 intézkedéseket, tevékenységeket értenek. Az uniés dokumentaciok azonban
a képzést, a fejlesztést, a szakmai tanacsadast és a szelektiv munkakozvetitést
soroljak ebbe a targykorbe.

A specialis programok intézkedései rendkiviil sokszintiek a tagorszagokban,

legelterjedtebbek koziiluk:

e az alacsonyabb termelékenységet kompenzal6 bértamogatas,

¢ a munkahelyi kornyezet sziikséges ki- és atalakitasanak tdmogatasa,

e az épitészeti akadalyok eltavolitasa,

e aszemélyre szabott munkahelyi Gigyintézés tAmogatasa,

e a munkavallalast, a munkaban maradast segit6 szolgaltatasok, intézkedések
tamogatasa,

e probafoglalkoztatas, tranzitfoglalkoztatas.

ja¥)

Specialis munkaerd-piaci programok azok a foglalkoztatasi formék is, ame-
lyekben kifejezetten a fogyatékossaggal él6 munkavallalokat tamogatjak. Ezek:
a szubvencionalt foglalkoztatas, a tamogatott foglalkoztatas és a védett foglal-
koztatas.



A fogyatékossaggal él6 emberek vallalkozasinditasat 6sztonzé programok
csak néhany orszagban mikodnek, és ott is nagyon alacsony a résztvevék sza-
ma.

Van, ahol a foglalkozasi rehabilitacié elemei kizarélag f6arama programok-
ban realizalédnak (pl. Németorszag), mig mas orszagokra a kombinalt progra-
mok a jellemzé&k.

A kombinalt intézkedések tartalmazzéak a foglalkozasi rehabilitacié, a szub-
vencionalt foglalkoztatas, a tamogatott foglalkoztatas valamint az intenziv ta-
nacsadas elemeit is. Ezek tobbnyire integralt megkozelitésiek, és olyan
testreszabott megoldasokat alkalmaznak, amelyekben sziikségletvezérelten ta-
mogatjak a foglalkoztatasba kertilést (vagy a munkaban maradast).

Az Eurépai Uniéban ma mindenekel6tt a nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatast
tekintik a hatranycsockkentés f6 eszk6zének, és ismerik el eredménynek. Emiatt
az egyes orszagok tamogatasi rendszerében egyre nagyobb teret kap a nyilt fog-
lalkoztatas. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a versenyszféra kapja a leg-
nagyobb 6sszeg(l allami hozzajarulast, hanem inkébb azt, hogy az erre a célra
rendelkezésre all6 forrasokboél egyre tobbet kivannak ide iranyitani, illetve hogy
a féaramu aktiv eszk6zok indikatoraként a nyilt foglalkoztatast fogadjak el.

Tobb orszagban kilon programot mikodtetnek a hatranyos helyzetd munkaval-

lal6k szamara a munkaerg-piacon rendelkezésre all6 els6 munkahelyek meg-

tartdsa, megvédése érdekében. (llyenek példaul az elbocsatas elleni védelem; a

hatarozatlan idejii munkaszerz6dés tamogatasa; a helyettesitési tamogatasok

(fogyatékossaggal él6 dolgozo6 betegsége esetén a helyettesit dolgozd béréhez

valé allami hozzajarulas) stb.

A nyilt foglalkoztatast preferalé filozoéfia jellemz6 a foglalkoztatast kozvetle-
nil tdAmogaté specialis programokra is:

e A szubvencionalt foglalkoztatas — amelynek szintere csak a nyilt munkaero-
piac lehet — célja, hogy csokkentse a fogyatékossaggal él6 emberek foglal-
koztatdsanak (pénziigyi) akadalyait. A koltségatvallalas kedvezményezettjei
legtobbszor a munkaadok. Az atvallalt bérkoltségek atlagos 6sszege viszony-
lag alacsony, de egyes orszagokban (példaul Spanyolorszagban és Németor-
szagban) bizonyos programokban jelentds Osszegeket lehet kapni minden
egyes fogyatékossaggal él6 ember foglalkoztatasa miatt.

e A tamogatott foglalkoztatas kedvezményezettjei a munkavallalok. Ez maga-
ban foglalja a fogyatékossaggal él6 emberek munkavallalasahoz, munkavég-
zéséhez szlikséges személyi segitség finanszirozasat, illetve a munkahelyek
megfelel§ atalakitasanak koltségeit. A személyes tamogatds fokozatosan
csokken, azzal parhuzamosan, ahogyan a fogyatékossaggal él6 ember ké-
pessé valik az 6nallé munkara. A tamogatas feltétele, hogy a foglalkoztatas
nyilt munkaerdpiaci legyen. A tamogatott foglalkoztatas gyakran a sulyos fo-
gyatékossaggal él6 emberek szamara is lehet6vé teszi, hogy sikeresen dol-



gozzanak nem fogyatékos kollégaik kozott. Ez jelentGsen hathat a munkalta-
tok, a munkavallalok és altalaban a tarsadalom magatartasara is.

e Az Eurépai Unidban a védett foglalkoztatas tobbféle formaban jelenhet meg
(példaul mas résztvevékhoz viszonyitva elGirhatjak a fogyatékossaggal é16
emberek minimalis aranyat) és céljai is kiilonbozéek lehetnek (lehetséges, de
nem szlikségszerd cél az integralas a nyilt munkaerdpiacra). A védett foglal-

koztatds nem versenykornyezetben valésul meg.”

A védett foglalkoztatas az a munkaerG-piaci intézkedés, amely a legnagyobb
szamu (kb. 380 ezer) fogyatékossaggal él6 embert érinti az unié tagallamainak
tobbségében. A védett munkahelyeket olyan fogyatékossaggal él6 emberek
szamara tartjak fenn, akik nem juthatnak be a nyilt munkaerépiacra.

A valtoz6 gazdasagi és foglalkoztatasi kornyezet és az EU-ban a foglalkozta-
tottsag novelése iranti igény miatt szamos tagallamban er&feszitéseket tettek
egyéb (j foglalkoztatasi formak lehetGségeinek feltarasa érdekében. Ezek kozé
tartozik példaul. az an. harmadik szektor foglalkoztatasi potencialja, nevezete-
sen a szolgdltatasi agazaton belil a tarsadalmilag hasznos tevékenységek koré-
ben torténd (f6leg helyi) munkaalkalom-teremtés.

Bar az egyes tagorszagokban igen kiilonbdz&en tamogatjak a foglalkoztatast,
az azonban A&ltalaban jellemzg, hogy a foglalkoztatasi formakat és az egyes
formak rehabilitacios feladatait pontosan meghatarozzak, és ezekhez rendelik a
tamogatasokat.

A foglalkoztatasi tamogatasok meghatarozo részét — a legtobb orszagban — a
nyilt munkaeré-piacon miikédé gazdalkodo szervezetek kapjak, s joval kisebb
aranyban részesednek bel6le a védett szervezetek. A személyre vonatkoz6 ta-
mogatasok mindenekel6tt a munkahely megtartasat, ezt kovetGen a nyilt foglal-
koztatast célozzak, s csak ezek sikertelensége esetén szolgaljak a védett foglal-
koztatast.

2005-ben az Eurdpai Bizottsag megvizsgalta, hogy a mainstreaming mennyire
tudott megvaldsulni a korabbi foglalkoztatasi iranyelvek végrehajtasaban, illet-
ve milyen szempontokat érdemes megfogalmazni a tagallamok szamara annak
érdekében, hogy még hatékonyabb politikdkat tudjanak kialakitani a fogyaté-
kossaggal él6 emberek munkaerd-piaci igényeinek kielégitésére.”® A f6bb meg-
allapitasok:

25 Aktiv munkaer§-piaci programok fogyatékossaggal él6 emberek szaméra. Tarsadalombiztositas és
tarsadalmi integracié — Eurépai Bizottsag Foglalkoztatasi és Szocidlis Ugyek FGigazgatésaga E4 Egy-
ség (2002).

26 Disability mainstreaming in the European Employment Strategy. European Commission,
Employment, Social Affairs and Equal Opportunities Dg, Brussels, 1/07/2005.



A tarsadalmi és a tertileti kohézié erdsitése: a legtobb szocidlis és egészség-
ugyi politikaval kapcsolatos kiadas és az emberi eréforrasokba valé befektetés
pozitiv gazdasagi eredményeket hoz. A szocialis szektornak elegend6 pénziigyi
forrassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy segithessen nagyobb munkakinalatot
teremteni a hatranyos helyzetli munkavallalok szamara. A tarsadalmi beillesz-
kedés legf6bb tényezGje a munkahoz jutas, a megfelel§ szaktudas elsajatitasa-
nak lehet6sége, valamint a munkaerépiacra valé bejutas (vagy az ott valé
megmaradas) lehetGsége.

A foglalkoztatottak szamanak novelése érdekében az életcikluselv tamogata-
sa: a fogyatékossaggal él6 emberek csoportja extra munkaerg-kinalatot jelent.
Ez egyre fontosabba valik, miutan a munkaképes kort lakossag aranya a de-
mografiai trendek kovetkeztében csokken. Ezzel 6sszefliggésben az is fontos,
hogy az etéren kialakitott politikdk egyarant célozzak meg azokat a fogyatékos-
saggal él6 embereket, akik aktivan keresnek munkat és azokat is, akik mar fel-
adtdk a munkakeresést.

A munkavallalast 6szténz6 tamogatasi rendszer kiépitése: szamos tagorszag-
ban a tdmogatasi rendszer kevéssé 6sztonzi a fogyatékossaggal él6 embereket
arra, hogy elkezdjenek dolgozni. Vagy a tdmogatasi csapda, vagy annak koc-
kazata miatt, hogy utélag kizarjak magukat a tdmogatési rendszerb6l, ha nem
tudjak folytatni az elkezdett munkat. Emiatt a fogyatékossagi tamogatasi rend-
szereket Ugy kell megreformalni, hogy azok tegyék vonzéva a munkat, példaul
ugy, hogy a tamogatas (pl. csokkentett 6sszeggel) azutan is folytatodjék, hogy a
fogyatékossaggal él6 ember felvette a munkat. Mindemellett a tdamogatasi rend-
szereknek lehet6vé kell tennitik, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek kisérleti
munkaid& utan szabadon visszatérhessenek a fogyatékossagi ellatasokba.

A munkaeré-piaci igények &sszehangolasanak javitasa: a foglalkoztatasi
szolgalatoknak proaktiv médon mar elére szamitasba kell vennitik a fogyaté-
kossaggal él6 emberek kiilonb6z6 igényeit és azokra befogadé médon kell rea-
galniuk. Ez azt jelenti, hogy a foglalkoztatasi hivataloknak és szolgalatoknak
mindenki szdmara barmikor hozzaférhetének kell lenniiik, s6t ezen tal az 6 in-
formacios és kommunikacios akciéikat adaptalni kell a munkat keresg, fogya-
tékossaggal él6 emberek (informacidelérési) lehetGségeihez. Fontos tovabba,
hogy a foglalkoztatasi intézkedéseket, illetve ezeknek a fogyatékos munkavalla-
|6k helyzetére gyakorolt hatasat rendszeresen kiértékeljék, elemezzék a fogya-
tékossag szemszogébdl.

Helyi k6zdsségek mobilizalasa: a helyi kozosségek mobilizalasa meghataro-
z6 jelent&ségl a foglalkoztatottsag novelésében. A helyi hatosagok és szerveze-
tek, amelyek helyi szinten tevékenykednek, a legjobb helyen vannak abbél a
szempontbodl, hogy a nemzeti és a regiondlis stratégidkat a teriileten végrehaijt-
hat6 akciokra leforditsak. A helyi szerepl6k tudjak a legjobban megérteni a fo-
gyatékossaggal él6 emberek helyi feltételeit, aspiracioit és igényeit. Ezen kivil
az is a helyi szint tigye, hogy miként lehet a fogyatékossaggal él6 embereket in-
tegralni a munkaer&piacra és a tarsadalomba.

A munkavallalok és a munkaadok adaptacios képességének javitasa: ki kell
hangstlyozni, hogy az Eurépai Unidnak a foglalkoztatasban és a képzésben



egyenl6 banasmaodot el6ird direktivaja arra kotelezi a munkaadékat, hogy mél-
tanyos (az igényeknek és az adottsagoknak megfelels) elhelyezést biztositsa-
nak.

A fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasa érdekében munkahelyi szin-
ten kell kidolgozni az iniciativakat, a flexibilis — az egyes személyekre szabott —
megoldasokat az olyan kérdésekben, mint a munkaidé hossza, a munkahelyi
adaptacio, a technolégiai segédeszkdzokhoz vald hozzajutas stb. Szamos eset-
ben ezek az adaptaciok nem okoznak - vagy csak kis mértékben okoznak —
tobbletkoltségeket.

A legalis foglalkoztatas és az onfoglalkoztatas eldsegitése: szamos akadalyo-
zott személy Ggy jut munkdhoz, hogy valaki mas mindennapi életében vallal
besegit6 munkat. A hatalyos adézasi és tamogatasi rendszerek mellett ezek az
allashelyeket gyakran nem deklaraljak. Emiatt az ad6zasi és a tAmogatasi rend-
szereket Ggy kell 6sztonozni, hogy azok segitsék ezeknek a (be nem jelentett)
munkéaknak szabalyos foglalkoztatassa valé atalakitasat. A szabalyos foglalkoz-
tatas nemcsak jobb szocialis védelmet biztosit, hanem gyakran lehetGséget nyit
Uj tovabbképzési lehetdségeknek, magasabbra ivel6 munkakarriernek is.

Az emberi erdforrasba fektetett beruhazasok novelése: a fogyatékossaggal
él6 embereknek az atlagosnal jobb hozzaférési lehet6ségeket kell biztositani az
oktatdshoz, és specidlis intézkedéseket kell tenni a fogyatékos gyerekek
mainstream képzésben val6 részvétele érdekében.

Az egész életen at tart6 tanulasra vonatkozé kezdeményezéseknek sziszte-
matikusan a fékuszba kell allitaniuk a fogyatékossaggal él6 emberek igényeit és
a képzésszervezSknek proaktivan folyamatosan figyelnitik kell a potencialisan
érintett fogyatékossaggal é16 emberekre, és a lehet6 legszélesebb korben fel
kell hivni a figyelmet a tevékenységtikre. Emellett az EU direktivaja az egyenlé
banasmodroél a foglalkoztatasban és a képzésben ebben az 6sszefliggésben is
fontos, és arra kotelezi a képzoket, hogy gondoskodjanak az intézmény egyen-
16 elérhetSségérs| és a fogyatékos hallgatok elfogadhato elhelyezésérsl.”’

A 2008-2009-es cselekvési terv?® alaptézisként rogziti, hogy a fogyatékos-
saggal él6 emberek foglalkoztatasi aranyanak novelése érdekében atfogé meg-
kozelitésre van sziikség. E koncepcidnak a rugalmas foglalkoztatasi programo-
kat, a tAmogatott foglalkoztatast és az aktiv befogadast 0ssze kell kapcsolnia a
megkilonboztetésmentességre vonatkozé uniés jogszabalyokat kiegészit6 pozi-
tiv intézkedésekkel.

Az intézkedéseknek a rugalmas biztonsagot kell megcélozniuk, aminek ko-
rébe beletartoznak az ennek megfelel szerz6déses konstrukciok, a részmunka-
id6s foglalkoztatas, az ideiglenes munka, az aktiv munkaeré-piaci szakpoliti-
kak, az atfogo és az egész életen at tarté tanulasi stratégiak valamint a munka-

27 Gere llona—Szell§ Janos (2005): A foglalkozasi rehabilitacié helyzete Magyarorszagon. Kutatasi
zarétanulmany, OFA Budapest.

28 A Bizottsag kozleménye a Tanacsnak, az Eurépai Parlamentnek, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: A fogyatékossaggal él6 emberek helyzete az Eurépai Unié-
ban: a 2008-2009-es eurépai cselekvési terv, SEC(2007)1548.



nélkiliség id6szakaban megfelels jovedelempétld, korszerl szocialis biztonsa-
gi rendszerek.

A foglalkoztatason belll a tamogatott foglalkoztatas személyes segitséget és
munkahelyi atalakitasokat biztosit a fogyatékossaggal é16 emberek sziikséglete-
inek figyelembe vétele érdekében a nyitott munkaerépiacon, de teljes potenci-
dlja — a Bizottsag megitélése szerint — egyeldre kihasznalatlan.

A dokumentum a 2008-2009-es prioritasok kozott felszolitja a tagallamokat
arra, hogy nagyobb figyelmet kell forditani a vallalatok kévetelményeire, hogy
jobban meg lehessen felelni a munkaerépiac sziikségleteinek.

A 2008. februar 25-én elfogadott Politikai megallapodasban® mind a tagal-
lamokat, mind a Bizottsagot felkérték, hogy hataskoriknek megfelelGen gon-
doskodjanak a fogyatékossaggal él6 emberek munkaeré-piaci részvételének
elémozditasarol.*

Az Eurépai Szocialis Alap f6 aramlatanak programjai és a Kozosség Equal kez-
deményezései, azaz azok a legfontosabb pénziigyi eszk6zok, amelyek segitsé-
gével a Kozosség leforditja a konkrét intézkedések nyelvére a fogyatékossaggal
él6 emberek foglalkoztatasara vonatkozé célkitlizéseit, kiilonféle intézkedések
széles korét finanszirozzak a fogyatékossaggal €16 emberek munkaeré-piaci in-
tegracidja terén, illetve lehet6vé teszik a munkaerG-piaci integracié konkrét
vonatkozasaival 6sszefligg6 innovativ médszerek kiprébalasat.

Az Eurépai Szocialis Alapok hosszu id6 ota szeretnék lebontani azokat az
akadalyokat, amelyek a képzési és a foglalkoztatasi infrastruktirak teriiletén ga-
toljak a tartésan karosodott emberek hozzaférési esélyegyenldségét és ezaltal
akadalyozzak a tarsadalmi életben valo teljes részvételiiket.

A tartésan munkanélkiliek és az inaktivak esetében a munkaerépiacon kivdil
toltott hossza id6szak alatt meglazulnak a munka vilagahoz iz6d6 kapcsola-
tok, megkopik a munkavégz6 képesség. E csoportok visszasegitése a munka-
erGpiacra hosszabb folyamat, amely tébbiranyl tamogatast kinalé programokat
tesz szlikségessé. A tobb éve, vagy akar korabban egyaltalan nem dolgozé em-
berek esetében a foglalkoztathatésag javitasat célzé képzési programokat meg-
el6z&en kulonosen fontos a motivalas a képzésben (és hosszi tdvon a munka-
erGpiacon) valo részvételre és a képezhetGség javitasa.

Az Eurépai Szocidlis Alap az aldbbi szakmapolitikai teriileteken tdmogatja és
egésziti ki a tagallamoknak a munkaer&piac és a human er6forrasok fejlesztésé-
re iranyul6 tevékenységeit:

e aktiv munkaerd-piaci politikak kidolgozasa és tamogatasa;

29 Tervezet — Az Eurdpai Unié Tanacsa és a tagallamok kormanyainak a tanacs keretében tilésez6 kép-
visel6i altal elfogadott allasfoglalasa a fogyatékossaggal él6 emberek helyzetérél az Eur6pai Unidban
- Politikai megéllapodas. 6769/08. SOC 124.

30 Gere llona: Unios kotelezettségek, igazodasi pontok. Tanulmany. SZMM Budapest, 2009.



o esélyegyenl&ség a munkaerGpiacra valé belépés tekintetében mindenki sza-
mara, kiilonos tekintettel a tarsadalmi kirekesztés szempontjabol veszélyez-
tetett csoportokra;

e az egész életen at tart6 tanulas politikajanak részeként a szakképzés, az ok-
tatas és a tanacsadas tamogatasa és fejlesztése;

o képzett, gyakorlott és alkalmazkoddképes munkaers, a munkaszervezet in-
novacios és alkalmazkodasi képességének erGsitése;

e a n6k munkaerbpiacra val6 belépésének és munkaerG-piaci részvételének
tamogatasa.

Az Eurépai Szocialis Alap altalanos programjai és a K6zosség Equal kezde-
ményezése — mint a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasat szolgalé
konkrét intézkedések kimunkalasaban a K6zosség rendelkezésére all6 legfonto-
sabb pénziigyi eszk6zok — a fogyatékos emberek munkaeré-piaci integraciojat
szolgald intézkedések széles korét finanszirozzak. S6t a Bizottsag hosszabb tav-
ra sz3?|é, kiterjedtebb jogokat igyekszik biztositani a fogyatékos munkavallal6k-
nak.

A munkaer6-piaci helyzet valtozasaval 1998-t6] a munkaer6-piaci szervezet
megkezdte a foglalkozasi rehabilitacié szolgaltatasi rendszerének kiépitését. Az
inaktiv emberek korében el6zmény nélkili szolgaltatasnak a feltételekrsl ren-
delkez6 jogszabalyokkal csaknem egy idében kellett kiépllnie. Fontos célkitd-
zés volt, hogy a lehetGségek az orszagban minden megyében, minden kiren-
deltségen megjelenjenek. Az évtizedes hatranyok lekiizdésére a sziikséges ka-
pacitasok, forrasok nem alltak rendelkezésre. A fogyatékossaggal él6 emberek
pozitiv diszkriminaciéja széleskord tarsadalmi elfogadast igényelt.

Magyarorszagon 2005-ig a megvaltozott munkaképességli emberek megma-
radt, foglalkoztatasban hasznalhat6, fejleszthetd képességeit nem vették ponto-
san szamba. A nyugat-eurépai orszagokban a munkavallalasi kor bet6ltése, il-
letve feln6ttkori eseményt kdveten a munkaerd-piaci akadalyoztatas rogzitése
utan pontos latlelet késziil a megmaradt, munkavallalas szempontjab6l haszno-
sithatd képességekrél, készségekrol, s erre épitik a rehabilitaciés programot.
Ennek hianyaban nem lehet az egyéni sziikségletnek megfeleld, céliranyos — s
ezért a jelenleginél hatékonyabb — rehabilitaciot megvalésitani.

31 A foglalkozasi rehabilitacié helyzete Magyarorszagon 2005. Kutatasi zarétanulmany (Dr. Gere llo-
na—Szell§ Janos) Budapest — Kaposvar 37. o.



A hazai gyakorlatban az OOSZI (Orszagos Orvos-szakértGi Intézet) szakvé-
leményei a munkaképesség-valtozas (az elvesztett képesség) mértékét rogzitet-
ték. A foglalkozas-egészségligyi szakellatohely a foglalkoztathatésagot vélemé-
nyezte. Els6dleges funkci6ja annak megallapitasa volt, hogy a vizsgalt személy
megvaltozott munkaképessége mennyiben befolyasolja a munkavégzést kilon-
b6z6 foglalkozasokban. A foglalkoztathatésagi vizsgalat masodik szakaszéban
a foglalkozas-egészségiigyi szakorvos arrél dontott, hogy az illets foglalkoztat-
hat6-e.

A korszer( rehabilitacioban a funkcié és a képesség valtozasanak, rendelle-
nességeinek okat nem vizsgaljak, a megvaltozott képességet tényként fogadjak
el. Mindemellett vizsgalni kell az ok-okozati 6sszefliggést, azaz, hogy a funkci-
6k és a képességek valtozasa okozza-e a munkavallalasi, a munkamegtartasi és
az elSrehaladasi esélyek csokkenését.’?

A foglalkozasi rehabilitacié formalis illetve informalis eszkoztaranak igény-
bevételére jogositod vizsgalatok helyszinei a kbvetkezsk voltak:

e Munkaltatoéi rehabilitaciés megbizottak és munkaltat6i rehabilitacios bizott-
sagok.

o Helyi és tertleti rehabilitaciés bizottsagok.

e Szakorvosok, foglalkozas-egészségtigyi ellaté helyek, orvos-szakértéi bizott-
sagok.

e Munkatgyi kbzpontokban mikodé rehabilitacios munkacsoportok, rehabili-
tacios koordinatorok.

e Munkaer6-fejleszt6 és -képzd kozpontok (képzésre vald alkalmassag).

e Rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat (rehabilitaciés intézményi ellatasra va-

16 alkalmassag).

A foglalkozas-egészségligyi szolgaltatast a munkavédelemr6l sz6l6 1993. évi
XCIII. torvény altalanos munkavallaléi jogként biztositja, illetve munkaltatéi ko-
telezettségként irta, irja el6. A munkakori, a szakmai, illetve a személyi higié-
nés alkalmassag vizsgalatar6l és véleményezésérél szo6l6 33/1988. (VI. 24.)
NM-rendelet szerint a munkakori alkalmassagi vizsgalat: annak megallapitasa,
hogy egy meghatarozott munkakorben és munkahelyen végzett tevékenység al-
tal okozott megterhelés a vizsgalt személy szamara milyen igénybevételt jelent
és 6 annak képes-e megfelelni. Megvaltozott munkaképességii allaskeres6k ese-
tében a rendelet szerint az alkalmassagi vizsgalat az alabbiak szerint tortént:

e Szakmai alkalmassagi vizsgalat: a szakma elsajatitasanak megkezdését meg-
el6z6, illetve a képzés és az atképzés idGszakdban az alkalmassag vélemé-
nyezése érdekében végzett orvosi vizsgalat.

32 Horvath Péter: A foglalkozasi rehabilitacié6 megalapozasa. Kézirat, 2004.



o A foglalkoztathatésag szakvéleményezése: annak megallapitasa, hogy a
vizsgalt személy megvaltozott munkaképessége mennyiben befolyasolja
munkavégzését kiilonboz6 foglalkozasokban.>

A vizsgalat eredménye lehet: alkalmas, ideiglenesen nem alkalmas és nem
alkalmas. A foglalkoztathatésagi vizsgalat soran a vizsgalatokat végz& orvos
mindsiti a munkanélkili munkahelymegtartasi esélyeit (csokkentek, nem csok-
kentek), tovabba szamba veszi a foglakoztatasi korlatozasokat (korlatozo, kiza-
r6), és a foglalkoztathat6sagrol szakvéleményt ad (foglalkoztathat6, ideiglene-
sen nem foglalkoztathat6, egészségi allapotanak megfelel6 munkafeltételeket
biztosité6 munkahelyen foglalkoztathat6, nem foglalkoztathato).

A mindsitési rendszer egyik legnagyobb hibaja, hogy mind az OOSZI-
mind&sités, mind a foglalkozas-egészséguigyi szakellatohelyek megallapitasai a
kizar6, a korlatozé tényezoket tartalmazzak és nem azokat a képességeket,
amelyek segitenék a tartésan akadalyozott allaskeres6 ember munkaerd-piaci
integraciojat.

Amikor az eurépai uniés dokumentumok meghataroztak a csatlakozé orszagok
feladatait a tartésan karosodott emberek munkaerg-piaci integraci6javal kap-
csolatban, akkor egyik legfontosabb feladatnak jelolték a személyi sziikségle-
teknek megfelel6 szolgaltatasok hozzaférhetéségének biztositasat. Csak akkor
van esély a foglalkoztatasra, ha az érintett személyek olyan szolgéltatasokban
részestilnek, amelyek célzottan a foglalkoztathat6sag javitasat, a munkavallala-
si és a munkavégzési akadalyok elharitasat szolgaljak.

A foglalkoztatas esélyét nagymértékben segit6 szolgaltatasokhoz korabban
rendszerszer(ien a megvaltozott munkaképességli embereknek csak igen sz(k
kore (elsGsorban a munkanélkiliként regisztraltak csoportja) jutott hozza. Ezen
kivil a szélesebb érintett kor részére néhany civil szervezet szolgaltatasa érhet6
el (amiket a munkatigyi szervezettel kotott tartds szerz6dés értelmében ugyan-
csak a munkaerG-piaci alap finansziroz). Az alternativ szolgéltatok és foglalkoz-
tatok financialis helyzete azonban instabil, tevékenységiik min&ségi garanciai
szabalyozatlanok, és nem képeznek hal6zatot, ezért az érintettek hozzaférése a

33 A vizsgalati eljaras médszerei:
Foglalkozasi anamnézis (kéroki tényezék a korabbi munkahelyen).
Altalanos orvosi anamnézis.
Eletméd-anamnézis (gyégyszerek, dohanyzas, alkohol stb.).
Fizikalis vizsgalatok (a munka altal megkovetelt specialis igénybevételre iranyul6 funkcids tesztek,
szenzoros jellemzdk, fizikai jellemz8k, kockazatbecslés).
Laborat6riumi vizsgalatok (vesefunkciéra, majfunkciora, vérképzg szervekre, immunolégiara, anyag-
csere-megbetegedésre, keringésrendszerre vonatkozé vizsgalatok).
Képalkot6 vizsgalatok (rontgen, ultrahang, CT és MR).
Egyéb szakvizsgalatok.
Juhasz Ferenc (szerk.): Irdnyelvek a funkci6képesség, a fogyatékossag és a megvaltozott munkaké-
pesség véleményezéséhez. ESZCSM, OEP, Medicina, Budapest, 2004.



szolgaltatasokhoz esetleges. Ugyanakkor vannak, mékddnek olyan modellérté-
ki kezdeményezések, modszertanok, amelyek talnének, illetve tilnShetnek a
helyi, partikularis kezdeményezéseken (lasd a késébbiekben).

Az Eurépai Unioban jelent6s valtozasok zajlanak a munkaer6-piaci hatranyok
kezelésében. ElGtérbe keriilt a mainstreaming alkalmazasa és hangsulyossa valt
a hatranykezelés féaramba helyezésének igénye. Ez utébbi azt jelenti, hogy el-
sGsorban a foglalkoztatas elGsegitése érdekében miikodtetett altalanos munka-
er6-piaci programokat kell alkalmazni a hatrdnyos csoportok esetében is, és
egyre szlkiteni kell azoknak a specialis tamogatasoknak, eszkozoknek a korét,
amelyek csak egyes csoportok (pl. a fogyatékossaggal él6 emberek) munakers-
piaci helyzetének javitasat szolgaljak.

Magyarorszagon meghatarozéan az AFSZ mkodtet aktiv munkaerd-piaci
programokat. A féaramu és a specialis eszkozok kozott alig van funkcionalis
kiilonbség, csak az igénybevétel kortilményei, a tdmogatas idGtartama és nagy-
sagrendje kedvezSbb a megvaltozott munkaképességli személyek esetében. Az
uniés csatlakozas utan elsGsorban az Eurépai Szocidlis Alap tdamogatasaval |é-
nyegesen tobb és jobb program kezd&dhetett, mint korabban.*

A tagallamokban az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok — a fogyatékos emberek
esetében is — fontos szerepet jatszanak a foglalkoztatasi stratégidk gyakorlati
megvalositasdban (a fogyatékos emberek esetében is). Az utdbbi években
azonban ez a szervezet kezdi elvesziteni monop6liumat, s elsGsorban a regio-
nalis vagy nem-kormanyzati szervezetek kapnak nagyobb hataskort. Néhany
tagallamban ezzel ellentétes tendenciédk figyelhet6k meg, azaz er6sodik a cent-
ralizacio.

Az elmult évtizedben, szamos orszagban volt megfigyelhets, hogy a hatra-
nyos helyzet(i emberek foglalkoztatisanak elGsegitésére az AFSZ tovéabbi in-
tézményeket vont be a képzések, illetve foglalkoztatasi szolgaltatasok nyujtasa-
hoz, masutt a tarsadalombiztositasi szervezetek és rehabilitacios biztositok is
fontos szerepet jatszanak az integracié megvalésitasaban.

A féaramba helyezés szandéka is generalja az AFSZ szerepének kibdvitését,
illetve a feladatok megosztasat. Igy tobb helyen a fogyatékosiigyi politikak fele-
|6ssége a szocidlis, egészségligyi stb. tarcaktol atkerilt a gazdasagi, vallalkoza-
si, foglalkoztatasi tarcakhoz. Ugyancsak megfigyelhet6 a Foglalkoztatasi Szol-
galatok és a Segélyfolyosito Intézetek dsszeolvadasa is.”

34 Equal programok, Humaneréforras-fejlesztési Operativ Program (HEFOP), Tarsadalmi Megujulas
Operativ Program (TAMOP).

35 Gere llona—Szell6 Janos (szerk.): Foglalkozasi rehabilitacié. Jegyzet. FSZK Budapest, 2007.



Magyarorszagon az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok tevékenységének leg-
fontosabb allomasai, fejlesztései a kovetkez&képpen valésultak meg:

e a megyei munkalgyi kézpontokban rehabilitaciés munkacsoportok létreho-
zasa, a kirendeltségeken rehabilitacios tigyintézék mikodése,

e a megvaltozott munkaképességli munkavallalok elhelyezkedését elGsegité
tamogatasi és szolgaltatasi rendszer kialakitasa,

o egészségligyi-munkavédelmi jogi hattér és foglalkozas-egészségligyi doku-
mentacié a regisztralt megvaltozott munkaképességli munkanélkiiliek kész-
ségallapotanak felméréséhez,

e a hatékony foglalkozési rehabilitaciohoz nélkiilozhetetlen kapcsolatrend-
szer, kialakitasa (foglalkozas-egészségligyi szakellatohelyek, munkaadoék, ci-
vil szervezetek stb.),

¢ a foglalkozasi rehabilitacié kapcsolatrendszerének erdsitése,

e az intézményrendszer befogadé attitlidjének kialakitasa (kétoldald nemzet-
kozi tapasztalatcsere programok, j6 gyakorlatok megismerése),

e a Rehabilitacios Informaciés Centrumok fejlesztése,

o képességvizsgalati, pszichologiai vizsgalati modszerek alkalmazasa, vizsgalé
laboratériumok fejlesztése,

e munkaerG-piaci segité szolgalatok létrehozasa, tamogatasa, (a sziikségletek
sokszintségének megfelelGen sokféle, jelentSs segitség sok évtizedes gyakor-
lattal rendelkezé orszagoktol),

e a fogyatékossaggal él6 emberek integralt képzési feltételeinek kiéptlése (tor-
vény a felnéttképzésrél, az AFSZ-en beliili regionalis képz& kozpontok),

¢ informaciéhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés megteremtése, fizikai és
kommunikacios akadalymentesités,

e a szolgaltatasokkal egyre mélyebb inaktivitasi csoportok (pl. intézményben
él6k) elérése,

e a megvaltozott munkaképesség horizontalis prioritasként torténé megjelené-
se a strukturalis alapok programjaiban,

e 6nallé PR program a tarsadalmi és a munkahelyi befogadas érdekében.*

Magyarorszag 2005-ig — a fejlett orszagokhoz viszonyitva — jelents elmara-
dasba keriilt a hatranyos helyzetl — koztiik a tartésan akadalyozott személyek
foglalkoztatasat segité programok, intézkedések teriiletén. Elsésorban a komp-
lex rehabilitacio kiépitettsége, a foglalkozasi rehabilitacié eredményessége, a
féaramu foglalkoztataspolitikai eszk6zok hatékonysaga és a személykozpontu
szolgaltatasok elérhet&sége terén van sziikség jelentGs fejlesztésekre. Ha az

unié fejlett orszagaiban megvalésulé korszer( rehabilitacios gyakorlatot, hat-

36 Lechnerné Vadasz Judit: Megtett Gt a foglalkozasi rehabilitaciéban. Foglalkozasi rehabilitacié jegy-
zet. FSZK Budapest, 2007, 30-36 p.



ranykezelési stratégidkat és eszkozoket a hazai viszonyokra vetitjik, az alabbi
tertiletek fejlesztése, korszer(sitése latszik a legstirgetGbbnek:

a mindsités rendszerének korszer(Gsitése,

a komplex rehabilitacié megalapozasa,

a rehabilitacié folyamatanak, eszkozeinek korszer(Gsitése; mindenki szamara
elérhet6vé tétele,

partneri egytttmikodés erdsitése (szocidlis szféra, civil szervezetek stb.),
foglalkoztatast 6sztonz§ ellatasi rendszer kiépitése,

f6aramu aktiv programok hozzéaférhet6ségének és hatékonysaganak javitasa,
munkahelyek befogaddbba tétele,

a tartésan akadalyozott emberek foglalkoztathatésaganak javitasa,
munkaerdé-piaci szolgaltatasok korének és kapacitasanak bévitése; szolgala-
tok halozatta alakitasa,

alternativ foglalkoztatasi lehet6ségek bovitése (szocidlis gazdasag),
foglalkoztatast el&segits érdekeltségi és mindségiranyitasi rendszerek kialaki-
tasa (differencialt allami tamogatasok),

kozép- és fels6foku rehabilitacios szakemberek képzése.



A fejlett gazdasagu és szocialis ellatérendszerl orszagokban az egyik legfonto-
sabb célként fogalmazzak meg a betegség, sériilés vagy rendellenesség kovet-
keztében fogyatékossa valt allampolgarok esélyegyenlGségének, tarsadalmi
tevékenységekben val6 aktiv részvételének biztositasat. A fogyatékossagi tor-
vénnyel, az esélyegyenlGség megteremtését szolgal6é jogszabalyokkal és intéz-
kedésekkel, a rehabilitaciora és az Gjboli foglalkoztatasra irdnyulé erdfeszité-
sekkel az ut6bbi években Magyarorszagon is jelent6s lépések torténtek.

»A magyar tarsadalom kohéziéjanak erGsitéséhez az integralt foglalkoztatast
megvalositdé munkahelyek szamanak novelése érdekében célzott tamogatasok-
ra, alternativ megkozelitések és munkamodszerek bevezetésére, specialis mun-
kafeltételek és atmenetileg vagy — integraltan, a nyilt munkaer&piacon nem el-
helyezhet6 személyek esetében — tartésan védett munkahelyek biztositasara
van szikség. A foglalkoztataspolitikai tamogatasok prioritasai kozott helyet
kapnak a fogyatékosok és megvaltozott munkaképességli emberek képzését és
tovabbképzését a munkahelyeken belil biztosité oktatasi formak. Ki kell alaki-
tani a védett foglalkoztatas formait, jogi kereteit, a szociélis feladatokat és a fej-
leszt6 felkészitést (terapias foglalkoztatast) atmenetileg vagy tartésan egyarant
ellatd szervezetek mikodési feltételeit. A nyilt munkaerépiac sajatossagaira
épulé differencialt rehabilitacios foglalkoztatasi szerkezet csak széleskorG in-
tézmény- és szektorkodzi helyi egylttm(kodésre alapulva alakulhat ki, és — a
korszer(i technolégiat kozvetité szakoktatas, valamint a foglalkoztatas specialis
feltételeinek megteremtésén és biztositasan tal — kiegészité szolgaltatasok sorat
igényli. Ezek kozé tartozik a fejleszt6 felkészités (terapias foglalkoztatas) bovité-
se, a személyi segitd szolgalatok fejlesztése, a munkaba allast el6készits, az al-
laslehet&ségek feltarasat, a betanulast segité és az utdgondozast is ellatdé men-
tori hal6zat (munkaasszisztensek, foglalkoztatasszervezék) rendszerszerG ki-
éplilése, a munkakiprobalas lehetdségének megteremtése.””’

Magyarorszag foglalkoztataspolitikai céljai az Eurdpai Unié Foglalkoztatasi
iranyvonalaihoz illeszked&en fogalmazoédtak meg. Az irdnyelvek atfogé célja a
teljes foglalkoztatas megteremtése, a munka minGségének és eredményességé-
nek javitasa valamint a tarsadalmi kohézi6 és befogadas er&sitése. Ezek priori-
tasai a kovetkezdk:

o Aktiv és preventiv intézkedések a munkanélkiiliség és az inaktivitas ellen.

37 Forras: A fogyatékkal él6 emberek munkaerépiacra jutasanak el6segitése. A Foglalkoztataspolitikai és
Munkatigyi Minisztérium honlapja, http://www.fmm.gov.hu



o A villalkozbkészség erGsitése és a munkahelyteremtés elGsegitése.
o Felkésziilés a munkaban bekovetkez§ valtozasokra és az alkalmazkodas el6-

segitése.
e Tobb és jobb beruhazas a human tékébe és az életen at tarté tanulas straté-
giai.

¢ A munkaers-kinalat novelése, az inaktivitas csokkentése.

o A nemek kozotti esélyegyenlGség biztositasa.

e Az integraci6 elGsegitése és kiizdelem a munkaerépiacon hatranyos helyzet-
ben 1évé emberek diszkriminacioja ellen.

e Osztonzés a munkavillaldsra a munka vonzébba tételével.

¢ A be nem jelentett munka atalakitasa bejelentett munkava.

o A foglalkoztatasi és a foldrajzi mobilitas el6mozditasa és a munkakozvetités
javitasa.

Az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia aktivitasra és megel6zésre vonatkoz6
célkitlizéseinek eléréséhez az Unié minden tagallamanak eréfeszitéseket kellett
és kell tennie sajat eszkozrendszere javitasa, hatékonyabba tétele érdekében. A
tagallamok tobbségében jelenleg is folyamatban van az aktiv munkaer&-piaci
politikdk és/vagy a foglalkoztatasi szolgalat valamiféle modernizacidja. Bar a
kiindulasi helyzet, a munkaer6-piaci és az intézményi feltételrendszer, tovabba
a fejlesztési célok tekintetében is szamottevd kiilonbségek vannak a tagorszag-
ok kozott, talalhatunk olyan fejlesztési iranyokat, amelyek mindenitt megje-
lennek valamilyen formaban. Ezek kozé tartoznak az alabbiak:
¢ Differencialt és személyre szabott szolgaltatasok kialakitasa.

e A nem allami szolgaltatok szerepének erésodése.
o Az allaskozvetités rendszerének fejlesztése.
o Az egyéni allaskeresés 0sztonzése és nyomon kovetése.

A Il. Nemzeti Fejlesztési Terv (Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv) az atfogd
fejlesztési célok megvaldsitasara tematikus és teriileti prioritasokat hataroz meg,
amelyek végrehajtasanak egy-egy fejlesztési operativ programban (gazdasagfej-
lesztés, kozlekedésfejlesztés, tarsadalmi megujulas, kornyezeti és energetikai
fejlesztés, teriiletfejlesztés és allamreform) tervezi.

Atfog6 célja: a foglalkoztatas bdvitése és a tartés novekedés elsegitése. A
stratégiank szempontjabél meghataroz6 foglalkoztatas bévitésének legfonto-
sabb kritériumai:

e Az egyén foglalkoztathatésaganak javitasa és munkaerd-piaci aktivitasanak
novelése.

e A munkaer&-kereslet bévitése, vagyis tobb és jobb munkahely teremtésének
0sztonzése.

o A kereslet és a kindlat 6sszhangjat biztosit6 munkaer6-piaci kornyezet fej-
lesztése.



A horizontdlis politikan belil a fejlesztés soran torekedni kell az esélyegyen-
|Gségre: ez a n6k és a férfiak tarsadalmi egyenl&ségének érvényesitésére, vala-
mint a tartés egészségkarosodassal, illetve fogyatékossaggal é16 emberek speci-
alis szempontjainak fokozott figyelembevételét jelenti. Kilonos figyelmet kell
forditani a roma emberek és kdzdsségeik Osszetett hatranyainak enyhitésére.

A TAMOP keretében az aktivitds novelésére iranyulé stratégia a foglalkoztatas-
politika, az oktatas és a képzés, a szocialis szolgaltatasok és az egészség meg-
Orzését, helyredllitasat célzé szolgéltatasok eszkozeire épitve valésul meg. A
kiilonboz6 szakteriletek intézkedései az aldbbi kozos célkitlizések (Un. specifi-
kus célok) mentén valésulnak meg:

e A munkaerd-piaci kereslet és kinalat 6sszehangolasanak javitasa.

o Az aktivitas tertleti kiilonbségeinek csokkentése.

e A valtozasokhoz val6 alkalmazkodas segitése.

o Az egész életen 4t tarté tanulas tamogatasa.

o Az egészségi allapot és a munkavégzb-képesség javitasa.

e A tarsadalmi dsszetartozas erdsitése, az esélyegyenldség tamogatasa.®®

A tarsadalmi, a nemek kozti, a fogyatékossaggal él6k és a roma emberek
esélyegyenldségének elérése, valamint a fenntarthatésag horizontalis szempont,
amelynek megvaloésitasat egyes szakteriiletek célzott intézkedései is szolgaljak.
Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat feladatkorében és célrendszerében stratégi-
ai feladatok a TAMOP-ban meghatarozott foglalkoztataspolitikai iranyok, stan-
dardok.

A TAMOP az emberi eréforras mindségének fejlesztését az alabbi, specifikus
célok megvalositasaval szeretné elérni:

e A munkaerd-piaci kereslet és kinalat 6sszhangjanak javitasa.
e Az aktivitas tertleti kiilonbségeinek csokkentése.

e A valtozasokhoz val6 alkalmazkodas.

o Az egész életen at tart6 tanulas elGsegitése.

o Az egészségi allapot és a munkavégzb-képesség javitasa.

Az ugyfélkapcsolatok javitasa, a szervezeti viselkedési formak atalakitasa

Az AFSZ kreativ szolgéltaté szervezetté kivan valni, amely a hozza fordulé
ugyfelek szamara nem hivatalként jelenik meg, hanem olyan szolgaltatasok
kozpontjaként, amelyeket mindnyéjan értékesnek tartanak. Az AFSZ csak akkor
tud meghatarozé szerepet betolteni a munkaerépiacon, ha a jelenleginél |é-
nyegesen aktivabb jelenléttel részesedését novelni tudja. Versenyképes szolgal-

38 http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=16433



tatasokat kell tudnia. Ehhez szolgéltatdsaival nyitnia kell a munkaltatok és a

munkahelyiket valtoztatni kivané munkavallalok iranyaba. E nyitashoz elen-

gedhetetlen:

e a szolgaltatasok megujitasa, mingségulk és elérhetGséglik javitasa;

e az lgyfélkapcsolatok er&sitése, kiszélesitse;

e a szolgéltat6i szerepkor betoltéséhez sziikséges szemléletvaltas és viselkedé-
si formak atalakitasa.

Létre kell hozni egy olyan rendszert, és ennek megfelel&en kell a szervezetet
atalakitani, amivel biztosithat6, hogy azok a munkavallalé kord és munkaképes
emberek, akik megvaltozott munkaképességiik miatt rehabilitacios ellatasban
(rokkantnyugdijban) részestilnek, vagy munkajovedelem hianyaban szocialis
ellatasért folyamodnak barmely allami szervhez, el6sz6r mindenképpen az el-
érhetS allaslehetGségekkel, a keresést segité szolgaltatasokkal talalkozzanak.
(Csak abban az esetben valjanak jogosultta az ellatasokra, ha nincs lehetGségiik
azonnal munkaba éallni). A kialakitand6 szervezet legyen rugalmas, mobil,
mind a belépési pontokat, mind a szolgéltatas helyét tekintve, kapcsolodjék
szorosan a rehabilitacios és a szocialis szolgaltatasokhoz (mikozben a szerve-
zeti kapcsol6dasoknak és felelGsségeknek atlathatéaknak kell maradniuk). A
megfelel§ szolgaltatast folyamatkézpontd mindségiranyitasi rendszer tamogas-
sa.

Komplex foglalkozasi rehabilitaciés rendszer kiépitése

A fogyatékossaggal él6 és a megvaltozott munkaképességli emberek szamara

olyan uj ellat6 rendszert kell kialakitani, amelyben a rehabilitalhaté személyek

szamara a foglalkoztatas az els6dleges megoldas.

o Az egészségkarosodas és a komplex rehabilitacios szilikséglet Gj, az orvos-
szakértGi mindgsitési rendszer helyébe 1ép6 komplex szakértGi mindsitési és
szlikségletfeltar6 rendszerének kiépitése.

o Az ugyfélkor fokozatos bévitése, a szakaszok definialasa, a béviléssel jaré
terhelés folyamatos mérése, ellenérzése.

o Az egészségligyi, a mentalhigiénés, a szocialis, a képzési és a foglalkozasi
rehabilitaciés szolgaltatasok egységes rendszerbe, folyamatba illesztése, il-
letve bévitése.

e A megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasa bévitésének els-
segitése Uj tAmogatasi formak bevezetésével.

o Az AFSZ tevékenységének és a partnerek hozzaadott értékének folyamatos
kontrolljanak megoldasa, mérészamok kialakitasa.

o SzakértSi hal6ézat képzése.

e Szamitégépes tamogatasi rendszer kialakitasa, amely illeszkedik a meglévg
adatbazisokhoz és rendszerekhez.



Stratégiai iranyitas és forraskoordinacié megteremtése
Ki kell épiteni egy atfogo tervezési-értékelési rendszert, amely figyelembe veszi
az AFSZ kett6s — orszagos és teriileti — kot6dését, azaz biztositja egyrészt, hogy
az orszag valamennyi térségében jaruljanak hozza a kormanyzati célok megva-
|6sitdsdhoz, masrészt, hogy ez a teriileti sajatossagokhoz alkalmazkodva, a tér-
ségi jellemz&knek megfelel§ eltérésekkel torténjen meg.

A hazai és az ESZA forrasokb6l mikodtetett programok és tamogatasok 6sz-
szehangolt tervezését és kezelését meg kell valésitani a felesleges parhuzamos-
sagok megsziintetése és a munkalgyi intézményrendszerre juté adminisztrativ
terhek csokkentése érdekében.

Kiilsé szolgaltatéi hal6zatok igénybevétele

Ki kell alakitani azt a rendszert, amelyben a szolgaltatasok kisebb vagy na-
gyobb részét az AFSZ feltigyeli, de az ellatasat partnerei (tars szervezetek, civil
szervezetek, piaci szerepl6k) Gtjan biztositja, aminek segitségével a szolgaltata-
sok szerkezete, Osszetétele, tartalma rugalmasabban a munkaer6-piaci igé-
nyekhez igazithat6. Ez feltétele annak is, hogy az ESZA forrasok ne elkilonilt
alrendszereket finanszirozzanak, hanem a szervezet normal mikodésének ke-
reteibe illeszkedjenek.

Az allaskeres6k és a szocidlis ellatasban részesiil6k folyamatosan az elérhet6
legmagasabb szintl szolgéltatasokhoz jussanak hozza, amelyek rugalmasan
kovetik az tgyfelek igényeit, a munkaerd-piaci helyzet valtozasat.

e Meg kell hatarozni azokat a feladatokat, amelyeket hatékonyabban, maga-
sabb szinvonalon képes fenntartani, fejleszteni a nem allami szektor.

¢ A feladat alapt finanszirozas megalapozasa.

e Az lgyfélkor igényeinek megfelelGen a szolgaltatasok folyamatos bévitése-
kor, atalakitasakor vizsgalni kell, hogy az AFSZ-en beliil, vagy kiviil torténjék

a szolgaltatés. Bels6 fejlesztés esetén folyamatosan vizsgalni kell, hogy ér-

demes-e, s ha igen, mikor érdemes a szolgaltatasba partnereket bevonni.

e az AFSZ monitoring és értékelési kapacitasainak megerdsitése a szolgaltata-
sok, a programok folyamatos nyomon kovetése és fejlesztése érdekében.

Partnerkapcsolatok intézményesitése

Az AFSZ szervezetei altal létrehozott — szertedgaz6, de meglehet&sen egyenet-

len, toredezett és gyakran véletlenszerl — térségi kapcsolati rendszert egységes

elvek alapjan éattekinthet6vé kell tenni, Gjrarendezni, ahol sziikséges, ott intéz-

ményesiteni (illetve a parhuzamos intézményeket 6sszevonni, a feleslegeseket

megszilintetni). Ez kiterjed:

o a foglalkoztatas elGsegitése mint dssztarsadalmi feladat elv hangstlyozésara,
érvényre juttatisara az AFSZ kommunikaci6jaban;

e a partnerkapcsolatok (pl.: munkaeré-piaci szolgaltatok, felnétt- és szakkép-
zési intézmények) Gj alapokra helyezésére, kiilonos tekintettel a szocialis
hatranyokboél ad6dé munkaer6-piaci problémék lekiizdésére;



e a szervezeti viszonyokra (regiondlis szervek, dnkormanyzatok, munkaltatok
és munkaltatéi szervezetek, kamarak, civil szervezetek, magankozvetit6k
sth.);

e a kozos, illetve érintkezd funkcidkra, tevékenységekre (a regionalis szervek
és az onkormanyzatok gazdasagfejleszts, piacépits tevékenységére, a szoci-
alis szolgaltatokra, az iskolafenntartokra, a foglalkoztatokra, a kézmunka-
szervezOkre, a munkaligyi tanacsok tagjaira; a munkavégzésre és a munkat
végzbkre, a foglalkoztatokra, beruhazoékra, szakképzési és érdekegyeztetési
szerepl6kre, munkaerGigény-bejelentSkre és szolgaltatast igénybe vevokre; a
civil szervezetekre, mint érdekképviseletekre, a szolgaltatékra; magan mun-
kaer6-kozvetitSkre és -kdlcsonzékre, mint alternativ munkaeré-piaci ,lgy-
nokségekre” stb.).

e kapcsolati formakra (helyi foglalkoztatasi egytttm(kodések, munkatigyi ta-
nacsok és mas érdekegyeztet6 forumok, regiondlis fejlesztési testiiletek, on-
kormanyzati testiiletek, innovéaciés tanacsok stb.).””

A sikeres foglalkozasi rehabilitacio, a nyilt foglalkoztatas lehet6ségének biztosi-
tasa nem képzelhet6 el a gazdasag és az azt leképez& munkaerdpiac nélkil. A
jol mikodo gazdasag biztositani tudja azokat a feltételeket, amelyek sziiksége-
sek a rehabilitacios folyamatokhoz. A jol mikods gazdasagot a viszonylagos
stabilitas, az atlathatosag, a tervezhet6ség, a rugalmassag (pl. hatékony valsag-
kezelés, valsagmenedzselés), a folyamatos fejlédés, az egyensuly, a versenyké-
pesség, a termeld beruhazasok, az infrastruktarafejlesztés jellemzi.

A vilaggazdasag alapveté folyamataibol két fontos tendenciara kell a figyel-
met forditani: a technolégiak fejlédése nyoman a piacon megjelené munka-
mennyiség csokken, a munkafajtdkon belil pedig csokken a kézmives jellegd,
illetve a kisegits, kiszolgal6 munkafolyamatok aranya. Novekedés a szolgalta-
tasban és a magas szellemi munka tartalmG agazatokban van. A magas
élémunkaigényl tomegtermelés egyre inkabb kivonul Eur6pabél. Egyedi, kéz-
mUves termékeknek, innovativ termékeknek ugyanakkor tovabbra is esélytik
lehet a piacon maradasra.

Egyre jelentGsebb az informatikai agazat részesedése a foglalkoztatasbol, és
vilagszerte terjed az informatikai eszk6zokre épiil6 tdvmunka.

E tendencidk a munka vilaganak lényeges strukturalis atalakulasaval és a fog-
lalkoztatottakkal szembeni kévetelmények megvaltozasaval jarnak. A foglal-
koztatasi struktdra atalakuldsanak fenti tendenciai a hagyomanyos fogya-
tékosfoglalkoztatas lehetséges teriileteit sztkitik, Gj lehetGségeket tarnak fel.

A valtoz6 gazdasagi és foglalkoztatasi kornyezet és az Eurépai Unidban a
foglalkoztatottsag novelése iranti igény miatt szamos tagallamban erdfeszitése-
ket tettek egyéb Uj (alternativ) foglalkoztatasi formak feltarasa érdekében. Ezek
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kozé tartozik péladul az an. harmadik szektor (szocialis gazdasag) foglalkozta-
tasi potencialja, nevezetesen a szolgéltatasi agazaton belil a tarsadalmilag
hasznos tevékenységek korében torténd (f6leg helyi) munkaalkalom-teremtés.
Ezek olyan munkak, amik altaldban nem helyettesitik a piaci tevékenységeket,
és kozvetlenll nem tamasztanak versenyt a maganvallalkozasoknak. A szocia-
lis gazdasag fontos generatora a foglalkoztatasnak, és szamos foglalkoztatasi
lehet6séget tud biztositani a tartésan akadalyozott munkavallalok részére. Az
ilyen tipusu foglalkoztatas gyakran megengedi a nagyobb flexibilitast és az in-
dividualizalt timogatast, ezzel is segitve a fogyatékossaggal él6 emberek fel6tt
all6 munkaeré-piaci korlatjainak lebontasat.

A nyilt foglalkoztatasi lehet&ségek feltarasanak, a humanerdforras fejleszté-
sének elengedhetetlen feltétele a jol mikodd munkaerépiac, aminek jellemz&i
a kovetkezék lehetnek:

e Az atlathaté munkaerépiac tisztazott viszonyokat, torvényes foglalkoztatasi
lehetGséget, a munkaerd-piaci szerepl6k kozotti korrekt magatartast feltéte-
lez.

e Prognosztizalt a kereslet és a kinalat, s viszonylagos egyenstlyi helyzet van.
A foglalkozasi rehabilitacio egyik legnagyobb igénye egy mikoddképes,
gyors és hatékony informacioés csatorna, illetve adatbazis kialakitasa, amely
megmutatja, elérhet6vé teszi a helyi és aregionalis munkaerG-piaci keresleti,
-kinalati helyzetre vonatkozé informécidkat. A munkaeré-kereslet valamint a
-kinalat pontos ismerete segithet példaul megalapozott befektetsi, fejlesztési
dontést hozni a gazdasag szereplGinek, orientalhatja az iskolarendszer(
képzést végzSket a képzési struktlra megvaltoztatdsara és fejlesztésére,
segitheti az  AFSZ  szervezeteit a felnSttképzési  szakiranyok
meghatarozasaban. Mindemellett mikodik a hosszG tavd munkaer6-piaci
prognoézisok rendszere.

e A meglresedett allashelyek gyors betoltése a munkaer6-piaci szerepl6k
(AFSZ, magan munkakozvetitsk és kolcsonzsk, civil segit szerveztek) ko-
zotti hatékonyabb egyiittmiikodésen alapul.

e Az igényekhez igazod6 képzési rendszer Osszefligg a kereslet-kinalat viszo-
nyaval, a hosszu tavua el6rejelzésekkel. Egyuttal hatékony, egységes, a szak-
mak széles korének megismerését biztositd palyavalasztasi tanacsadasi rend-
szer m(kodik, amely segiti a tudatos palyavalasztast a fiatalok, a palyat mo-
dosité  felnéttek, fogyatékossaggal él6  emberek és megvaltozott
munkaképességli emberek esetében egyarant.

e Hatékony forrasfelhasznalas alapja a forraskoordinacié és a forraskoncentra-
ci6. A tdmogatasi rendszer egységes tervezési, szervezési, koordinalasi fel-
adatainak végrehajtasa kozponti forraskezel funkcié szerint biztositott. Az
egész intézményrendszer szabalyszer( és egységes miikodését kozponti mo-
nitoring és kontrolling funkcié kialakitasaval, a feladat alapu finanszirozasi
rendszer megteremtésével lehet ellendrizni.

e Tarsadalmi csoportokat nem zarnak ki a nyilt foglalkoztatasbol, érvényestl a
munkaerS-piaci esélyegyenlGség elve. A mindenki szamara egyenl6 és



diszkriminaciomentes foglalkoztatasi feltételek, az egyenl és diszkrimina-
ciomentes hozzaférés a munkahoz, aszakképzéshez, az egyes foglalkoza-
sokhoz (ILO-egyezmények).

A fenntarthaté gazdasagi novekedéshez sziikséges humaneréforras-fejlesztési
feladatok kozott hangstlyosan szerepel a munkaeré-piaci szempontb6l hatra-
nyos helyzetli — alacsony iskolai végzettségli, szakképzetlen — rétegek foglal-
koztathatésaganak javitasa, elsGsorban az els6-, majd a masodik szakképzett-
ség megszerzésének célcsoport-centrikus tamogatasaval, valamint a mindenki
altal hozzaférhet6 oktatasi, képzési infrastrukttra fejlesztése.

A meghataroz6 foglalkoztataspolitika — a nagy ellatérendszerek reformjara, il-
letve a gazdasagi aktivitds novelésére, a foglalkoztatas bévitésére iranyul6 cél-
kitGizéseinek teljesitése érdekében — megljulé intézményekkel, bévils szolgal-
tatasokkal, képzési, foglalkoztatasi programokkal kivanja tamogatni a munka-
ergpiacrol kiszorultak és a munkaer6piacra Gjonnan belépdk allaskeresését,
beilleszkedését a munka vilagaba.

E célkitlizés részeként 2008. januar 1-jei hatallyal bevezette a rehabilitacios
jaradék intézményét, amelynek szakmai célja a megvaltozott munkaképességi
ugyfelek komplex rehabilitaciéval torténé visszavezetése a foglalkoztatasba. A
célok harmonizalnak az Eurépai Unié hatranykezelési, tarsadalmi beilleszke-
dési stratégiaival, ezaltal a foglalkoztattak szamanak novelését célzé iranyelve-
ivel.

Az G rendszer nem csupan Uj tarsadalombiztositasi ellatast vezetett be, ha-
nem az egészségkarosodas Gj mindsitési rendszerét is, valamint megkezdte a
komplex rehabilitacios szolgaltatasi rendszer kialakitasat is. Az dj, komplex
mindsitési rendszer célja, hogy a betegségek, sériilések, rendellenességek ko-
vetkeztében kialakul6 egészségkarosodasok, fogyatékossagok, megvaltozott
munkaképesség és egyéb képességek szakérti véleményezése egységes szak-
mai elvek és modszertan alapjan torténjen, emellett ne az elveszett, hanem a
megmaradt, a fejleszthet6 képességekre, a szakmai munkaképesség valtozasa-
ra, a rehabilitacios esélyekre koncentraljon.

A rehabilitacié olyan folyamat, amely tervszer(, 6sszehangolt, komplex, egyén-

re szabott, vagyis az egyén sziikségleteihez, igényeihez alkalmazkodé tevé-

kenységekre és a rehabilitaland6 személy aktiv részvételére, egytittmiikodésére

épul. Els6rendl célja a teljes értékd allampolgari, tarsadalmi részvétel megte-

remtése.

e A megvaltozott munkaképességli személyek képességeinek szinten tartasa —
a képességek szinten tartasa elsésorban azok esetében jelenti a rehabilitacio



céljat, akiknek a karosodas kovetkeztében képességeik, allapotuk romlik,
nem javithat6. Ebben az esetben az allapotromlas megel6zése illetve lassita-
sa lehet az els6dleges cél.

e A megvaltozott munkaképességli személyek képességeinek fejlesztése — a
képességek fejlesztése minden tartésan akadalyozott személy esetében el-
s6dleges cél, akinél erre lehetGség kinalkozik. A velesziiletett fogyatékossa-
gok esetén a képességeknek a diagnozist kdvetd korai fejlesztése a rehabili-
tacio f6 feladata, mig a szerzett fogyatékossagok esetén a sériilést, a balesetet
kdvetSen a lehetd leghamarabb sziikséges megkezdeni a fejlesztést. Ellenke-
z6 esetben a képességek megkopnak, leéptilnek, vagy ki sem alakulnak, s
igy az 6nallo élet, a tarsadalmi életben valo részvétel gatjat jelenthetik.

e A tarsadalmi életben valo részvételiik elSsegitése — az ember tarsadalmi
lény, élete akkor teljes, ha teljes jogl tarsadalmi tagsaggal bir, csaladot ala-
pithat, munkat végezhet, részese lehet kisebb és nagyobb kozosségeknek
sth. A fogyatékossag gyakran ezekben a mindennapos tevékenységekben je-
lenthet akadalyt, a rehabilitacié célja pedig a tartésan akadalyozott emberek
szamara elengedhetetlentl sziikséges feltételek megteremtése, és az akada-
lyok elbontésa.

A rehabilitacié egyénre szabott, vagyis az egyén sziikségleteihez, igényeihez
alkalmazkodé. Ez a modern eurépai szocialis, egészségligyi vagy teriletfejlesz-
tési stratégiai tervezésben az egyik legmarkansabban jelen 1év6 alapelv, amely
szerint a szolgaltatasok sordn nem a hatranyos helyzetli ember képességeit és
adottsagait kell figyelembe venni, hanem sziikségleteit, céljait és torekvéseit is.

A rehabilitaciés folyamat alapveten harom f6 szakaszbol all, amelyeket cél-
juk szerint tudunk megkilonboztetni. Az orvosi (egészségligyi) rehabilitacio az
egészségi allapot helyreallitasara, a szocidlis rehabilitacié az onellatas, az 6nal-
|6 élet és a tarsadalmi életben torténd részvétel tamogatasara, mig a foglalkoza-
si rehabilitaci6 a munkaer&piacra torténd belépés elGsegitésére iranyul. Hasz-
naljak még a képzési, oktatasi vagy pedagogiai rehabilitacio kifejezést is, amely
a szakmai képzésekre vonatkozik, de magaban foglalja az egyén egészségi
szempontbo6l torténd nevelését, a betegség elfogadasat és az életvitel médosita-
sat is.
¢ A rehabilitacios folyamat els6 1épéseként megjelens orvosi rehabilitacio cél-

ja a funkcioképesség lehetGség szerinti helyreallitisa, ami megalapozza a

lehetd legjobb életminGség elérését. Az orvosi rehabilitacié az a tevékeny-

ség, amit az orvostudomany a sajat eszkozeivel (diagnosztikaval, terapiaval,

prevenciéval, gondozassal) kinal a megvaltozott munkaképességii valamint a

fogyatékossaggal él6 embereknek, hogy képességeik fejlesztésével onallosa-

gukat részben vagy egészben visszanyerjék, és képessé valjanak a csaladba,

a munkahelyre, a tarsadalomba val6 beilleszkedésre. Lényege tehat a meg-



lévS funkciok és a teljesit6képesség pontos megitélése, kompenzatérikus fej-
lesztése és tréningje.*

A szocialis rehabilitacié a tarsadalomba, a kozosségbe val6 visszatérést cé-
lozza a szocialis szolgaltatasok rendelkezésre allasanak ellenérzése, sziikség
esetén potlasa Gtjan. Eszkoztara a mindennapi életvitelhez sziikséges kész-
ségek fejlesztése, a munka vilagaba valé belépés, a munkaban maradas ta-
mogatasa, a szocidlis egyuttélési stratégiak fejlesztése, a visszaesés megel6-
zése. A szocialis rehabilitacié soran torekedntink kell a hianyzé, elveszett,
besz(kilt, megromlott természetes tamogatérendszerek — a csalad, a kozos-
ségek, a referenciacsoportok — helyreallitasara, illetve pétlasara. Ezzel szoro-
san Osszefligg a szocidlis rehabilitaici6 masik feladata: annak el&segitése,
hogy a fogyatékossa valt ember, illetve csaladja megérizhesse a korabban el-
ért tarsadalmi poziciojat. Ennek egyik legfontosabb eszkoze a megvaltozott
élethelyzet miatt kies6 vagy csokkend jovedelem helyettesitése, potlasa. A
szocialis rehabilitaci6 fontos eleme a munkavallalas fizikai feltételeinek
megteremtésében valé kozremiikodés. Igy tobbek kozott az elhelyezkedés-
hez, a munkavallalashoz, a tanulashoz hianyzé kapcsolati tke kialakitasa,
helyettesitése; vagy a munkavégzés feltételeinek biztositasa, példaul a gyer-
mekelhelyezés megoldasaval, a mobilitas elgsegitésével.*’

A mentalhigiénés rehabilitacio a tartésan akadalyozott személy és csaladja
pszichés tamogatasa az Gj helyzet elfogadasaban, a veszteség feldolgozasa-
ban és megoldasaban. A rehabilitaicioban kozrem(kodd szakember feladata
ebben a szakaszban a fogyatékossaggal él6 vagy a megvaltozott munkaké-
pességli személy és szlikebb kornyezete (példaul csaladja) pszichés tamoga-
tasa az Gj, megvaltozott allapot elfogadasaban, a veszteség feldolgozasaban,
az Uj énkép kialakitasaban és fenntartasaban.

A foglalkozasi rehabilitacié célja a tartésan akadalyozott emberek munka-
er6-piaci integracidjat elGsegité minimumfeltételek megteremtése, hogy az
érintett emberek alkalmassa valjanak a minél teljesebb értékd foglalkoztatas-
ra; érdekeltek legyenek a munkavallalasban, a munkaltaték pedig befogado-
va valjanak a fogyatékossaggal é16 emberek irant. Novekedjék a fogyatékos-
saggal él6 emberek kozott a foglalkoztatottak, mindenekelétt az integraltan
foglalkoztatottak szama és aranya. A foglalkozasi rehabilitaciot befolyasoljak
az adott térség munkaeré-piaci helyzete, a perspektivak, a mérlegelési lehe-
téségek. Ebbsl adéddan lényeges, hogy a megvaltozott munkaképességl
személy is tisztdban legyen sajat munkavallal6i értékeivel, de azt is ismerje,
hogy foglalkoztatasahoz leendd (meglévs) munkaadoja milyen tdmogatasok-
ra, szolgaltatasra jogosult (esetleg milyen tamogatasokat vehet igénybe), mi-
vel ezzel az informaciéval az 6nall6 allaskeresése eredményesebb lehet.
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A minél eredményesebb rehabilitacidban, illetve annak vallalasaban a tarsa-
dalomnak és az egyénnek egyarant jelent6s érdekeltsége van. Mindemellett a
rehabilitacié egyénre szabott, vagyis az egyén sziikségleteihez, igényeihez al-
kalmazkodé.

A komplex rehabilitaciéval kapcsolatos alapkovetelmény, hogy

e egymasra épiils, rendszerbe szervez6dé elemekbdl alljon;

e biztositott és szabalyozott legyen az egyes teriiletek eszkoz- és intézmény-
rendszere;

e a rehabilitacié egyes elemei — egyéni sziikséglet szerint — mindenki szamara
egyenld eséllyel hozzaférhetGek legyenek;

o érvényesiiljon a legkisebb veszteség elve, azaz mindig a legmegfelel6bb
id6ben részesuljon az érintett személy a rehabilitacié id&szerl programja-
ban;

¢ a rehabilitacios folyamatokat a sziikséglet vezérelje;

e minden eleme a lehet§ legteljesebb emberi élet megval6sulasat szolgélja.

A komplex rehabilitacié rendszerszeri miikodésének alapjai

A foglalkozasi rehabilitacio keretében érvényesil a szocidlis biztonsag elve,
amely az egyének, a csaladok életszinvonalanak és életmin&ségének — a lehet-
séges legnagyobb mértékli — megvédelmezése a tarsadalmi vagy a gazdasagi
események karos hatasaitol. Megteremtése nem csupan az éppen ad6doé szik-
ségletek kielégitésére iranyul, hanem a veszélyhelyzetek megel&zésére is, illet-
ve arra, hogy az egyének és a csaladok segitséget kapjanak ahhoz, hogy a lehe-
t6 legjobban helytallhassanak olyan hatranyok vagy munkaképesség-csokkenés
esetén, amelyeket nem sikeriilt, vagy nem lehetett elkerilnitik. Nem korlatozé-
dik a jovedelmi biztonsagra, fogalmaba beletartoznak az egészségligyi, az okta-
tasi, a lakastigyi és a szocidlis szolgaltatasok is. Megvalositasanak eszkozei a
tarsadalombiztositasi jelleg(i ellatasok és a kiilonféle szocialis tamogatasok.*

A rehabilitacios intézmények szolgaltatasai akkor és ott dllnak rendelkezés-
re, amikor ténylegesen sziikség van rajuk, ezaltal érvényesiil a legkisebb vesz-
teség elve. Feltételezve a rendszer elemeinek egymasra épuilését, valamint
gyors és megbizhat6 informacios rendszert.

E rendszerben jelentGs helyet foglal el a prevencio: olyan egészségfejlesztési
és betegségmegel6z8 programok, tevékenységek szervezédnek, amelyek hoz-
zdjarulnak a munkaképes kort lakoéssag egészségi allapotanak javitasahoz és a
tartés egészségkarosodas megel6zéséhez.

A m(kodé rendszer sajatossaga, hogy a minél eredményesebb rehabilitacio-
ban, illetve annak vallalasdban a tarsadalomnak és az egyénnek egyarant jelen-
t6s érdekeltsége, érdekazonossdga van. A tarsadalom széleskorl érdekeltsége
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megmaradt munkaképesség az optimalis szinten hasznosuljon; hogy csokken-
jenek az ellatasra forditott kifizetések, az allamhaztartas terhei. Az egyén érde-
ke, hogy a rehabilitaciot tamogat6 aktiv részvétellel megalapozza 6nbecsiilését,
onmegvalositasat; elérhetévé valjék szamara a munka, mint tarsadalmi érték, és
mint jovedelemforrés, ezéltal kozelebb keriljon a lehet6 legteljesebb emberi
élet megvalésitasahoz.”

Az egészségi allapotot amilyen megbizhat6an és objektivan csak lehet, Ggy kell
vizsgalni, illetve felilvizsgalni, hogy a munkaképesség ismételten helyreallitha-
t6 legyen. Az orvosi diagnézis egymagaban nem elegend6 ahhoz, hogy a
szakmai képességekrél megbizhaté prognézis késziiljon. Sokkal inkabb sziikség
van a szakmai rehabilitacios és integracios esélyek lehetSleg pontos és objektiv
tisztazasara, hogy ezaltal megalapozottabb és kovethet6bb dontést lehessen
hozni az egyén foglalkozasi rehabilitacioja érdekében.

A minGsitési rendszer alapjét szolgalna az FNO** altalanos orvosi alkalma-
zasa a rehabilitacié soran, illetve kotelez6 bevezetése egységessé, eurdpaiva
tehetné a képességek megallapitasat a diagnoézis soran. A diagnosztikai eljaras
mellett megjelenik benne a szocialis modell érvényesitése a fogyatékossag fel-
fogasaban (esélyegyenl&ség), a holisztikus szemlélet (interakciok), a részvétel
fogalma (a tarsadalmi egyenl&tlenségek rendszerelvii megkozelitése a fogyaté-
kossaggal kapcsolatban), valamint a tamogat6 és az akadalyozé kornyezeti té-
nyez6k fontossaga mint a fogyatékossag egyik 0sszetevdije.

Az FNO helye és szerepe a foglalkozasi rehabilitacioban

A funkcioképesség, a fogyatékossag és az egészség nemzetkozi osztalyozasa

(FNO) szerint a munka vallalasanak, megtartasanak és az abban val6 el&reha-

ladasnak az esélyeit szamtalan tényez& befolyasolhatja. llyen tényezé:

e Adott testi funkciok (mentélis, érzékelési, hang és beszéd stb.) és struktarak,
amelyek egyes munkakorok betoltését kizarjak, korlatozzak, mig mas mun-
kakorok betoltését nem befolyasoljak.

e Személyes tényezdk, példaul a munkavéllalashoz és a munkavégzéshez
szlikséges képességek, ismeretek (de lehetnek még nem, kor, neveltetés,
szokasok, személyiségjegyek stb.).

e Kornyezeti tényezdsk, példaul a munkahelyi el- és befogadé légkor, a mun-
kahely hozzaférhet6sége (akadalymentessége), a munkahely gazdasagi ver-
senyben elfoglalt pozicidja.

43  Szell§ Janos: A komplex rehabilitacié rendszerszer(i miikodésének stratégiai fejlesztése tanulmany.
SZMM, Budapest, 2009.

44 A funkcioképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi osztalyozasa: Egészségugyi Vilagszerve-
zet, Genf 2001.



Az FNO alkalmazésa csak a tartésan akadalyozott ember megfelel§ tajékoz-
tatas utani bevonasaval; az egyéni érzelmek tiszteletben tartasaval; a személyi-
ségi jogok betartasaval; holisztikus szemlélettel (egyéni és tarsadalmi okok fi-
gyelembevételével); a vizsgalt személyek tamogatasanak céljabél torténhet. Az
FNO hasznalata soran kialakithaté adaptacios technikak a kbvetkezok:

o A testi képességek hasznositasa (rendszeres edzés, kompenzacios technikak
elsajatitasa).

o Az érzelmek befolyasolasa (motivacio, optimizmus, negativ érzelmek vissza-
szoritasa).

¢ Adott probléma megoldasa (tervezés, szervezés, koordinalas és segitség).

e A munkavégzés megvaltoztatasa (fontossagi sorrendek).

¢ A kapcsolatok befolyasolasa (partnerség, interperszonalis kapcsolatok).

o JovGbeli tevékenységek tamogatasa (érdekl6dés, érdek, sziikséglet, jovokép,
életdttervezés).*

Az FNO a megromlott egészségi allapothoz tarsul6 funkciécsokkenés vizsga-
latdhoz ad modszertani vezérfonalat, igy — kozvetlen kapcsolatban allva a
BNO-val (Betegségek nemzetkozi osztalyozasa) — nemcsak maguk a betegségek
(egészségkarosodas), hanem azok kovetkezményeinek osztalyozasa is lehetévé
valik. A fogyatékossagot a megvaltozott egészségi allapotl egyén és kornyezete
kolcsonhatasaként értelmezi, és nemcsak a problémék kategériakba sorolasara
alkalmas, hanem kiilonb6z& mingsitékkel a problémék sulyossaga is leirhato.
Hasznos informacidkat szolgaltat statisztikai elemzésekhez, a klinikai gyakorlat
szamara, az egészségi allapot valtozasainak nyomon kovetéséhez, az ellatas
eredményességének megitéléséhez, tovabba az egészségkarosodasok, a fogya-
tékossag, a megvaltozott munkaképesség megallapitasahoz.

Az FNO szemlélete teljes mértékben egybevag a fogyatékossadg szocialis
modell szerinti meghatarozasaval. Igy valik alkalmassa olyan Gj mindsitési
rendszer megalapozasara, ami mar nem az 4&ltalanos munkaképesség-
csokkenést allapitja meg, hanem az egészségkarosodas mértékének, a fogyaté-
kossag jellegének és silyossaganak, a megmaradt, fejleszthet6 munkaképes-
ségnek, valamint az egészségkarosodott munkavallalok foglalkoztathatésaga-
nak megallapitasara is alkalmas. (lasd: A foglalkozasi rehabilitacié elmélete és
gyakorlata c. széveggydjteményt.)

A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium {6 feladata a foglalkozasi rehabilitacio
stratégiai iranyitasa. Az egységes, komplex rehabilitacios, rokkantsagi és fogya-
tékossagi informacios rendszer kialakitasanak el6készitésért; a megvaltozott
munkaképességli emberek ellaté rendszerében szerepl6k képzési rendszerének

45  Kullman Lajos: Az FNO ismertetése — szerepe a munkaképesség helyreallitasaban.
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kialakitasaért; a rehabilitacios rendszer koordinalasdért kozponti projekteket

mukodtet.

e A minisztérium fdosztalyai kidolgozzak a fogyatékossaggal él6 emberek jo-
gait érint6 jogszabalyok, ellatasok, tamogatasok, szolgaltatasok szakmai kon-
cepcioit; részt vesznek a koltségvetés el6készitésében; mikodtetik az Orsza-
gos Fogyatékosiigyi Tanacsot; iranyitjak, koordinéljak és szervezik az AFSZ
foglalkozasi rehabilitacios tevékenységét.

o Ellatjak a foglalkoztataspolitikai programokkal, foglalkoztatasi tamogatasok-
kal kapcsolatos azon feladatokat, amelyek nem tartoznak mas kozigazgatasi
szerv, vagy a minisztérium mas szervezeti egységének feladat- és hataskoré-
be. A foglalkozési rehabilitacié szempontjabdl kidolgozzak a munkaeré-
piaci szolgaltatasokhoz, a munkatgyi kbzpontok rehabilitaciés eljarasahoz,
valamint a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasahoz
kapcsolo6dod jogszabalyok szakmai koncepcidjat, palyazati eljaras keretében
mikodtetik a fejezeti kezelési elGiranyzatbdl finanszirozott rehabilitacios
foglalkoztatast el&segit6 koltségtamogatasokat; koordinaljak a rehabilitacios
bértamogatashoz kapcsol6do feladatokat.

A rehabilitacios jaradék megallapitasaban, a foglalkozasi rehabilitacié megkez-
désében a nyugdijbiztositasi szervezet a hatésag szerepét tolti be.

A rehabilitacios jaradékra valo jogosultsagot benyijtott igény alapjan a koz-
igazgatasi hat6sagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szol6 torvény
(ket.) rendelkezéseinek alkalmazasaval biraljak el. Az igény elbiralasahoz a re-
habilitacios szakértSi szerv a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv megkeresésére
komplexen mindsit, és szakvéleményt ad az egészségkarosodas mértékérsl, a
szakmai munkaképességrél, a rehabilitalhatésagrol, a rehabilitacio lehetséges
iranyarél valamint a rehabilitacios sziikségletekrél, tovabba a rehabilitaciéhoz

szlikséges idGtartamrol.

A hatalyos jogszabalyok altal hataskorébe utalt Ggyekben az ORSZI orszagos il-
letékességgel jar el. Szervezetileg f&igazgatésagra és regionalisan szervezett
igazgatosagokra tagolodik. A fGigazgatdsag kozvetett iranyitasa kozponti szak-
mai, elméleti, ellen6rzési és funkcionadlis szervezeti egységek uGtjan valosul
meg. Az egyes tevékenységi terlileteket a fGigazgato, illetve a fGigazgato-
helyettesek fogjak 0ssze. A regiondlis igazgatésagok és kirendeltségeik az alap-
tevékenységet ellatd szervezeti egységek.

Szakértoi tevékenysége soran az els6fokl kozigazgatasi hatésagi eljarasban
az ORSZI kirendeltségének szakérti bizottsaga (a tovabbiakban: els6fokd
szakértGi bizottsag), a masodfokl kozigazgatasi hatésagi eljarasban az ORSZI

46 www.szmm.gov.hu a minisztérium szervezeti és mikodési szabalyzata.



regionalis igazgatésaganak szakértSi bizottsdga (a tovabbiakban: masodfoki
szakért6i bizottsag) jar el.*”

A rendelet mellékletében*® meghatarozott székhelyen miikods regionalis
igazgatésagok masodfokl szakértSi bizottsagai az ott meghatarozott illetékes-
ségi terlileten, a megyeszékhelyeken m(ikodé kirendeltségek els6fokd szakértdi
bizottsdgai az adott megyére kiterjed? illetékességgel jarnak el.

Az ORSZI feladat- és hataskore
Az ORSZI szakért6i tevékenysége korében szakhatosagi allasfoglalast ad:

az egészségkarosodas mértékérdl,
¢ a szakmai munkaképességrdl,
¢ a rehabilitalhatésagrol,
¢ a rehabilitaci6 lehetséges iranyarol,
¢ a rehabilitacios sziikségletekrdl,
¢ a rehabilitacidhoz sziikséges id6tartamrol,

o a fogyatékossagrol és az dnkiszolgalasi képességrol,

¢ atartésan beteg allapot fennallasarol,

o a foglalkozasi eredetl (lizemi baleset, foglalkozasi betegség) egészségkaro-
sodas mértékérdl,

e a baleset izemiségének elbiralasahoz,

o a keresGképességrdl, illetve annak valtozasardl,

e a baleseti tappénz meghosszabbitasahoz,

¢ a hadi eredet( fogyatkozas mértékérsl,

e az ezzel kapcsolatos tamogatasra valé jogosultsag egészségi feltételeinek
fennallasarol,

¢ a nemzeti gondozasra val6 jogosultsag egészségi feltételeinek fennallasarol,

valamint feltilvizsgalja a stlyos mozgaskorlatozottsaggal él6 személyek kozle-

kedési kedvezményeinek megallapitasara iranyul6 eljarasban a stlyos mozgas-

korlatozottsag tényét, elvégzi a jogszabalyban meghatarozott alkalmassagi

vizsgalatokat, elvégzi a jogszabdly altal feladat- és hataskorébe utalt egyéb

szakértést.

A modszertani feladatai korében: kozrem(ikodik a rehabilitacios és a szocia-
lis ellatasok iranti sziikségletek felmérésében, 6sszehangolja a funkcidképesség,
a fogyatékossag, a szakmai munkaképesség vizsgalati és véleményezési rend-
szerét, javaslatokat dolgoz ki a rehabilitacios és a szocidlis ellatasokra valé jo-
gosultsag megallapitasahoz sziikséges szakért6i tevékenység fejlesztésére.

47 A szakértGi bizottsagra a ket. 58. §-anak (6) bekezdésében foglaltak alapjan, a szakhat6sagra vonat-
koz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

48 321/2007. (XII. 5.) kormanyrendelet.



Az ORSZI eljarasanak folyamata a rehabilitaciés jaradékra val6 jogosultsag

megallapitasaban

A komplex minGsités célja olyan, személyre szabott és tobb szaktertilet értéke-

lési szempontjait azonos hangsullyal szerepeltet§ szakvélemény kialakitasa,

amely az érintett személy egészségi allapotat, foglalkoztatasi el6zményeit,
munkaer6-piaci helyzetét, adottsagait és korlatait, foglalkozasi rehabilitacios
szlikségleteit és a rehabilitaciot kovet6 munkaerd-piaci esélyeit, valamint a re-
habilitaciohoz, illetve a kés6bbi munkavallalashoz a kérelmezé orvosi és szo-
cialis szlikségleteit egyarant figyelembe veszi.

Szakhat6sagi eljaras esetén a megkeres§ hatésag az ORSZI rendelkezésére
bocsatja a szakhatésagi allasfoglalashoz® sziikséges iratokat, igy kiilonosen

e az érintett személy egészségi allapotara, gyogykezelésére, rehabilitaciojara
vonatkoz6 6sszefoglald adatokat tartalmazé haziorvosi, kezelGorvosi véle-
ményt,

e ha az érintett személy foglalkoztatott és a megalapozott szakvéleményhez
szlikséges, akkor a foglalkozas-egészségligyi alapszolgéltatas orvosanak tajé-
koztat6jat az érintett személy munkakori feladatairél, a munka korilményei-
r6l, kockazati viszonyairol, arrél, hogy az érintett személy egészségi allapota
alapjan jelenlegi munkakorében tovabbfoglalkoztathato-e,

e az egészségligyi ellatasrol szol6 zardjelentést, ha az érintett személy korab-
ban ilyen ellatasban részestilt.

Az els6fokli szakértGi bizottsag tagjait a kirendeltségvezets, a masodfoku
szakért6i bizottsag tagjait az igazgatd hatarozza meg. Minden esetben, amikor
annak feltételei teljestilnek, a fGigazgato utasitasara a szakért6i bizottsag tagjait
véletlenszer( kivalasztasi eljarassal hatarozzak meg.

A szakértSi bizottsag a komplex mindsités soran legalabb négy, mas esetek-
ben legalabb harom tagbdl all. A szakért6i bizottsagban a nem orvos szakérté
tagok szama nem haladhatja meg az orvosszakért§ tagok szamat. A szakértdi
bizottsagnak orvosszakért6ként egészségbiztositasi szakvizsgaval rendelkez6
személy lehet a tagja.

A komplex minGsités soran a szakértdi bizottsag:

o legalabb két tagja orvosszakértd,

e legaldbb egy tagja foglalkoztatasi szakértd,

o legalabb egy tagja szocialis szakérté. (A foglalkoztatasi és a szocialis szakér-
to jogallasat, feladatait lasd a Foglalkozasi rehabilitacié elmélete és gyakor-
lata cim{ szoveggydjteményben.)

Ha az ORSZI-nek nincs vele munkavégzésre iranyul6é jogviszonyban all6
foglalkoztatasi szakértGje, vagy ha az illet§ a szakértGi bizottsag tagjanak nem
jelolhetd ki, akkor a kirendeltségvezets illetve az igazgaté megkeresi a regiona-

49 A 2009 oktéber 1-je el6tti eseteknél szakvélemény volt.



lis munkatgyi kozpont f6igazgatéjat, hogy tegyen javaslatot a foglalkoztatasi
szakért6 személyére. A regionalis munkatigyi kbzpont f6igazgatéja a foglalkoz-
tatasi szakérté személyére a regiondlis munkatigyi kozpont foglalkozasi rehabi-
litdcibs munkatarsai vagy a Munkatigyi szakért6k orszagos névjegyzékében
szereplG, a jogszabalyi feltételeknek megfelels szakértk koziil tesz javaslatot.

Ha az ORSZI-nek nincs vele munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban all6
szocialis szakértGje, vagy ha az illet6 a szakértSi bizottsag tagjanak nem jelol-
het6 ki, akkor a kirendeltségvezet6 illetve az igazgaté megkeresi a Foglalkozta-
tasi és Szocialis Hivatal fGigazgatéjat, hogy tegyen javaslatot a szocialis szakér-
t6 személyére. A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal f6igazgat6ja a szocialis
szakért6 személyére az Orszagos szocialpolitikai szakért6i névjegyzékben sze-
repl6 megfelel6 szakért6k kozil tesz javaslatot.

Az igazgat6, a kirendeltségvezets a szakértGi bizottsag tagjainak kijelolésé-
vel egyidejlleg dont a szakértSi bizottsag elnokének személyér6l. A szakértdi
bizottsag elndkének az ORSZI-val kdzszolgalati jogviszonyban all6 orvosszak-
ért6 jelolhets ki. A szakértSi bizottsag elnoke a szakértSi bizottsag tagjai kozdl
el6ad6 szakért6t jelol ki. ElGadd szakért6nek orvosszakérté jelolhetd ki. A
szakértGi bizottsag elndke és az el6add szakérté nem lehet ugyanaz a személy.

Az el6ad6 szakért6 a szakértGi bizottsag elnoke altal meghatarozott hatar-
id6re értékeli a szakvéleményhez sziikséges dokumentumokat, megvizsgélja az
érintett személyt, illetve — ha sziikséges — kiegészit§ egészségligyi vizsgalatot
rendel el, majd a személyes vizsgalat, a rendelkezésre all6 orvosi dokumenta-
ci6 és az egyéb iratok alapjan elkésziti a szakhatésagi allasfoglalas tervezetét.

A személyes vizsgalatot el kell végezni, ha:

e jogszabaly azt kotelez6vé teszi, vagy

e a rendelkezésre all6 orvosi dokumentacio, egyéb irat alapjan megalapozot-
tan nem itélhet6 meg az érintett személy allapota, vagy

e a rendelkezésre all6 orvosi dokumentacio, egyéb irat alapjan — ha jogsza-
baly masként nem rendelkezik — az ellatasra valé jogosultsagnak a szakértéi
bizottsag altal vizsgalt feltételei nem teljestilnek.

A szakértSi bizottsag az egészségkarosodas mértékét, a fogyatékossagot, a
szakmai munkaképességet valamint a rehabilitalhatésagot a szakmai szaba-
lyokban foglaltaknak megfelelGen véleményezi. A szakmai szabalyokat az
ORSZI a honlapjan kozzéteszi.

A szakértSi bizottsag megvitatja a szakhatésagi allasfoglalas tervezetét, érté-
keli a vizsgalat, a személyes meghallgatas eredményét, és ezek alapjan dont a
szakvélemény tartalmarol. A szakértSi bizottsag tagjainak szavazataval donte-
nek. SzavazategyenlGség esetén az elnok szavazata dont.

A szakértSi bizottsag ulésérsl jegyzokonyv késziil. A jegyz&konyvet a szak-
értGi bizottsag minden tagja alairja. A szakhatésagi allasfoglalast a szakért6i bi-
zottsag dontésének megfelel6en az el6add szakérts allitja 6ssze. Az allasfogla-
last az el6ado szakérts és a szakértSi bizottsag elnoke frja ala.



Az ORSZI kezelésében |évE személyes és kozérdekl adatok megismerésére
és kezelésére a személyes adatok védelmérél és a kozérdekd adatok nyilvanos-
sagarol szol6 1992. évi LXIII. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolo-
do személyes adatok kezelésérsl és védelmérdl szol6 1997. évi XLVII. torvény,
valamint az elektronikus informaciészabadsagrél sz6l6 2005. évi XC. torvény
vonatkozik.

Rehabilitacios sziikségletek

Az ORSZI szakértGi bizottsaga a rehabilitacios sziikségletek harom korét hata-
rozza meg: az orvosi rehabilitaciés, a szocialis rehabilitacios valamint a foglal-
koztatasi rehabilitaciés sziikségleteket. Igy példaul: a bizottsag egyszerre java-
solhat fizikoterapiat, pszicholégiai tanacsadast és csaladsegitést a rehabilitalan-
d6 személynek.

A rehabilitacio osszetett fogalomkor, amely tobb egységhdl és tobb szakasz-
bol all. Nemcsak arra kell tekintettel lenni, hogy az érintett személy testileg re-
habilitalhat6-e, hanem arra is, hogy milyen legyen a rehabilitacié iranya, al-
kalmas-e vagy alkalmassa tehet6-e a megvaltozott munkaképességli személy a
szakképesitése szerinti vagy egyéb munkakorben foglalkoztatasra, illetve mér-
legelni kell az egyén tarsadalmi, szocialis helyzetét, a térség munkaer6-piaci
lehet&ségeit, rehabilitacios szolgaltatasait.

Ha a szakértSi bizottsag megallapitja, hogy az érintett személy az egészség-
karosodasatol fuggben alkalmassa tehet6 a jelenlegi, az egészségkarosodasat
megel6z6, vagy a képzettségének megfelel6 mas munkakorben valé foglalkoz-
tatasra, akkor a rehabilitacié lehetséges iranyaként ezt a munkakort, illetve
munkakoroket jeloli meg.

A szakértSi bizottsag a rehabilitacio lehetséges iranyaként meghatarozza te-
hat azokat a foglalkozasokat, foglalkozasi alcsoportokat, illetve foglalkozasi
csoportokat, amelyekre az érintett személy alkalmas, vagy a rehabilitacios
szolgéltatasok igénybevételét kovetSen — a szakértsi bizottsag altal meghataro-
zott feltételek teljesiilése esetén — alkalmas lehet. A foglalkozasok, a foglalko-
zasi alcsoportok, a oglalkozasi csoportok meghatarozasa a Foglalkozasok egy-
séges osztalyozasi rendszerének (FEOR) figyelembevételével torténik.

A rehabilitacio lehetséges iranyatol fligg6en a bizottsag megallapitja az érin-
tett személy
foglalkoztatasi,
® 0Orvosi és
e szocialis rehabilitacios sziikségleteit,
és nyilatkozik arra vonatkozéan, hogy melyek azok a sziikségletek, amelyeket
kielégit6 szolgaltatasok hianyadban az érintett személy rehabilitacidja varhatéan
nem valdsithaté meg sikeresen (alapvetd rehabilitacios sziikségletek).

50 Dr. Horesnyi Julianna—Dr. Vincze Imre: A rehabilitacios jaradékban részesulSk egyuttmiikodési sza-
balyai. In.. Munkaerd-piaci ismeretek: szerk.: Csehné dr. Papp Imola—Dr. Horesnyi Julianna. SZIE
GTK Godolls, 2009.



A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal (a tovabbiakban: hivatal) a szocidlis és
munkatigyi miniszter (a tovabbiakban: miniszter) iranyitasa alatt all6, foglalkoz-
tataspolitikai, munkatgyi, kilon jogszabalyban meghatarozott szociélis, gyer-
mekjoléti és gyermekvédelmi, ifjasagi, valamint rehabilitacios, a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos, tovabba a tarsa-
dalmi parbeszéd mikodtetésével osszefliggs feladatokat ellaté kozponti hiva-
tal, jogi személy, onalléan gazdalkodé kozponti koltségvetési szervezet. (Szék-
helye: Budapest).

Alapfeladatai:

e megallapitja a munkatigyi kdzpontok kotelezd bels6 szabalyzatainak elveit
és f6bb tartalmi kovetelményeit,

e meghatarozza a munkatgyi kozpontok szolgaltatd tevékenységére vonatko-
z6 szakmai kovetelményeket,

e meghatarozza és kidolgozza a hat6sagi és a szolgéltaté tevékenységhez
szlikséges informatikai és szamitogépes rendszereket, a programrendszereket
fejleszti, teszteli, telepiti, médositja, tovabba kiadja a programkezeléssel
kapcsolatos felhasznal6i segédanyagokat,

o fejleszti a munkaerg-piaci szolgaltatasokat,

e meghatarozza a munkatigyi kozpontok hat6sagi és szolgaltaté tevékenységé-
re vonatkozé adatgydjtési rendszert, tovabba hatékonysagi vizsgalatokat vé-
gez, amelyekhez kapcsol6dban prognoézisokat, elemzéseket, statisztikai 6sz-
szesitéseket, nyilvantartasokat készit,

e javaslatot tesz a hivatal és a munkatigyi kozpontok informatikai rendszeré-
nek és ingatlanallomanyanak fejlesztésére, valamint az Munkaer6-piaci
Alapban rendelkezésre all6 kozpontositott keret felhasznalasara,

e elldtja az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat munkatarsainak humaner&forras-
fejlesztéséhez és bels szakmai képzéséhez kapcsolddo feladatokat,

e szakmailag koordinalja a regionalis munkatigyi kbzpontok hatésagi ellenér-
zési feladatait.

A hivatal a foglalkozasi rehabilitacié teriiletén:

e eljar a kilon jogszabalyban meghatarozott rehabilitacios akkreditacios
tgyekben;

o ellatja a rehabilitacioval, tovabba a megvaltozott munkaképességli szemé-
lyek foglalkoztatasaval kapcsolatos meghatarozott feladatokat.

A regionalis munkaiigyi kozpontok feladatai

A regionalis munkatigyi kozpont (a tovabbiakban: munkatigyi kozpont) jogi
személy, onalléan gazdalkodd kozponti koltségvetési szerv. A munkaligyi koz-
pont kozponti szervezetbdl valamint kirendeltségekbdl all.



A munkatigyi kozpont élén f6igazgaté all, aki felett a munkaltatoéi jogokat a
szocialis és munkaligyi miniszter gyakorolja. A munkatigyi kozpont kozponti
szervezete iranyitja és ellenérzi a munkatgyi kozpont kirendeltségeinek tevé-
kenységét, ennek keretében
e a miniszter, a hivatal és a munkatigyi tandcsok ajanlasainak megfelelGen

modszertani Gtmutatok, szakmai ajanlasok készitésével segiti a hatdsagi és a

szolgaltato tevékenységet;

o kozrem(ikodik a munkatarsak szakmai képzésében;
e biztositja a kirendeltségek szakmai tevékenységéhez sziikséges feltételeket.

A megvaltozott munkaképességii allaskeresk foglalkozasi rehabilitaciéjaval

kapcsolatos feladatai korében

e biztositja a foglalkozasi rehabilitaicibhoz sziikséges valamint a hatranyos
helyzetl allaskeresék foglalkoztathatésagat elGsegité szolgaltatasokat;

o egylttm{kodik a munkaképesség, illetve a munkaalkalmassag értékelésében
részt vevo, illetve a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztata-
sat elGsegit6 szervekkel;

e dont az Munkaeré-piaci Alap rehabilitaciés alaprésze decentralizalt kereté-
nek felhasznalasarol, segiti a keret tervezését és a felhasznalas ellenérzését;
¢ ellatja a MunkaerG-piaci Alap pénzeszkozeinek a régidban torténé mikodte-

tésével kapcsolatos régio szintl feladatokat;

e dont a Munkaer6-piaci Alap foglalkoztatasi alaprészének a régiéra szant de-
centralizalt keretének felhasznalasrol;

o ellatja a Munkaer&-piaci Alap foglalkoztatasi alaprésze kozponti pénziigyi
keretébdl finanszirozott munkahelyteremtés tamogatasanak feladatait;

e mukodteti az allaskeres6k tamogatasi rendszerét valamint a vallalkozéi jara-
dékot, és gondoskodik a tamogatasi és a szolgaltatasi rendszer mikodtetésé-
rél;

e a munkatigyi kozpont feladatainak ellatasa érdekében egytttmikodik a helyi
onkormanyzatokkal valamint az orszagos és a helyi kisebbségi 6nkormany-
zatokkal, tovabba méas hatésagokkal és egyéb szervezetekkel.

A kirendeltségek feladatai

A kulon jogszabalyban meghatarozott illetékességi teriiletén ellatja az allaske-

res6k nyilvantartasba vételével kapcsolatos feladatokat, valamint az allaskere-

sési jaradék, az allaskeresési segély, a vallalkozo6i jaradék megallapitasaval,

megsziintetésével és visszakovetelésével kapcsolatos, tovabba az azokkal a fog-

lalkoztatast elGsegité tamogatasokkal kapcsolatos feladatokat, amelyek ellatasa

nem tartozik a munkadigyi kbzpont kdzponti szervezetének hataskorébe,

o ellatja a hataskorébe tartozé tgyekben a pénzeszkozok visszakovetelésével
kapcsolatos feladatokat,

e ellatja az alkalmi munkavallaléi konyv kiéllitasaval, az azzal kapcsolatos
igazolasok kiadasaval osszefliggé feladatokat,

e szolgaltatasokat szervez és bonyolit le,



nyilvantartja a csoportos létszamleépitésre vonatkozo bejelentéseket,
munkakozvetit,

fogadja a munkaerdigényekre vonatkozé bejelentéseket,

informal, tanacsadot ad,

az altala ellatott feladatokkal kapcsolatos tigyfélszolgalati tevékenységet vé-
gez,

kozrem(kodik a csoportos |étszamleépitések hatranyos kovetkezményeinek
enyhitésében,

tajékoztat az Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalattal (EURES) kapcsolatban,
munkaerd-piaci programokat kezdeményez, szervezi azok végrehajtasat, el-
latja a kozponti programokkal, a palyazatok kezelésével, az azokkal kapcso-
latos tajékoztatassal, véleményezéssel, dontésel6készitéssel kapcsolatos fel-
adatokat,

kapcsolatot tart a megye, a kistérség gazdasagi életében részt vevé munka-
adokkal, a megye, a kistérség helyi onkormanyzataival, a megyében, a kis-
térségben mlikods mas szervezetekkel, kozrem(kodik a gazdasagi szerkezet
atalakitasat, a foglalkoztatasi helyzet javitasat célz6 programokban.

A kirendeltség a foglalkozasi rehabilitacio soran

szolgéltatasokat szervez és bonyolit le,

informal, tanacsot ad,

tamogatasokat javasol,

allasokat tar fel,

munkaadoi kapcsolatot tart, valamint kapcsolatot tart a szolgaltaté szerveze-
tekkel, személyekkel,

ellatja a komplex rehabilitacioval 6sszefliggs, kiilon jogszabalyban meghata-
rozott feladatokat. (Bévebben lasd: 3.5. A megvaltozott munkaképességii
személy dtja a rehabilitacioban cim( fejezetet.)

Kirendeltség és szolgaltaté kozpont

A szolgaltatasi feladatokat a munkatgyi kozpontnak a kormanyrendelet 10. §
(1) bekezdésében meghatarozott kirendeltsége ,kirendeltség és szolgaltaté koz-
pontként” latja el. A kirendeltség és szolgaltaté kdzpont a szolgaltatas kereté-
ben:

mikodteti a szolgaltatasok kiépitett intézményrendszerét, valamint ellatja
azokat a munkaeré-piaci szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatokat, amelye-
ket nem a kirendeltség lat el;

rehabilitacios munkacsoportot mikodtet, részt vesz a megvaltozott munka-
képességgel, fogyatékossaggal illetve szocidlis raszorultsaggal 6sszefliggés-
ben kilon jogszabalyban meghatarozott szakértGi bizottsagban;
kozrem(kodik a megvaltozott munkaképességli személyek részére foglalko-
zasi rehabilitacios szolgaltatasokban.*
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Szakmai eljaras a rehabilitaciés munkacsoportok tevékenységéhez. FSZH Budapest, 2008.



A szolgaltatasok tekintetében mikodésére a regiondlis munkatigyi kézpon-
tok illetékességérsl sz6l6 13/2007. (lll. 28.) SZMM-rendeletben meghatarozott
illetékességi el6irasok az iranyadoak.

A 2007. évi LXXXIV. torvény tartalmazza a rehabilitaciés jaradékra vonatkozé
alapvet6 szabdlyokat. Az ellatassal kapcsolatosan kiemelends, hogy igazan
specialis, Gjszerl az eljards, mert abban négy, egymastol fiiggetlen intézmény
egylittmikodése valosul meg. Az ellatés iranti igényt a lakohely szerint illetékes
regionalis nyugdijbiztositasi igazgatésagnal kell elGterjeszteni a rehabilitacios
jaradék illetve a rokkantsagi nyugdij igénylésére rendszeresitett nyomtatva-
nyon, személyesen, postai vagy elektronikus Gton. Az egészségkarosodas mér-
tékét, a szakmai munkaképességet és a rehabilitdlhatésagot kilonallé szakértdi
bizottsag, az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakértsi Intézet bizottsaga
allapitja meg.

A rehabilitacios jaradék iranti igény elbiralasdhoz a rehabilitacios szakértdi
szervezet a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv megkeresésére, a megkereséstd|
szamitott 60 napon belll a kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
komplexen minésit, és szakvéleményt ad
e az egészségkarosodas mértékérdl,

e a szakmai munkaképességrdl,

e a rehabilitdlhatésagrol, a rehabilitacié lehetséges iranyarél, valamint a reha-
bilitacios sziikségletekr6l, tovabba a rehabilitaciohoz sziikséges id6tartam-
rol.

A nyugdijbiztositasi igazgatasi szervezet a szakhat6sagi allasfoglalas megér-
kezéséig az eljarasat felfliggeszti, és eljarasa soran a komplex mind&sités alapjan
elkészitett szakvéleményhez kotve van. Az ellatas odaitélésér6l az igénylé la-
kohelye szerint illetékes regionalis nyugdijbiztositasi igazgatésag hatarozattal
intézkedik, a jaradékot a Nyugdijfolyosité Igazgatosag folyodsitja. A folyodsitas a
rokkantsagi nyugdijra vonatkozé rendelkezések szerint torténik.

A jaradékra jogosult személy a rehabilitacio sikere érdekében a regionalis
munkaligyi kézpont illetékes kirendeltségével folyamatos egytttm(ikodésre ko-
teles. Ennek keretében frasban kell vallalnia a rehabilitaciés megallapodasban
foglaltak teljesitését, amely megallapodas elsGsorban a munkaképesség helyre-
allitasahoz sziikséges szolgaltatasokra, vallalasokra épul, azaz rogziti, hogy az
ellatasban részesild személynek mit kell megtennie azért, hogy ismét munkaba
tudjon allni, illetve, hogy ehhez milyen allami segitséget kap.

Az adohatosdg nemcsak a jogosultsag megallapitasakor, hanem a folyositas
alatt is kozremdkodik. A kereseti korlat tallépésének vizsgalata érdekében ve-

52 Tevékenységét a 213/2007. (VIII. 7.) kormanyrendelet az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szak-
értGi Intézetrél, valamint eljarasanak részletes szabalyairél részletezi.



zették be azt a rendelkezést, amely szerint az allami ad6éhatésag a rehabilitaci-
6s jaradékban részesils keresetére, jovedelmére vonatkozé adatokat havonta,
a munkaltat6i bevallasra el&irt hatarid6t koveté honap utolsé napjaig tovabbitja
a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervhez. Az igy rendelkezésre all6 adatok birto-
kaban figyelhetik folyamatosan a keresetet, a jovedelmet, ellenérizhetik a jogo-
sultsagi feltételek teljestilését annak érdekében, hogy a valéban jogosultak ré-
szesliljenek az ellatasban. A rehabilitaciés jaradékra valé jogosultsag feltételei
konjunktivak, ami azt jelenti, hogy egyiittesen kell teljestilni mindegyik feltétel-
nek ahhoz, hogy odaitélhetd legyen ez az ellatas.

Rehabilitacios jaradékra jogosult az a torvény szerint bejelentett magyaror-

szagi lakohellyel bejelentett személy, aki:

® 50-79%-0s egészségkarosodast szenvedett és ezzel 6sszefliggésben jelenlegi
vagy egészségkarosodasa el6tti munkakorében, illetve képzettségének meg-
felel6 mas munkakorben foglalkoztatasra rehabilitacié nélkil nem alkalmas,
és

o keres6 tevékenységet nem folytat, vagy a keresete legalabb 30%-kal alacso-
nyabb az egészségkarosodast megel6z8 négy naptari hénapra vonatkozé jo-
vedelme havi atlaganal, tovabba

e rehabilitalhat6, és

e az életkora szerint sziikséges szolgalati id6t megszerezte™, és

e nem részesul egyéb tarsadalombiztositasi vagy munkanélkiliségi ellatasban
(allaskeresési tamogatasban)™.

A jogosultsag elbiralasahoz az igényl6 koteles a keresetérél, a jovedelmérdl
nyilatkozni, azt igazolni. A nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv megkeresésére —
ellen6rzés céljabol — az allami adéhatésag 15 napon belil kozli az igénylé ke-
resetére, jovedelmére vonatkoz6 adatokat.

53 A jogosultsaghoz sziikséges szolgalati id6re, annak megallapitasara és igazolaséra a tarsadalombizto-
sitasi nyugellatasrél sz6l6 1997. évi LXXXI. torvénynek a rokkantsagi nyugdijhoz sziikséges szolgalati
id6re vonatkozé rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni azzal, hogy a jogosultsaghoz sziikséges
szolgalati id6be be kell szamitani a rokkantsagi, a baleseti rokkantsagi nyugdij id6tartamat is.

54 Nem itélht6 oda rehabilitacios jaradék annak, aki:

— oOregségi nyugdijban, el6rehozott dregségi nyugdijban, csokkentett 6sszegl elSrehozott Gregségi
nyugdfjban, korkedvezményes nyugdijban, rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdij-
ban, oregségi jaradékban, munkaképtelenségi jaradékban, 6zvegyi jaradékban, novelt Gsszegl
Oregségi, munkaképtelenségi és 6zvegyi jaradékban, korbetoltés cimén jard dzvegyi nyugdijban,
rokkantsag cimén jar6é 6zvegyi nyugdfjban,

— bényasznyugdijban, korengedményes nyugdijban, egyes mUivészeti tevékenységet folytatok oreg-
ségi nyugdijaban, szolgalati nyugdijban, polgarmester 6regségi nyugdijaban vagy kozszolgélati ja-
radékaban,

— terhességi, gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi dijban, tappénzben, baleseti tappénzben,

— munkanélkiliség esetére sz616 ellatasban,

— atmeneti, rendszeres szociélis jaradékban, banyaszok egészségkarosodasi jaradékaban, rokkant-
sagi jaradékban,

— a hadigondozottak és a nemzeti gondozottak pénzbeli ellatasaiban, a nemzeti helytallasért elne-
vezés(i potlékban részesiil.



A rehabilitacios jaradék esetében a rokkantsagi nyugdijtél eltér6en — tekin-
tettel az ellatas viszonylag rovid id6tartamara — rendszeres feltlvizsgalat nincs.
A torvény az eseti feliilvizsgalat két valtozatat tartalmazza. Az els6 esetben a
rehabilitacios jaradékban részesil6 személy bejelentése alapjan az allami fog-
lalkoztatasi szerv kezdeményezi a fellilvizsgalatot, vagyis tulajdonképpen az
Ujboli komplex minGsitést, az egészségi allapotban tortént tartés rosszabbodas
esetén. Ekkor, ha a min&sités soran megallapithaté, hogy az egészségkarosodas
mértéke a 79%-ot meghaladja, vagy 50-79%-os, de az érintett személy nem
rehabilitdlhat6, akkor az ellatast meg kell sziintetni, és részére — kérelemre, ha
valamennyi jogszabalyi feltétel teljestil — rokkantsagi nyugdijat kell megallapi-
tani.

A feliilvizsgalat masik esete az, amikor olyan tény vagy korilmény jut a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv tudomasara, amely val6szinGsiti, hogy a ko-
rabban megallapitott egészségkarosodas a megallapitas id6pontjaban nem allt
fenn, vagy az a megallapitottnal kisebb mértékd volt. Ebben az esetben a nyug-
dijbiztositasi igazgatasi szerv vezetdje hivatalb6l kezdeményezheti a feliilvizs-
galatot.

Ez az ellatas attél a naptdl itélhet6 oda, amelyt6l valamennyi jogosultsagi
feltétel teljesilt, de legkordbban az igénybejelentés napjatél. Ha az igénylé
azon a napon terhességi, gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi dijban,
tappénzben, baleseti tappénzben részesiil, akkor a rehabilitacios jaradék az el-
latas megsziintetésének napjatdl itélhet6 oda. A rehabilitacios jaradék mellett
azonban odaitélhetd, illetve folyésithaté a gyermekgondozasi segély.

A rehabilitacios jaradék a rehabilitaciohoz sziikséges id6tartamra, de legfel-
jebb harom évig folyosithato. A feltételek teljesiilése esetén a rehabilitacio sike-
re érdekében az ellatdas meghosszabbithatd, vagy megsziintetése esetén fel-
éledhet, de id6tartama a harom évet ezekben az esetekben sem haladhatja
meg. Ha a rehabilitaci6 nem volt sikeres, akkor a jaradékos egészségi allapota-
tol is fiiggden rokkantsagi nyugdijra vagy munkanélkiili (allaskeresési’), szocia-
lis ellatasra valhat jogosultta.

A rehabilitacios jaradék 6sszege megegyezik az azonos szolgalati id6 és at-
lagkereset alapjan kiszamithato 1ll. csoportos rokkantsagi nyugdij 6sszegének
120%-aval, és legkisebb 6sszege azonos a mindenkori minimalnyugdij 120%-
aval. Ugyanakkor a rokkantsagi nyugdij feliilvizsgalata soran odaitélt rehabili-
tacios jaradék osszege nem lehet kevesebb a jogosultsag utolsé honapjara jaro
rokkantsagi nyugdij 6sszegénél.

A rehabilitacios jaradék osszege évente a nyugellatassal azonos médon
emelkedik. A rokkantsagi nyugdijnal magasabb ellatast az indokolja, hogy a
rehabilitacios jaradékbol — a szolgalati id6be torténé beszamitas érdekében —
nyugdijjarulékot kell fizetni, és a rehabilitacios jaradékban részesils személyt a
13. havi ellatas nem illeti meg. Ad6zas szempontjabdl a rehabilitacios jaradék

55 Lasd a foglalkoztatasi torvény 2008. januar 01. napjatél hatalyos 27. § (1) bekezdés e) pontjat az Gn.
kiejt6 id6k kiegésziilt szabalyairol.



a rokkantsagi nyugdijjal esik egy tekintet ala. Egészségligyi ellatasra a jaradék-

ban részestil6k a rokkantsagi nyugdfjasokhoz hasonlé médon valnak jogosultta.
Ha a jaradékos személy keresé tevékenységet folytat, akkor annak az alabbi

konzekvenciai lehetnek:
Csokkentett — 50%-ban — mérték( jaradékfolyodsitas, ha a jaradékos

e 3 egymast kovets honapra vonatkozo,

o kozterhekkel csokkentett (nettd) keresetének, jovedelmének havi atlaga

e meghaladja a rokkantsagi nyugdij alapjat képez6 havi atlagkereset 6sszegé-
nek 90%-at, illetve annak odaitélését kovetSen a rendszeres nyugdijeme-
lés(ek) mértékével novelt osszegét, de legaldbb a mindenkori minimalbér
0sszegét;

Ha a jaradékot megsziintetik, ha jogosult keres6 tevékenységet folytat, és

e 6 egymast kovets honapra vonatkozo,

o kozterhekkel csokkentett (nettd) keresetének, jovedelmének havi atlaga

e meghaladja a rokkantsagi nyugdij alapjat képez6 havi atlagkereset 6sszegé-
nek 90%-at, illetve annak a megallapitasat kdvetGen a rendszeres nyugdij-
emelés(ek) mértékével novelt 6sszegét, de legalabb a mindenkori minimal-
bér 6sszegét.

Ha a fenti feltételek nem teljestilnek, akkor a jaradék mellett keresG tevé-
kenység folytathaté. Ki kell emelni, hogy igen szigorG szankciét von maga utan
a be nem jelentett foglalkoztatas. Ha a rehabilitacios jaradékban részesils
személyt a szlikséges jognyilatkozat hianyaban foglalkoztatjak, akkor a folyosi-
tast 3 honap id6tartamra szlineteltetni kell. Ezt kdvet&en, ismételt jogsértés ese-
tén megsz(inik a rehabilitacios jaradék.

A megallapitas és a folyodsitas szabalyainak attekintését kovetGen legalabb
ilyen fontos annak tisztdzasa, hogy mely esetben sziinik, illetve sziintetheté
meg a rehabilitaciés jaradék folyositasa. Megszinik a rehabilitacios jaradékra
valé jogosultsag, ha a jaradékos
e meghalt,

o az ellatds megsziintetését kérte,

e cllatdsanak idGtartama letelt,

e harom naptari hénapot meghaladoéan, egybefliggéen kiilféldon tartézkodik,

o keres§ tevékenység esetén a jaradékban részesiild hat egymast kovet6 ho-
napra vonatkozoé keresetének havi atlaga meghaladja a rokkantsagi nyugdij
alapjat képezd havi atlagkereset 6sszegének 90%-at, illetve annak a megal-
lapitasat kovetGen a rendszeres nyugdijemelések mértékével novelt 6sszegét,
de legalabb a mindenkori kotelezé legkisebb munkabér 6sszegét,

o egészségi allapotaban olyan romlas kovetkezik be, amely rehabilitacidjat le-
hetetlenné teszi,

o egylttm(kodési kotelezettségét, illetve a rehabilitaciés megallapodasban
foglalt kotelezettségeit felrohaté médon nem teljesiti (beleértve példaul azt



az esetet, ha az elrendelt feltlvizsgalaton nem vett részt, vagy nem jarult
hozza a sziikségesnek tartott vizsgalatokhoz),

o foglalkoztatasara ismét a foglalkoztatasra iranyulé jogviszony létesitéséhez
szlikséges jognyilatkozat hianyaban kertilt sor.

Egyiittmdkodési kotelezettség terheli a rehabilitacios jaradékra jogosult sze-

mélyt a rehabilitacio sikere érdekében. E kotelezettségét az allami foglalkozta-

tasi szervvel torténd egylttmiikodés keretei kozott teljesit. Ez az egylttmkodé-

si kotelezettség magaban foglalja, hogy:

¢ a rehabilitacios jaradékban részesiilé ember — a hatarozat és az annak alap-
jaul szolgald szakvélemény bemutatasaval — a hatarozat kézbesitésétsl sza-
mitott 15 munkanapon belll megkeresi a lakéhelye, a tart6zkodasi helye
szerint illetékes munkatgyi kozpont kirendeltségét a rehabilitacios megalla-
podas megkotése érdekében, tovabba hogy

¢ a kirendeltséggel az annak javaslattételét kovets 22 napon belil ifrasbeli re-
habilitaciés megallapodast kot, valamint

o teljesiti a rehabilitacios megallapodas mellékleteként meghatarozott rehabili-
tacios tervben foglaltakat.

A fentieken tal a rehabilitacios jaradékban részesiilé ember 10 munkanapon
beliil koteles értesiteni az allami foglalkoztatasi szervet, ha
e az egészségi allapotaban tartés rosszabbodas kovetkezett be, illetve
o keresG tevékenységet folytat, vagy keresete, jovedelme megvaltozott, és a
bejelentéssel egyidejlileg igazolja keresetének, jovedelmének Osszegét, illet-
ve
¢ a rehabilitaciés megallapodas alapjaul szolgal6é kortilményeiben egyéb [é-
nyeges valtozas kovetkezett be.
Az ellatasra valoé jogosultsag torvényi feltételeinek attekintését kovet&en
vesszik nagyité ald a rendszer sajatos jellegét, vizsgaljuk meg, mit is jelent a
komplexitas a min&sités, majd a rehabilitacié folyamataban.

A megvaltozott munkaképességl személyek foglakozasi rehabilitacidjat, az ah-
hoz kapcsol6doé szolgaltatasokat az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat és szerve-
zeti egységei (regionalis munkatigyi kbzpontok, kirendeltségek) koordinaljak il-
letve végzik.



Az esélyegyenldség megteremtése részben allami feladat az ennek megfeleld
politika megteremtésével és képviseletével, amelynek keretében a hatalyos jog-
szabalyok a hatranyos megkilonboztetést elszenved6k szamara jogvédelmet
biztositanak.

Az orszaggyllés a fogyatékossaggal él6 emberek hatranyainak enyhitésére,
esélyegyenl&ségiik megalapozasa, illetve a tarsadalom szemléletmédjanak at-
alakitasa érdekében elfogadta a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenls-
séglik biztositasarol sz6l6 1998. évi XXVI. torvényt. A torvény célja a fogyaté-
kossaggal él6 személyek jogainak, a jogok érvényesitési eszkozeinek meghata-
rozasa, tovabba a nekik sz6l6 komplex rehabilitacié szabalyozasa, és
mindezek eredményeként esélyegyenl&ségiik, onallo életviteliik és a tarsadalmi
életben val6 aktiv részvételiik biztositasa.

A jogszabalyok a torvény el6tti egyenlGséget biztositjak ugyan, de nem te-
remtik meg automatikusan az esélyegyenl&séget. A jogi egyenlGség nem feltét-
lendl jelenti az esélyek és a lehet&ségek egyenl&ségét a mindennapi életben.
Ahhoz, hogy ez utébbi — azaz a tényleges esélyegyenl6ség — megvalésuljon,
nem csak a jogi feltételeknek kell megfelelének lennitik, hanem a tarsadalom
egészének torekednie kell a pozitiv irdnyt valtozasokra. Szempontunkbél ez
azt jelenti, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek is hasonl6 esélyek-
kel induljanak, illetve vegyenek részt a munkaerGpiacon, mint egészséges tar-
saik.

A tolerancia a ,mas”, azaz a mienkt&l eltér6 meggy6z&dések és gyakorlatok
iranti tisztelet és tiirelem. Mindannak a megt(rését és tiszteletben tartasat jelen-
ti (legyen sz6 a masik ember vallasarél, etnikai, nemi, faji hovatartozasarol, ér-
tékrendszerérdl, véleményérdl stb.), ami az egyént kozvetleniil nem érinti. A to-
lerancia még nem jelenti a massag elfogadasat, de alapkove annak.

A foglalkoztataspolitika jelenlegi torekvése az aktivitds novelése, ezen beldil
a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatottsagi aranyainak javita-
sa. Mindez a megmaradt, fejleszthets képességekre, készségekre épitve valo-
sulhat meg, igy azok szamara, akik e feladatot végzik, fontos, hogy képesek le-
gyenek észrevenni ezeket a pozitiv értékeket a masikban. Ehhez pedig tudatosi-
taniuk kell elGitéleteiket. Az el6itélet egy-egy tarsadalmi csoporthoz vald
érzelmi viszonyulasunk, ami lehet negativ és pozitiv egyarant.

A sikeres munkahoz hozzatartozik a szolidaritas fogalma is, annak felismeré-
se, hogy a megvaltozott munkaképességli személyeknek és ,egészséges” tarsa-
iknak kozos érdekeik vannak, sztikebb értelemben az aktivitas ndvelése, tagabb
értelemben a tarsadalmi integracié. A szolidaritas kozos, kolcsonos kotelezett-
ség- és segitségvallalast jelent. Fontos a kdlcsonosség hangsilyozasa, a megval-
tozott munkaképességli személyeknek sz6l6 foglalkoztatasi célzati tanacsadas
és egyéb szolgaltatasok nem szabad, hogy felilrél jov6, szanalmon alapul6 se-
gitségként jelenjenek meg. A rehabilitaciés szakember és az tigyfél partnerként
targyalnak egymassal, elvégre a munka sikeréhez mind a szolgaltatonak (a



szakembernek), mind annak igénybevevgjének (az tigyfélnek) a kozremiikodé-
sére szlikség van.

A megvaltozott munkaképességli személyekkel valé banasmoéddal kapcso-
latban az egyik fontos szempont, hogy a szakembernek tisztaban kell lennie
azzal, mikor, milyen mértékben és miként segitsen, hogy ez a segitség el tudja
érni valodi céljat.

Egyittesen kell mérlegelnie a sériilt személy helyzetét, korlatozottsaganak
jellegét és mértékét annak érdekében, hogy tamogatni tudja abban, hogy a ko-
z0sségi életben, a tarsadalomban megtalalja a helyét, Ggy, hogy szamara is
hasznos és értékes tevékenységet talaljon.

A megvaltozott munkaképességii személyekkel valé6 foglalkozas tovabbi fon-
tos kritériuma az empadtia, azaz a képesség arra, hogy bele tudjuk élni magun-
kat a masik helyzetébe, azonosulni tudunk az érzelmeivel. Lényegében ez te-
remti meg az alapot a segitésre. Csak akkor tudok hasznalhatéan informalni és
hathat6san segiteni, ha képes vagyok atérezni a helyzetét és atlatni a probléma-
it. Az empatia tanulhat6 készség, és lehet6vé teszi, hogy a szakember valédi és
az ligyfél szamara is hiteles segitséget tudjon adni.”®

Az AFSZ rendszerében a nyilvantartasba vétel természete szerint megkiilonboz-

tetlink allaskeresd, szolgaltataskérs, kozvetitést kér6 tgyfelet, valamint — a tert-

letileg illetékes munkatigyi kirendeltséggel ellatasa folydsitasanak feltételeként
kotelezGen egytittmikodd — rehabilitacios jaradékban részesils személyt.

Strukturélis szempontb6l a megvaltozott munkaképességli embereknek ha-
rom kategoériajat kiilonboztetjiik meg:

e A megvaltozott munkaképesség(, rehabilitacios jaradékban és egylittmiiko-
dési kotelezettséggel jaré rendszeres szocidlis jaradékban nem részesils al-
laskeresd.

o Egylttmikodési kotelezettséggel jar6é rendszeres szocialis jaradékban része-
stl6 allaskeresé.

e Rehabilitacios jaradékban részesiils tigyfél.

A megvaltozott munkaképességl tgyfélkor differencialt: beletartozik min-
denki, akinek testi vagy intellektualis karosodas miatti orvosi rehabilitaciét ko-
vetGen a munkahely megtartasa, megszerzése nehézségbe titkozik.

Regisztralt allaskeresGk
o Regisztralt allaskeress, szolgaltatast kérg, kozvetitést kérd, rehabilitacios ja-
radékos (Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 1.1.1. alanya [TAMOP]).

56 Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal: Szakmai ajanlas a rehabilitaciés munkacsoportok tevékenységé-
hez. Budapest, 2008, 23. o.



e Van koztik valamely, 6nmagaban esetleg nem sulyos egészségkarosodas
(példaul allergia, magasban végzend6 munka esetén vérnyomasproblémak,
jo tapintast igényl6 munka esetén az aktiv kéz ujjainak sériilése stb.) miatt
addigi foglalkozasat feladni kényszeriil6 ember. Ezt az allapotot az tgyfél
kozlésébdl ismerhetjik meg, mig az egytittm(ikodés tovabbi tartalmat foglal-
kozés-egészségligyi szakvélemény segitségével allapithatjuk meg. Lehetnek
ersen munkara motivaltak vagy a kisebb karosodast a munka vilagabél va-
|6 kivonulasra hasznalni akar6 emberek. Fennallhat akar ugyanez az allapot
ORSZl-igazolassal, tdmogatasra nem jogosit6 munkaképesség-valtozasrol
vagy egészségkarosodasrol.

o A foglalkozasi rehabilitacié alanya lehet az is, aki egészségkarosodasa alap-
jan keresetp6tl6 ellatasban — megvaltozott munkaképességtiek jaradékaiban,
rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban — részesil, azaz
OOSZI-, vagy ORSZl-igazolassal rendelkezik. E csoport 6nértékelésében az
egészségkarosodas tobbnyire talértékelt, az egyéb képességek és jartassagok
pedig leértékeltek. Az egyiittmikodésben a helyes arany kialakitasara kell to-
rekedni. Ebben a korben kiilon csoportot képeznek azok, akiknek az ellatasa
hatarozott idejl. Ezzel egyiitt elhelyezkedési motivaciojuk lehet erésebb, de
sokkal alacsonyabb is (ezzel védve eddigi ellatotti statusukat).

Rehabilitaciés jaradékban részesiil6 és fogyatékossaggal él6

megvaltozott munkaképességii személyek

e Kulon csoportként hatarozhatéak meg azok a megvaltozott munkaképességl
emberek, akik esetében a munkatigyi kdzponttal torténé egyiittmikodés az
ellatas folyositasanak feltétele (rehabilitacios jaradékosok, az Gj feltételekkel
m(kodd rendszeres szocialis jaradékban részestilsk). Eben a koérben a reha-
bilitacié megvaldsulasa program szerint torténhet. Varhat6 az ellatas meg6r-
zése érdekében a valdsnal elesettebb allapot bizonyitasa. Kilonodsen, ha a
rehabilitacioés javaslat a mindsités soran nem teljes kord tajékoztatast kove-
t6en, az Ugyfél egyetértésének hianyaban sziiletett meg.

e A lll. csoportos rokkantsagi nyugdijban, rehabilitacios jaradékban, baleseti
rokkantsagi nyugdijban, rendszeres szocialis jaradékban részesiil6 emberek
esetén az ellatds megGrzésére iranyul6 stratégia mellett varhatéan megjele-
nik az ellatas melletti kereseti korlat szigorodasa miatt az elhelyezkedés iran-
ti novekvé igény.

e Akinek az egészségkarosodasa, a munkaképesség-valtozasa a mindennapi
életét folyamatosan befolyasolja, az tobbnyire ennek kompenzalasat igényli
a munkaba helyezés soran. Erre mar az egyiittm(kodési megallapodas el6tt
figyelmet kell forditani. Sajatos igény lehet a kdrnyezet atalakitasa, a mobili-
tas elGsegitése, vagy a munkaszervezési igény. llyen allapot lehet: a helyval-
toztatas korlatozottsaga, a végtaghiany, a merevség, egyensulyproblémak, a
tartast befolyasolod, a vazrendszert érint6 karosodas, a gerincbetegségek, a
stomaval él6, a stlyos cukorbeteg, a szivbeteg, az asztmas, a sulyos latas-
vagy hallassériilés, a pszichiatriai betegségek, az utdkezelés alatt all6 daga-



natos betegségek, a halmozott kdrosodasok egytttes jelenléte. A fogyatékos-
saggal él6 emberek jellemz&en ebbe a csoportba tartoznak.

o Az egészségkarosodas fajtaja és mértéke, az ellatotti status azonban csak
személyes, kornyezeti és az el6zmények altal meghatarozott tényezékkel
egyutt adnak megfelel§ informaciét a munkaba helyezés feladatainak, te-
mezésének és modszereinek kivalasztasaban, az tgyfél elhelyezkedési esé-
lyeinek megitélésében.””
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Munkaerd-piaci informaciok
Altaldnos értelemben informéacié minden olyan jel, szimbélum vagy jelzés,
amivel az ember képes valakire hatni gy, hogy ett6l viselkedése megvaltoz-
zék. Az informéaciot tovabbit6 az add, az azt befogadd a vevs. Az informacio
mint Gzenet valamilyen informéciétovabbité csatornan jut a befogad6hoz.
Sz(kebb meghatarozasa: szamunkra Gj ismereteket hordoz6 jelek tartalmi je-
lentése. Lényeges tulajdonsaga, hogy mindig csokkenti a bizonytalansagot.
Az informéaci6 tehat olyan jelsorozatok altal hordozott hir, ami Gj ismeret
egy rendszer szamara.

57 Lechnerné Vadasz Judit: A foglalkozasi rehabilitacié célcsoportja In: Szell§ Janos (szerk.) A foglalko-
zasi rehabilitacié médszertani kérdései. FSZK, Budapest, 2009, 8-10. o.

58 Horvath Aniké: Az tigyfél Gtja a rehabilitacios eljarasban In: Gere llona—Szell§ Janos (szerk.) Foglal-
kozasi rehabilitacié. Jegyzet. FSZK, Budapest, 2007, 155-157. o.



Az informaciés rendszer az egymassal kapcsolatban all6é informacioés folya-
matokat jelenti.

e Verbalis rendszerek: az 6sszefliggések és a kortilmények pontos feltardsdhoz
szlikség van emberi forrasokra is. Ennek legfontosabb eleme a kommunika-
ci6 (els6 interja, kdozbensd interja, kdzvetitsi beszélgetések stb.).

e Irasos rendszerek, nyomtatott anyagok: jellemzgjiik a sokszintiség (képek,
széréanyagok, prospektusok, tajékoztaté flizetek stb.).

e Audiovizudlis eszkozok: filmek, radio, tévé, CD, DVD.

e Szamitégépes rendszerek: mingségiikben kiilonbodznek az el6zgektdl. It a
kozlés az ember és a gép kozotti érintkezéssel torténik, mondhatjuk Ggy is,
hogy ezek a berendezések interaktiv kapcsolatra képesek (internet, kioszkok,
multimédias eszk6zok).

A munkaeré-piaci informaciok biztositasa a foglalkozasokra, a térségben el-
érhet6 képzésekre, a régio, valamint a kistérség munkaerd-piaci helyzetére, a
munkaerd-kereslet és -kinalat helyi jellemz&ire vonatkozé informalast, foglal-
koztatast elGsegité tamogatasok, szolgaltatasok, aktualis munkaer6-piaci prog-
ramok és az allaskeresési ellatasokra vonatkozé lehetéségek ismertetését, to-
vabba a foglalkoztatassal Osszefliggd jogszabalyokkal kapcsolatos tajékoztatast
és az azokrol sz6l6 ismertet6k atadasat tartalmazza. Célja az ugyfelek elhe-
lyezkedése, a foglalkoztathatésag javitasa és az tres allashelyek betoltése.

Az informalas torténhet egyéni vagy csoportos formaban, tanacsadas, allas-
borze, munkakozvetités keretében, kirendeltség szolgaltaté helyein vagy kiilsé
helyszinen. Az informalas csoportos formaja az ligyfelek egyéni, specialis sziik-
ségletei ismeretének hianyaban rendszerint altalanos informéaciokat kozvetit, a
kirendeltségen illetve annak tamogatasaval igénybe vehet6 szolgaltatasokrol,
allaskeres6k elhelyezkedését segité tamogatasokroél, valamint a kilonb6zé al-
laskeresési tamogatasokra valé jogosultsagokrol.

Allaskeressként, nyilvantartasba vett megvaltozott munkaképességii tigyfelek
szamara a munkaeré-piaci és a foglalkozasi informalas torténhet a kirendeltségi
munkakozvetits altal az gyfél nyilvantartasba vételekor, vagy munkakézvetités
soran, valamint a tanacsado altal a tandacsadasi formak keretében.

Szolgaltataskéroként nyilvantartasba vett megvaltozott munkaképességi tigy-
felek szamara az informalas a nyilvantartasba vételkor, illetve jellemzden ta-
nacsadas keretében torténik, amit a nyilvantartasba vevé kozvetits, illetve a
megallapitott szolgaltatasi sziikségleteknek megfelel§ szolgéltatast nyajt6 ta-
nacsado6 végez. (Nyilvantartasba szolgaltataskérst tanacsado is vehet.)

A rehabilitaciés jaradékban részesiil6 személyek informalasa alapveten az
adataik rogzitésekor és az elso (illetve a jogerdre emelkedést koveto) személyes
talalkozaskor torténik. Ezek elsGsorban a munkatigyi szervezettel val6 egyditt-
mUkodésre, illetve annak tartalméra vonatkoz6 specialis informaciok.

Munkaeré-piaci és foglalkozasi informalas a rehabilitacios terv és megalla-
podas el6készitésére szolgalé személyes talalkozasok, valamint munkakozveti-
tés, és a rehabilitacios tervben szerepl6 foglalkozasi rehabilitacios szolgaltata-



sok, tanacsadas alkalmaval torténik, a hagyomanyos megvaltozott munkaké-
pességl lgyfélkornél lefrtakhoz hasonléan.

Specialis informaciok

e Munkaer6-piaci és foglalkozasi informaciok mellett az Utgyfelek aktualis
helyzete, szlikségletei indokolhatnak egyéb specidlis informaciodkat is (szoci-
alis ellatasokrol és tamogatasokrol, gyogyaszati segédeszkozokrsl, érdekvé-
delmi szervezetekrdl, specialis nevelési igény( tanuldkat oktatod, nevel6 isko-
lakrol stb.).

e Megvaltozott munkaképességl, fogyatékossaggal él6 tgyfelek specialis igé-
nyeire éptlve alakultak ki a munkatigyi szervezeten beltl minden megyében
— palyazati Gton, egy adott minimumstandardnak megfelel6 — Rehabilitacios
Informaciés Centrumok (RIC).

e A RIC a regionalis munkatgyi kozpont specialis szolgéltatasi helye. Célja a
megvaltozott munkaképességli, egészségi problémaval él6 személyek szé-
leskor( informalasa. Az lgyfelek fizikai és kommunikaciés szempontbdl is
akadalymentes kornyezetben onalléan, vagy a rehabilitaciés tanacsadé se-
gitségével szerezhetnek informaciot a foglalkoztatasuk lehetséges modjairdl,
a foglalkozasok egészségligyi tényezGirdl, rehabilitacios foglalkoztatokrol,
célszervezetekr6l, munkahelyekr6l, munkaerg-piaci, jogi, szocialis, érdek-
védelmi stb. szabalyokrol.

Az informalas mellett lehetbséget kell adni az 6nallé informacioszerzésre. A
regionalis munkatgyi kozpont kirendeltségét felkeres6 személyek (nem csak
nyilvantartasba vett tgyfelek) szamara biztositani kell a tajékozédas, az infor-
malodas lehetGségét. Ez torténhet a kirendeltség tigyfélvaré helyiségeiben kihe-
lyezett tajékoztaté anyagok, informalédasra alkalmas szamitégépekkel, amik
hasznalataval megismerhet6vé valnak a regionalis munkatgyi kozpont illetékes
kirendeltségének vonzaskorzetében megtalalhat6 aktudlis és betolthets allashe-
lyek adatai, tovdbba a munkaeré-piaci szolgéltatasok, a képzési- és a tamogata-
si lehetGségek. Az érdeklsdsknek hozzajuthatnak az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat honlapjan talalhat6 informaciékhoz is.”

A megvaltozott munkaképességli tgyfelek adottsagainak megismerése soran
vizsgalni kell a valtozas (a fogyatékossag) jellegét, az abbol ereds, az altalanos
feltételek szerinti munkavallalast akadalyozé tényezéket; a kozlekedési nehéz-
ségeket; az épitett kornyezet hasznalatanak akadalyait stb. Ismerni kell szaktu-
dasat és azt, hogy a megszerzett szaktudast hasznalta-e a személy valaha is, il-
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letve mikor gyakorolta utoljara. Fontos informacié az is, hogy adott szakma
gyakorlasara az elsédleges munkaerg-piacon vagy valamilyen védett formaban
nyilt lehetGség.

A szolgaltatdsok megalapozasa érdekében nagyon fontos informaci6, hogy
az ugyfélnek milyen elképzelései, tervei és igényei vannak a jovét illetGen.
Fontos, hogy a szolgaltat6 megismerje tgyfele véleményét:

e altalanos allapotarol,

e munkavallalassal kapcsolatos attit(idjérdl,
o dontési képességérdl,

e kommunikacioés adottsagairél.

A cél onall6 meghatarozasat akadalyozhatja az informaciéhiany, az 6nallét-
lansag, a pszichés allapot. A célok megismerése utan azokat ossze kell vetni az
ugyfél adottsagaival. Ha nincs 6sszhang a kett§ kozott, akkor meg kell vizsgal-
ni, melyik szorul médositasra. Ha a képesség, a végzettség korrekcidjarol van
sz6, akkor ez képzéssel, tovabbképzéssel valosithaté meg. Ha az egészségi al-
lapot romlésa az akadaly, akkor meg kell vizsgalni a megmaradt munkavégzé
képességet és az aktualis allapothoz kell igazitani a célt.

Meg kell allapitani, hogy az adott munkaerd-piaci viszonyokat figyelembe
véve redlis-e az tgyfél altal kitlizott cél. Az 6sszhang hianya ez esetben csakis
a cél megvaltoztatasaval oldhato fel. A megismerés folyamata az tgyfél kapcso-
latteremt& képességének, az allaskereséshez sziikséges onallésaganak feltarasa-
val zarul. Mindemellett a személyes profil kialakitasakor meg kell ismerni a
hatranyos helyzet( tgyfél:

o kozlekedési lehetbségeit,
e aktualis fizikai és mentalis kondicigjat,
o egészségi allapotat.

Az ugyfél megismerésének valamint kategorizalasanak és elhelyezésének ki-
rendeltségi folyamata a kovetkez§ lehet:

o Az ligyfél adatainak rogzitése — nyilvantartasba vétel. (A jogi szabalyozastol
fuggGen ez torténhet az tgyfél részér6l onalldéan vagy a kirendeltség munka-
tarsa altal, esetleg a kett6 kombinacio6javal).

e Interju (els6 és kozbenso) az tigyféllel.

o A megszerzett ismeretek birtokaban az tgyfél beazonositasa és besorolasa,
kategorizalasa, a kitlizend6 cél(ok) meghatarozasa.

o A cél(ok) eléréséhez sziikséges eszkozok és modszerek meghatarozasa.

¢ Indokolt esetben terv készitése az eszkdzok és a moédszerek igénybevétel-
ének megtervezése, megszervezése és biztositasa érdekében.

e Az egylttm(kodés folyamatos értékelése, sziikség szerint korrekciok. A kitG-
zott cél elérése esetén az egylittm(kodés lezarasa, meghitsulas esetén Gj cé-
lok megfogalmazasa és elérésiik megtervezése a fentiek szerint.



A jelenlegi rendszerben a rehabilitacios eljaras soran a munkaligyi kbzpont
kirendeltsége és az ligyfél egytittmikodési terv, egylittmikodési megallapodas
és rehabilitacios terv alapjan hatarozza meg azokat a lépéseket, amelyek elSse-
githetik a munkaba helyezést.

Az elsé interjira az tigyfél alapadatainak rogzitése utan keriil sor. Allaskere-
s6ként nyilvantartasba vett tgyfelek esetében jellemz&en a kirendeltségi mun-
kakozvetits késziti, mig szolgaltataskérd lgyfelek esetében nagyobb szerepet
kap a kirendeltség, vagy a kirendeltség és szolgaltaté kozpont munkatanacsadé
munkatarsa.

Az els6 interji nem tekinthet§ pusztan helyzetfelmérésnek; kilonos figyel-
met kell forditani — az tgyféllel végzett tovabbi munka hatékonysagat is befo-
lydsolé — bizalmon alapul6 munkakapcsolat kialakitasara is, ami az tgyintéz6
részér6l kellg ismereteket, készségeket, attitlidot feltételez.

Az els6 interja soran szerzett informaciok az allaskeresési adatok alapjaul
szolgalnak, amelyekre mind az allaskeres6ként, mind a szolgaltataskéréként
nyilvantartasba vett megvaltozott munkaképességli tigyfelek esetében sziiksége
van a kirendeltségi tgyintézének. Ezért a két tgyféltipussal végzett iranyitott
beszélgetés f6bb |épései és modszerei azonosak, azzal egyiitt, hogy a szolgalta-
taskérg lgyfelek esetében a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges informa-
ciok valnak hangsulyossa.

Az allaskereséként valamint a szolgaltataskéréként regisztralt megvaltozott
munkaképességt tigyfelekkel készitett interji céliranyos, meghatarozott szem-
pontok szerint felépitett beszélgetés, amely soran az informaciok begydijtése, az
ugyfél igényeinek, elvarasainak felmérése és ezekhez a legmegfelel6bb szolgal-
tatasok, tamogatasok felajanlasa torténik. Témakorei lehetnek:

e A szakmai hattér (a szakmai profil) feltarasa: az tigyfél munkatapasztalatara,
szakmai kondicibira, atvihet6 készségire, képességeire vonatkozé kérdések
tartoznak ide, amelyek segitik az tGgyintéz6t a munkakozvetités, elhelyezés
soran széba johet6 foglalkozasok, illetve az azokkal betolthets allashelyek
parositasaban.

e A személyi és a kornyezeti hattér feltarasa: a foglalkoztatassal kapcsolatos
valamint az azt akadalyozé6 kiils6 és bels6 tényezok, kornyezeti hatasok fel-
tarasa érdekében meg kell ismerni az allaskeresé ember élethelyzetét, alap-
vet6 személyes tulajdonsagait. Ha sziikséges, akkor foglalkozas-
egészségligyi szakember segitségét kell igénybe venni.®

o Az ligyfél tervének (igényeinek és elvdrasainak) feltarasa: az tgyintézének
lehet&sége van megismerni az lgyfél sajat foglalkoztatasara, (a munkakorre,
a munkakortlményekre) vonatkozé elképzeléseit, aktualis élethelyzeti prob-
|émainak megoldasaval kapcsolatos elképzeléseit. Megismeri a megvaltozott
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munkaképességl tigyfél munkatigyi szervezettel, illetve vele mint tigyintézé-
vel szemben tdmasztott elvarasait, sajat maga altal megfogalmazott sziikség-
leteit.

Az els§ interjat tovabbi (helyzetfeltard) interjak kovethetik, amiket indokol-
hat a hosszabb id6re megszakadt egytittm(kodés, vagy az tigyfél munkaers-
piaci esélyeit nagymértékben befolyasolé valtozas. Az ismételt interjik soran a
kozvetitének ellendriznie kell, hogy a feltart allaskeresési informaciok megfe-
lelnek-e a nyilvantartasban lévékkel, és szlikség esetén a nyilvantartast (a sze-
mélyes és az elérhet&ségi adatokat is beleértve) aktualizalni kell.

A kirendeltségi rehabilitacios lgyintéz6 rendelkezésére all6 dokumentumok
alapjat képezik a személyes beszélgetésnek. Az Orszagos Rehabilitaciés és
Szocialis Szakértoi Intézet (ORSZI) szakvéleménye, ennek melléklete, valamint
a foglalkoztatasi szakérté szakmai véleménye és a rehabilitacios jaradékot
megallapito hatarozat informaciokat tartalmaz a rehabilitaciés jaradékos sze-
mély orvosi, szocialis és foglalkozasi rehabilitacios sziikségleteirél, a rehabili-
tacio lehetséges iranyarél, a rehabilitaciohoz sziikséges idGtartamrol, illetve az
ellatasra valo jogosultsag idGtartamarol.

e A rehabilitacios jaradékos ellatast odaitélé hatarozat jogerére emelkedését
kovetd személyes talalkozas alkalmaval a rehabilitaciés tgyintéz§ Gssze-
gy(jti azokat az informacidkat, amik a rehabilitacios terv kialakitasa és a re-
habilitaciés megallapodas szempontjabdl jelentGséggel birnak, — ha a ren-
delkezésére all6 dokumentumokbdl ez nem deriil ki — tajékozodik a rehabi-
litacios jaradékos személy munkatapasztalatarol, szakképzettségérdl,
tamogato, vagy éppen munkavallalast gatlé kortlményeir6l, munkavallala-
saval kapcsolatos elképzeléseirdl, terveir6l, motivaltsagarol.

e A rehabilitacios jaradékban részesiil6 személy foglalkozas-egészségligyi
vizsgalatat akkor kell kezdeményezni, ha a munkakozvetités, a képzésben
torténd részvétel soran a jaradékos személy munkakori vagy szakmai alkal-
massaga vitatott, vagy annak véleményeztetését a foglalkoztatéval vagy a
képz8 szervezettel tortént megallapodas alapjan a regionalis munkatgyi
kozpont vallalta, tovabba ha az tgyfél foglalkoztathatésagi korlatozasainak
megallapitasdhoz (foglalkoztathatésagdhoz) kiegészits vizsgalatok sziiksége-
sek.

e A rehabilitacios ligyintézé a beszélgetés alapjan javasolhatja a rehabilitacios
terv kialakitasa el6tt szlikséges el6zetes human szolgaltatasok (munkata-
nacsadas; palyatanacsadas; rehabilitaciés tanacsadas) igénybe vételét, ezek
eredményei segitik késébb a terv kialakitadsdban. Felvetéseit egyezteti a re-
habilitacios jaradékban részesiils személlyel, és kozosen idGpontot egyez-



tetnek az el6zetes szolgaltatasok végzsivel. Az el6zetes szolgéltatasok id6-
pontjait rogziti a rehabiliticios jaradékos személy kiskonyvében.”'

Az interju soran szerzett informaciék elemzése, 6sszhangvizsgalat:

Az interja soran begydjtott informaciokat elemezni, rendszerezni sziikséges
annak érdekében, hogy meg tudjuk allapitani, van-e elhelyezkedést nehezit§
problémaja tigyfeltinknek, és ha van, akkor az milyen természet.

A feltart akadalyoz6 tényez6k hatarozzak meg, hogy tgyfeltinket milyen ka-
tegoriaba soroljuk, és ezt kovetSen szervezetiink mely eszkozeir6l (tamogata-
sokrol és szolgaltatasokrol) kell szamara gondoskodnunk az akadalyok lekiiz-
déséhez. E folyamatot nevezhetjik 6sszhangvizsgéalatnak is.

A kozvetit6 feladata, hogy az tigyfélrél rendelkezésre all6 informaciokat 6sz-
szevesse a munkaerd-piac igényeivel, vagyis szakmai és személyes profiljat,
kornyezeti hatterét, valamint ha van terve, elképzelése, akkor azt, hogy meny-
nyire illeszkednek a munkaerdpiac igényeivel.

Az elemzés soran el6szor az lgyfél profilja és a terve kozott kell az 6sszhan-
got vizsgalni, majd ezt kbvetGen a tervet kell 6sszevetni a munkaerd-piaci lehe-
toségekkel. Mivel minden tgyfél és minden (gy szinte egyedi, ezért az Ossz-
hangvizsgalat eredménye nagyon sokféle lehet, de léteznek tipus problémak és
megoldasok. Kozilik néhany:

e Az tgyfélnek nincs terve, elképzelése a jovére vonatkozodan.

e Van terve, de nem ismeri a rendelkezésére all6 lehetGségeket.

e Van elképzelése, de annak megvaldsitasahoz hianyos a szakmai felkészilt-
sége.

o Az Ulgyfél tudja, hogy mit szeretne, csak nem ismeri a célallas eléréséhez,
megszerzéséhez sziikséges technikakat.

e Az lgyfél nem motivalt, rossz pszichés allapotban van, vagy éppen egészsé-
gi allapota neheziti, akadalyozza munkavallalasat.

Diagnozis

Az elemzés soran elGszor az ligyfél profilja és a foglalkoztatasara vonatkozé el-
képzelései kozotti dsszhangot vizsgaljuk, majd azt Osszevetjik a munkaerd-
piaci feltételekkel. Az tigyfélr6l szerzett informacidk elemzésének eredménye
felhasznalhato allaskeres6ként regisztralt megvaltozott munkaképességti tigyfe-
lek esetében az allaskeresési besorolashoz, illetve meghatarozhatja a tovabblé-
pés iranyat, a felajanlhaté szolgaltatasok korét.
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lehet&ségek

A 4

Az ugyfél terve

Az ligyfél-kategorizalas (profiling alapjan®®) moédszerével az els§ interji ta-
pasztalatai alapjan a kozvetit6 valamennyi regisztralt allaskeres6 embert meg-
hatarozott csoportba sorol. A szegmentalas alapja, hogy megallapitsuk az tgy-
fél kategoriajat, rendeljik hozza a megfelel§ szolgéltatasokat, el6zzik meg a
tartés munkanélkdli statusz bekovetkezését, koncentraljunk arra az tgyfélkorre,
amelynek valéban személyes segitségre van sziiksége. Az allaskeresési besoro-
las lehetGségei:

Az onallé allaskeresé kategoriaba tartoz6 iigyfelek jellemzdi:
e kell6 motivacioval rendelkezik az elhelyezkedésre,

e ismeri az onall6 allaskeresés modszereit,

o megfelel§ allas megszerzése folyamatban van,

o allasra palyazott, a foglalkoztat6tol visszajelzést var,

e Onmaga foglalkoztatasat kivanja megoldani,

o redlis munkaerG-piaci értékei, ismeretei vannak,

o képzettsége, képessége a munkaerGpiacon keresett.

A segitséggel elhelyezhet6 kategdriaba tartoz6 iigyfelek jellemzdi:

o képzettsége nem keresett a munkaerépiacon,

o képessége (gyakorlata) hianyzik az allas betoltéséhez,

e nem ismeri az onallé allaskeresés modszereit,

e irredlis munkaer6-piaci értékei, ismeretei, igényei vannak,

e csaladi helyzete megneheziti az allaskeresést és az elhelyezkedést (kiskoru
gyermeket nevel, beteg csaladtag stb.),

¢ onalléan finanszirozott, iskolarendszeren kiviili képzés résztvevdje,

o vélhet6en csak foglalkoztatasi tamogatassal helyezhet6 el,

e atmenetileg nem elhelyezhet§ (pl.: beteg, munkaeré-piaci képzésben vesz
részt stb.).
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A veszélyeztetett (varhatoan tartés munkanélkiilivé valo lgyfél) jellemzdi:

nem motivalt az elhelyezkedésre,

altalanos mentalis és kommunikacios leépiilési problémakkal kiszkodik,

halmozott akadalyozé6 tényezékkel él,

egyéb gatl6 tényezSk vannak (pl. lakhatasi problémak, id&s, beteg hozzatar-
toz6 apolasa).

Szolgaltataskérdként regisztralt megvaltozott munkaképességfi tigyfelek

A szolgaltatasi szlikségletek meghatarozasanak alapja az tgyféllel folytatott in-
terju, csaktgy, mint az allaskeres6ként regisztralt megvaltozott munkaképessé-
gl ugyfelek esetében. A megszerzett informaciokat ugyandgy rendszerezni,
elemezni sziikséges, de a szolgaltataskéréként nyilvantartasba vett tgyfelek
esetében nem torténik meg a profilig szerinti kategériaba sorolas. Az tgyfélrdl
szerzett informaciok elemzése a probléma definialasat, a tovabblépés iranya-
nak kijelolését, a felajanlhat6 szolgaltatasok korének meghatarozasat szolgalja,
az ligyfél és a tanacsado k6zds munkdjanak eredményeként.

Rehabilitacios jaradékban részesiilé személyek

A diagnézis a rehabilitacios terv kialakitasanak, illetve a rehabilitacios megal-

lapodas megkdtésének alapja, elokészitése. Ennek soran a kirendeltségi rehabi-

litacios Ugyintézé tajékozodik az tgyfél allapotarol, és felméri, hogy az orvosi,

szocialis és foglalkozasi rehabilitacios sziikségletek alapjan milyen szakembe-

rekre van sziikség a terv és a megallapodas el6készitésére. A rehabilitacios terv

el6készitésénél figyelembe veszi:

e a jaradékos személy motivacidjat, informaltsagat,

o egészségi allapotat,

e mentdlis kondiciojat;

o iskolai végzettségét és szakmai gyakorlatat,

o a foglalkoztathatésagot akadalyozé tényezéket (munkavallalas-, kozlekedési-
, munkavégzési nehézségek, csaladi helyzet, egyéb életkoriilmények),

e a rehabilitacio iranyat,

¢ a rehabilitacios sziikségleteknek megfelels szolgaltatasok korét,

e atérség munkaerg-piaci helyzetét.

Minden allaskeres6ként nyilvantartasba vett személy koteles egytittmikodni a
teriiletileg illetékes munkadgyi kirendeltséggel. Az egyiittm{kodést — az allaske-
resési tamogatasban vagy rendelkezésre allasi tamogatasban részesulg, illetve
rehabilitalhatonak mindsitett és rendszeres szocidlis jaradékban részesils tigy-
felek esetében — allaskeresési megallapodasban rogzitik a felek, de egyéb eset-
ben sem zarja ki jogszabaly, ha az egylttm(kodést célszer ebben a forméaban,
irasban rogziteni. Az allaskeresési megallapodas tartalmazza az tgyfél jelent-

kezésének gyakorisagat, az allaskeresének az allaskeresése érdekében folytatott



sajat tevékenységének, a munkaba 1épés vallalt id6pontjanak, az allaskeres6 al-
tal keresett munkahely f6bb jellemzGinek, valamint a kirendeltség altal az al-
laskeres6 részére végzendd szolgaltatasoknak a meghatarozasat. A kozbensd
interjuk, a kozvetit6 és az allaskeresd egytittmikodési korébe tartozé talalkoza-
sokkor torténd informaciocsere alapjan az allaskeresési megallapodast sziikség
szerint feltilvizsgalni és modositani kell.

Allaskeresési terv készithetd azokkal a regisztralt megvaltozott munkaképes-
ségl allaskeres6kkel, akikkel nem kotelezg allaskeresési megallapodas megko-
tése, de akik vallaljak az egyittm(kodésnek ezt az aktiv formajat,. Az allaske-
resési terv a munkat keres6 személy (ez az allaskeres6 és a kozvetitést kér6
ugyfelek kdzos megnevezése) és a kozvetitd kozotti egyuttmlkodés soran az
elhelyezkedéssel kapcsolatos tervezett tevékenységek irasos rogzitése. Célja
olyan, belathat6 id6 alatt redlis eséllyel végrehajthatd 1épéssor kidolgozasa,
amelyben mintegy folyamatként rogzithet6k az interjik alatt feltart problémak
megoldasi lehet&ségei, a munkaer6-piacra valé visszajutas érdekében.

A regisztralt, rehabilitacios eljarasba vont megvaltozott munkaképességi al-
laskeres6 emberek esetében az egyiittm(kodést dokumentalé iratok kozé tarto-
zik a nyilatkozat is, amelynek aldirasaval az tigyfél nyilatkozik az eljarasba vo-
nas felajanlasanak elfogadasarol.

Szolgaltataskéroként regisztralt megvaltozott munkaképességli ligyfelekkel
nem készil sem allaskeresési megallapodas, sem terv. A nyilvantartasba vétel-
kor az tigyfél nyilatkozatot tolt ki, amelyben aldirasaval igazolja, hogy kérte
szolgaltataskéréként valo regisztracidjat. A szolgaltataskérés céltertiletei lehet-
nek: munkaerd-piaci szolgaltatas (kdzvetités, tanacsadas egyes tertletei), koz-
igazgatasi eljards (igazolasok, adatszolgaltatasok, alkalmi munkavallaléi
konyv).

A rehabilitacios jaradékban részestil6 személyek nem allaskeres6ként szere-
pelnek nyilvantartasunkban, ennek megfelel&en veliik nem allaskeresési megal-
lapodast kot a kirendeltségi tigyintéz6, hanem kulon eljarasrendben meghata-
rozott médon és hataridével rehabilitacios megallapodast. A rehabilitacios ja-
radékos személy munkatigyi kirendeltséggel val6 kotelez6 egyiittmikddésének
megkezdésérél az ellatast odaitéls szervet értesiteni kell, mivel a munkatgyi ki-
rendeltséggel val6 egyuttmiikodés az ellatas folyositasanak feltétele.

A rehabilitaciés megallapodas mellékletét képezi a rehabilitacios terv. Az
adatfelvételkor, illetve a diagnézis soran feltart informaciok készitik el6 a reha-
bilitacios tervet.

A rehabilitacios terv rogziti

e az alapadatokat,

e a munkavallalashoz sziikségesnek tartott feltételeket,
e a munka id6beni korlatait,

e a rehabilitacié konkrét iranyat,

¢ a rehabilitacios sziikségleteket,



a rehabilitacios szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges segitség formdjat,

modjat,

e a rehabilitaciés szolgaltatasokat (egészségligyi, szocidlis, foglalkozasi), és
ezek igénybevételének id6pontjat,

e a foglalkoztatast elGsegité tamogatasokat, azok mértékét és az igénybevétel
id6pontjat,

e arésztvevd vallalasait,

e a kirendeltség vallalasait.

A rehabilitaciés megallapodas rogziti

e a rehabilitaciés jaradékban részesilé tigyfél vallalasait az egyittmiikodésre
vonatkozoan,

e az onall6 munkakeresés formait,

¢ a kapcsolattartds modjat,

e a jaradékos ugyfél értesitési kotelezettségének eseteit,

e a kirendeltség vallalasait,

e az altalanos rendelkezéseket.

Rehabilitacios eljaras keresé tevékenységet folytaté személy esetében

A keresd tevékenységet folytato, rehabilitacios jaradékban részesiils személy
rehabilitaciojat els6sorban a munkahelyén kell megkisérelni. Ennek érdekében
az illetékes munkatigyi kirendeltség a rehabilitacios jaradékban részesuls sze-
mély kirendeltségen torténé megjelenését kovetSen, a rehabilitacios terv terve-
zetének elkészitése érdekében megkeresi a foglalkoztatét. Ha a rehabilitacié a
rehabilitacios jaradékban részesiil6 személy munkahelyén — foglalkoztatéjanal
— nem valé6sithaté meg, akkor a rehabilitacié konkrét iranyaként megjelolt tevé-
kenység megvalositasa érdekében mas munkaadénal torténé munkavégzés le-
hetGségét kell megkeresni, vagy a rehabilitacié mas konkrét iranyat kell megha-
tarozni.

Sziikséges rehabilitacios intézkedésnek kell tekinteni, ha a munkaadé

e a foglalkoztatast a rehabilitaciés megallapodasban foglalt munkakorilmé-
nyek kozott, olyan munkakorben vallalja, amelyben a munkavallal6 terve-
zett rehabilitacioja megvalosul,

e a munkakortilmények modositasaval, a foglalkoztatashoz sziikséges eszko-
z0k, berendezések beszerzésével — elsGsorban eredeti munkahelyén (mun-
kakorében) és szakmajaban — kivanja a foglalkoztatast,

¢ a rehabilitacié id6tartamara a munkavallalot — egészségi allapotanak, kora-
nak és képzettségének figyelembevételével — miikodési korén beliil megfele-
|6 munkahelyre athelyezi,

¢ vallalja a mas munkara torténé betanitast vagy a szakképzést,



o kotelezettséget vallal arra, hogy a munkaviszonyt a rehabilitacios jaradék fo-
ly6sitasanak ideje alatt a munkaltaté mikodésével osszefliggd okbdl, rendes
felmondassal nem sziinteti meg,

e biztositja, hogy a munkavallal6 a rehabilitacios tervben foglalt kotelezettsé-
geinek eleget tehessen,

¢ a rehabilitacié el6rehaladasarodl tajékoztatja a kirendeltséget (a tajékoztatas
minden fontosabb rehabilitacios 1épést kdvetben célszerl, az lgyintézGvel
megbeszélt médon, példaul e-mailen, telefonon stb.).

Ha a munkaadé vallalja a szlikséges rehabilitacios intézkedéseket, akkor a
rehabilitacios terv és a rehabilitaciés megallapodas kidolgozasdba — az adatvé-
delmi rendelkezések maradéktalan betartasa mellett — a munkaadé képvisel&jét
is be kell vonni.

Az illetékes munkatgyi kirendeltség a rehabilitacios terv eredményes végre-
hajtasahoz sziikséges munkaadéi intézkedéseket és a mindkét fél (a munkaado,
a kirendeltség) altal vallalt kotelezettségeket kilon egyiittmdkodési megallapo-
dasban rogziti. Az egyuttm(ikodési megallapodas a munkaadé és a munkatgyi
szervezet kdzos dokumentuma, amelyben meghatarozzak azokat a sziikséges
rehabilitacios intézkedéseket, amelyek elGsegitik a rehabilitacios jaradékban
részesiilé személy munkahelyen torténd rehabilitaciojat.

A munkaadét a kirendeltség tajékoztatja az egészségkarosodast szenvedett
személyek foglalkozatasa soran igénybe vehet6 tdmogatasokrél és szolgaltata-
sokrol. A tdmogatasokra vonatkozé feltételeket az irdnyadé jogszabalyok, illet-
ve a konkrét tamogatasra vonatkozéan megkotends hatésagi szerz&dés tartal-
mazza.

Monitoring, értékelés

Allaskereséként, szolgaltataskéroként regisztralt megvaltozott munkaképességti
tgyfelek tekintetében az utankovetés, a foglalkozasi rehabilitacié sikerességé-
nek megitélése csak részben valésul meg. A szolgéltatok visszajelzéseivel befe-
jez6dik a rehabilitaciés folyamat visszacsatolasa, és a munkaba helyezés tartos-
sagarol, a foglalkoztatas min&ségérdl (az tgyfél képzettségének, munkatapasz-
talatanak, egészségi allapotanak valé megfelelésér6l) a  munkalgyi
szervezetnek nincsenek adatai. A statisztikai adatok az elhelyezkedés esetsza-
mat mutatjak csak meg, de azt nem személyre lebontva teszik. Egy-egy ligyfél a
vizsgélt id6szakban tobb elhelyezkedési esetszamot is jelenthet (munkahelyval-
tas vagy viszonylag rovid ideji allaskeress idGszak utani Gjboli elhelyezkedés
esetén).

Kivételt képeznek ez aldl a tovabbfoglalkoztatasi kotelezettséggel jard tamo-
gatasi formakkal torténd elhelyezés, valamint az olyan regionalis vagy kozponti
munkaerd-piaci programok, ahol az eredménymutatok kozott az tigyfél megha-
tarozott id6pontban vizsgalt foglalkoztatottsaga is szerepel.

A human szolgéltatasok igénybe vételét kovetGen a megvaltozott munkakeé-
pességl allaskeres6 emberek egy része onall6an helyezkedik el, a tanacsadas-



ok soran elsajatitott korszer( allaskeresési technikakkal, munkaer6-piaci infor-
maciokkal.

A rehabilitacios jaradékban részestilé személyek rehabilitaci6janak nyomon
kovetése, koordinalasa, a rehabilitacios folyamat értékelése a kirendeltségi tigy-
intézd feladata. A rehabilitaciés tervben meghatarozott idészakonként, de leg-
alabb félévente értékel6 megbeszéléseket tart a rehabilitacios jaradékban része-
stl6 személlyel kozodsen, amik soran értékelik az utébbi id6szak eseményeit.

Az értékelés alkalmaval a rehabilitacios ligyintézd tajékozodik az igénybe
vett tAmogatasokrél, a szolgaltatasok rehabilitaciéra gyakorolt hatasarél. Kozo-
sen megbeszélik a jaradékos személy kortilményeiben bekovetkezett valtoza-
sokat, megvizsgaljak az tGtemterv tarthatésagat, és megallapodnak a kovetkezé
|épésekben.

Ha az itemterv nem tarthatd, illetve ha valamelyik fél a terv és a megallapo-
das moédositasat kezdeményezi, akkor meghatarozzak, illetve megvizsgaljak
azokat a tényezbket, amelyek miatt a moédositast kezdeményezni kell, meg-
vizsgaljak a tervezett szolgaltatasok és tamogatasok id6tartamat, és dsszeegyez-
tetik azokat a rehabilitacios tervvel. Ezt kdvetSen a jaradékban részesiils sze-
méllyel kidolgozzak a médositast, illetve ha sziikséges, akkor a mentorral ko-
zosen. Ugyanakkor a kirendeltségi Ugyintézének kotelessége jelezni a
tertiletileg illetékes nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnek, ha a médositashoz
sziikséges a jaradékfoly6sitas meghosszabbitésa is.®
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Az AFSZ szolgaltatoi tevékenysége tartalmét tekintve sokrétdi, komplexitast igé-

nyel, és harom egymassal 0sszefliggd logikai, szakmai szakaszra — prevenciora,

kdzvetlen egylittm(kodésre és nyomon kovetésre (utégondozasra) — tagolhato.

e A preventiv human szolgaltatasok mar évekkel ezel6tt megjelentek a segité
szolgalatok munkajaban, példaul a tomeges létszamleépitések kezelésében.
A szolgéltatas lényege az informacidatadas, a figyelemfelkeltés, olyan aktiv
tajékoztatds, ami lehet6vé teszi, hogy az ligyfél megismerje a munkaeré-
piaci folyamatokat, lehetGségeket, a gatlo és az el6remutatd tényezGlket,
hogy ezek segitsék egyéni stratégiaja kidolgozasaban.

o A kozvetlen egytittm(kodési szakaszban a cselekvést gatlé szamos akadaly-
lyal kell megktizdeni, példaul az informaciédeficittel, az alacsony munka-
er6-piaci értékkel, negativ attitidokkel, az Gn. hatranyos helyzettel (pl. fo-
gyatékossaggal), a személyiség hianyossagaival, esetleg zavaraival. A szol-
galtatasok e szakaszaban azt kell elérni, hogy az ligyfél képes legyen sajat
értékeivel kapcsolatban valésagos itéletet alkotni, és megfelel6 onismeret
birtokaban egyéni munkavallalasi stratégiat tudjon kidolgozni. A stratégia si-
keres végrehajtasa érdekében kész legyen egyiittm(kodni a segité szolgalat-
tal, és ezt cselekvési tervben rogziteni annak érdekében, hogy a szolgalat és
sajat tevékenysége Osszehangolhaté legyen. A szolgdltatasok végs6 célja
természetesen a munkaba helyezés.

e A nyomon kovetés, az utégondozas lényege az Ulgyfél stabil elhelyezése a
munkahelyen. Kilonosen fontos ez a megvaltozott munkaképességli munka-
vallalok és a tartésan munkanélkili emberek esetében.

Szolgaltatasok a megvaltozott munkaképességili embereknek

A hatranyos helyzetli emberek foglalkoztatasanak komoly akadalyai lehetnek a

hosszabb passziv id6szak okozta kedvezétlen személyiségvaltozasok, a mun-

kavallalas szempontjabol fontos készségek, képességek meggyengtilése. Ezért

az Gjrafoglalkoztatas esélyének noveléséhez még tovabbi olyan direkt segitség-

re is szikség lehet, ami nélkil a j6 szinvonald fejlesztés, a megerGsités, az eset-

leg piacképes szakma ellenére sem tud az tgyfél elhelyezkedni vagy tartésan

munkaban maradni. llyen személyre sz6l6 szolgaltatas lehet példaul:

e A munkavallalasra valé felkészités (pl. a motivacio er&sitése, a munkavalla-
lassal kapcsolatos szabalyok, kotelezettségek és jogok megismertetése és el-
fogadtatasa).



A munkavallalast akadalyozo (pl. szocialis, mentalis, egészségi) tényezok
feltarasa és megoldasuk segitése.

A megfelel6 munkahely megtalalasanak segitése. E célcsoport esetében k-
l6nosen fontos azt vizsgalni, hogy a munkahely és a munkavallalé kélcsono-
sen megfelelnek-e egymasnak. Az & esetiikben ugyanis fokozott kockazata
van a csak formai megfelelést vizsgal6é kozvetitésnek. Ebben az esetben ke-
vés az a tény onmagaban, hogy az érintett személy képzettsége megfelel a
munkakor elvarasainak. Ertékelni kell példaul azt is, hogy a kiesett id6 nem
okozott-e — legaldbbis atmenetileg — olyan teljesitménycsokkenést, amit a
munkaltaté nem tud toleralni. Vagy a konkrét munkakor betoltése nem kove-
tel-e tllz6 elvarasokat e nem teljesen egészséges vagy fogyatékossaggal él6
embertdl. llyen lehet pl. a lakéhelytsl valé nagy tavolsag, a tomegkozleke-
dés rossz szinvonala, a hektikus teljesitményelvaras, gyakori tdlmunkaigény
stb.

A munkaltatok megnyerése. A hétranyos helyzetl ugyfelek esetében még
akkor is sziikség van a munkaltatok befogadasanak erdsitésére, ha egyébként
az ajanlott személy minden szempontb6l megfelel a munkakér elvarasainak.
A tobbnyire sztereotipiakon nyugvoé eléitéletek, az azokbdl fakadé fenntarta-
sok oldasanak egyik leghatékonyabb moédja, ha pontosan tajékoztatjuk a
munkaltatét a kozvetitendd személy munkavallal6i értékeir6l, hatranyt oko-
z6 jellemzGir6l és azokrodl a szolgéltatasokrol, amiket a munkaltaté igénybe
vehet a tartésan akadélyozott személy felvétele esetén. Altalanos informaci-
okkal is szolgalhatunk azokrél a tdmogatasokrél, kedvezményekrél, amiket
az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat nydijt hatranyos helyzeti munkavallalé
foglalkoztatasa esetén, illetve felvilagositast adhatunk a munkaltaté foglal-
koztatasi, rehabilitacios kotelezettségeirdl is.

A munkatapasztalat-szerzés eldsegitése. Mindenképpen e célcsoport mun-
kavallalasi esélyeit novelhetnénk azzal a szolgaltatasi formaval, amely a
passziv id6szak ellenére — adott tevékenység begyakoroltatasaval — jo telje-
sitmény elérésére tenné képessé a tartésan akadalyozott személyt.

Sziikség esetén a személykdzpontd szolgaltatas fontos szintere lehet a mun-
kavégzés tamogatasa is. Ez elsGsorban a fizikai, a kommunikéciés és az
egyéb akadalyok elharitasat, valamint a munkaltatok és a munkatarsak felké-
szitését jelentheti a tartésan akadalyozott dolgoz6 fogadasara. Ugyancsak a
kdzvetitd szervezet hatékonysagat novelhetné, ha a munkaltaté szaméra at-
alakitana a konkrét személy igényeihez a munkahelyet, a munkakornyezetet,
elvégezné az adaptalasi feladatokat, tovabba kozrem(kodne a munkafolya-
mat betanitadsdban. Széba johet még — elsésorban intellektualisan akadalyo-
zott munkavallalok esetében — a személyi segit6 biztositasa.

Néhany esetben sziikség lehet olyan specidlis szolgéltatasokra is, amik a tar-
tosan akadalyozott munkavallalé foglalkoztatasanak tartéssa valasat segithe-
tik. llyenek lehetnek példaul a beilleszkedési segitség, (pszicholégiai tanacs-
adas, a kozosségi és az 6nallo életre nevelés, a hianyos szocializacié potla-



sa, csoportkohézioét erdsits tréningek, konfliktuskezelés), vagy a munkéaban
tartas egészségligyi, pszichoszocialis timogatasa.

Mint a fentiekbdl lathat6, nagyon sok teriileten lehetne személyre szabott
szolgaltatasokkal a foglalkozasi rehabilitacié folyamatat eredményesebbé, a tar-
t6s elhelyezéseket sikeresebbé tenni. Jelenleg azonban igen sok akadalya van a
szolgaltatasok széleskord alkalmazasanak.

llyen tipust szolgaltatasokhoz rendszerszer(ien jelenleg a tartésan akadalyo-
zott embereknek csak igen sz(ik kore (elsGsorban a munkanélkiiliként regisztralt
emberek csoportja) jut hozza.

A munkaeré-piaci szolgaltatasok formai és tartalma

Minden olyan megvaltozott munkaképességli személynek, aki allaskereséként
vagy szolgaltataskéréként a munkatigyi kirendeltség nyilvantartasaban szerepel,
vagy rehabilitacios jaradékosként a kirendeltséggel egytttmikodik, nyudjthatok
a 30/ 2000. (IX. 15.) GM-rendeletben szabalyozott munkaer6-piaci szolgéltata-
sok. Ezeket a szolgaltatasokat biztosithatja maga a munkatgyi kirendeltség,
vagy kirendeltség és szolgaltaté kozpont, illetve a regionalis munkatigyi koz-
pont altal timogatott szolgaltatast végzs természetes személyek vagy szerveze-
tek.

Munkaeré-piaci és foglalkozasi informalas — részletezésére mar korabban sor
kerdilt.

Munkatanacsadas: a munkapiaci folyamatok megismerésén, a munkavalla-
last elGsegits illetve korlatozo tényezok feltarasaval, az elhelyezkedési akada-
lyok elharitasaval, valamint a szlikséges tamogatasi eszk6zok meghatarozasaval
segiti az allashoz jutast és az allas megtartasat. A tanacsadoi beszélgetés soran
a tanacskér6 megerdsitést kaphat elképzeléséhez, bizonytalansagat, kétségeit
eloszlathatja, s a megszerzett tudasa, készségei, munkatapasztalatai birtokaban,
igényeihez igazod6 dontést hozhat tovabbi szakmai palyafutasaval kapcsolat-
ban, és az elhelyezkedésére iranyul6 tervet dolgozhat ki, illetve valésithat meg.

Allaskeresési tandcsadds: az allaskeresés egy-egy lépéséhez ad személyre
szabott szakmai segitséget (pl. az 6néletrajz vagy palyazat megirasa, felkésztilés
felvételi interjara, beilleszkedés, a munka megtartasa). Az allaskeresési ismere-
tek oktatasa nev( csoportfoglalkozason a résztvevék rovid el6adasbol — iskolai
osztalyfénoki ora keretében vagy csoportos |étszamleépités soran — megismerik
az allaskeresés modszereit, az elhelyezkedés jogi vonatkozésait, hallanak a
munkatigyi kozpontokban igénybe vehet6 munkaerg-piaci szolgaltatasokrol és
tamogatasokrol. Az allaskeresési tréning 3-5 napos csoportfoglalkozas kereté-
ben a résztvev6k az allaskeresés folyamatat végigkisérve ismerkednek meg a
hatékony allaskeresési moédszerekkel.

Pszicholdgiai tanacsadas: a munkavallalast el&segit6 illetve akadalyozo lelki
folyamatok, pszichés problémak, életvezetési nehézségek feltarasara és megol-
dasara iranyul. A pszichologus segiti a tanacskérét személyiségének jobb meg-
ismerésében, belsé erdforrasainak feltarasaban, palyairanyultsaganak, palyaal-
kalmassaganak tisztazasaban, esetleges kudarcai feldolgozasaban, a bizonyta-



lan vagy megingott jov6kép helyreallitdisaban, motivaciéinak megerdésitésében,
munkavégzési és alkalmazkodasi készségei fejlesztésében, az egyéni életit ki-
teljesitéséhez sziikséges tavlati célok megfogalmazasaban valamint a munkaba
valé visszatalalas lépéseinek kidolgozasaban.

Rehabilitacios tanacsadas: az egészségi okokkal 6sszefligg6 munkaképesség-
valtozassal kapcsolatos foglalkozasi rehabilitacié lehetGségét veszi szamba, és
olyan ellatasokhoz, tarsadalmi tamogatasokhoz valé hozzaférést igyekszik biz-
tositani az érintettek szamara, amelyek a munkéaba val6 visszatalalas realis le-
hetGségei felé nyithatnak Gj utakat. A tanacsadoi beszélgetés soran a tanacskéré
ember egészségi allapotanak megfelel6 specialis ismeretekre és mélyebb onis-
meretre tesz szert, személyes problémai tisztazasaval redlis képet alkothat
munkapiaci kilatasairél. Erdeklédésének, megmaradt képességeinek feltarasaval
képessé valik sajat értékeirGl valosagos itéletet alkotni, és egyéni munkavallala-
si tervet tud kidolgozni, megvaldsitani.

A helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas célja szakmai, médszertani segit-
séggel hozzajarulni a térségben a foglalkoztatasi helyzet javitasahoz, a gazda-
sagi élet résztvevsi kozotti egylttmikodéshez, a foglalkoztatasi fesziltségek
kezeléséhez, a vallalkozasi élénkiléshez, tovabba Gj munkahelyek teremtésé-
hez.

Allaskeresési technikak oktatasa: a munkanélkiiliek munkaba keriilését el6-
segit6 human szolgaltatas. Az allaskeresési technikakat a kirendeltségeken ok-
tatjak rovid idében (2-3 napig). Az allaskeresési technikak oktatasaval a mun-
kanélkiliek olyan ismereteket (bemutatkozas, onéletrajziras, allasra jelentkezés
telefonon stb.) sajatitanak el szerepjatékokkal, amikkel sikeresen és rovid id6
alatt allashoz juthatnak.

Allaskeresd klub: a tartésan munkanélkiili tigyfeleknek szant csoportos mun-
katanacsadas eszkoze, célja, hogy az allaskeres6k a lehets legrovidebb idén
belil allashoz jussanak. Az allaskeres6 klub programjanak kozéppontjaban az
eredményes allaskeresd viselkedés all. Azok a munkanélkiiliek, akik prébaltak
elhelyezkedni, de allaskeresésiik nem jart sikerrel, gyakran passzivva valnak és
visszavonulnak a munkaerépiacrol. Masok sok allast megpalyaznak, de sehol
sem alkalmazzak &Sket. Az allaskeresd klubba kertilve korabbi allaskeresési vi-
selkedésiik megvaltozik: ismét aktivva valnak és Gj allaskeresési stratégiakat,
technikakat alkalmazva tébbnyire sikertl elhelyezkednitik. A foglalkozasokat a
megyei munkatigyi kozpontokban tartjak, idétartamuk harom hét.

Impulzus (igényfelméré csoportos foglalkozas): az impulzus program lehet6-
séget ad a palyakezd6knek arra, hogy atgondoljak palyadontésiiket, megéljék
az 6nismeret és a palyaismeret fontossagat a jovsjiik alakulasa szempontjabdl,
megismerjék a munkatigyi szervezet szolgaltatasait, és megtervezzék a tovabb-
|épést. Az impulzus program csoportos tanacsadasi forma. A foglalkozasokat —
amelyek id6tartama 1 nap — a kirendeltségeken bonyolitjak le.

Kulcsképesség-fejlesztd foglalkozas: a kulcsképesség a szakmak feletti ké-
pességek csoportjat jeloli, ilyen példaul az egyittm{kodési képesség, a prob-



l[émamegoldd gondolkodas képessége. A csoportfoglalkozasokon a résztvevék
e képességcsoportokat fejlesztését gyakoroljak.®*

Palyakorrekciés csoportos foglalkozas: a palyavaltési helyzetbe (nem piac-
képes szakma, téves palyavalasztas, kényszerpalya esetén) kertilt fiatalok szak-
mai palyajanak modositasat segiti. A program része a palyaelképzelések, a
képzési lehet6ségek valamint a tanulasi képességek felmérése, Osszeegyezteté-
se és a dontési készségek fejlesztése. A foglalkozas id6tartama 3 nap.

Palyamegerdsité csoportos foglalkozas: a palyadontés megerdsitésére, a pa-
lyaval valé azonosulas fejlesztésére szolgal. Tamogatja a résztvevéket autono-
miajuk fejlesztésében, identitasuk megtalalasaban, értékpreferencidjuk megfo-
galmazasaban. A foglalkozas id6tartama 3 nap.

Palyaorientacios csoportos foglalkozas: a leend6 palyajukban és 6nmaguk-
ban bizonytalan, hatarozatlan palyakezdé fiatalok szaméara oldott biztonsagos
kozeget kinal ahhoz, hogy kiilonféle tarsas helyzetekben kiprébalhassak magu-
kat és fejlesszék dnismeretiiket, palyaismeretiiket. A résztvevik segitséget kap-
nak abban, hogy végre el tudjak donteni, milyen szakma, palya volna szamuk-
ra leginkdbb megfeleld, és fel tudjak mérni, mit kell tennitik céljaik elérése ér-
dekében. A foglalkozas id6tartama 3 nap.

Palyaorientacios tandcsadas: a szakmai képzettséggel nem rendelkez6k ré-
szére a személyiségproblémahoz val6 odafordulasat késziti el6. A tervezésen
van a hangsily, a tanacsadas zarasa nem feltétlentil konkrét palyavalasztasi
dontés.

Palyatanacsadas: segiti a palyaelképzelések, a palyacélok megfogalmazasat,
a palyadontést, valamint tamogatja a megvalésitashoz vezets Ut, illetve a cse-
lekvési terv kidolgozasat. A tanacsadoi beszélgetések soran a tanacskér6 a
szamara leginkabb megfelel6 palyak, foglalkozasok korét hatarozhatja meg, és
tudatosan megtervezheti az életpalyajat.

Palyavalasztasi tandcsadas: altalaban az els6 szakma kivalasztasat segiti.
Célja az eredményes palyavalasztasi dontés el&segitése, vagyis olyan szakma,
tanulasi lehet&ség kivalasztasa, ami mind a palyavalaszt6, mind a tarsadalom
szamara értékes.

Reintegralo csoportos foglalkozas: munkaviszonnyal mar rendelkezett, tarto-
san munkanélkiili emberek részére olyan csoportos foglalkozas, ahol az egyén
sajat helyzetét tudatositja, elemzi. A foglalkozas egyéni tervvel zarul, ami alap-
ja lehet a tovabbi egyuttm{ikodésnek.

Ujraorientalé csoportos foglalkozas: munkaviszonnyal mar rendelkezett, tar-
tésan munkanélkili emberek részére olyan foglalkozassorozat, aminek célja a
csoporttagok igényeinek tisztazasa és munkavallalasi aktivitasuk fokozasa.

64 A kulcsképességek fajtai:
— problémamegoldé képesség és kreativitas,
— tanulasi és gondolkodasi képesség,
— indoklasi és értékelési képesség,
— kooperacioés és kommunikaciés képesség,
— felelGsségvallalasi képesség, onallosag és teljesitGképesség.



A munkaerd-kézvetités arra iranyul, hogy elGsegitse a munkat keres6k és a
munkat kinalok talalkozasat (munkaviszony létesitését). Az allami munkatgyi
szervezet szolgaltaté alapegységei a kirendeltségek, amelyek munkaerg-piaci
alapszolgaltatasként munkakozvetitenek. A munkakozvetités a keresleti oldali
munkaerdigények feltarasat, kielégitését, valamint a kinalati oldalon megjelené
allaskeres6k munkahoz juttatasat célozza, ami a gyakorlatban a munkaers-
piaci résztvevék (a munkaadok és a munkavallalok) azonos érdekek alapjan
torténd kapcsolatba hozasat jelenti.

Nem munkaeré-piaci szolgaltatast végzd kiilsé intézmények bevonasara el-
sGsorban az lgyfél-kategorizalas soran a harmadik, veszélyeztetett kategériaba
sorolt tgyfelek, valamint a rehabilitaciés jaradékban részesil6 személyek ese-
tében van sziikség, a munkara kész allapot miel&bbi elérése, valamint a sikeres
komplex rehabilitaci6hoz sziikséges szolgaltatasokhoz val6é hozzaférés végett.
Ennek érdekében fel kell venni a kapcsolatot, a probléma jellegétsl fuggben a
kirendeltséggel egyuttm(kodésben all6 civil, 6nkormanyzati, egészségligyi
vagy szocidlis szervezetekkel, ahova id6pont egyeztetése utan atiranyithaté az
tgyfél. A tarsintézmények szolgéltatdsainak eredményérél irasban vagy telefo-
non tajékozédhatunk. F6ként a kiils§ partnerekhez iranyitaskor lehet sziikség
mentori szolgaltatasra. (Lasd: Civil, illetve alternativ szolgaltatasok.)

Az allaskeresoként regisztralt (igyfél szamara felajanlott szolgaltatasok korét
alapvetGen a kategoriaba sorolds eredménye hatarozza meg, de természetesen
figyelembe kell venni az tgyfél kérését, igényeit. Az elsd, 6nallo allaskeresd ka-
tegoriaban az allaskeresést a kirendeltség, illetve kirendeltség és szolgaltato
kozpont az alabbi szolgaltatdscsomaggal tamogatja:
¢ a kirendeltségi informacios térben elhelyezett Gjsagok, szérélapok, palyazati

lehet&ségek, onéletrajz-mintak,

e internet-hasznalat: AFSZ-portél, az EURES 4llasajanlatai,

o kioszkok hasznalata, (az allas-, képzéskeresést szolgalja),

o allaskeresési tréningek,

e a mobilitast tAmogat6 eszkozok,

e Allasborzék,

e Foglalkozasi Informéciés Centrumok, Human Szolgélat 6ninformacios rend-
szere.

A segitséggel elhelyezhetd cim( masodik kategéridban az alabbi szolgalta-

tascsomag, illetve egyes elemeinek felajanlasa indokolt:

o aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zok alkalmazasa (tdamogatasok, munkaers-
piaci képzések),

e egyéni és csoportos tanacsadasok, (palyavalasztasi és palyaorientacios,
munkavallalasi rehabilitacios, allaskeresési stb.),

o kiegészitd tréningek az informéacids eszkozok elsajatitasa érdekében.

A veszélyeztetettek nevili harmadik kategériaba sorolt tigyfelek szaméara java-
solt szolgaltatasok: a kirendeltség szolgaltatasai, a tamogatasok mellett segit6



szervezetek bevonasa (ezeket az tgyfeleket iranyitani sziikséges azokhoz a
szervezetekhez, amelyek a helyi kirendeltséggel egytittm(kodnek). A segitd és
a civil szervezeteket a kirendeltség illetékességi terlilete szerint kell feltérké-
pezni a lehetGségek figyelembe vételével. llyenek példaul

e a csaladsegit6 és a gyermekjoléti intézetek,

e az egészségligyi szolgalat (pl. foglalkozas-egészségligyi vizsgalat),

e asegitd szolgalatok (pl.: Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt stb.),

¢ a helyi 6nkorményzat szocidlis irodaja,

¢ a kisebbségi bnkormanyzatok,

» afoglalkoztatasi céld alapitvanyok,

e az érdekvédelmi egyesiiletek, alapitvanyok stb.

Ahogy a kategoriak kozotti atjarhatosag is biztositott az tigyfél aktualis mun-
kaerG-piaci statuszanak megfelelGen, Ggy az egyes kategéridkhoz rendelt szol-
galtatascsomagok sem mereven elkilonils, kizarélagosan alkalmazhaté mod-
szer- és eszkozkészletek. A szolgaltatdscsomagok a ,doboz a dobozban” elv
szerint egységes egészet alkotnak:

Szolgaltatasok szolgaltataskérdként regisztralt ligyfél szamara:

A szolgaltatasok korét az tgyfél feltart, munkavallalast akadalyozé problémai-
nak meghatarozasa utan, az ugyféllel kozosen, vele egyetértésben allapitjak
meg. Mindazok a munkaligyi szervezetnél elérhet6 szolgaltatasok megilletik,
amelyek az allaskeres6ként nyilvantartott megvaltozott munkaképességil tigy-
félnek sz6lnak. A szolgaltatasok a vele és a szolgéltatéval egyeztetett id6pont-
ban és helyszinen hozzaférheték.

Szolgaltatasok rehabilitacios jaradékban részesiil6 személy szamara:

A rehabilitaciés jaradékban részesils személyek szamara felajanlott, késébb
rehabilitacios tervben rogzitett szolgaltatasokat elsGsorban a foglalkoztatasi
szakért6 szakmai véleményében megjel6lt, az ORSZI szakvéleményében sze-
repld, illetve a személyes beszélgetés soran felszinre kerllt sziikségletek alap-
jan kell meghatarozni. Ennek megfelelGen a foglalkozasi rehabilitacios szolgal-
tatasok kore kibovilhet orvosi és szocialis rehabilitacios szolgaltatasokkal,
amelyek meghatarozasa a rehabilitaciés tigyintéz6 feladata. A szolgaltatasok
igénybevételének sorrendjét, modjat tartalmazza a személyre szabott rehabili-
taciés terv, aminek megval6sulasat a kirendeltségi rehabilitacios lgyintézé
nyomon koveti és meghatarozott id6kozonként értékeli.

A rehabilitaciés megallapodas és a rehabilitacios terv hatékony megval6su-
lasa érdekében a rehabilitacios lgyintéz6 rehabiliticios mentort jelolhet ki a
rehabilitaciés megallapodas megkotésével egyidejlileg. Mentort kételezd kije-
[6Ini a kovetkezb esetekben:

e a rehabilitaciés jaradékban részesilé személy kéri, és a rehabilitacios terv
alapvet6 rehabilitacios sziikségletet kielégité szocialis és orvosi szolgaltatast
is megjelol,



e illetve ha a személyes konzultacié vagy a tanacsadas soran ez sziikségessé
valik.

Az Eurépai Unio prioritasként kezeli a min&séget, s jovéképének egyik kulcs-
fontossagu eleme a nyerjink egyditt kultara kialakitasa. A partnerkapcsolatok, a
csapatépités és az egylttm(kodés Gj formai nyer§6 moédszerek. Ennek valéra
valtasa érdekében kapcsolatot kell teremteni gyakran sokféle partnerrel, akik,
amelyek sajat kilonféle er6forrasaikkal és képességeikkel egytitt dolgozé gy6z-
tesekként mikodnek kozre. Az ilyen partnerkapcsolatok kifejezett és szerz6dé-
ses alapja a bizalom lehet, amit a legmagasabb szint( tajékoztatas és informa-
ciécsere tamaszt ala.

Az egylttm(kodés iranyitasdban egyre nagyobb szerephez kell jutnia a ha-
gyomanyos hierarchikus felépités helyett valamennyi érdekelt fél (partner) be-
vonasanak a folyamatokba. A kozigazgatasban — igy a munkatigyi szervezetben
is —a mindség a szervezet egymassal kolcsonhatasban all6é tevékenységeinek,
folyamatainak eredményeként létrejové produktumainak jellemzé&je, annak
mértéke, hogy ezek a produktumok (ellatast, tamogatast elrendels, vagy meg-
szlintet§ hatarozatok, szerz6dések, munkaerd-piaci szolgaltatasok stb.) mennyi-
re felelnek meg a kovetelményeknek, amiket a partnerek igényei hataroznak
meg. Igy a mindség a munkaligyi szervezet partnerkdzpontd, tervezett, szaba-
lyozott és hatékony mikodését jelenti.

A min&ség megjelenik minden olyan kapcsolatban, amelyre kovetelménye-
ket allapitanak meg és teljesitenek. llyen példaul az allampolgarok (az tgyfe-
lek) és a hatésag (a munkaligyi szervezet) kozotti kapcsolat. A kapcsolatok fel-
térképezése, a partnerek beazonositasa, igényeik meghatarozéasa, a partneri
igények 6sszehangoladsa nem egyszerli, hanem nagy tapasztalatot igénylé fel-
adat, a kdzszférdban még nincs kialakult gyakorlata.

A munkatigyi szervezet mikodésében meghatarozéva kell hogy valjék a
partneri igények és elégedettség ismerete, a partnerkozpontd mikodés céljait
szolgélo tervszerd, tudatos eréforras-gazdalkodas, a folyamatos mérés és érté-
kelés, és a folyamatok eredményeinek értékelését kovets visszacsatolas, a part-
neri igények és elvarasok mind magasabb szintl kielégitése a partneri elége-
dettség folyamatos novelése érdekében.®

A komplex foglalkozési rehabilitacié keretében partnernek tekinthet6k
mindazok az egylttm(kodd személyek, szervezetek, akik, amelyek a foglalko-
zasi rehabilitacié soran egymassal kapcsolatban allnak és a rehabilitaciot tarto-
san és meghatarozéan befolyasoljak.
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Csoportositasuk a kovetkez6:

o A foglalkozasi rehabilitaci6ban kozvetlenil részt vevd partnerek (példaul a
rehabilitalandé tgyfél, a munkatigyi kozpont stb.).

o A kozvetett partnerek (példaul az ellaté szervezetek).

e A végrehajtast valamilyen formaban befolyasol6 partnerek (példaul a jogal-
kotok).

e Tavoli partnerek (példaul mével6dési intézmények).

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat szervezeti atalakulasaval a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok munkaer6-piaci integraciojat elGsegité esz-
kozrendszer is atstrukturalédott, tovabba modosult a foglalkozasi rehabilitacio-
val foglalkoz6 munkatarsak altal kialakitott és mikodtetett kapcsolatrendszer.

A regionalis munkaligyi kézpont kézponti szervezetében megalakult a fog-
lalkozasi rehabilitacié regiondlis iranyitécsoportja, amely iranyitasi, modszer-
tani tevékenysége mellett épiti és gondozza a regiondlis szintl kapcsolatrend-
szert.

A régios kapcsolatrendszer legf6bb elemei:

e aregionalis nyugdijbiztositasi igazgat6sag,

e az OMMEF tertileti felligyelGsége,

e az ORSZI regionalis igazgatdsaga,

e a régios szintl nonprofit szervezetek,

e a régios szintd munkaerd-piaci programokban részt vevé foglalkoztatok ta-
mogatasa, szakmai kontrollja,

e a munkaerG-piaci szolgaltatast végz& nonprofit szervezetek tamogatasa,
szakmai kontrollja,

¢ afoglalkozas-egészségligyi szolgalat regionalis szakfGorvosa,

o regionalis feladatot ellat6 moédszertani szocialis intézmények.

A megyeszékhelyek kiemelt kirendeltségei, kirendeltség és szolgaltaté koz-
pontjai annyiban térnek el a kirendeltségtél, hogy mikodtetik a rehabilitacios
munkacsoportot, amely révén szervezik és 0sszefogjak a foglalkozasi rehabili-
taci6 megyei és megyeszékhelyi kapcsolatrendszerét, tovabba szolgaltatasi és
modszertani feladatokat latnak el a megye egész teriiletén.

A kirendeltségek legf6bb kapcsolédasai:

e aregionalis nyugdijbiztositasi igazgat6sag kirendeltségei,

e az OMMEF tertileti felligyelGsége,

e az ORSZI kirendeltségei,

e a nonprofit szervezetek,

¢ a munkaeré-piaci programokban részt vevé foglalkoztatokkal a napi kapcso-
lat, a szakmai teljesités értékelése,

¢ a munkaeré-piaci szolgaltaté nonprofit szervezetekkel valé napi kapcsolat, a
szakmai teljesités értékelése,



o afoglalkozas-egészségligyi szolgalatok,

e modszertani és egyéb szocialis intézmények,
e haziorvosok,

e Onkormanyzatok,

e munkaltatok.

A rehabilitacios jaradékosokkal val6 sikeres egyittm(kodés érdekében a
kapcsolatrendszer elemei kozott némelyek hangsilyosabbakka, masok a ko-
rabbi sdlyuknak megfelelGen jelennek meg, de van olyan (j szerepld, amely,
aki helyet kovetelt magénak a kapcsolati haléban.

Az onkormanyzatokkal, a szocialis intézményekkel kialakitand6 szorosabb
kapcsolat igénye abbdl adédik, hogy a szocidlis rehabilitacios sziikségletekhez
kapcsol6d6 szolgaltatasok naluk hozzaférhetGek. A szolgaltatasok kozil a
komplex rehabilitaciorél sz616 kormanyrendelet®” az alabbiakat nevezi meg:

Hazi segitségnydjtas: hazi segitség keretében a szolgaltatast igénybe vevs
személynek sajat lakokornyezetében biztositjak az 6nallé életvitelhez sziiksé-
ges ellatasokat, példaul az alapvets gondozast, apolast, az illetd és lakokornye-
zete 6nall6 életvitelhez sziikséges higiénias koriilményeit, a veszélyhelyzetek
megel6zését, elharitasat.

Csaladsegités: a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak il-
letve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara
az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zését, a krizishelyzet megsziintetését
valamint az életvezetési képesség megbrzését célzé szolgaltatas.

Tamogato szolgaltatas: a tamogat6 szolgaltatas célja a fogyatékossaggal él6
személyek lakokornyezetben torténé ellatasa, elsésorban a lakason kivili koz-
szolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik onallésaganak megdr-
zése mellett a lakason belli specialis segitség révén, igy kiilonosen
e az alapvet6 sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgalta-

tasokhoz valé hozzajutas (specialis személyi szallitas, szallité szolgalat mu-

kodtetése),

e az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelel6
egészségligyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszt tevékenységhez va-
|6 hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informalds, tgyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kbvetben a tarsadalmi beil-
leszkedést segit6 szolgaltatasokhoz val6é hozzajutas biztositasa,

¢ jelnyelvi tolmacsszolgalat biztositasa,
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o segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak er&sitéséhez specialis, onsegité csoportokban valé
részvételiikhoz,

e egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos sze-
mélyek specidlis sziikségleteihez igazoddan,

o segitség a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi integraciojaban, vala-
mint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadid6s kapcsolatokban valé
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

o a fogyatékossaggal él6 személy munkavégzését, munkavallalasat segit6 szol-
galtatasok elérhetGségének, igénybevételének elGsegitése.

Kozosségi ellatas: a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére kozos-

ségi alapellatas:

o segitség a lakokornyezetben az 6nall6 életvitel fenntartasaban,

o a képességek megtartasa, illetve fejlesztése,

e a haziorvossal és a kezelGorvossal val6 kapcsolattartas révén a szolgaltatast
igénybe vevs ember allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,

e a pszichoszocialis rehabilitacio, a szocialis és a mentélis gondozas,

e az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, sz(irGvizsgalaton
valoé részvétel 6sztonzése és figyelemmel kisérése,

e megkeresS programok szervezése az ellatasra szorulé személyek elérése ér-
dekében.

Nappali ellatas: a nappali ellatas hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat
otthonukban él6,

e tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk mi-
att szocialis és mentalis tamogatasra szorul6, énmaguk ellatasara részben
képes személyek,

¢ tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvSbeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényl6 pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

e harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatas-
ra nem képes, de felligyeletre szorul6 fogyatékossaggal éI6, illetve autista
személyek

részére biztosit lehet&séget napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, va-
lamint alapvetd higiéniai szikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését. (Rendkiviil indokolt esetben
nappali ellatas olyan, fogyatékossaggal él6 személyeknek is biztosithat, akik
szUlGje vagy mas hozzatartozéja gyermekgondozasi segélyben, gyermekneve-
|ési tamogatasban vagy apolasi dijban részestil.)

Atmeneti ellatas: az atmeneti elhelyezést kinal6 intézmények — a hajléktala-
nok éjjeli menedékhelyei és atmeneti szallasai kivételével — ideiglenes jelleggel
legfeljebb egy évre teljes korl ellatast biztositanak. Az atmeneti elhelyezést
nyajté intézmények tipusai:



e idGskortak gondozohaza,

o fogyatékossaggal él6 személyek gondozoéhaza,
e pszichiatriai betegek dtmeneti otthona,

e szenvedélybetegek atmeneti otthona,

e éjjeli menedékhely,

e hajléktalan személyek atmeneti szallasa.

A szocidlis rehabilitacié részeként mikodik az elemi rehabilitacio. Célcso-
portjat, a maradandé egészségkarosodast, sériilést vagy fogyatékossagot szer-
zett emberek jelentik. Vagyis azok, akik felnéttként veszitik el latasukat, halla-
sukat, beszéd- vagy mozgasképességiiket, s ezért alkalmazkodniuk kell az Gj al-
lapothoz, el kell sajatitaniuk az esetleg szlikséges segédeszkozok hasznalatat,
ki kell alakitaniuk az Gj helyzetnek megfelels életmédot, életformat.®®

Az egyéb agazatokban mikods civil szervezetekhez hasonléan a megvaltozott
munkaképességli emberekkel, a foglalkozasi rehabilitaciéra szorulé emberek-
kel foglalkozé civil szervezetek szama is allandéan valtozik. Az orszagban 70
ezer civil szervezet miikodik’® és koziilik mintegy 600 olyan szervezet van,
amelynek — ha attételesen is — valamilyen forméban kéze van a foglalkozasi re-
habilitaciohoz. A ténylegesen munkaer6-piaci segit6 szolgalatok szama 60
szervezetre tehetd.

Az integraciot segit6 szolgaltatasok formaja, mélysége és szabalyozottsaga
igen eltér6 a gyakorlatban. A médszertani bizonytalansagok sok esetben hatral-
tattak a segitd szolgalatok kiéptilését, illetve jelentGsen visszafogtak a munka-
ugyi szervezetnek azt a szandékat, hogy a tartésan regisztracioban marad6
munkanélkiiliek elhelyezésének segitésére igénybe vegyen ilyen szolgaltataso-
kat. Mara igen nagy kulonbségek alakultak ki a szolgaltatasok min&ségében,
eredményességében és hozzaférhet&ségében is. gy viszont nem minden eset-
ben teljestilnek a segit szolgaltatassal szemben tamasztott alapkdvetelmények,
azaz, hogy:

e mindenki szamara hozzaférhets legyen,

e személyre sz6l6, valds igényeket elégitsen ki,

e az integralt foglalkoztatast célozza,

¢ ne |épje tal a kompetenciahatarokat,

e a szolgéltatok megbizhat6 szakmai felkésziiltséggel rendelkezzenek,

68 A komplex rehabilitacié szolgaltatasi rendszere, oktatasi segédanyag. Szent Istvan Egyetem GTK Bu-
dapest, 2009.

69 Lasd még Szell§ Janos (szerk.), 2009: A foglalkozasi rehabilitacié elmélete és gyakorlata. Szoveg-
gyGjtemény. ELTE GYK, Budapest. (Lasd digitalis formaban ugyanezen a DVD-n.)
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o a segitség az elhelyezkedést, a diszkriminaci6 elleni kiizdelmet és a beil-
leszkedés stabilitasat szolgalja.

Munkaer6-piaci segité szolgalatok mikodtetésére legalkalmasabb (vagy leg-
inkabb alkalmassa tehetd) szervezetek a civil szféra képvisel6i. A civil szerve-
zetek biztositjak a tarsadalmi onszervezédés és érdekérvényesités kereteit, al-
kalmat adnak kilonféle tarsadalmi csoportok specialis igényeinek megfelel6
szolgéltatasok kifejlesztésére, biztositasara, a nem profit célG megujulasra és
egyes tarsadalmi problémék kozosségi kezelésére. A civil szektorban tébbféle
szervezet mikodik. Az altaluk betoltott szerep szerint a kbvetkez6 szervezetti-
pusokrol beszélhetiink: egyesiiletek, szolgaltaté szervezetek, adomanygy(jts és
adomanyoz6 alapitvanyok, felhalmozasi céli onsegélyez6 egyesiiletek, tarsa-
dalmi kapcsolatokat érint6 klubjellegli szervezetek (egyesiiletek).

Témank szempontjabol meghatarozo szervezettipus a szolgaltaté — azon be-
ltil is a foglalkoztatast elGsegité szolgaltaté — szervezet. Egy résziik kiildetésé-
bédl, alapfeladataibol adodéan segiti a munkaerG-piaci szervezet munkdjat, a
hatranyos helyzetl munkanélkiliek (a palyakezdék, a tartésan munkanélkiiliek,
a megvaltozott munkaképesség(i, a roma emberek stb.) munkaers-piaci esélye-
inek javitasat. Mas szervezetek, példaul az érdekvédelmi, az érdekképviseleti
egyestletek kiegészit6 tevékenységként kinalnak foglalkoztatast el&segit6 szol-
galtatasokat.

Rendszerszemléleti megkozelitésben a szervezet meghatarozott célok meg-
valositasara (tarsadalmi sziikségletek kielégitésére) létrehozott, 6nallo jellegd,
tartés emberi egylttm@kodést igényl6 és megvalositd rendszer, ugyanakkor az
emberek, az eszk6zok és az embereket vezérl§ eszmék egymassal és kornyeze-
tikkel kolcsonhatasban létez6 és egészként miikods egyittese. E definicio fel-
tételezi a tevékenységek koordinalasat és komplexitasat, az elengedhetetlen
formalis és funkcionalis elemeket. Mindebbdl kovetkez&en a segit6 szolgalat
formalis szervezet, még akkor is, ha tarsadalmi szervezetként esetleg spontan
modon jott létre, vagy a koordinacié sajatossagai miatt informélis elemeket tar-
talmaz.

Az orszagban jelenleg miikodé munkaeré-piaci segité szolgalatokat is ez jel-
lemzi. Szervezeti felépitésiik valtozo, de altalaban 2-3 f6s menedzsment iranyi-
tasaval 8-15 segit6 és tanacsadd szakember dolgozik benniik. A legtobb szer-
vezet projektszer(en és projektfinanszirozassal miikodik.

A segit6 tevékenység feladatai lehetnek:

e Informacios rendszer mikddtetése: adatbazis kialakitasa, karbantartasa
(munkalehetGségekr6l, képzési lehet6ségekrdl, segité intézményekrdl).

e A célcsoportba tartozo ligyfelek feltérképezése, megkeresése, kapcsolatfelvé-
tel, a segit6 szolgalat céljainak megismertetése.

e Tajékoztatas, felvilagositas, orientalas, tandcsadas, az Uligyfél bevonasa a
szolgéltatasi rendszerbe.



A munkavallalast akadalyozo (szocialis, mentalis, egészségi stb.) tényezok

feltarasa és a megoldas segitése.

o Fgylittmikodési, cselekvési terv készitése, az Uigyfél bevonasa sajat sorsanak
alakitasaba.

e Az ligyfél bekapcsolasa a sziikséges (munkavallalast, fejlesztésben, képzés-
ben valo részvételt segitd, reintegrald, kulcsképesség-fejleszts, személyiség-
fejleszts, beilleszkedést és 6nallo életvitelt elGsegits) tréningekbe.

e Ugyintézés, aktiv kozrem(kodés az allaskeresésben (példaul személyes kisé-
rés, onéletrajziras, kérelem stb.), és mas, a kozos cél eléréséhez sziikséges
tgyek intézése.

e Munka-erdpiaci szempontbdl elényds képzési szakiranyok, képzéhelyek fel-
tarasa, ezek ajanlasa az tgyfélnek.

e Szakmai ismereteket feltijito, betanito, szakképesitd képzéseken valo részvé-
tel eldsegitése, tanfolyami és képzési tamogatasok megszerzése, folyamatos
figyelemmel kisérése.

o Alkalmassagi (szakmai, egészségi stb.) kérdések tisztazasa, személyre sz6l6
munkahely megkeresése, munkara kész allapot elérése.

o Kozvetités az lgyfél és a munkaadd kozott, az tigyfél alkupoziciéjanak el6-
segitése.

e Munkaba helyezés, mint az egyik legfontosabb cél.

o A beilleszkedés segitése, utbgondozas, nyomon kovetés.

e Folyamatos kapcsolattartas a munkaltatokkal, a képzshelyekkel, a segité in-
tézményekkel.

e Munkaltatok tajékoztatasa a tamogatott foglalkoztatasi lehetGségekrél, a pa-

lyazatokrél és minden olyan informaciérél, ami hozzajarulhat a hatranyos

helyzeti munkavallal6 foglalkoztatasahoz.

Az integralt szolgaltatasi rendszer mint a korszerdisités eszkoze
Az Eurépai Unié szamos orszagaban jelentGs elrelépés tortént a munkatigyi és
a szocialis ellatasok 6sszehangolasa, a szolgéltatasok integralt biztositasa terén.

Magyarorszagon az utébbi években a munkajukat elvesztettek korében, 6sz-
szetételében bekovetkezett valtozasok, a kilonféle hatranyok kezelésének
kényszere miatt a hazai munkatigyi szervezetben 6nkormanyzati, szocialis és
civil szervez&déseknél is megkezd6dott az elhelyezkedést hatékonyan segitd,
személyes igényekre éplil6 szolgaltatasi formak kialakitasa.

A tarsadalmi, a szocidlis kornyezet, a megfogalmazott igények, kovetelmé-
nyek és a tapasztalatok azt mutatjak, hogy sem az allami, sem a piaci szektor
nem alkalmas minden tarsadalmi sziikséglet, minden kozszolgalat kielégitésére.
Az Uj foglalkoztatasi stratégiak (az esélyegyenl&ség javitasa, a foglalkoztathat6-
sag novelése) pedig megkovetelik a munkatigyi, a szocidlis igazgatasi és szol-
galtatasi szervezetek valamint a civil szervezetek kozotti kapcsolatrendszer és



partnerség erdsitését, egységes gondolkodas kialakitasat, tevékenységiik mod-
szertani segitését.”

A szlikségletfelmérés és a tapasztalatok alapjan megallapithat6, hogy a mun-
kanélkiliségi, a szocialis, a tarsadalombiztositasi ellatast és szolgaltatast kinalé
intézmények tevékenysége nem Osszehangolt. Egyes csoportok, szolgaltatasok
tobb intézményben is megjelennek, masok teljesen kimaradnak. Az tgyfelek
kisebb hanyadanal rendszeres — bar sokszor egyoldalt — a kapcsolat, a nagy
tobbségtikr6l, munkaerd-piaci kotsdésikrél, lehetGségeikr6l és szandékaikrol
azonban nincsenek informaciok, nincs sem segitség, sem 0sztonzés, hianyzik
az elvaras, a kényszer, a tamogatas ahhoz, hogy valaha ismét teljes értékd
munkat végezzenek. Az allastalanok j6 része kényszer(ien sajatos életstratégia-
ra rendezkedett be: a szocidlis ellatas, a kozfoglalkoztatas és az alkalmi munka
valtogatasara. A tapasztalatok szerint ebb&l az életformabdl a jelenlegi rend-
szerben gyakran akkor sem képesek maguk kilépni, ha van elérhet6 munkale-
hetGség.

Az integralt szolgaltatas értelmezése, hogy a foglalkoztatasi és a szocialis
szolgéltatasok, ellatasok és tamogatasok elsGsorban tartalmilag, de formalisan
és az lgyvitelben is egymasra éplilnek. Ez az egymasra éplilés a tervezéstsl a
mikodésen at az értékeléssel és az ellenbrzéssel bezarélag kozos célok és stra-
tégiak, komplex eszkozoket, médszereket feltételez. Ehhez a hal6zathoz kap-
csoldédhatnak a megvaltozott munkaképesség(, a fogyatékossaggal él6 emberek
érdekképviseletével foglalkoz6 szervezetek is.

Az integracié tovabbi formaja lehet a kilonféle alternativ szolgalatok (a ta-
mogatott foglalkoztatas [TF], a Komplex Munkakozvetits és Tanacsadd Szolga-
lat, a 4M) regionalis hal6zatba szervezése, meghatarozva azokat az iranyitasi,
mindségi és mennyiségi mutatokat, amikkel megfelel&en lehet értékelni e halo-
zatok munkajat.

Az esetmenedzselés mint a civil szervezetek legf6bb médszere
Ez a szerep minden mas segit6 szerepnél jobban kapcsolédik az tgyfél és a
kornyezete kozti problémakorhoz, illetve a megfelel§ ersforrasok, szervezeti-
intézményi halok fejlesztéséhez és mikodtetéséhez. Jellemzé médon tarsadal-
mi hatranyaik okdn a munkaer6-piaci segité szakmai kozremdkodését igénybe
vevl lgyfeleknek rendszerint sokféle szolgaltatasra és er&forrasra van sziiksé-
glk. Mivel altaldban széleskortiek ezekenk az tigyfeleknek a sziikségletei, ezért
fontos, hogy a kulonféle szolgaltaté szerepl6k egyike esetmenedzserként m-
kodjon. Feladata, hogy az egymas utani szolgéltatasokat megtervezze és 6ssze-
hangolja. Emellett az esetmenedzser feladatkore feldleli az eset kapcsan érintett
szervezetek kozti munkakapcsolat megszervezését annak érdekében, hogy
meghatarozzak az egyéb sziikséges szolgaltatasok korét, és elkertljék a parhu-
zamos szolgaltatast.

A szolgéltatokkal val6 szoros kapcsolat mellett a kettSs feladatot ellaté segi-
tének az tigyfelek kozvetlen gondozasaban is képzettnek kell lennie. Fel kell
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tudnia mérni lgyfele sziikségleteit és erGsségeit, képessé kell tennie &t a lehetd

legnagyobb onallosagra. A felmérés alapjan az esetmenedzser és tigyfele meg-

targyaljak, mik azok a teljesithetd célok, illetve a célokhoz vezet6 megoldasi
utak, amelyek elérésével a munkanélkiliség problémaja is hatékonyabban ke-
zelhet6vé valik.

o Az ellatasokhoz valé egyenld esélyd, kénnyd és kényelmes hozzatérés a fo-
gyatékossaggal él6 emberek szamara: sokféle ellatashoz, tAmogatashoz lehet
hozzaférnitk a fogyatékossaguk okan arra raszorul6knak. Az igen valtozatos
formajd, mas és mas szervezetek altal végzett, egymastol eltérd jogosultsagi
kritériumok alapjan igényelhet6 tdmogatasokrél, szolgaltatasokroél atfogé ta-
jékozodasi lehetGséget, és ezen tal tanacsadast kell biztositani mindenki
szamara. Az ellatasokhoz valé korlatozas nélkili és teljes korli hozzaférést
lehetévé tevs tajékoztatas érdekében az integralt foglalkoztatast tamogaté
szervezetnek széles korl egyuttmiikodést sziikséges kialakitania a tarsadalmi
hatranyokkal kiizd6 emberekkel napi kapcsolatban allé kézszolgélati intéz-
ményekkel, legyenek azok allami, piaci, vagy nemprofit szervezetek. A tar-
sadalmi integraciot segité szervezetek részérél biztositand6, hogy minden
ugyfél konnyen és kényelmesen hozzaférjen valamennyi olyan informacio-
hoz, ami a hatranyos helyzete okan keletkez6 ellatasra valé jogosultsagat, il-
letve a lak6helyéhez kozel ess, gyakorlatilag is igénybe vehet6 tamogataso-
kat, segitségeket érinti. Ezért megfelelen képzett, informaciészolgaltatd és
tanacsado stabra van sziikség.

o Komplex, az egyéni lehetdségekhez és akaratokhoz igazodo esetmenedzse-
lés: a segit6 szervezet az lgyfél kérése és igénye, illetve egytttmikodése
alapjan — a minden esetben kotelezg informalasi és tandcsadoi funkciéi mel-
lett — tevékenyen részt vallalhat abban, hogy a segitségért hozza fordulé em-
ber hozzajusson a megfelel§, utolérhetd, szakmai szempontbdl indokolt el-
latasokhoz, amik hatékonyan segithetik munkavallalasi problémainak meg-
oldasaban is.

o A lokédlis,a regionalis és az orszagos ellatasi kinalat naprakész kovetése, ér-
tékelése: a hatékony esetmenedzselés megkoveteli, hogy az ilyen funkcidval
felruhazott szervezet naprakészen kovesse az ellato, segité kapacitasok ala-
kuldsat, kiilondsen az aktualisan igénybe vehet§ segitségeket. E célt eredmé-
nyesen olyan helyi, kistérségi illetékességben lehetséges elérni, amiben atte-
kinthet6ek az tgyfelek sziikségletei és az altaluk igénybe vehet§ segitséggel
foglalkoz6 kozszolgalatok és intézmények kore.

Az esetmenedzser kompetenciai:

e Megvan a szlikséges tudasa, szakmai ismerete és készsége ahhoz, hogy az
tgyfelekkel hatékony és megfelel6en érzékeny kapcsolatot tudjon kialakitani
és fenntartani.

e Jartas az informacioégydijtésben, a problémak felismerésében és tisztazasa-
ban.



e Képes a kialakitott cselekvési (beavatkozasi) program hatékony és megalla-
podas szerinti végrehajtasara.

o Képes a célszerl és megfelelGen érzékeny kapcsolat kialakitasara és fenntar-
tasara a munkatarsakkal.

e Erti intézménye politikai, jogi, kulturalis és szervezeti dsszefiiggéseit, és tud
dolgozni azokkal.

o Erti szakmai szerepét és felelGsségét.

o Elkotelezettség: ismeretek és készségek a diszkriminacidellenes gyakorlat te-
rén.

A segit§ szolgaltatas |ényege az lgyfélcentrikus szolgaltatas, ami eleve feltéte-
lezi a mindséget befolyasolo tényezdket, péladul az 6n- és emberismeretet, az
empatiat, az interperszonalis kapcsolatokat, a konszenzust és a szocialis biz-
tonsagot. A segité szolgaltatas jellemzGi lehetnek: a hozzatérhetdség, a sziik-
ségleteknek valo megfelelés, a hatékonysag, a hatasossag, a tarsadalmi elfoga-
dottsag. A legfontosabb azonban az ugyfél igényei iranti fogékonysag, vagyis
azt adjuk az ugyfélnek, amit akar. Ugyanakkor a min&séget nem lehet pusztan
az ugyfél altal kifejez6d6 igények alapjan jellemezni. A szolgaltatas nem lehet
magas szinvonald, ha az igények mellett nem tesz eleget bizonyos jogi, etikai
és szerz6désbeli kovetelményeknek is. MinGséget egy szervezet akkor tud fo-

lyamatosan biztositani, ha kultirdjanak szerves része a mindségszemlélet. A

mindségszemlélet igénye magaban hordozza a folyamatos megujulast, a moti-

vaciot, a kreativitast, a sztenderdek megéallapitasat, a teljesitmény mérését, mi-

nGségi rendszer kiépitését, minGségi modszerek alkalmazasat, a szolgéltatasok

folyamatos elemzését, az lgyfelek elvarasai, tapasztalatai és véleménye alap-
jan. Mindezek figyelembevételével a segit6 szolgalat tevékenységének mingsé-
gi mutatéit harom f6 csoportban hatarozhatjuk meg:

o Az ligyfelekkel valo banasmoéd mindsége: ide tartoznak azok a viselkedési,
etikai, kommunikaciés stb. normak illetve igények, amiket az tgyfelek var-
nak a segitd szolgalatt6l. Ezen belil fontos, hogy a szolgéltatas feleljen meg
az ugyfél igényeinek, elvarasainak, azaz:

— problémajat pontosan és célorientaltan feltarjak,

— elgondolasait figyelembe veszik,

— megfelel§ megoldasi javaslatok sziiletnek,

— van lehet6sége a kilépésre, a reklaméaciora, esetleg a szolgaltatd segité
megvalasztasara,

— adatait megfelelGen kezelik,

— megkapja az igénye szerinti teljes kor( informéaciot,

— tiszteletben tartjak emberi méltosagat,

— kulturalt kornyezetben fogadjak,

— a szolgaltatas helyszine megfelel allapotanak, az akadalymentesség kove-
telményének.



e A szakmai tevékenység mindsége: a segité tevékenység, az alkalmazott
modszerek, a tanacsadas megalapozottsagat, a szakmai sztenderdeket jelen-
ti. Ide tartoznak a segit6 felkésziltsége, képességei és készsége, kommunika-
ci6s technikai, a modszerek sokszinlisége, az informaciok gazdagsaga, a
csapatmunka, a kompetenciahatarok ismerete és betartasa, a szakmai isme-
retek allandé bévitése, a csoportos technikak.

e Az iranyitas mindsége: a segité szolgélat a rendelkezésre allé forrasokat a
leghatékonyabban hasznalja fel. Felel&sséget vallal tevékenységéért és az
egyes segit6k munkajaért. Kapcsolatrendszere révén tobb szolgaltatast ajanl-
hat az lgyfelek szaméara, alapelve a partnerség (mint a kuls6 ,iranyitas”
megnyilvanulasa). Uj moédszereket alkalmaz a segiték és a szolgalat folya-
matos fejl6déséért. Egyforman hangsilyozza a specifikaciét, a modszertani
kérdéseket csakigy, mint a hozzaallast és az emberi kapcsolatokat. Egyarant
épit a jol bevalt gyakorlatokra és az Gj eljarasokra. Az iranyitas min&ségéhez
hozzatartozik a visszacsatolas folyamatossaga, az egyéni és a szervezeti ér-
tékelés, a PR szinvonala. A fentiekben leirt mutatok a legf6bb érdekeltségi
csoportnak (az tigyfeleknek) felelnek meg.””

Az 1990-es évek kozepére nyilvanvaléva valt, hogy Eurépéban és igy Magyar-
orszagon is az egyre emelked6 munkanélkiliségi és ezen belil is a strukturalis
munkanélkiiliségi mutatok, az ebbdl adédé jelentSs tarsadalmi kirekeszt&dés,
diszkriminacié az Eurépai Uni6 tagallamait arra 6sztonozte, hogy e problémak
rendezésére Ujfajta stratégiat dolgozzanak ki. Az e stratégiat befolyasolé {6 té-
nyez&k a kovetkez6k voltak:

e az informacios tarsadalom kialakulasa,

e atudomany és a technolégia fejl6désének széleskori befolyasa,

e a gazdasag nemzetkozivé valasa.

Az e harom tényez§ altal teremtett feltételek Gj alkalmazkodasi mintakat ko-
vetelnek, elsGsorban rugalmassagot a munkaerépiacon val6 tartés jelenlét ér-
dekében. Nincs olyan életre sz6l6 modell, amit kovetve elkertilhet6k a munka-
vallalas buktatéi. A tarsadalom minden egyes tagja allando tanulasi folyamat
részesévé valik, megalapozva a tanulé tarsadalom létrejottét.””

A tanulas ténylegesen élethosszig tarté folyamat, biztositja a kornyezethez
valé alkalmazkodas feltételeit mind a fizikai, mind a tudati, a szellemi fejl6dés
tekintetében. A tarsadalmi kornyezet valtozasa, a gazdasagi felgyorsulas a tanu-
lasi folyamat teljes vertikumanak attekintését és tudatos fejlesztését teszi sziik-
ségessé. A kiemelt cél egyrészt a gazdasag, a tudas versenyképességének fej-
lesztése, masrészt a tarsadalmi kohézié erésitése, valamint a hatranyos helyze-
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tii rétegek felzarkoztatasa, az esélyegyenl@ség.”* Mindez egyiitt jar a korszer(i
feln6ttképzési rendszer és innovativ programok kialakitasaval.

A felnéttkori képzésben valé részvétel mértéke Magyarorszagon alacsony.
Ugyanakkor a feln6ttképzés rendszere igen kiterjedt és jelentSs képzési kapaci-
tasok allnak rendelkezésre. A felnéttképzés rendszere az AFSZ részét képezd
regionalis képz&kozpontokra, magan képzd szervezetekre, valamint az iskola-
rendszer( képzés és a kultira bizonyos intézményeire épiil. 2007 elején Ma-
gyarorszagon kozel 5000 regisztralt képzdintézmény mikodik, ezek kozdil
mintegy 1200 intézmény akkreditalt.”

Az akkreditaciés rendszer azonban megosztotta a képzdGszervezeteket,
ugyanakkor a minGsitési rendszer nem hangsuilyozott olyan kritériumokat, mint
az esélyegyenlGség biztositasa, vagy a felkésziilés az egész életen at torténd ta-
nulas hatterének kifejlesztésére.

A feln6ttképzés szervezeti tagoltsaga szerint beszélhetiink tzleti vallalkoza-
sokrol, az iskolarendszerbe tartoz6 intézményekrél, regiondlis képzékdzpon-
tokr6l”®, civil szervezetekrél és a munkahelyen torténd képzésrél.””

FelnGttképzést csak képzési program alapjan szabad folytatni. A képzési
program tartalmazza: a képzés soran megszerezheté kompetenciat, a képzésbe
val6 bekapcsolodas és a részvétel feltételeit, a tervezett képzési id6t, a képzés
modszereit (egyéni felkésziilés, csoportos képzés, tavoktatas stb.), a tananyag
egységeit (moduljait), azok céljat, tartalmat, terjedelmét, a maximalis csoport-
létszamot, a képzésben részt vevs emberek teljesitményét értékels rendszer le-
irasat, a képzésrol, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzésé-
r6l szol6 igazolas kiadasanak feltételeit, a képzési programhoz sziikséges sze-
mélyi és targyi feltételeket, ezek biztositasanak modjat.”® A munkaerd-piaci
képzéseken valo részvétel elGsegitése érdekében az AFSZ tamogatasi rendszert
mdkodtet, amelynek célja: az allaskeres6 vagy a munkaviszonyban allé6 embe-
rek elhelyezkedési esélyének javitasa, illetve a munkahely megtartasanak els-
segitése.”’

A 15/2003. (ll. 19.) kormanyrendelet a felnéttképzési normativ tamogatasrol
csak a fogyatékossaggal él6 emberek (foglalkozas-egészségligyi szakellatohely
mind&sitésével rendelkez6 allaskeres6k ebben a tdmogatasi formadban nem ré-
szeslilhetnek) és a szakmai végzettséggel nem rendelkez6k szamara teszi, tette
lehet6vé a képzési tamogatast. E tamogatasi rendeletet a 206/2005 (X. 1.) kor-
manyrendelet hatalyon kiviil helyezte, illetve a 123/2007 (V. 31.) kormanyren-
delet a tamogatast 2008 évi befejezéssel még engedélyezte.
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gyakori akadalya a piacképes, korszer( szaktudas és szakképzettség hianya. Az
alacsony iskolai végzettség, a képzettségi hianyok mellett egyéb tényezdk is
nehezitik egy-egy Gj szakma elsajatitasat, korabbi ismeretek fel- és tovabbfej-
lesztését. Az utdbbi évek ellatasra koncentralé szemlélete, a hossz( tavolmara-
das a foglalkoztatasbdl, a karosodott emberek formélis — teljesitményelvaras és
elismerés nélkili — foglalkoztatdsa, a meglévé képességek leépiilése mellett az
onbecsllés, az onértékelés devalvalodasahoz is vezetett.

A munka nélkal maradt, megvaltozott munkaképességli emberekkel val6
foglalkozas széles korl andragogiai rendszert igényel. Ennek |ényegét és cent-
rumat az adja, hogy olyan atfogo, kiilonféle munkateriletekre alkalmazhaté
kvalifikacié kimunkalasara kell vallalkozni, ami lehetévé teszi, hogy az egyén
megfeleljen a differencial6do, egyre jobban rétegezett és egyre gyorsabban val-
toz6 munkaerd-piaci igényeknek.

s 27

A regionalis képzdkozpontok — eltérs aktivitassal — részt vesznek a foglalkozasi
rehabilitacié képzési alrendszerében, annak fejlesztésében. Elénye a kdzpon-
toknak, hogy nagyobb résziik teljesen akadalymentes, ugyanakkor csak egy
olyan intézmény van (Székesfehérvaron), amely bentlakasos képzésre is képes.
Hasonléan j6 példa az Eszak-magyarorszagi Regionalis KépzSkozpontban lét-
rehozott Multifunkcionalis Akadalymentes Tudasotthon, vagy a Pécsi Regiona-
lis Képz&kozpont altal kialakitott komplex rehabilitaciés képzési program. A
kommunikéciés akadalymentesitéssel képzési kinalatuk jelent6sen kibgviilt, és
megkezd6dott olyan tavoktatasi rendszerek kialakitasa, amelyek bévitik a meg-
valtozott munkaképességli emberek képzésekhez tortén6 hozzaférését.

A feln6ttképzési intézmények nagyobb része nem alkalmas megvaltozott
munkaképességli, fogyatékossaggal él6 emberek képzésére. Ennek okai kozé
tartozik az akadalymentesités valamint az a specidlis didaktika és metodika hi-
anya, ami a célcsoport képzését eredményessé tehetné. A képzésekhez vald
hozzaférés hianyossagait mutatja az a tény, hogy a regisztralt megvaltozott
munkaképességl lgyfeleknek évrél-évre mindodssze 3-4%-a vett részt valami-
lyen képzési programban.

Ugyancsak a képzési rendszer problémdja, illetve a foglalkozasi rehabilita-
ci6s folyamat hidnyossaga, hogy azok a megvaltozott munkaképességli embe-
rek, akik semmilyen szervezetben sem regisztraltak, azok nehezen elérhet6k a
képzés szamara, az érintettek pedig nem ismerik a lehetGségeiket, igy nem is
tudnak élni velik.

Komoly hianyossagok tapasztalhatok a munkaerd-piaci igények és a képzési
— beleértve a felndttképzési — rendszer kinalata kozétti dsszhangban is. Ebben
kozrejatszik a gazdasag jelenlegi bizonytalansdga (a prognézisok csak rovid
tavra tudnak el6re jelezni), a képzbk rugalmatlansaga és a képzések dragasaga.

A foglalkozasi rehabilitacio soran olyan képzési rendszer kialakitasara van
szlikség, amely a koriilményekhez (a résztvevd allapota, a képzés jellege, tar-



gyi, technikai feltételek stb.) mérten integralt. Emellett megfelel azoknak a
kompetenciaelvarasoknak, amelyek a megvaltozott munkaképességli személy
és a képzés kozotti harmonidat megteremthetik.

A korszer( feln6ttképzés alapelvei a kovetkezék lehetnek: az atlathatésag elve,
az esélyegyenlbség elve, az addigi tudashoz valé alkalmazkodas elve, a szak-
mai képesség fejlesztésének elve és a tanulhatésag elve.’’Az egész életen 4t tar-
to tanulas — a megvaltozott munkaképességli emberek esetében is — a valtoza-
sokhoz val6 alkalmazkodéas legfontosabb eszkoze, amely a tudas és a készsé-
gek elsajatitasat és folyamatos megujitasanak lehet6ségét biztositja, az egyén
egész életpalyajat végig kisérve. E prioritas keretében az egész életen at tartd
tanulas kozéppontjaban a munkavallalasi korG népességnek a munka vilagaban
valo részvételéhez sziikséges tudas, készségek, kompetenciak fejlesztése all. A
képzési lehetGségeket mindenki szamara elérhet6vé kell tenni, beleértve az
alacsony iskolai végzettségli munkavallalokat és az id6sebb munkavallal6kat
valamint a megvaltozott munkaképességli embereket is. A célcsoportokra ira-
nyul6 programok mellett a népesség nagyobb részét vagy egészét célzo, atfogo,
kompetenciafejleszt6 (informatikai irastudast fejlesztd, nyelvtanulast, egészség-
fejlesztést szolgald) programok tamogatasara is sztikség van. Ebben a tekintet-
ben fontos szerepiik lehet a nem formalis képzés csatornainak. A hozzaférhets-
ség javitasaban — tobbek kozott — épiteni kell a mivel&dés nyitott intézményei-
re is, amelyek sokak szaméara a tanulasi képesség karbantartasat, fejlesztését és
ezaltal a tanulas felé vezet6 elsé 1épést jelentik:

e Az allamnak a képzést és a képzésben valo részvételt 6sztonzé feltételek ki-
alakitasaval, a tamogatési rendszer mikodtetésével és atlathat6saganak no-
velésével kell elsGsorban szerepet vallalnia a tanulas lehet&ségeiben. Ki-
emelt figyelmet kell forditani arra, hogy a képzési lehetGségek nemtdl, kor-
t6l, lakohelytsl és élethelyzettsl fliggetleniil mindenki szamara nyitva
alljanak. A szabalyozas alakitasaval és a min&ségbiztositas rendszerének ki-
alakitasaval er&siteni kell az érdekeltséget a minGségi és a gazdasag tényle-
ges igényeinek megfelel6 képzéskinalat kialakitasara. Mindenki szamara
hozzaférhet6vé kell tenni a képzési lehetGségekre vonatkozé informéacidkat,
és tanacsadassal kell segiteni az egyéni és a vallalati képzési stratégiak kiala-
kitasat. Altalanossa kell tenni az elézetesen megszerzett tudas elismerésének
rendszerét, tovabb kell fejleszteni az eredményesség mérésének és a vizs-
gaztatasnak a rendszerét.

o A vallalatok versenyképességét és altalaban a szervezetek hatékonysagat
dontSen befolyasolja, hogy munkavallaléiknak lehet&ségiik van-e a tudasuk
és készségeik folyamatos fejlesztésére. Ezért fontos, hogy a munkaltatok
megtérils befektetésnek tekintsék a munkavallalok képzését. Ezt a befekte-
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tést kiegészitve a munkahelyi képzést, a technolégiavaltashoz valé alkal-
mazkodast, a vallalkozéi és a vallalatiranyitassal 6sszefliggs készségek és
tudas fejlesztését az allamnak is 6sztonoznie, tamogatnia kell. Kiilonos fi-
gyelmet kell forditani a mikro-, a kis- és a kozepes méretli vallalkozasok
munkavallal6inak képzésére.

o A képzési lehetGségek hozzaférhetGsége mellett a képzés iranti kereslet no-
velésére, a tanulas 6sztonzésére is sziikség van. Fontos, hogy az egyének fel-
ismerjék a tudas és a készségek folyamatos fejlesztésének jelentGségét sajat
életminGségiik és munkaer6-piaci lehetGségeik javitasa szempontjabol. Ezért
a pénzigyi tamogatas mellett szlikséges a tanulassal kapcsolatos egyéni mo-
tivacio erdsitése és a szemléletformalas is.”'

Az aktiv, tevékeny foglalkozasi rehabilitaciot szolgal6é képzés kozéppontjaban
az all, hogy a megvaltozott munkaképességli ember egyenld eséllyel vehessen
részt a képzési folyamatban. Ennek alapja a kompetencia alapu képzés lehet.

A kompetencia hétkoznapi értelemben illetékességet, jogosultsagot, esetleg
szakértelmet jelent. A felnéttképzésben vagy a munka vilagdban legaltalano-
sabban valamilyen munkakorre, tevékenységre vagy szerepre val6 alkalmassa-
got érthetjuk alatta. A kompetencia alapvet6 tulajdonsagai kozé tartozik, hogy
képességegylittes, amely kilonbozik a szakképzés altal elvart képességektdl;
mindig cselekvéshez, meghatarozott 6sszefliggéshez kapcsolédik; harom ké-
pességcsaladot — tudas, gyakorlat, szocidlis viselkedés formak — érint; a képes-
ségek integralédnak, egymasra épiilnek.?” A felnétt ember kompetenciakészle-
tének elemeit 6t szinten lehet elhelyezni.

e Az ismeretek szintje: az ismeretek alatt tények, informaciok, adatok, konkrét
és absztrakt fogalmak, torvények, szabalyok, algoritmusok, elméletek rend-
szerét, Osszefliggéseket, illetve a megértés tudasszintjét értjuk.

e A jartassagok szintje: az elsajatitott ismeretek teljesitményképes, alkalmazha-
t6 megjelenitését, a tevékenységben val6 gyakorlottsagot jelenti.

o A készségek szintje: a készségek az elsajatitott ismeretek automatizalt fel-
hasznélasi szintjét, az alkalmazhaté tudas automatizalt tevékenységformait
jelentik.

o A képességek bazisa: intellektualis képességek (érzékelés, észlelés, figyelem,
emlékezet, képzelet, gondolkodas stb.), kommunikacios képességek (beszéd,
olvasas, iras), a cselekvés képességei (mozgas, erbfeszités stb.), szocialis ké-
pességek (moralis anticipacio, erkolcsi itél6képesség, egylittmikodés, nor-
makovetés, kapcsolattartas stb.).
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o A belss feltételrendszer: nehezen fejleszthet6 rejtett, kevésbé tudatos vagy
tudattalan szint (a tanulashoz val6 viszony, értékek, attitlidok, szokasok, ide-
alok, meggy6z&dések stb.).

A megvaltozott munkaképességli emberek életében a kompetenciadeficit
nagysaga és mingsége nagy szerepet jatszik, mivel a kompetenciakészlet lehet
hianyos, korszerttlen, negativ szocidlis iranyultsagt is. Szikség lehet a kiala-
kult és a rogziilt kompetenciak, bels6 vilagképek modositasara, kiegészitésére,
poétlasara vagy teljes megvaltoztatasara. Ezért a tanulasnak kettés funkciéja van:
o Korrekcios funkcié, amely az el6zetesen megszerzett tudasra épuls kognitiv

szerkezetek, belsé vilagképek és feltételrendszerek (kompetenciak) konstruk-

tiv modositasat jelenti.

o Flokészito, felkészitd funkcio, a tarsadalmi mobilitashoz, valamelyik foglal-
kozashoz, munkakorhoz, szerepekhez sziikséges — értelmi, érzelmi, akarati
és pszichologiai elemekbdl all6 — kompetenciaelvarasok kialakitasara, kom-
petenciak fejlesztésére, a kompetenciadeficit csokkentésére iranyul.®’

A fentiek mellett a megvaltozott munkaképességli emberek képzésénél, at-
képzésénél fejleszteni sziikséges az akadalymentes képzShelyek szamat, kilo-
nos tekintettel a gyakorlatorientalt képzés tekintetében. Segitheti e folyamatot
az atipikus képzohelyek (a konyvtarak, a muvel6dési intézmények, a klubok
stb.) kialakitasa és fejlesztése, valamint a tavoktatas lehetGségeinek bévitése. A
tavoktatas tobb mint moédszer vagy munkaforma. Olyan képzési stratégia,
amely magéban foglalja a kitlizott célok elérésének modszereit, eljarasait, esz-
kozeit, munkaformait és szervezési moédok egész rendszerét.

A foglalkozasi rehabilitacios eljaras — szakértGi és rehabilitacios tevékenység —
koordinalasa a korabban bemutatottak alapjan szakmailag és ellatérendszerbeli
helyét tekintve is megfelel6 helyen van a foglalkoztataspolitika intézményrend-
szerében. Sziikség lehet azonban a foglalkozasi rehabilitacios eljaras szabalyo-
zasanak Gjragondolasara és a tovabbi fejlesztéshez sziikséges tennivalok meg-
hatarozasara. Mindemellett sziikségszer(i a felséfokd, rehabilitaciés szakem-
berképzés Magyarorszagon.

A munkaeré-piaci rehabilitacié végsé célja az egyén munkaba éallitasa, ez
azonban komplex és tobblépcsds folyamat. Ebbdl a definiciobol levezethetSk a
rehabilitacié alapelvei:

e A rehabilitacié csapatmunka, nem kothetd egyetlen szakteriilethez sem, tobb
szakember egyittes és 6sszehangolt miikodését igényli.

83 Dr. Henczi Lajos: Feln6ttképzési menedzsment. Perfekt, Budapest, 2005.



e Fontos hangsulyozni, hogy a rehabilitaci6 egy folyamat, |épések sorozatabol
all. A kivant cél, a foglalkoztatas csak fokozatosan, az eredmények elemzé-
sével és értékelésével valosithatd meg.

e A rehabilitacié mindig egyénre szabott. Az ugyféllel (a klienssel) kozosen
kell kialakitani a célokat és a hozzajuk vezetd utat és eszkozoket.

e Az egyénre szabott rehabilitacios terv elengedhetetlen ahhoz, hogy az tigyfél
kell6 motivaltsaggal vegyen részt a folyamatban, hiszen akarata nélkil senkit
sem lehet rehabilitalni. Az aktiv szerepvallalast el6segité programokat, ta-
mogatasokat kell er&siteni.

¢ A rehabilitaciés folyamat soran mindig tiszteletben kell tartanunk az auto-
nomiat, vagyis amit tud, amire képes az ligyfél, azt ne akarjuk téle elvenni,
csak a hianyok pétlasara vagy a meglévs, de még fel nem ismert lehetGsé-
gekre fokuszaljunk.®*

e Az andragégus feladata a tartésan akadalyozott felnétt tanulasi képességei-
nek fejlesztése, nevelése az adott életkoriilmények, kapcsolatok fejlesztése
érdekében.

e A foglalkozas-egészségtigyi orvos feladata a foglalkoztatashoz sziikséges
egészségi Osszetevok, egészségi képességek meglétének meghatarozasa, il-
letve tovabbi szakellatés javallasa, kezdeményezése.

o Az AFSZ rehabiliticiés tandcsadéja segiti el a foglalkozasi rehabilitaci6 ira-
nyanak meghatarozasat, olyan megvaltozott munkaképességli személyek
szamara, akik képzettségi szintjiknek megfelel6 munkakorbe nem kozvetit-
hetdk, illetve olyan akadalyozé tényez6k esetén, amikor a kirendeltségi re-
habilitacios koordinator sajat eszkdzeivel mar nem tud segiteni.

o Az AFSZ-kirendeltségi rehabilitaciés koordinator a tartésan akadalyozott al-
laskeresé ember esetmenedzserének szerepét olti be. Feladata, hogy az
egymas utani szolgéltatasokat megtervezze és 6sszehangolja. Emellett az
esetmenedzser feladatkore feloleli az eset kapcsan érintett szervezetek kozti
munkakapcsolat megszervezését annak érdekében, hogy meghatarozzak az
egyéb sziikséges szolgaltatasok korét, és elkeriljék a parhuzamos szolgalta-
tast.

e A kunkakozvetits, munkaadoi kapcsolattarto feladata a foglalkoztatok felta-
rasa valamint a tartésan akadalyozott emberek és a munkaadok kozotti kap-
csolat rendezettségének megteremtése. A munkakozvetitén nagyon sok mu-
lik, az a személy, akinél az tigyfél elGszor jelentkezik és az, akinél utoljara.
Az els6 egyuttm(kodési tervet 6 koti az tgyféllel és részben rajta malik,
hogy az tgyfél bekertil-e a foglalkozasi rehabilitacios eljarasba.

84 Munkacsi lldiké: A megvéltozott munkaképességli személyek rehabilitaciéjanak modszertani lépései
— egy kutatas tapasztalatai. In: Gere llona — Szell6 Janos (szerk.) (2007). Foglalkozasi rehabilitacio.
Jegyzet, FSZK, Budapest 148-150 o.



A munkaeré-piaci segité szolgéltatja azt, amit a munkaerd-piaci szervezet
kapacitas, és egyéb kompetencidk hidnyaban nem tud megtenni (lasd: a
munkaerd-piaci segitd szolgalatokrol sz616 fejezetek).

A jogi végzettségl segit6 a kiilonféle ellatasi formak kozott segit eligazodni,
lakasgondok, 6rokosodési tigyek tertiletén, munkaviszonnyal kapcsolatban
felvet6do vitas tigyekben.

Az egészségligyben jartas személy segithet a segédeszkdzok beszerzésében,
az ligyfél részére informaciokat kozvetithet egészségligyi szolgaltatasokrol, a
rendezvényekr6l (eszkozkolcsonzés, szlrévizsgalatok, a szolgaltatasokba va-
|6 bekertilés médja, példaul hazi betegapolas stb.).

A mentalhigiénés tapasztalatokkal rendelkezék a krizishelyzetekbe kerdilt
embereket lathatjak el tanacsokkal, ajanlhatnak kozosségi férumokat is,
amik hozzasegithetik az tigyfelet jobb pszichés szinthez.

Az informatikus segithet a kommunikaciés eszkozok hasznalataban, infor-
maciés anyagok készitésében, tovabbitasaban (szérélapok, informaciéhor-
dozok készitése, internethasznalat, telehaz mkodtetése stb.).

A gyogypedagogus specidlis ismereteivel hatékonyan vehet részt egyes fo-
gyatékos-csoportok egyéni gondjainak megoldasaban. Igy a tiflopedagogus a
latassériiltség, a szurdopedagbgus a hallassériltség, a szomatopedagogus a
mozgassériltség, az intellektudlis fogyatékossaghoz érté pedagogus pedig az
0 sajat teriiletén tud hatékonyan beavatkozni. Ismeri ezeknek az tigyfeleknek
a nehézségeit, korlatait, a segitség specialis kereteit.

A munkatanacsadé ismeretei a munka vilagaba valé bekerilést, majd az ot-
tani eligazodast segiti, kidolgozott technikak, médszerek segitségével (6n-
életrajz, palyaismeret, munkaer6-piaci ismeretek, hianyszakmak, allaskere-
sési technikak, képzési lehet&ségek, palyaorientacio, palyamoédositas stb.).

A pszicholégus munkajanak sziikségessége onalldéan, de a tobbi tertlet 6sz-
szefliggésében is megjelenik. A képesség felmérése elengedhetetlen az ligy-
fél realis célkitlizéseinek megtervezéséhez.

Interdiszciplinaris szemlélet és modszer a foglalkozasi rehabilitacidban részt
vev6 tudomanyok egymasra épultségét, informacidcseréjét, vizsgalati mod-
szereik kolcsonos alakalkalmazasat, a vizsgalt jelenségek tobb tudomany ol-
dalarél valé6 megkozelitését jelenti.

A foglalkozas-egészségligyi vizsgalatok moédszerei, eszkozei: részletesen az
,O0SZI, foglalkozas-egészségligy, alkalmassag, mint az els6 1épés” cim(i fe-
jezetben.

Munkaerdé-piaci, munkavallalasi, allaskeresési, rehabilitacios tandcsadas és
tréning: részletesen A munkatgyi kbzpontok szolgaltatasai cimd fejezetben.
A szupervizioé szakmai hatékonysagot fejleszt6 médszer. Olyan tanulasi fo-
lyamat, amiben vizsgalni lehet a szakmai mUkodést, az tgyfelekkel val6
kapcsolatokat, a szolgalatokon beliili viszonyainkat. Ezaltal felfedezhetjiik



szakmai problémainkat, a napi munka soran keletkezett hibakat, ellentmon-
dasokat. A szupervizi6 esetek altal tarja fel az el6bbi kapcsolatokat. Az ese-
tek lehetnek egyéniek és csoportosak.

Az életmdd- és a mindségtejlesztés célja a személyes képességek fejlesztése
annak érdekében, hogy a tartésan akadalyozott ember megvaltozott képes-
ségeihez megfelel6en viszonyuljanak, és képesek legyenek a problémak fel-
ismerésére, kezelésére, megoldasara.

A képességfejlesztés a tanulasra valo felkészitést szolgélja. Ezen beliil a cso-
portépités a csoportos feladatmegoldashoz sziikséges elfogad6, bizalmi lég-
kor megteremtését szolgéalja. A kommunikacios képességek fejlesztése a ha-
tékony kommunikacio feltételeit teremti meg.

Az Onismeret, az emberismeret a célcsoporthoz tartozékban énmaguk meg-
ismerését és pozitiv értékelésiik képességét, onbizalmuk novelését célozza
meg.

A konfliktuskezelési technikak a problémak felismerését és modszeres meg-
oldasat segithetik el6.

A személyiségfejlesztés biztositja a rehabilitaciés programba lépés el6tt
szerzett tudas magtartasat, fejlesztését, az egyéni képességek kibontakozasat,
a szocializal6dast és integralodast.

A pszicholégiai tanacsadas moédszerei: megvaltozott munkaképességd, fo-
gyatékossaggal él6 tgyfelek leggyakrabban a palyakorrekciéval kapcsolatos
probléméakkal kertilnek a pszicholégusokhoz. A palyakorrekciés tanacsadas
célja olyan palyairany, szakképzettségi lehetGség keresése, amely redlis cél-
kitlizésként megfelel az tigyfél adottsagainak. Ennek soran a pszicholégusok
a Person-Job Fit (a személy munkamegfelelése a munkanak) modellt alkal-
mazzéak, s ennek soran a munka kovetelményrendszerét igyekeznek illeszte-
ni az egyén adottsagaihoz.

Interjiik, tanacsadoi beszélgetések, exploraciok, tesztek: intelligenciatesztek,
személyiségvizsgald kérdbivek, projekcios (ugyancsak személyiségvizsgalat-
ra alkalmas tesztek), specialis képességvizsgalo tesztek.

A pszichoedukacionak (a sajat betegséggel kapcsolatos képzésnek) minden
altalanos rehabilitacios program részévé kell valnia, mivel altalanos tapasz-
talat, hogy a tartésan akadalyozott emberek sajat betegségtikr6l sem tudnak
eleget.

Autogén tréning: az ellazitas (a relaxacio) tanulasra alkalmas moédszer, ben-
ne sajat er6b6l energiat merits, rendszeresen végzett gyakorlatrél van szé.
Alkalmazzak gyogyito céllal is.

Az ergoterapias fejlesztés soran torténhet begyakorolhatjdk a munkahoz
szlikséges mozdulatokat, a helyes eszkbzhasznalatot, ennek fejlesztését, az
elfaradas elkertilését, a hatékony munkavégzést.

A komplex animacio célja az egyén egész személyiségének, anyagi és szo-
cialis helyzetének fejlesztése, illetve az ezt elGsegité 6sztonzés és tanacs-
adas.



A motivacios technikak és modszerek lehetnek egyéniek és csoportosak, de

mindegyikiikben kozos:

— az érdeklédés felkeltése,

— a célok realis kivalasztasa, illetve megfogalmazasa,

— a kornyezeti hatas és rahatas,

— az egyuttm(kodés felépitése,

— a képességek kiaknazasa,

— a tarsadalmi valésag bemutatasa, a kivansagok és a lehetGségek szembe-
allitasa,

— a példamutatas,

— az 6nall6 dontés

A kulonféle szolgéltatasi formak igénybevétele, a motivaciéo nagymértékben
fugg a munkalgyi kozpont altal kialakitott rendszertdl, illetve att6l, hogy ren-
delkeznek-e a kozpontok megfelel6 szakemberekkel. Fligg a megvaltozott
munkaképességli ember ismeretétdl is. A tanacsadokkal tortént interjak alapjan
a megvaltozott munkaképesség( ligyfelek legfontosabb jellemzé&i a kovetkezsk:

fokozott bizonytalansagérzés,

a velik val6 foglalkozas esetén a csapatmunkanak még nagyobb a jelents-
sége, a tanacsadok személyes kapcsolatainak igénybevétele fokozott,
problémaik osszetettek (gyakran tobb is van),

gyakran irrealis igényekkel, elképzelésekkel jelentkeznek,

konkrét, kiilsG segitséget varnak,

érzékenyek,

feladat a masodlagos betegségel6nyok feladasanak segitése,

sz(k lehet&ségeik vannak (képzés, munkavallalas),

alulképzettek,

a képzettségiiknek megfelel6 munkahelyen nem tudnak elhelyezkedni, hi-
szen egészségkarosodasuk éppen abbdl a tevékenységbdl adodik,

a képzésnél az egészségeseket elényben részesitik,

ha sajat (altala alapitott csaladban) él, akkor tamogatobb a kornyezet, a meg-
felel6 megoldas megtalalasan egyditt faradoznak,

a megvaltozott munkaképességi tigyfelek elsGsorban az érdekvédelmi szer-
vezetektSl, az altalunk meglatogatott intézmények révén értesiilnek a szol-
galtatasokrol.

A pszicholégia szerint a motivacio dinamikus tényez6k 6sszessége, amelyek

az egyén viselkedését meghatarozzak. A sziikségletek, a homeosztazis (a szer-
vezet altalanos torekvése kornyezete egyensulyi allapotanak alland6é megérzé-
sére), a bels6 késztetés — a drive —, az érzelem és a vagy kozosen alkotjak a vi-
selkedés motivacios bazisat. A motivum, illetve a motivacié tehat gydjtéfoga-
lom: minden belsé cselekvésre, viselkedésre késztets tényez6t magaban foglal.



A motivacié alapjat természetszer(ileg az egyes ember érdeke, érdeklGdése,
szlikséglete hatarozza meg, ami fiigg a beallitédastél, az adottsagoktol, az on-
ismerett6l, a képességektsl és a készségektsl, — az igényszinttél, a szokasoktol,
a makro- és a mikrokodrnyezet empatiajatol. Frusztralt allapotot idéz el6 mar
maga a tény, hogy valakinek megsz(inik a munkaviszonya. Tébbszoérdsen hat-
ranyos helyzetli ember esetében pedig ez mar minuszszituacio, ami az egyén
diszharmonikus allapota, és bizonytalansagban, elégedetlenségi érzésben, ki-
sebbségi érzésben, allasfoglalasi bizonytalansagban, elhatarozasképtelenség-
ben, tanacstalansagban, félelemben és szorongasban nyilvanul meg. Mindez
parosulhat devianciakkal, magatartasi problémakkal. llyenek példaul az alko-
holizmus, a munkavallalasi hajlandésag hianya — mint munkaerkdlcsi devian-
cia —, de idesorolhat6 az el&itéletekbdl fakadé magatartas, akar a munkavalla-
16, akar a munkaadé tekintetében.

Természetesen vannak mas koriilmények is, amiket figyelembe kell ven-
niink, példaul a csaladi problémak, tobb gyermek tars nélkili nevelése, a vidé-
kiség és az ebbdl fakad6 kozlekedési nehézségek stb. De idetartozhatnak az
egészségi problémak, az egészségkarosodasok, amik nemcsak fogyatékossagot
jelentenek, hanem bizonyos munkak ellatasara valé képtelenséget is. Az egyik
legnagyobb hianyossag azonban a képzettség, a tudas hianya, aminek jellem-
zGje, hogy a feln6tt emberek jelentds hanyada semmiféle tanulassal nem gyotri
magat (az érdek nélkili kivancsisag ideje lejart). A felnéttkor pszicholégiai saja-
tossagait itt nem részletezzik, egy biztos: feln6ttnek lenni sokkal tobbet jelent,
mint betdlteni az el6irt korhatart.

Esetlinkben az tgyfél motivalasanak iranya kettds: egyrészt kizokkenteni al-
lapotabdl, masrészt megtalalni azokat a kiils§ és bels6 6sztonzéket, hogy 6 is
igényelje foglalkoztatasat.

Kiilsé motivumok kbzé tartoznak a tarsadalom elvarasa és igénye, a szakmai
tudas szinvonala, az ezzel parosul6 kinalat, a kornyezet utanzéasra késztets
magatartasmintai.

Belsé” motivumok a létsziikséglet, az 6sztonsziikséglet, az érdekl6dés, a
megbecsiilés vagya, az érvényesilési vagy, a lemaradastél valo félelem, a si-
kerélmény, a tudas elavulasatél val6 félelem stb. Mind a kuls6, mind a belsé
motivumok egy része kényszermotivum. Igy példaul a tarsadalom félelme lehet
az elmaradas mas tarsadalmaktél, az egyén félelme pedig az elmaradas a tar-
sadalom elvarasaitol.

Az alapmotivum a létfenntartasi sziikséglet, ami a szocialis biztonsag katego-
riajat képezi. A szocidlis biztonsag alapja a munka, a foglalkoztatas és az ezt
elGsegit6 tevékenységek. Mindebbdl kovetkezik, hogy a segit6 szolgalat moti-
vacios tevékenysége sokrétl tudast igényel, amiben megjelennek a kiilontéle
szakemberek (pszichologus, szociologus, munkavallalasi tanacsadé stb.,) és
nagyobb hangstlyt kap a teammunka. A szociol6gus a tarsadalmi elvarasok
alapjan tud kialakitani motivaciés helyzeteket. A pszicholégus a személyiség
motivacios alapu vizsgélataval tudja segiteni az tgyfelet. A motivalas alapjat a
motivumok felmérése képezi, ami eléggé Osszetett eljarast igényel, mivel az
emberek nem mindig fejezik ki nyiltan sziikségleteiket. A munkavallalasi ta-



nacsadé a munka vilaganak és az tigyfél elképzeléseinek ismerete alapjan pro-
bal motivaciés modszereket alkalmazni.

A tovabbiakban megprébaljuk szamba venni azokat a viselkedéseket, tech-
nikakat, modszereket, amelyek az Utgyfelet motivaljak foglalkoztatasa vagy
képzése, tovabbképzése érdekében.

Az alapvetd viselkedési normak mindkét fél (az tigyfél és az lgyintéz6) ré-
szér6l a kovetkezbk lehetnek:

e nyiltsag,

e Jszinteség,

e partnerség,

e bizalom,

¢ interperszondlis kapcsolatok szorgalmazasa,
e konszenzusra torekvés,

e asegitség elfogadasa,

e informaciok gydijtése,

o egylttm{kodés,

o akadalyok legy6zése stb.

Az egyéni 0sztonzés legfontosabb moédszere a folyamatos dialogus problé-
makrol, az élet dolgairdl, sikerekrél, kudarcokrél. A mésik pszichologiai, élet-
vezetési, palyavalasztasi, palyakorrekcios, foglalkozasi rehabilitacios, allaskere-
sési tanacsadas szakemberek bevonasaval. A motivalasnak — elsésorban a
munkatigyi szervezeten belil, illetve annak inspiralasara — kialakultak ktlonfé-
le csoportos technikai is az életkori sajatossagok és az élethelyzetek figyelem-
bevételével.

A munkatigyi kozpontok szolgéltatasain kivil, kilonosen a megvaltozott
munkaképességli emberek esetében, jol alkalmazhatok az 6nismereti tréningek,
a személyiségfejleszts foglalkozasok. Az 6nismereti csoport olyan, szocialpszi-
cholégiai értelemben vett (altalaban 8-12 emberbdl all6) kiscsoport, aminek
célja a csoporttagok énképének ellen6rzése, modositasa, javitasa. Onmaguk,
személyiségtik és kornyezetiik szamara kedvez§ iranyu fejlesztése a csoportban
megélt tapasztalatok segitségével. Az 6nismereti csoportoknak tobb valtozatat
alkalmazhatjuk: a hagyomanyos T-csoportot, a pszichoanalitikus orientacioju
csoportot, a kreativitasfejleszt6 csoportot, a pszichodrama csoportot, a Rogers-
féle személyiségfejleszté csoportot stb. Mind az egyéni, mind pedig a csoportos
modszereknél a motivaltsag elérésének alapja a tanulas.

A szakmak, a munka viladgdban végbemend allandé és gyors valtozasok ko-
vetkeztében ma mar senki sem remélheti, hogy az egyszer mar megszerzett ké-
pesitése egész életében munkat biztosit szamara, és ez igy van a megvaltozott
munkaképességli emberek korében is. Fel kell késziilni a valtozasokra, Gj isme-
retek befogadasara, elsajatitasara. Az olyan képességek megszerzésére, ame-
lyek rugalmassa és mozgékonnya teszik az embereket (ezek a kulcsképessé-
gek), lehet6vé téve a munkanélkiliek szamara, hogy felkésziilhessenek a meg-
valtozott helyzetekre. Eppen ezért fontos, hogy tgyfeleink motivalasa soran a



képzést és a tovabbképzést mint munkaer6-piaci esélyeik javitasat szolgalé
eszkozt kiemelten kezeljik, és realis tanulasi célokat tlizztink ki. A munka vila-
gahoz kapcsolodo tanulasi motivumok:

e produktiv, k6z6s munka,

e a munka és az élet racionalizalasa,

e (j kihivasok,

e informaciészerzés a foglalkozasrél, annak megértése és értékelése.

Személyiséghez kapcsolodo tanulasi motivumok:
o kulcsképességek fejlesztése,
o szikségletek elemzése és mérlegelése,
o viselkedés és bedllitottsag gyakorlasa,
e kommunikacios készségek elemzése és fejlesztése,
e csoporton belili szerep,
o félelmek és nehézségek elemzése, legyézése.®

A mentorszolgaltatas szorosan kapcsolédik a civil vagy alternativ szolgaltata-
sokhoz, hiszen dont6en ezek a szervezetek mikodtetik.

A szolgaltatast a 30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet médositasa szabalyozza,
amely szerint a munkatigyi kozpont mentori szolgaltatas igénybevételét bizto-
sithatja
e az allaskeresd, vagy
e a munkatigyi kozpont mas szolgaltatasat igénybe vevd, illetve
e a munkatgyi kbzponttél tamogatasban részesils,

e valamint kilon jogszabaly szerint rehabilitacios jaradékban részesuls sze-
mély szamara.

A szolgaltatasi igény fennallasat nézve, tgy rendelkezik a jogszabaly, hogy
ezen igény kielégitésére, akkor kertilhet sor ilyetén szolgéltatds nyujtasara, ha a
személyes konzultacié alapjan megallapithato, hogy
e az egylttm(kodési kotelezettség teljesitéséhez,

e a szolgaltatasok, tamogatasok igénybevételéhez,

e az allami vagy mas szervekkel valé kapcsolattartashoz,

e az onallé munkaba allashoz, vagy

¢ a munkahelyen torténé beilleszkedéshez személyes segitségre van sziiksége.

85 Szell§ Janos (szerk.): Munkaeré-piaci segitd szolgalat. Modszertani kézikonyv. SZCSM Budapest,
2003.



A mentorral szembeni végzettségi kovetelmények

egyetemi szintl jogasz, orvos, humanszervezg, pszicholégus, szocialpoliti-
kus vagy szociolégus szakképzettség; bolcsészettudomanyi vagy kozgazda-
sagi felsGoktatasban szerzett szakképzettség; egyetemen vagy fGiskolan szer-
zett tanari végzettség, szocialis munkas szakképzettség; igazgatasszervezd,
munkavallalasi tanacsad6, munkatgyi kapcsolatok vagy személyligyi szer-
vezGi szakképzettség,

az el6zbekben fel nem sorolt egyetemi vagy f6iskolai végzettség és munkatigyi,
tarsadalombiztositasi, személytigyi, személyzeti szakképesités vagy szakiranyu
tovabbképzésben szerzett személyligyi szakigazgatas-szervez§ szakképzettség,

kozépiskolai végzettség és allamilag elismert fels6fokd munkatigyi, felséfoku
személyzeti, fels6fokl személylgyi, fels6fokd tarsadalombiztositasi, kozép-
fokd munkatgyi, kozépfoka személyuigyi, kdzépfokl tarsadalombiztositasi,
szocialis ligyintéz6 vagy szocidlis asszisztens szakképesités.

Bizonyos esetekben ugyanakkor a jogszabaly kotelez6vé teszi mentor kijelo-

[ését és mkodését. Ezek az esetek a kovetkezdk:

ha a rehabilitacios jaradékban részesilé ember azt kéri, és a rehabilitacios
terv alapvetS rehabilitacios sziikségletet kielégité orvosi, illetve szocialis
szolgaltatast is megjelol, vagy

ha a rehabilitaciot érinté |ényeges kérdésekben a kirendeltség és az egész-
ségkarosodott személy konzultacidja, vagy a rehabilitacios tanacsadas soran
ezt szlikségesnek itélik.

A kijelolést kovet&en, a szolgaltatds mintegy tartalmaként, a kormanyrende-

let értelmében a mentoralas keretében biztositani kell:

a rehabilitacios jaradékban részesiil6 embernek a rehabilitacios szolgaltata-
sok soran torténd informalasat, az 6nallé munkaba allashoz sziikséges sze-
mélyes tandcsadast, a beilleszkedéshez segitséget, személyes kozremiikodést
és szlikség esetén egytittmikodést a rehabilitacios szolgaltatokkal, szerveze-
tekkel és személyekkel,

a rehabilitaciés megallapodasban® foglaltak szerint rendszeres kapcsolattar-
tast a rehabilitacios jaradékban részesils emberrel. Ennek figyelemmel kell
kisérni a rehabilitacios jaradékban részesiilé ember mentalis, testi és egész-
ségi allapotat, a rehabilitacios tervben foglaltak megvaldsulasat, és kozre kell
mUkodni az akadalyok elharitasaban,

tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a kirendeltség szamara, ha a rehabili-
tacios tervben foglaltak megvalésulasat ellehetetlenité kortlmény adoédott,
vagy a rehabilitaciés megallapodasban foglaltak médositasa, illetve a rehabi-
litacios jaradék idStartamanak meghosszabbitasa valt sziikségessé,
kozrem(kodést a rehabilitacios megallapodas médositasaban.

86 EmlékeztetSil: a megallapodassal kapcsolatos alapvetd tudnivaldkat a rehabilitaciés jaradékrél sz616
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A mentor tovabbi kotelezettsége — az alapkovetelményeknek az tgyféli ér-
dekeket szem el6tt tarté6 szamonkérhetGsége érdekében —, hogy a rehabilitacios
tervben foglaltak megvaldsulasarél és a fentiek szerinti intézkedésekrél rehabi-
litacios naplot kell vezetnie.

A jogszabalyi eldirasokon til a rehabilitacios mentor feladata tobbek kézott,
az ugyfél rehabilitaciéjanak elGsegitése érdekében:

e szakmai kapcsolat, interprofesszionalis egyiittm(ikodés kialakitasa és fenntar-
tasa a rehabilitaciés folyamatban, a kilonféle szakmak képviselGivel, a fo-
lyamatban részt vevs szakemberekkel;

¢ kapcsolatfelvétel munkaltatokkal, allasfeltaras;

e folyamatos kapcsolattartas a tanfolyam ideje alatt a képz&intézményekkel;

e ha lehetséges, akkor kapcsolattartas a rehabilitacios jaradékban részesils
személy kozvetlen kornyezetével, hozzatartozoival.

A rehabilitacios folyamat nyomon kovetését segiti a rehabilitaciés mentor is,
aki tapasztalatait elemzi és mentornapléjaban rogziti, illetve jelzi a kirendeltsé-
gi rehabilitacios tigyintézének
e ha a rehabilitaciés tervben foglaltak megvaldsulasat ellehetetlenits tényezé
|ép fel (példaul az egészségi allapot tartés rosszabbodasa);
¢ ha a rehabilitaciés megallapodas modositasara van sziikség (példaul az or-
vosi rehabilitacié hosszabb id6t vesz igénybe, mint amennyit eredetileg ter-
veztek);

e ha a rehabilitacios jaradék idStartamanak meghosszabbitasat latja sziiksé-
gesnek.

A mentor kézremUkodik a rehabilitacios megallapodas maodositasaban és
részt vesz az Ujratervezési folyamatban, annak ismeretében, hogy milyen aka-
dalyoz6 tényezok adédtak eddig, és mi varhaté még, ami gatolja a rehabilitaci-
6t, illetve javaslatot tesz olyan szolgaltatasi vagy ellatasi formara, amely esetleg
jobban szolgalja a sziikséglet kielégitését.



A nyilt foglalkoztatasi lehetGségek feltarasanak, a human erdforras fejlesztésé-
nek elengedhetetlen feltétele a j6/ mikods munkaerdpiac, amelynek jellemz&i
a kovetkezék lehetnek:

Az atlathaté munkaer&piac a tisztazott viszonyokat, torvényes foglalkoztatasi
lehetGséget, a munkaerd-piaci szerepl6k kozott korrekt magatartast feltéte-
lez.

Prognosztizalt a kereslet és a kinalat, és viszonylagos egyensulyi helyzet van.
A foglalkozasi rehabilitaci6 egyik legnagyobb igénye mikodéképes, gyors és
hatékony informaciés csatorna, illetve adatbazis kialakitasa, amely
megmutatja, elérhetévé teszi a helyi és a regionalis munkaeré-piaci keresleti,
kinalati helyzetre vonatkoz6 informacidkat. A munkaer6-kereslet és -kinalat
pontos ismerete segithet példaul megalapozott befektetdi, fejlesztési dontést
hozni a gazdasag szereplSinek, orientalhatja az iskolarendszerl képzést
végzbket a képzési struktira megvaltoztatasara, segitheti szervezetlinket a
felnGttképzési szakiranyok meghatarozasaban. Mindemellett mdkodik a
hosszl tavi munkaerG-piaci prognézisok rendszere.

A megtresedett allashelyek gyors betoltése a munkaerG-piaci szerepl6k (az
AFSZ, magan munkakozvetiték és munkaers-kolcsonzsk, civil segit szer-
veztek) kozotti hatékonyabb egyiittmikodésen alapul.

Az igényekhez igazod6 képzési rendszer Osszefligg a kereslet és a kinalat vi-
szonyaval, a hossz( tava elGrejelzésekkel. Egyuattal hatékony egységes, a
szakmak széles korének megismerését biztositd palyavalasztasi tanacsadasi
rendszer miikodik, amely segiti a tudatos palyavalasztast a fiatalok, a palyat
modosito felnéttek, a fogyatékossaggal €16 emberek és a megvaltozott mun-
kaképességli emberek esetében egyarant.

A hatékony forrasfelhasznalas alapja a forraskoordinacio6 és a forraskoncent-
racié. A tamogatasi rendszer egységes tervezése, szervezése, koordinalasa
kozponti forraskezel6 funkcié szerint biztositott. Az egész intézményrend-
szer szabalyszer( és egységes miikodését kozponti monitoring és kontrolling
funkcio kialakitasaval, a feladatalapt finanszirozasi rendszer megteremtésé-
vel ellenérizhetik.

Tarsadalmi csoportokat nem zarnak ki a nyilt foglalkoztatasbol, érvényesiil a
munkaerd-piaci esélyegyenl&ség. A mindenki szamara egyenlé és diszkrimi-
naciémentes foglalkoztatasi feltételek, egyenlé és diszkriminaciémentes
hozzaférés a munkahoz, a szakképzéshez, az egyes foglalkozasokhoz (ILO-
egyezmények).



Munkaltaté: a Munka Torvénykonyvérsl szl 1992. évi XXII. torvény 73. §-a
alapjan munkaltaté az lehet, aki jogképes. Az flt. 58. §-a (5) bekezdésének c)
pontja alkalmazasdban munkaadé6 az a jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez§ gazdasagi tarsasag, illetve maganszemély és annak jogi személyi-
séggel nem rendelkez6 tarsasaga, amely, aki munkaviszony keretében munka-
vallalot foglalkoztat, vagy foglalkoztatni kivan. Jogszabaly alapjan munkaadé
az is, aki, ami kilfoldit nem munkaviszony alapjan foglalkoztat, valamint az,
akinek, aminek kulfoldi munkaadoéval kotott maganjogi szerz6désének teljesité-
se érdekében kiilfoldi maganszemély végez munkat Magyarorszagon.

A munkaadoi igények a kovetkez6képpen fogalmazhatok meg: mindségi
munkaerd kozvetitése, a kozvetités gyorsasaga, a munkaers foglalkoztatasahoz
gyors anyagi tamogatas, munkahelyteremt§ beruhazasok tamogatasa, jogsza-
balyok értelmezésének és alkalmazasanak segitése, munkaer6-piaci informaci-
6k, munkaviszonyos képzések tamogatasa, csoportos kozvetitések feltételeinek
és a targyalasokhoz megfeleld kultaralt kornyezetnek a biztositasa stb.?”

A munkaligyi szervezet kozvetitSi tevékenységében a munkanélkiiliek speci-
alis munkaeré-piaci statusza szerinti kézvetités dominal, ami kilonosen fontos-
sa teszi az lgyfél ismeretét és a munkaadoi kapcsolattartas min&ségét. Példa-
ként vizsgaljuk meg a legdsszetettebb problémaval él6 fogyatékos munkavalla-
|6 kozvetitési helyzetét. Ebben a tekintetben meghatarozé a foglalkozasi
rehabilitacié filozofidja, aminek nyoman abbdl kell kiindulni, hogy a sériilt,
egyes munkavégzé funkcidiban korlatozott ember nem csokkent munkaképes-
ségli, hanem megvaltozott munkaképességl. Ez azt jelenti, hogy meg lehet ta-
lalni azt a munkakort vagy meg lehet teremteni azokat a munkafeltételeket,
ahol a sériilt ember is teljes értékl munka végzésére képes. Az igazi cél tehat
az, hogy a fogyatékossaggal él6 ember megmaradt munkavégzd képességébdl,
elvarasaib6l kiindulva megtalaljuk azt a munkahelyet, amely szamara tartés
foglalkozast és 6nmegvalositasi lehetGséget biztosit. Mindehhez hozzatartoz-
nak a megélhetés, a munkahelyi emberi kapcsolatok és az 6nbecsiilés, a hasz-
nossag tudata. A kozvetités soran ismerni kell a foglalkoztatas gatjait, amik
kapcsolédhatnak a fogyatékossaghoz, vonatkozhatnak a k6zosségre (negativ at-
titidok), a kornyezetre (akadalymentesités stb.), a még mindig meglévé — sok-
szor indokolatlan — munkaltatoi el6itéletekre.

A munkaadoéi kapcsolattartas soran dél el, hogy az el6bbiekben vazolt gatlo
tényezSket mennyire lehet feloldani. Fontos feladat tehat az el6zetes informa-
ciogylijtés a munkaadorol és a munkavégzés kortilményeirdl, kornyezetérsl; a
személyes kapcsolatteremtés és a kapcsolat folyamatos fenntartasa, aminek cél-
ja mindig az ures allashelyek feltarasa, tgyfélkinalatunk bemutatasa, nem egy
esetben a munkaadé meggy6zése, az elért eredmények elemzése, értékelése. A
munkavégzésben korlatozott egészségkarosodott emberek elhelyezése sokkal

87 A képességek alapjan torténd diagnosztikai eljaras és protokoll a foglalkozasi rehabilitacié teriletén.
Modszertani kézikonyv. SMMK, Kaposvar, 2006.



részletesebb ismeretet igényel a potencialis munkahelyekr6l. A munkakornye-
zet, a munkaid8, a munka helyszine, az egyes munkafazisok, munkamozdula-
tok, a munkahoz tartozé anyagok ismerete komoly segitséget adhat ahhoz,
hogy a munkaltaté és a munkavallal6 kdlcsondsen megfeleljen egymasnak.

A megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatottsaganak novelését ki-
vanja szolgalni a Magyarorszagon 1987 6ta mikodé Gn. kvétarendszer. Mérté-
ke, illetve a foglalkoztatasra kotelezett munkaltatok kore tobbszor valtozott.
1998. januar elsejétsl valamennyi 20 fénél nagyobb létszamot foglalkoztatd
munkaltatéonak a statisztikai allomanyi létszam 5%-aig megvaltozott munkaké-
pességl dolgozot kell foglalkoztatnia. A foglalkoztatasi kotelezettségiiket nem
teljesité munkaltatok a hianyzoé |étszam miatt rehabilitacios hozzajarulast fizet-
nek, aminek targyévi mértéke a targyévet megel6z6 masodik év — KSH altal
kozzétett — nemzetgazdasagi brutté atlagkeresetének 8%-a. (A hozzajarulas
mértéke — a munkaer6koltséggel és nemzetkozi 6sszehasonlitasban, a bérszint-
tel korrigalva is — alacsonynak mondhaté.)

A kotelez6 foglalkoztatasi szint alatt teljesit6é munkaltatok befizetéseibdl
képz&dik a rehabiliticios alaprész®, aminek pénzeszkozeit — palyazat Gtjan —
olyan munkahelyek meg&rzésére, bévitésére, atalakitasara és teremtésére lehet
forditani, ahol ezaltal megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasara
vagy tovabbfoglalkoztatasara nyilik lehet&ség.®

A megvaltozott munkaképességii embereket foglalkoztaté munkaltatok tartos
foglalkoztatasi taimogatasa
A megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasanak el&segitésé-
re, a képzettségliknek és az egészségi allapotuknak megfelel6 munka feltételei-
nek teljesitésére, a nyilt munkaerGpiacra valé visszavezetésiik érdekében adap-
tacios készségik fejlesztésére, valamint az allapotukbdl adéd6é munkaeré-piaci
hatranyok kiegyenlitésére rehabilitacios foglalkoztatast elSsegité bértamogatas
adhat6.”

Ennek alanyai: a megvaltozott munkaképességli munkavallalékat munkavi-
szony keretében foglalkoztatd, az mt. 73. §-a hatalya ala tartozé6 munkaltatok, a

88 A Munkaerg-piaci Alap része.
89 Jogszabaly-mddositas értelmében a rehabilitaciés hozzajarulas mértéke 2010. januar 1-jétsl valtozik.

90 Az flt. 39. §-a (6) bekezdésének b) pontja, valamint a megvaltozott munkaképességli munkavallalék
foglalkoztatasahoz nydjthaté kéltségvetési tamogatasrol sz6l6 177/2005. (IX. 2.) kormanyrendelet, il-
letve a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasdhoz nyujthaté koltségvetési tamoga-
tas megallapitasanak részletes szabalyairél sz616 15/2005. (IX. 2.) FMM-rendelet alapjan.



kozigazgatasi szervek, illetve az allami és a helyi 6nkormanyzati koltségvetési

szervek kivételével. 2007. julius 1-jét6l csak akkreditalt munkaltaténak adhato

bértamogatas.
A megvaltozott munkaképességli munkavallalé foglalkoztatasanak el&segité-
se érdekében — kérelemre — bértamogatas nyujthato, ha a munkaltato:

e a megvaltozott munkaképességli munkavallalét egészségkarosodasanak, il-
letve fogyatékossaganak megfelel6 munkahelyi kornyezetben, munkavi-
szonyban sajat maga foglalkoztatja, vagy foglalkoztatni kivanja, és

¢ a foglalkoztatast a munkavallalé6 meglévs képességeinek megfelels, olyan —
kilon jogszabalyban meghatarozott — rehabilitaciés céli munkavégzés kere-
tében biztositja, amely a tarsasagi szerz6désében, az alapité okiratdban, az
alapszabalyaban, illetve a vallalkozéi igazolvanyaban megjelolt tevékenysé-
gének kifejtéséhez kapcsolodik, tovabba

e a rehabiliticios foglalkoztatasi kotelezettségét® teljesiti.

A rehabilitaciés foglalkoztatast elGsegité bértamogatasok legfeljebb 36 ho-
napra itélhetok oda, és folyositasuk legfeljebb 36 honapra, tobb alkalommal is
meghosszabbithat6. A meghosszabbitas feltétele, hogy a munkaképesség-
csokkenés, illetve az egészségkarosodas tovabbra is fennall. Mértéke a munka-
bér és jarulékainak 40-100%-a, ez utdbbi esetben akkor, ha az akkreditalt
munkaltaté kozhasznl szervezetként bejegyzett egyesiilet, alapitvany, koz-
hasznu tarsasag, nemprofit gazdasagi tarsasag, és az altala végzett tevékenység
nem mindsil gazdasagi tevékenységnek, illetve a tamogatassal érintett munka-
vallalokat nem gazdasagi tevékenység keretében foglalkoztatjak.

Megvaltozott munkaképességii, a munkatigyi kirendeltségen nyilvantartasba
vett allaskeresd foglalkoztatasat (munkaba helyezését, beilleszkedését) segitd
bértamogatas®

A bértamogatas hatranyos helyzetl allaskeresok, koztik megvaltozott munka-
képességli emberek, valamint olyan személyek foglalkoztatdsdhoz allapithat6
meg, akiket munkahelyik elvesztése fenyeget, és az o6tvenedik életéviiket betol-
totték, vagy életkorra tekintet nélkil legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A tamogatas annak a munkaltatonak a kérelmére allapithat6
meg, aki, amely a tdmogathat6 hatranyos helyzetl munkavallaléi korb&l mun-
kavallalét foglalkoztat, vagy foglalkoztatni kivan, és a jogszabalyban meghata-
rozott feltételeket teljesiti.

A tdmogatas 12 hénapot eléré foglalkoztatashoz nydjthatd, mértéke a mun-
kavallal6 munkabére és annak kozterhei egyiittes 0sszegének 60%-a. E bérta-
mogatas szempontjabol megvaltozott munkaképességli személynek kell tekin-
teni azt az allaskeresét,

91 Azflt. 41/A. § (1)—(2) bekezdésében foglalt kételez§ foglalkoztatasi szintet.
92 Flt. 16. §; 6/1996. (VII. 16.) MiiM-rendelet 11. §.



¢ aki munkaképesség-csokkenésének mértéke — az Orszagos Egészségbiztosi-
tasi Pénztar Orszagos OrvosszakértSi Intézetének, illetve az Orszagos
Orvosszakértsi Intézet, vasutas biztositottak esetében a Magyar Allamvas-
utak OrvosszakértSi Intézetének szakvéleménye szerint — legalabb a 40 sza-
zalékot eléri, vagy

e aki a munkaképesség-csokkenésének mértékérsl az a) pontban meghataro-
zott szerv igazolasaval nem rendelkezik, de — foglalkozas-egészségiigyi
szakellatd hely szakvéleménye alapjan — megallapithat6, hogy munkavalla-
lasi és munkahelymegtartasi esélyei testi vagy szellemi karosodasa miatt
csokkentek.

Munkahelyteremt6 beruhazasok

A foglalkoztatas tamogatasi rendszeréhez illeszkedik az a szabalyozas, amely a
megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat beruhazési eszko-
zokkel segiti®’.

A Munkaer6-piaci Alap rehabilitacios alaprészébsl a megvaltozott munka-
képességli személyek foglalkoztatasara, az arra kotelezettséget vallalo (foglal-
koztatasi kotelezettség) munkaadd részére palyazati eljaras alapjan tamogatas
nyUjthaté munkahely létesitésére,

a termeld, szolgdltatd létesitmények — a megvaltozott munkaképességl
munkavallal6 foglalkoztatasaval 6sszefliggs — atalakitasara, beleértve az épitett
kornyezet alakitasarol és védelmérél sz6l6 1997. évi LXXVIII. torvény és az or-
szagos teleptilésrendezési és épitési kovetelményekrél szolé 253/1997. (XII.
20.) kormanyrendelet szerinti akadalymentesitést,

a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasahoz sziikséges
eszkozok, berendezések beszerzésére, atalakitasara,

a megvaltozott munkaképességli munkavallal6é foglalkoztatasa érdekében a
munkahely és a munkaeszk6zok korszer(Gsitésére,

beruhazasra, amely a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozta-
tasa érdekében — beruhazéssal egybekototten — munkahely |étesitésére, korsze-
rsitésére és fejlesztésére, tovabba létesitmény épitésére, szerelésére, bovitésé-
re, illetve atalakitasara, biztonsagosabba tételére, valamint munkaeszk6zok be-
szerzésére, atalakitasara és biztonsagosabba tételére iranyul.

A tamogatds a megfelels feltételeket teljesit6é palyazé szamara befogado
munkahelyekre, csekély 6sszegli Ggynevezett ,de minimis” tamogatasként™,

93 6/1996. (VII. 16.) MiiM-rendelet a foglalkoztatast elGsegit§ tamogatasokrél, valamint a Munkaeré-
piaci Alapbdl foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére nyujthat6é tamogatasrél.

94 (A de minimis latin kifejezés, jelentése: csekély mértékd, jelentéktelen. A de minimis tdmogatés a
magyarorszagi jogrendszerben a vallalkozasoknak adott allami tdmogatasok tilalma aléli mntességek
egységes rendjérél sz616 163/2001. (IX. 14.) kormanyrendelettel, a kozosségi jog hatasara bevezetett
csekély 6sszegl allami tamogatas. Mivel ez a tdmogatas nem befolyasolja a k6zosségi tagallamok
kozotti kereskedelmet, ezért nem torzitja a versenyt, s igy nem vonatkozik ra az el6zetes bejelentési
kotelezettség — az olvszerk. megj.)



rehabilitaciés foglalkoztatasra a védett szervezetekre vonatkozé EU-s foglalkoz-

tatastamogatasi el&iras alapjan biztosithato.

Piaci el6nyben részesités:

a csoportos rehabilitaciés foglalkoztatast végzé munkaltatok szamara

Az ajanlatkér6 a kbzbeszerzési eljarasban valé részvétel jogat fenntarthatja, il-
letve koteles fenntartani az olyan, védett foglalkoztatonak min&silé szerveze-
tek, védett szervezeti szerz6dést kotott szervezetek, tovabba szocidlis foglal-
koztatasi engedéllyel rendelkez6 szervezetek szamara, amelyek 6tven szazalé-
kot meghaladdé mértékben megvaltozott munkaképességli munkavallalokat
foglalkoztatnak, illetve az olyan, szocialis foglalkoztatas keretében szocialis in-
tézményben ellatottakat foglalkoztatéd szervezetekre, amelyek 6tven szazalékot
meghaladé mértékben fogyatékossaggal él6 munkavallalokat foglalkoztatnak.
Erre a tényre az eljarast megindité felhivasban az ajanlatkérének hivatkoznia
kell.

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal a kiemelt taniGsitvanyban védett foglal-
koztatbva mindsitett, védett szervezeti szerz6dést kotott, tovabba a szocialis és
a gyamhivatal altal kiadott szocialis foglalkoztatasi engedéllyel rendelkezé fog-
lalkoztatot kérelmére védett mihelyként nyilvantartasba veszi, feltéve, ha a fog-
lalkoztaté altal munkaviszony keretében alkalmazott munkavallalok atlagos
statisztikai allomanyi létszaman belil a megvaltozott munkaképességli munka-
vallalok aranya a kérelem benyujtasat megel6z6 hénapban meghaladja az 6t-
ven szazalékot.

Csoportos rehabilitaciés foglalkoztatasok tamogatasa

Palyazati eljaras keretében a védett foglalkoztatok részére koltségkompenzaci-
6s tamogatas, nyilt munkaerépiacon nem foglalkoztathaté személyeket is fog-
lalkoztaté kézhasznu tarsasag szamara rehabilitacios koltségtamogatas odaité-
lésére van mod.”

Védett foglalkoztatok kéltségkompenzacios tamogatasa: E formanal megté-
rithet6ek a megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkaba jarasaval
Osszefliggd személyszallitas tobbletkoltségei, valamint a foglalkoztatashoz, il-
letve a munkavégzés feltételeinek biztositasahoz sziikséges, az iranyitashoz és
az adminisztracidohoz kapcsol6do, tovabba a logisztikai, a munkaszervezési és
a szallitasi koltségek.

Rehabilitacios koltségtamogatas: akkor adhat6 a tamogatas, ha a védett szer-
vezeti szerz6désben olyan személyek foglalkoztatasat vallalja a munkaado,
akiknek — egészségi allapotuk, illetve fogyatékossaguk jellege miatt — nyilt
munkaerépiacon torténé foglalkoztatasara nincs lehet6ség. Tamogatasként a
foglalkoztatashoz kapcsolédo koltségek legfeljebb 80%-a térithets meg.

A szocialis intézményekben gondozott személyek intézményen beliili fog-
lalkoztatasat 2006 jaliusatol két Gj foglalkoztatasi forma, a készségfejlesztd jel-

95 177/2005. (IX. 2.) kormanyrendelet és 15/2005. (IX. 2.) FMM-rendelet.



legli munkarehabilitacio és a fejleszté foglalkoztatas (hatarozott idejd munkavi-
szony), egyiitt: szociélis foglalkoztatas segiti.”®

A munkarehabilitacié célja: a szocidlis intézményekben ellatott személyek
munkaegészségének, valamint testi és szellemi képességeinek megé&rzése, fej-
lesztése, illetve a fejleszt6 foglalkoztatasra torténd felkészitése.

A fejleszté foglalkoztatas célja: az ellatott személy szamara a munkafolya-
matok betanitasa és foglakoztatasa révén az 6nall6 munkavégzé képesség ki-
alakitasa, helyreéllitasa, fejlesztése, valamint felkészités védett munkavégzésre
és a nyilt munkaerépiacra. A fejleszt6 foglalkoztatasba az intézmény mas fog-
lalkoztatét is bevonhat.

Ebben a tekintetben a szocialis intézmény: a nappali és a szakositott ellatast
nyujté intézmények Osszessége. Munkarehabilitacionak a legfeljebb napi 4, he-
ti 20 orat elérd, fejleszté foglalkoztatasnak a legfeljebb napi 8, heti 40 orat el-
ér6 foglalkoztatds mingsil. Ezeket a foglalkoztatasi formakat 6nallé szocialis
foglalkoztatasi timogatas tamogatja, a szocialis intézményben foly6 foglalkoz-
tatas szabalyai alapjan.””

A hatranyos helyzetii allaskeres6k foglalkoztatatasat elgsegitd

egyéb tamogatasok

Ebbe a kategoriaba tartoznak a munkaeré-piaci szempontb6l kedvezétlen hely-
zet( egyes tarsadalmi csoportok, és a munkaerSpiacroél tartésan tavollevék (a
palyakezdé fiatalok, az 50 évesnél idGsebb munkanélkiiliek, valamint a gyer-
mek gondozasat, illetve a csaladtag apolasat kovetGen munkat keressk, tovab-
ba az Osztondijasok) foglalkoztatasat, munkaerG-piaci versenyképességiik ki-
egyenlitését, a foglalkoztatasukra valé hajlandésag novelését elGsegits ked-
vezmények”®: ilyen a START kartyacsalad.

Jogszabalyi kereteit a foglakoztatasi torvény és a 6/1996. (VII. 16.) MUM-
rendelet valamint tobb mas rendelet hatarozza meg, gyakorlatilag az allaskere-
sést 0sztonzd juttatas kivételével az 6sszes személyre sz6l6 tamogatés vonat-
kozhat a megvaltozott munkaképességli emberekre is. A tamogatasi rendszer
egyik leglényegesebb eleme lehetne a munkaeré-piaci programok tamogatasa.
A Munkaeré-piaci Alap el6re meghatarozott, osszetett célok érdekében bizto-
sithatja olyan programok megvalésitasanak pénziigyi fedezetét, amelyek térségi
foglalkoztatasi célok megvalésitasara, munkaerd-piaci folyamatok befolyasola-
sara, valamint a munkaeré&piacon hatranyos helyzetben levé rétegek foglalkoz-
tatasanak el&segitésére iranyulnak.

96 Torvényi kereteit az 1993. évi lll. torvény tartalmazza.
97 A 112/2006. (V. 12.) kormanyrendelet és a 3/2006. (V. 17.) ICSSZEM-rendelet allapitja meg.

98 A palyakezdé fiatalok, az 6tven év feletti munkanélkiliek, valamint a gyermek gondozasat, illetve a
csaladtag apolasat kovetSen munkat keresék foglakoztatasanak elGsegitésérél, tovabba az 6sztondi-
jas foglalkoztatasrél sz6l6 2004. évi CXXIII. torvény alapjan.



A programok keretében a munkaer6-piaci szolgéltatasok és a foglalkoztatast
elGsegité tamogatasok egyidejlleg és egymasra épiilve is adhatok. A progra-
mokban aktivan részt vev6é munkanélkiili emberek szamara a kilonféle jogci-
meken megitélhetd tamogatés, tamogatasok helyett egységes tamogatas itélhet6
oda.

A munkaerg-piaci aktivizalé eszkozok mellett az Eurépai Unidhoz tortént
csatlakozassal kib&viiltek a finanszirozasi lehetGségek: a foglalkozasi rehabili-
tacio esetében dontéen az Eurépai Szocidlis Alap biztositotta és biztositja a for-
rasokat.

A programokkal, a projektekkel kapcsolatos kdvetelmények jellegiikb6l adé-
doéan is megvaltoztak. Mas, 6sszetettebb, komplex szemléletet és modszertant
igényelnek, mint a korabbi munkaeré-piaci programok.

A programokkal, a projektekkel szemben megfogalmazhaté6 kovetelmények

A fentiekbdl adéddan a projekt fogalma tobb dimenziéban is létezik:

e Nem sorolhaté a hagyomanyos szervezeti egységek megszokott tevékenysé-
gei kozé.

o Egyedi szervezeti kornyezetben megtervezett és végrehajtott [épéssorozat.

o Konkrét célt, célokat meghatarozott id6 alatt kivan elérni.

o A célok eléréséhez meghatarozott (human és anyagi) eréforrasokat rendel.

Minden program, projekt tervezése 6sszetett folyamat, aminek soran részle-
tesen meg kell vizsgalni a célteriiletet és a célcsoport helyzetét — esetlinkben a
tartésan akadalyozott allaskeres6k — sziikségleteit, valamint azt, hogy a prog-
ram miként illeszkedik a kordbban meghatarozott stratégiakhoz, prioritasokhoz.
Mindebbe beletartozik:

e a program prioritasainak valamint altalanos és konkrét céljainak meghataro-
zasa,

e szalmai tartalmanak és koltségvetésének kialakitasa,

o a célok elérését gatlo tényezdk és nehézségek felmérése,

e a célok eléréséhez sziikséges feltételek felmérése, a programvégrehajtas
struktarajanak megtervezése,

e a programmonitoring, az ellen6rzés és az értékelés megtervezése, valamint
az eredmények terjesztését és hosszu tavu fenntarthatésagat biztosito feltéte-
lek tisztazasa.”

Teljesitmény és értékelés

A mai gyakorlatban Magyarorszagon — az allami tamogatasbél nydijtott foglal-
koztataspolitikai eszkozok és szolgaltatasok eredményességét illetGen — kétféle
teljesitményértékelési modszerrel talalkozunk. Az egyik a munkatligyi szervezet
raforditasainak értékelése, a masik a szervezet és a feladatvégrehajté (tobbnyire

99 Felkésziilés a Strukturalis Alapok felhasznalasara. Valogatott tanulmanyok. Tempus Kozalapitvany,
Budapest 2003.



civil szervez6dés) kozott létrejott szerz6dések teljesitéseinek mérgszamai. Va-

l6jaban mindkét esetben igyekszik az AFSZ szigorG mennyiségi korlatokat ér-

vényesiteni. Az Eurépai Uni6 gyakorlatdban mar régéta disztingvalnak a teljesi-
tési mutatokban aszerint, hogy azok milyen célcsoport integralasat célozzak.
lgy példaul a tartésan akadalyozott emberek esetében rendkiviil nagyvonali az

ugyintézésre forditott 6rakeret, az események szama valamint az eszk6zok és a

szolgaltatasok alkalmazhatésagi korlatja is. Legtobb esetben a végeredmény a

fontos (és ez sem mindig az elhelyezést jelenti, hanem a foglalkoztathatésag

szintjének javulasat, a munkaeré-piaci esélyek novekedését stb.), és a rafordita-
sokat is ennek alapjan értékelik.

Az indikatorok kialakitasaval kapcsolatos alapvets kdvetelmény, hogy azok
intelligens mutatok legyenek (SMART: Specific, Measurable, Achievable,
Realistic, Time-based), ami azt jelenti, hogy az indikator konkrét, mérhetg,
rendelkezésre allo, valosagszer( és idGalapl legyen. Az indikatorok szamsze-
rGsitik a tevékenység, a szolgaltatas céljait, informalnak az eredményesség
mértékérsl, a tevékenység sikerének kritériumairdl, osszességében biztositjak a
monitorozas és az értékelés alapjat. Legfontosabb alapelvek:

e a sajatos jelleg az indikator egyértelm(ségében rejlik,

e a mérhetség a szamszaki kifejezést jeloli (példaul az elégedettség mérése
otfokozatu skalan),

e az iddszertség a rendelkezésre allas id6pontjat tartalmazza,

e a valdszertiség tekintetében az indikatornak valéban a tevékenység (a szol-
galtatas, a tamogatas stb.) minGségére kell vonatkoznia,

e az idbalapusag a mutatbhoz rendelt id6dimenzié megjelenésével teljesiil,

e az adatok tényleges hozzaférhetdsége az egyik legfontosabb min&ségi krité-
rium, az osszehasonlithatésag szintén minGségi mutatd, mivel egy mutato
hasznossdga nagymértékben fligg a kilonféle tevékenységek kozotti Gssze-
hasonlithatésag lehet&ségeitdl.

Példa tobbszintes programra %
Foglalkoztatasra felkészit6 alprogram: a sikeres munkaba helyezéshez, illetve a
munkahely megtartasahoz sziikséges, a személyes motivaciot erésit6 szolgalta-
tasok (példaul személyiségfejleszt6 tréning, pszichologiai, életvezetési és mun-
katanacsadas).

Foglalkoztatasi alprogram: a célcsoport tagjainak — az egészségi allapotuk-
nak, a képességeiknek megfelel§ — rész- vagy teljes munkaidében, munkavi-

100 Az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany — a Szocialis és Csaladugyi Minisztérium (késébb a Fog-
lalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium) felkérésére — 2001 augusztusaban pélyazatot hirde-
tett nonprofit szervezetek szamara a megvaltozott munkaképesség(i emberek Eurépai Uniéban kiala-
kult tobbszektort foglalkoztatasi rendszerének hazai megalapozasa céljabél. A palyazat kozvetlen
célja a nemprofit szervezetek keretében kialakult védett foglalkoztatas gyakorlaténak standardizala-
sa; a megvaltozott munkaképességii emberek kiilonb6z8 célcsoportjai szamara a tartds foglalkoztata-
si lehetGséget biztositd formak mikodési, finanszirozasi szemponttd dokumentalasa; a multiplikalas
és a tartos finanszirozas lehetGségeinek megalapozasa volt.



szony keretében torténd foglalkoztatasa, termékek el&allitasdban és/vagy szol-
galtatasban.

Képzési és fejlesztési alprogram: a foglalkoztatashoz sziikséges ismeretek,
munkafolyamatok betanitasa, a foglalkoztatas hatékonysagat kiegészit6 képzés,
a munkahoz sziikséges munkakészségek fejlesztése.

Eletméd és mentalhigiénés alprogram: a célcsoport mentalis lehetSségeit fi-
gyelembe véve az 6nall6 életvezetés el6késztése, fejlesztése, mentalhigiénés
tréningek és/vagy fejleszt6 programok szervezése.

Egyéb alprogram: a célcsoport foglalkoztatasahoz és igényeihez kapcsolédo
egyéb programelemek.

A rehabilitacios foglalkoztatas egyik legfontosabb eleme a megvaltozott mun-
kaképességli munkavallalokat foglalkoztaté munkaadoék akkreditacios rendsze-
re.'”" Ennek keretében a megvaltozott munkaképességli munkavallalékat fog-
lalkoztaté munkaadok foglalkoztatasi szemponti mind&sitésére kerdl sor, az
akkreditacio alapja a kérelemben megjelolt telephelyek, fidktelepek mind&sitése.
Az akkreditacios tanusitvany szintenként eltérG érvényességi idére allithato ki.
Harom mindsitési szintet lehet elérni, ezek:

e alaptanusitvany (érvényessége 5 év),

e rehabilitacios tanusitvany (érvényessége 3 év),

e kiemelt tanusitvany (érvényessége 2 év).

Az akkreditacié minden, a Munka Torvénykonyve szerinti munkaadé szama-
ra lehetséges, a foglalkoztatott létszamtol flggetlentl az akkreditacios kérelem-
ben foglalt min&sitési szintre, két sajatos, létszamra vonatkozé feltétellel:

e ha a megvaltozott munkaképességli munkavallalok létszama eléri a 20 fét,
és ez egyben a munkaad¢ altal foglalkoztatottak 40%-at elér6 |étszam, akkor
alaptanusitvany kiallitasara nincs mod, csak — a feltételek teljesiilése esetén —
rehabilitacios tandsitvanyra;

e a kiemelt (és feltételes) tanUsitvanyt csak annak a munkaadoénak lehet kialli-
tani, aki, amely legalabb 50 f&t, ezen belil legalabb |étszama felében leg-
alabb 50%-ban megvaltozott munkaképességli munkavallalot foglalkoztat.

Akkreditacios tandsitvany akkor adhato, ha a munkaltatonak a cégjegyzékbe
vagy — ha a mikodés feltétele mas birdsagi vagy hatésagi nyilvantartasba vétel,
akkor — mas el&irt nyilvantartasba torténé bejegyezése megtortént, illetve az

101 Jogszabalyok: 176/2005. (IX. 2.) kormanyrendelet, 14/2005. (IX. 2.) FMM-rendelet, 26/2005. (XII.
27.) FMM-rendelet.



egyéni vallalkozoé vallalkozoéi igazolvannyal rendelkezik, és a tanGsitvany iranti

kérelem benyujtasat megel6zGen legaldbb egy naptari évig miikodott, és

e megvaltozott munkaképességli munkavallalét munkaviszonyban sajat maga
foglalkoztat, vagy foglalkoztatni kivan, és

¢ a foglalkoztatast a munkavallalé meglévs képességeinek megfeleld, olyan
rehabilitaciés céli munkavégzés keretében biztositja, amely a tarsasagi szer-
zG6désében, az alapitd okirataban, az alapszabalydban, illetve a vallalkozéi
igazolvanyaban megjelolt tevékenységhez kapcsolodik, és

e az akkreditacioval érintett székhely, telephely, illetve fioktelep mikodéséhez
szlikséges szakhatosagi engedélyek rendelkezésre allnak,

o terliletén az egészséget nem veszélyeztet§ és biztonsagos munkavégzés
személyi, targyi és szervezeti feltételei biztositottak, és

e a munkavégzés kornyezete, épitészeti megoldasai lehet6vé teszik a foglal-
koztatott, illetve foglalkoztatni kivant munkavallalok egészségkarosodasat, il-
letve fogyatékossagat figyelembe vevé akadalymentes kozlekedést, és

e munkaeszkozeit, berendezéseit, technologidjat, targyi kornyezetét a megval-
tozott munkaképességli munkavallalok egészségi allapotanak és fogyatékos-
saganak megfelel6 foglalkoztatasdhoz alakitja,

e terliletén foglalkoztatott — ideértve a bedolgozéi jogviszony, a tavmunka, a
kikildetés keretében, valamint a munka természetébdl eredGen szokasosan
telephelyen kivil munkat végzé — megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalok altal folytatott valamennyi munkavégzési, illetve tevékenységi forma
megfelel az el6z6ekben megjelolt kovetelménynek.

Rehabilitacios céli munkavégzésnek mindsil az a foglalkoztatas, amelynek
célja

e a meglévs képességekkel elérhets tevékenységhez sziikséges munkatapasz-
talat biztositasa, gyakorlat, ismeret megszerzése (kozosségi munkavégzés),

e a munkaképesség-valtozas mértékét figyelembe vevé munkakori feladatok
ellatasaval, értéket teremtd, a munkaltaté tényleges — piac altal elismert —
termeld, szolgaltaté tevékenységének elGsegitésére iranyul (rehabilitacios cé-
la foglalkoztatas).

A rehabilitaciés foglalkoztatéva nyilvanitas
Ha a megvaltozott munkaképességli munkavallalok atlagos statisztikai alloma-
nyi létszama a kérelem benyujtasat megel6z6 harom hoénap atlagdban eléri
vagy meghaladja a husz f6t, és aranya eléri, vagy meghaladja a munkaltat6nal
alkalmazasban allok statisztikai allomanyi létszamanak a 40%-at, a munkaltaté
részére akkreditacios tanGsitvany akkor adhat6, ha megfelel a rehabilitacios
foglalkoztatova nyilvanitas alabbi feltételeinek.
Rehabilitaciés foglalkoztatonak nyilvanithaté a munkaltato, ha
o az akkreditacios feltételeknek megfelel,
e a megvaltozott munkaképességli munkavallalok tébb mint fele rehabilitacios
célu foglalkoztatasnak megfelels tevékenységet végez,



esélyegyenl@ségi tervvel rendelkezik,

kiilon jogszabalyban meghatarozott segité szolgaltatasok igénybevételének
lehetGségét biztositja,

az OOSZI vagy az ORSZI személyre sz616 rehabilitacios javaslata alapjan
személyes rehabilitacios tervet készit,

foglalkozasi rehabilitaciés szakmai programmal rendelkezik,

rehabilitaciés megbizottat alkalmaz, illetve rehabilitaciés munkatarsat fog-
lalkoztat, és

székhelyén, illetve telephelyén a meghatarozott feltételek teljestilnek, és a
foglalkoztatas az akkreditaciéban foglaltak szerint rehabilitaciés céld mun-
kavégzésnek mindsiil.

A védett foglalkoztatéva mindsités

A védett foglalkoztatéva mindGsités feltétele, hogy a munkaltaté az akkreditacios
alapfeltételeket és a rehabilitaciés foglakoztatashoz meghatarozott kovetelmé-
nyek teljesitését igazolja, és

megvaltozott munkaképességli munkavallalékat — a kérelem benydjtasat
megel6z6en legalabb egy éve — a kotelezé foglalkoztatasi szintet meghaladé
|étszamban foglalkoztat,

munkavallaléinak atlagos statisztikai allomanyi létszama a kérelem benydj-
tasat megel6z6 hat honap atlagaban eléri az 50 fét,

iranyitasi és dontési folyamatai a kilon jogszabalyban meghatarozott doku-
mentumok tanlsaga szerint szabalyozottak,

a megvaltozott munkaképességli munkavallalok eltérs képességeinek megfe-
lel6 foglalkoztatas érdekében a rehabilitacios céla foglalkoztatas mellett a
kozosségi munkavégzés lehetfségét is biztositja,

betanitott és segédmunka mellett a képesitéshez, illetve a képzettséghez ko-
tott munkakorok betoltését is lehet6vé teszi,

az eredményes rehabilitaci6hoz szilikséges képzési lehetGségeket — sajat ma-
ga vagy feln6ttképzést végz6 intézmény bevonasaval — biztositja, tovabba az
érintett munkavallal6 képzésben torténs részvételét elGsegiti,

a sikeres foglalkozasi rehabilitacié érdekében a kilon jogszabalyban megha-
tarozott, legalabb harom tagbdél all6 rehabilitaciés bizottsagot mikodtet,

a munkaba jarashoz, illetve a munkavégzéshez munkahelyi segité kozrema-
kodését biztositja, feltéve, ha az altala foglalkoztatott megvaltozott munka-
képességli munkavallalok egészségi allapota, illetve fogyatékossaga ezt in-
dokolja, és

a kérelemben megnevezett székhelyen, illetve telephelyen, fidktelepen tény-
legesen foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli munkavallal6k atlagos
statisztikai allomanyi létszama a kérelem benyujtasat megel6z6 hat hénap
atlagaban eléri az 50%-ot, és

az akkreditacios eljarasban megjelolt feltételek teljestilnek, valamint a fog-
lalkoztatas rehabilitacios céld munkavégzésnek minGsiil.



Az el6relépéshez sziikséges, hogy az atipikus foglalkoztatasi formak tamogata-
sa kedvezsbb legyen a munkaerd-piaci szerepl6k szamara. A tartésan akada-
lyozott emberek esetében jelentGsebben a tavmunka illetve a részmunkaidds
foglalkoztatas johet szamitasba, de megfontoland6 lehetne a specialis — a cél-
csoport szamara kedvezobb — onfoglalkoztatas tamogatasa is.

A tavmunka a munkanak az a formdja, amikor a munkavallalé nem a ha-
gyomanyos munkahelyen, hanem att6l tavol végzi el rendszeresen napi mun-
kajat, aminek eredményét a kommunikaciés és az informacioés technolégiaval
juttatja el munkaadéjahoz.

A tdvmunka jellemzdi:
¢ a helyszin; alternativ munkahely (otthon, telehdz, tivmunkakozpont),

e atavmunkat végz6 statusa (bérmunkas vagy mas),

e az id6 (a hivatalon kivil toltott id6 aranya, ami szerint a tavmunka teljes-,
vagy részallasi munka),

e aszamitogépes kapcsolat (online vagy nem).

Kulonosen alkalmazhaté lenne olyan, tartésan akadalyozott emberek eseté-
ben, akik csak otthoni munkavégzésre képesek.

A foglalkoztatottsag bovitésének egyik meghatarozé formaja lehet a rész-
munkaidds foglalkoztatas. Jelent6sen hozzajarulhat a megvaltozott munkaké-
pességli emberek reintegraciéjahoz és rehabilitacivjahoz, a munkanélkiiliség
mérsékléséhez és az inaktiv munkaer§ bekapcsolasahoz a munka vilagaba.
Mindemellett tobb gatl6 tényezével lehet és kell szamolni, amelyek feloldasa
fontos feladat. A munkavallalé oldalarél ilyenek lehetnek: a részmunkaid&s
foglalkoztatassal jaré keresetcsokkenés, az elérhets keresethez képest a teljes
munkaid6hoz viszonyitott azonos koltségraforditasok (pl.: utazasi koltségek
stb.), a munkaaddék estleges létszamleépitésnél konnyebben valnak meg a
részmunkaid6s dolgozo6tél, mint a teljes munkaidében foglalkoztatottél. A
munkaad6 szemszogébsl nézve a részmunkaidds foglalkoztatasnal visszatart6
tényez§ lehet, hogy a munkahelyek nagy része a termelés ltemezése vagy a
technolégia miatt nem felel meg a részmunkaidés foglalkoztatasnak.

A szocialis gazdasag — egyik ismert definiciéja szerint — olyan vallalkozasokbol
all, amelyeknél a befektetett t6ke utani profitmaximalizalas helyett a helyi tar-
sadalom szikségleteinek kielégitése és egyben foglalkoztatasi gondjainak meg-
oldasa az elsédleges cél. Az ilyen vallalkozasok specifikuma — az elébbi saja-
tossag mellett — az onkéntes és nyilt tagsagi viszony, a tagsag, vagy valasztott
szervei altal megvalositott demokratikus ellenérzés, az egyéni és a csoportér-
dekek harmonizélasa, a szolidaritas és a felel6sség elveinek védelme és tiszte-
letben tartasa.



A munkaerépiac féaraman kiviili munkahelyteremtés a nemzetkozi szakiro-
dalomban olyan Uj szolgaltatasok, ill. munkédk megszervezését jelentik, ame-
lyek specialis foglalkoztatasi tamogatasok nélkiil nem johetnének létre. A szo-
cialis gazdasag gy a tarsadalmi kohézi6 fontos kozege és egyben kozvetitgje:
munkalehetség a munkaerépiac hatranyos helyzetl csoportjainak, amelyek
tarsadalmi és szocialis értelemben egyarant hasznos tevékenységet, azaz ala-
csony koltségl szolgéltatasokat végeznek a rossz anyagi helyzetben él6knek, és
az eltartottaknak. Ezek a szolgaltatasok, ha kis mértékben is, de a helyi Gj pia-
cok kibontakozasat is elGsegitik. Az Eurépai Uniéban két modellje alakult ki a
féaramon kiviili kezdeményezéseknek: a németorszagi modell kbzéppontjaban
a masodik munkaerpiac, mig a franciaorszagiban a szocialis gazdasag all.

Eddig megvalésult formai alapjan a szocialis gazdasag

e A szervezett civil tarsadalom egyik legfontosabb eleme.

e A szocialis érzékenységen és a szolidaritason alapul.

e A létrehozott munkahelyek és a kielégitett sziikségletek révén jobb életming-
séget hoz létre, megteremti a vallalkozas és a munka Gj kereteit.

e Fontos szerepet t0lt be a kdzosség- és a térségfejlesztésben, a szocialis fele-
|Gsség értékének kozvetitésében, igy a szocialis kohézié megteremtésében.

o Megfelel az EU prioritasainak és stratégiai céljainak (az Uniéban mintegy 7-
8 milli6 munkahely jott létre a szocialis gazdasag szervezeteinek segitségé-
vel).

A kilencvenes évek elején beindult a foglalkoztatasi céli nemprofit szervezetek
kialakitasa Magyarorszagon is. Létrejott az OFA, kialakult a Joléti Szolgalat
Alapitvany, a Non-profit Vallalkozasokért a Népjoléti Szféraban Alapitvany Ha-
|6zata, megkezdte csoportos munkateremt6-finanszirozoéi tevékenységét az Au-
tonémia Alapitvany. A helyi kezdeményezések felkarolasaban sokat segitettek a
megyei munkatigyi kozpontok.'** A tartésan akadalyozott emberek szempont-
jabol tobbféle forma alakult és fejleszthetd ki. Egyrészt a foglalkoztathatésag
el6segitése, masrészt mint munkavallal6i és munkaadoéi formak a szocialis gaz-
dasagban.

Tevékenységek lehetnek
e nemprofit human szolgaltatasok,
o személyi szocidlis, haztartasi szolgaltatasok,
e audiovizudlis szolgéltatasok,
e szabadid&s és kulturalis programok szervezése,
o kornyezetvédelmi tevékenységek stb.

102 A szocialis gazdasag jelene és jovGje Magyarorszagon, a szektor civil szervezetei és azok képzési
igényei. SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany, Budapest, 2004.



Foglalkoztatoi tipusok lehetnek:

¢ tranzitfoglalkoztatasi projektek (termel6iskolak, foglalkoztatasi tarsasagok),

o védett foglalkoztaté szervezetek,

e szocialis vallalkozasok (szocidlokonémiai tizemek, termel6-szolgaltaté lize-
mek).

A munkaltatoi szervezetek, intézmények helye és szerepe a jov6ben még
jobban meghatarozé lesz. Az idedlis rehabilitaciés foglalkoztatasi rendszerben
nagyobb aranyban vesznek részt nyilt munkaerépiacon mikods szervezetek,
amelyek tevékenysége hatékonyabb 0sztonz6-rendszer alapjan mdkodik (pél-
daul fokozatosan csokkené tdmogatasi rendszer, a jelenleginél joval magasabb
rehabilitacios hozzajarulas, ha a munkaltaté nem vallalja megvaltozott munka-
képességli emberek foglalkoztatasat, a kozszféra szerepvallalasanak novelése).
E rendszerben jobban realizal6dik a munkaltaté 6sztonzése a munkafeltételek
megteremtésére, a beruhazasok szélesebb korl tamogatatasra, a munkafeltéte-
lek javitasara (példaul: akadalymentesités, Gj technolégiak stb.), a munkahely-
teremtésre.

A tamogatasi rendszer egyuttal a tényleges foglalkozasi rehabilitaciot szol-
galja, érdekeltté téve az érintetteket a nyilt munkaerépiacra torténé rehabilita-
cidban. A rendszerbe bekapcsolédnak a munkaltatéi szervezetek (a kamarak, a
munkaltatoi szovetségek) és aktivan részt vesznek a megvaltozott munkaképes-
ségli emberek munkaeré-piaci esélyeinek javitasaban.

Megné a komplex munkaer6-piaci programok szerepe. A programok szerve-
zésre jO lehetGségek kinalkoznanak a szocidlis gazdasagban (az Gn. harmadik
szektorban), amely val6s szocialis, kozosségi igények kielégitése révén képes —
jellegénél fogva sokszind, rugalmas formakban — munkahelyeket teremteni a
megvaltozott munkaképességli emberek szamara.
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évi XX. torvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanyarél 70/B. § (1)—(2)
bekezdés

évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (polgari torvénykonyv)

évi IV. torvény a foglalkoztatas elGsegitésérsl és a munkanélkiiliek el-
latasarol (foglalkoztatasi torvény)

évi XXII. torvény a Munka Torvénykonyvérsl (munka torvénykonyve)

évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (szocialis
torvény)

évi XClII. torvény a munkavédelemrsl (munkavédelmi torvény)

évi LXXXI. torvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél (nyug-
dijtorvény)

évi LXXXII. térvény a magannyugdijrol és a magannyugdij-pénztarakrol

évi LXXXIII. torvény a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl (egészség-
biztositasi torvény)

évi CLIV. torvény az egészségligyrol (egészségligyi torvény)

évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlségiik
biztositasarol

évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol

évi C. torvény az Eurépai szocidlis karta kihirdetésérsl

évi LXXX. torvény a jogi segitségnyujtasrol

évi CXXV. torvény az egyenl6 banasmodrél és az esélyegyenlGség el6-
mozditasarol (esélyegyenl&ségi torvény)

évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

évi CXXIII. torvény a palyakezdé fiatalok, az 6tven év feletti munkané-
Ikiiliek, valamint a gyermek gondozasat, illetve a csaladtag dpolasat
kovetGen munkat keres6k foglakoztatasanak elGsegitésérél, tovabba az
osztondijas foglalkoztatasrol

évi LXXXIV. torvény a rehabilitacios jaradékrol

évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogair6l sz616
egyezmény és az ahhoz kapcsolédé Fakultativ jegyzékonyv ki-
hirdetésérsl



83/1987. (XIl. 27.) MT-rendelet a rokkantsagi jaradékrol
24/1994. (Il. 25.) kormanyrendelet a bedolgozok foglalkoztatasarol
89/1995. (VII. 14.) kormanyrendelet a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatrol

168/1997. (X. 6.) korméanyrendelet a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél sz6l6
1997. évi LXXXI. torvény végrehajtasarol

217/1997. (XII. 1.) kormanyrendelet a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairol
52616 1997. évi LXXXIII. torvény végrehajtasarol

39/1998. (Ill. 4.) korméanyrendelet a munkaba jarassal 6sszefliggé terhek csok-
kentését célz6 tamogatasokroél, valamint a munkaerd-toborzas
tamogatasarol

223/1998. (XII. 30.) kormanyrendelet a csaladok tamogatasarél sz6l6 1998. évi
LXXXIV. torvény végrehajtasarol

67/2001. (IV. 20.) kormanyrendelet az Orszagos Fogyatékostigyi Tanacs
szervezetének és miikodésének részletes szabalyairdl

141/2000. (VIII. 9.) kormanyrendelet a stlyos fogyatékossag mingsitésének és
feltlvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folyositasanak
szabalyairol

362/2004. (XII. 26.) kormanyrendelet az Egyenl6 Banasmod Hatdsagrol és el-
jarasanak részletes szabalyairol

176/2005. (IX. 2.) kormanyrendelet a megvaltozott munkaképességli munkaval-
lal6okat foglalkoztaté munkaltatok akkreditaciojanak, tovabba az
akkreditalt munkaltatok ellenérzésének szabalyairdl

177/2005. (IX. 2.) kormanyrendelet a megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalok foglalkoztatasahoz nyujthaté koltségvetési timogatasarol

63/2006. (lll. 27.) kormanyrendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis el-
latasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folyésitasanak
részletes szabalyairol

112/2006. (V. 12.) kormanyrendelet a szocialis foglalkoztatas engedélyezésérdl
és a szocialis foglalkoztatasi tamogatasrol

213/2007. (VIII.7.) korméanyrendelet az Orszagos Rehabilitacios és Szakértdi
Intézetrdl, valamint eljarasanak részletes szabalyairol

321/2007. (XII. 5.) kormanyrendelet a komplex rehabilitaciérol

387/2007.(XIl. 23.) kormanyrendelet az egészségkarosodott személyek szocialis
jaradékairol



5/1993. (XIl. 26.) MiiM-rendelet a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIII.
torvény végrehajtasarol

14/1995. (lll. 31.) NM-rendelet a szocialis foglalkoztatéban alkalmazott bedol-
gozok foglalkoztatasarol

27/1995. (VII. 25.) NM-rendelet a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasrol

6/1996. (VII. 16.) MiM-rendelet a foglalkoztatast elGsegits tamogatasokrol,
valamint a Munkaerg-piaci Alapbél foglalkoztatasi valsaghelyzetek
kezelésére nydjthaté tamogatasrol

33/1998. (VI. 24.) NM-rendelet a munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérsl

1/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésik feltételeirdl

30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet a munkaerG-piaci szolgaltatasokrol, valamint az
azokhoz kapcsolédéan nyujthaté tamogatasokrol

3/2002. (Il. 8.) SZCSM—EUM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl

14/2005. (IX. 2.) FMM-rendelet a rehabilitacios akkreditacios eljaras és kove-
telményrendszer szabalyairol

15/2005. (IX. 2.) FMM-rendelet a megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasahoz nyujthaté koltségvetési tamogatas megallapitasanak
részletes szabalyairol

18/2005. (X. 18.) FMM-rendelet az allaskeres6ként valé nyilvantartasba vétel-
rél, a nyilvantartasbol valo torlésrél, valamint az allaskeresési megalla-
podasrol

10/2006. (Il. 16.) OGY-hatarozat az Gj Orszagos Fogyatékostigyi Programrol

1062/2007. (VIII. 7.) kormanyhatarozat Az Gj Orszagos Fogyatékostigyi Pro-
gram végrehajtasanak 2007-2010. évekre vonatkozé kozéptavu
intézkedési tervérol

1/2008. (SZK. 1.) SZMM-utasitas az Orszagos Rehabilitacids és Szocialis
Szakért6i Intézet (ORSZI) Szervezeti és M{ikodési Szabalyzatanak
kiadasarol, valamint a funkcidképesség, a fogyatékossag és a megval-
tozott munkaképesség véleményezésérél sz616 szakmai iranyelvek al-
kalmazasarol



A képességek alapjan torténs diagnosztikai eljaras és protokoll a foglalkozasi
rehabilitacio6 tertiletén. Mdédszertani kézikonyv. Somogy Megyei
Munkatigyi K6zpont, 2006.

Az Eurépai Uni6 Tanacsanak iranyelve a foglalkoztatas és a munkavégzés
soran alkalmazott egyenl6 banasmod altalanos kereteinek létre-
hozasarol. Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium, Buda-
pest, 2005.

Az Eurépa Tanacs Miniszteri Bizottsag Rec 5. sz. ajanlasa a tagorszagok
szamara az Eurépa Tanacs Akciotervérsl, amely a fogyatékossag-
gal él6 emberek jogainak érvényesitését, tarsadalomban valé tel-
jes kor( részvételik el6mozditasat segiti el6 a fogyatékossaggal él6
emberek életmin&ségének javitasaval Europaban a 2006-2015
kozotti idGszakban, 2006.

Bajka Gabor—Horvath Olga—Koméaromi Rébert—Kun Zsuzsa—Ladanyi
Erika—Vincze Imre: Médszertani segédlet az integralt szocialis és
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lyek foglalkoztatasi helyzete c. kutatas. VSZOSZ, Budapest, 2005.

Balintné Réffy Edit—Szauer Csilla (szerk.): A Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet
haromoldald egyezményei a fogyatékossaggal €16 emberek foglalkoz-
tatasarél. ONKorPRess, Budapest, 2003.

Banfalvy Csaba: A fogyatékos emberek és a munka vilaga. In Szakképzési
Szemle. 2. sz.. 180-193. o., 2003.

Borbély Szilvia (szerk.): Ujra munkaban! Eurépai Uniés reintegraciés pro-
gramok és tapasztalataik. Magyar Szakszervezetek Eurépai Integracios
Bizottsaga, Budapest, 2002.

Borbély Szilvia—Barreto, Jozefa: Esély az EU-ban. El6térben a foglalkoz-
tathatosag és foglalkoztatas. Magyar Szakszervezetek Eurdpai Inte-
gracios Bizottsaga, Budapest, 2004.

Brunel University: A fogyatékossag definicioja Europaban. Osszehasonlito
elemzés. Eurépai Bizottsag, Briisszel.
http://www.fmm.gov.hu/upload/doc/200409/definicio_eu.pdf
[=Brunel University (2002). Definitions of disability in Europe. A com-
parative analysis. European Commission, Brussels, 2002.
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David—Méricz—Szauer: Igéretes gyakorlatok. Foglalkozasi rehabilitaciés pé-
|dak Magyarorszagon. Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany, Budapest,
2007.

Deloitte and Touche: Access to assistive technology in the European Union.
European Commission, Brussels, 2003.

Egészségligyi Vilagszervezet: FNO. A funkcioképesség, fogyatékossag és
egészség nemzetkozi osztalyozasa. Egészségligyi, Szocidlis és
Csaladiigyi Minisztérium, Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, Medi-
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