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A foglalkozasi rehabilitacios mentori  szolgaltatas,

tevéekenység a kovetkezo feladatokat oleli fel egy
munkaltatonal:

] szukseg szerint a képzésben részesul6k benntartasanak
segitése, a lemorzsolodas elkerulése,

1 a munkahelyi kornyezetbe torténd beilleszkedés elosegitese,

d a betanitas,

1 a munkahelymegtartas segitése,

 az utdkovetés, valamint

 az egyéni rehabilitaciot tamogato, seqité szolgaltatasok
szervezese,
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A foglalkozasi rehabilitaciés mentori szolgaltatas,

tevékenység a kovetkezo feladatokat oleli fel egy
munkaltatonal:

 az életvitelt, munkavallalast segit6 eszkozok
hozzaférésének szervezése a mentor altal,

1 egyeb tanacsadasi modszerek és eszkozok
felnasznalasaval segiti a mentor a munkaero-piaci
Integraciot es

O a munkaadok befogadova valasat a megvaltozott
munkakepessegl szemelyek irant,

1 egyéb a munkaltato altal meghatarozott, a megvaltozott
munkaképessegu, fogyatekos, sajatos nevelesi igenyl
fiatal beilleszkedését, munkahelyének megtartasat segito
feladatokat.
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Munkaadoi célok és érdekek

8. Kommunikacids és szemléletformalasi tAmogatas —
A pozitiv munkaaddi marka és elfogadé kultura eszkdze.

7. Befogado, inkluziv szervezeti struktura —
Fenntarthatd, sokszin(i munkahelyet hoz létre.

6. A rehabilitaciés és munkaadéi érdekek 6sszehangolasa —
Az (zleti racionalitas és tarsadalmi felelésség egyensulya.




A munkahelyi rehabilitacio célja

Profit és hatékonysag novelés
Koltségek optimalizalasa
Feladatellatasi kapacitas novelése
Fluktuacioé csokkentése, munkahelymegtartas é€s motivacio fenntartasa

Sikeres munkaba lépés és beilleszkedés tamogatasa

A specialis szUksegletek figyelembe vétele
Felkészités a munkaltatd és a munkavallalo szintjén

Befogadd munkahelyi kornyezet kialakitasa

Munkaadoi marka épitése és marketing
A foglalkozasi rehabilitacio teljes folyamatanak segitése
MMK személyek magas szinti részvétele a munka vilagaban

A tarsadalmi elfogadas és integracio eldsegitése
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A munkahelyi rehabilitacios mentor
szerepe

Célja a tartos foglalkoztatas es beilleszkedeés, kolcsonosen
elonyos foglalkoztatas biztositasa

Kulcsszereplé a megvaltozott munkakeépessegu
szemelyek beillesztésében

Segiti az ugyfeél sikeres munkavallalasat és megtartasat
Kapcsolatot tart a munkaltatoval és munkavallaloval
Tamogatja a beilleszkedest és a munkahelyi adaptaciot
Kozvetito szerepet tolt be a FR rendszer szerepl6i kozott
Feltarja a rehabilitaciot segito es gatlo tenyezoket
Tamogatast ad a foglalkoztatas minden szakaszaban
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A munkahelyi rehabilitacios mentor
szerepkonfliktusa

A munkaado es az MMK munkavallalo kozott helyezkedik
el

- Segitoi hivatastudat: Tamogatja a mentoralt személyt a
munkahely megtartasa érdekeben

DE...

- Lojalitas: A munkaado erdekeit kepviseli a munkavallalo
lemorzsolodasanak megel6zese és teljesitmenyenek
maximalizalasa erdekében
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A mentor mukodésének folyamata

Munkahelyi érzékenyités

Munkakor és befogadd kornyezet kialakitasa
Toborzas - Kivalasztas

Munkahelyi adaptacios lehet6ségek biztositasa

Munkavallalo felmérése - képességek, korlatok és lehetbségek feltarasa

Problématérkép — Rehabilitacios Fejlesztési Terv
Beillesztési terv

Betanitas tamogatas

Nyomonkovetés, monitoring

Dokumentacio, adminisztracio

Egyéni fejlesztési tervhez igazodo tamogatas
Fejlesztés

Szolgaltatasok szervezése, koordinacio
Teljesitménymenedzsment

Mediacio, konfliktuskezelés

Munkakor médositasa, adaptalasa
Kapcsolatépités az ugyfél kornyezetével
Koordinacié a munkaado és a hatésagi szereplok kozott
Folyamatos visszacsatolas és utan-koveteés
Rugalmas reagalas az ugyfél helyzetére
Mentalis és motivaciés tamogatas biztositasa
Karriermenedzsment

Outplacement



Etikai alapelvek a mentori munkaban

A Szocialis Munka Etikai Kédexe az iranyado

Tisztelet az ugyfél szemeélyisége és meltésaga irant
Titoktartas és adatvedelem betartasa

Partatlansag és diszkrécio a dontésekben

Az ugyfel autondmiajanak tamogatasa
ElGitélet-mentesseg minden helyzetben
Felel6sségteljes, reflektiv szakmai magatartas

Hibak elkerulese és szakmai onkontroll gyakorlasa


https://tamogatoweb.hu/letoltes2022/etikai_kodex_2022.pdf

A mentorral szembeni elvarasok

@ 1. Szakmai és rendszerszintu

ismeretek

A munkaszervezet mikodésének,
munkakorok ismerete

« Szocialis és foglalkoztatasi rendszerek
ismerete

* Foglalkozas-eu. Informaciok

* Rendszerszintl gondolkodas

« Képesseg a komplex helyzetek
elemzésére

 Dokumentacié és adminisztracio

« Adatvédelem

. 2. Szemléletbeli és attitlidbeli
jellemzdék
« Eredmeényorientalt, tamogato szemlélet
« ElkoOtelezettség az esélyegyenl6ség és
tarsadalmi befogadas mellett
« Hivatastudat és segitd attittd
« Megbizhatosag, etikus magatartas

3. Kommunikacids és
interperszonalis kompetenciak
 Kommunikacios és problémamegoldo
készseég

« Képesség a hidak épitésere munkaltato
és munkavallalo kozott

« Hatékony egyuttmuikodeés kulonbozo
szerepl6kkel

* Motivalo és tamogato kommunikacio

« Empatikus kapcsoldodas az ugyfélhez

» Tapasztalati tudas, empatia, tolerancia

Lk 4. Szakmai fejlédés és onreflexio
» Folyamatos onképzés és szakmai
reflexio
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MUNKAHELYI MENTOR
Tevékenységek és alkalmazhaté eszkozok

3.1 Toborzas és kivalasztas

3.2 Informaciogyujtés, munkavallalasi kompetenciak
felmérése és a munkahelyi rehabilitacio tervezése
3.3 Munkakortervezeés és illesztes

3.4 Belllesztés, betanitas, munkahelyi integracio
elOsegitese

3.5 Inkluziv szervezeti kultura kialakitasa

3.6 Kapcsolattartas, nyomon kovetes

3.7 Munkahelymegtartas tamogatasa

3.8 Munkakor elemzés és munkakor modositas
3.9 Adminisztracio és dokumentacio



A foglalkoztatas szemléleti alapjai

* A megvaltozott munkakepessegi szemelyek
foglalkoztatasa nem csak jogi megfelelés vagy
kotelezettseg, hanem valodi ertekteremtesi
lehetOseg a szervezet szamara.

» A sikeresseg feltétele a nyitottsag és a
rugalmassag: a munkaltatonak erdemes a
munkavallalot adottsagai, er0ssegei és
munkavegzo kepessegei alapjan ertekelnie.

* A bizonytalansagok, tévhitek és korabbi negativ
tapasztalatok csokkenthetok megfeleld
iInformacioval, tudatos elOkészitéssel és szakmai
tamogatassal.



Gyakori munkaadoi aggalyok

* Informaciohiany a foglalkoztatashoz
kapcsolodo jogi es gyakorlati kerdésekrol.

» Tévhitek a munkaképesseg csokkenésenek
mertekérol és annak valos hatasairol.

« Az akadalymentesités koltségétol valo féelelem,
amely sok esetben tulzott vagy alaptalan.

» Korabbi sikertelen foglalkoztatasi tapasztalatok
altalanositasa, bizalmatlansag kialakulasa.



A folyamat alapveto hasonlosagai a
,hagyomanyos” felvétellel

* A munkaeroigeny meghatarozasa es pontos
megfogalmazasa ugyanugy szukséges.

* A toborzasi csatornak kivalasztasa hasonlo
logikat kovet, de érdemes specialis csatornakat
IS bevonni.

A kivalasztasi folyamat alaplépései nem
valtoznak, azonban a kommunikacio és a
munkakori elvarasok pontositasa nagyobb
hangsulyt kap.



A felvétel indokainak tisztazasa

« A motivacio meghatarozasa: gazdasagi, tarsadalmi
felel6éssegvallalasi vagy munkaer6hianybol fakado
okok.

« Kockazatos megkozelités: ha a foglalkoztatas
Kizarolag a rehabilitaciés hozzajarulas elkeruleseéet
szolgalja, CSR, befogado szervezeti kultura
parhuzamos eldnyokkel jarhat egy szervezet
szamara.

Az MMK munkavallalok foglalkoztatasanak
elonyei: lojalitas, motivacio, pontossag, stb.

* Tartos sikerhez szukseges: ertekteremtes, a
munkavallalo teljes jogu csapattagkent valo
kezelése.



Ceélok es varhatoé eredmények meghatarozasa

» A foglalkoztatas kivant eredmeényei: letszam,
munkateljesitmény, munkahelyi beilleszkedes.

» Realis, fokozatos bevezetes elbnyos; tul gyors
létszambovités tapasztalat nélkul kockazatos,
pilot projekt inditasa segithet.

* Fontos: a teljesitmenyertékelés és visszajelzés
rendszerének elozetes megtervezese.



Szervezeti felelosok és tamogato személyek
kijelolése

A sikeres foglalkoztatas egyik alapfeltétele, hogy a
szervezeten belul kijelolésre keruljenek azok a
szemeélyek, akik felel6sek a rehabilitacios
foglalkoztatasert, valamint az érintett munkavallalok
tamogatasaert.

« Atamogato személy szerepe: segitsegnyujtas a
beilleszkedésben, kommunikacios kozvetites,

problémak korai felismerése és megoldasi Javaslatok
Kidolgozasa.

* Afeladat ellatasahoz nem elég az empatia: szukseges
a megfelelo felkeészités, informaciok biztositasa, és a
szervezeti dontési lenetO0ségek ismerete.

* Egy ,,ugyvivo” vagy mentor szemely kijelolése noveli a
folyamat biztonsagat, atlathatosagat és
elfogadottsagat.



A munkakorok felmérése és a
feladatok megfelelo kialakitasa

« A munkafeladatok 6sszehangolasa €s a munkakori
kovetelmények pontos meghatarozasa kulcsfontossagu.

« Uj munkakorodk létrehozasa, komplex munkakdrok
egyszerusitese, egyszerubb kisegit6 feladatok
osszevonasa mind lehetdseg.

» Az elvart képessegek, keszsegek és kompetenciak
elemzése seqit az optimalis feladat felosztasban.

« Afoglalkoztatast korlatozo tényezdk feltarasa soran
érdemes szakembereket bevonni: foglalkoztatas-
egeszsegugyi orvos, rehabilitacios kornyezettervezo,
foglalkozasi rehabilitacios szakerto, Erték Vagy! Portal.

* Atechnoldgiai eszk0zok és segédeszkozok alkalmazasa
lehetOséget teremt a megvaltozott munkaképessegek
kompenzalasara, a megmaradt képessegek
Jkihasznalasra”.



Toborzasi csatornak és kommunikacio

 Hagyomanyos csatornak (allasportalok, ceges
honlap, k6zosségi media) mellett érdemes
specialis csatornakat is alkalmazni.

« Kapcsolatepitesi lehetésegek: rehabilitacios
hatosagok, rehabilitacios intezmenyek, akkreditalt
szolgaltatok, masodlagos munkaero-piac, egyeb
civil szervezetek, munkaerdpiaci szolgaltatok.

A kommunikacionak legyen vilagos, tamogato és
nyitott tdbnusa, kerulve a stigmatizalo
megfogalmazasokat.

* A munkakori kovetelmények és elvarasok
legyenek egyertelmien meghatarozva es
kozerthetben megfogalmazva.



A toborzasi modszerek attekintése

* A megvaltozott munkakepessegi szemelyek
toborzasara tobbféle csatorna all rendelkezésre,
amelyek elter6 erdforrasraforditast, elérest es
bevalasi valoszinuseget jelentenek.

« Az NSZI altal miikodtetett Erték Vagy! Portal
hatekony, ingyenes, ceélzott toborzasi lehetéseget
biztosit a munkaltatoknak.

* A szervezet szempontjabdl a kivalasztott toborzasi
modszert erdemes a foglalkoztatasi célokhoz,
letszamigenyhez és a szervezet korabbi
tapasztalataihoz igazitani.

* Tobb csatorna egyideju alkalmazasa noveli az
idealis jelolt megtalalasanak esélyet.



Hirdetés alapu toborzas

* Online hirdetés: alkalmasabb a digitalis
irastudassal rendelkez0, fokent szellemi
munkakorokre jelentkezOk eléeresere.

+ El6nye: széles eléres, gyors informaciokozles
- Hatranya: potyajelentkezO0k szama magas lehet,
szurési terhet jelent

» Offline hirdeteés (pl. plakat, ujsag, helyi média):
+ El6nye: konnyen hozzaférheto, kevesbé
digitalis célcsoportot is eléri
- Hatranya: bizonytalan célzottsag, szintén
elofordulhatnak nem relevans jelentkezok



Foglalkozasi rehabilitaciés projektek és
Kormanyhivatal

*Foglalkozasi rehabilitacios programok:
kozvetités + eloszures + tanacsadas
+EIony: célzott elerés, nagy tapasztalat, kozos
érdek

-Hatrany: projektek idoben korlatozottak

Kormanyhivatal / Rehabilitacios Hatésag:

a rehabilitacios ellatasban részesulok 6
kapcsolodasi pontja, nagy adatbazissal rendelkezik,
sok a nem egyuttmikodesre kotelezett,

‘Foglalkoztatasi Osztaly csoportos toborzas:
kevesbé celcsoport, bizonytalan letszam gyors
elerése, de elofordulhat motivacios eltéres



Munkaero-kozvetito cegek és civil
szervezetek és alternativ modszerek

» Kozvetitok / kolcsonzok: professzionalis kivalasztasi
folyamat, alapos szlres, adminisztracios konnyités, de
koltseges.

» Akkreditalt szolgaltato (civil) szervezetek:
tapasztalattal rendelkeznek a céelcsoport o
tamogatasaban, erzekenyitést és utogondozast is
biztosithatnak; celzottan es szemelyre szabottan
dolgoznak.

Alternativ modszerek:

« ,Hozz egy baratot” program: megbizhato jeloltek
ajanlasa, de figyelni kell a belterjesség elkerulésére.
 Allasborze: nagy merités, gyors kapcsolatfelvétel, de a

jelentkez6k motivacioja eltéro lehet.
* Onéletrajz adatbazisok: HR kapacitas igeny,
egyszerubb toborzas, de kisebb meritési bazissal.



A kivalasztasi interju sajatossagai

* A beszelgetes kozeppontja: a kepessegek,
tapasztalatok, motivacio és munkahoz valo
hozzaallas feltarasa.

* Kerulendod: egeszsegi allapot diagnosztikai
szint( firtatasa; a hangsuly a munkavegzesi
képessegen van.

* Nyitott, biztonsagos kommunikacio legkorenek
megteremtése elOsegiti a valos informaciok
megosztasat.

* A munkakori kovetelmenyekrol es tamogatasi
lehetOsegekrol erdemes Oszinten es
atlathatoan beszelni.



Mit érdemes szem elott tartani a kivalasztas
soran?

* Atoborzasi csatornak legyenek a megvaltozott
munkaképessegu szemelyek szamara is
elerhetbek.

A hirdetések szovegezese legyen elfogado és
Inkluziv.

* Az interju soran nem az egészsegkarosodas
tipusa, hanem a munkavegzo kepesseg a
relevans.

* Fontos megerteni, hogy a munkavegzés maodja
lehet onallo, segitseggel vagy segedeszkozzel is
hatekony.

* A munkakori elvarasokat erdemes szukseg szerint
rugalmasan igazitani.
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Informacioégyujtés, munkavallalasi kompetenciak
felmérése és a munkahelyi rehabilitacié tervezése

* A megvaltozott munkaképességl szemely
foglalkoztatasanak sikere azon mulik, hogy a o
munkavegzes feltételei és a munkavallalo kepességei
milyen mertékben illeszkednek egymashoz.

» Az informaciogyujtes, a képesseg es
kompetenciafelmeres, problematerképesa
rehabilitacios terv eqzlmast koveto, egymasra épulo
szakaszokat alkotnak.

» Afolyamat célja nem a munkavallalo korlatainak
,keresese”, hanem annak megallapitasa, hogy milyen
problémat kell megoldani, milyen koériilmények kozott
gs Ihogygm tud eredményesen és biztonsagosan

olgozni.

* A munkahelyi rehabilitacio nem kiveteles banasmaod,
hanem egyenre szabott munkaszervezés, amely a
teljesitmenyt erositi.
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Informacioégyujtés ket iranybol: munkavallalo
és munkaltaté

* A folyamat kétoldalu: informacio gyuljtése a
munkavallalorol és a munkarol / munkakornyezetrol.

« A munkavallalorodl gyljtend6 informaciok: egészseqi
allapot hatasa, terhelhet6seg, munkatapasztalat,
kepessegek, készségek, motivacio, onallosagi szint.

* A munkaltatoi oldalrol gyiljtendd informaciok:

teveé
mun
mun

Kenyseg jellege, feladatok reszleteil,
Katempo, fizikai/mentalis terhelés,

Kakornyezet jellemzéi, technikai feltételek,

kollegakkal valo kapcsolat

A cél: nem a ,korlatok” kiemelése, hanem a
lehetoségek feltarasa.



Profilkészités és illeszkedeés vizsgalata

« Szemeélyi profil tartalma: kepessegek, fizikai es
szellemi terhelhetoseg, munkavegzo stilus,
er0ssegek, fejlesztendo teruletek.

* Munkakori profil tartalma: feladatok,
eszkozhasznalat, munkakornyezet,
teljesitményelvarasok.

» A két profil osszevetése alapjan
meghatarozhato az illeszkedés mértéke.

* Ha az illeszkedés megfeleld, a rehabilitacios
mentor eldkésziti a talalkozast és a felvételi
folyamatot.



A munkavallalé egészseégi allapotanak ées
terhelhetoségének vizsgalata

* Foglalkozas-egeszsegugyi tevekenyseég:
munkakori alkalmassagi vizsgalat

* A cel: megérteni, hogy a megvaltozott egészseqgi
allapot milyen tevéekenysegek elvegzeset
engedi, és melyek jelentenek kockazatot.

A vizsgalatra torténo beutalo tartalmanak
elkészitése soran javasolt a mentor, a HR és az
orvos elozetes egyeztetése

* A vizsgalat reszei: orvosi dokumentacio, tunetek,
allapotvaltozasok, fizikai es pszicheés terhelési
hatarok.

« Afo Ialkpzés—egé,szségUgKi szakorvos szerepe: a
munkaképesseg es a munkaterheles
osszehangolasa, a biztonsag biztositasa.




Eletvitel, kdrnyezet és tamogaté tényezdék
szerepe

* Fontos vizsgalni: munkahelytol valo tavolsag,
mobilitasi lehetosegek - kozlekedés
elerhetésege, csaladi es tarsas tamogatas.

* A mindennapi €letben jelenlévo segitd vagy
gatlo korulmenyek jelentésen befolyasoljak a
munkaveéegzes fenntarthatosagat.

* A rehabilitacio célja a munkaba jaras és a
munkavégzés teljes folyamatanak
fenntarthatova tétele.



A kompetenciak részletes felmeérése

« A kompetenciak a munkavégzeshez szukseges kepességek, keszségek, tudas,
szemelyiségjellemzbk és motivacios tényez6k osszessege.

» A kompetenciafelmérés célja: meghatarozni, hogy a munkavallalé milyen
feltételek mellett képes stabilan, biztonsagosan és eredményesen
dolgozni.

* Felmérendo teruletek:
v Feladatmegértés, munkautasitasok kdvetése
v’ Figyelem, koncentracio, terhelhetéség
v Munkatemp6 és monotoniat(irés
v Problémamegoldas és rugalmassag
v Onallé munkavégzés és csapatmunka egyensulya
v Eszkdz- és géphasznalat gyakorlati képessége
v Kapcsoldédasi és kommunikacios készségek
« Afelmérés lehet megfigyelés, beszélgetés, szituacios gyakorlat, probafeladat.



A munkahelyi rehabilitacios terv elkészitéese

« Arehabilitacios terv celja egy olyan egyénre szabott
munkavegzesi, beillesztesi folyamat kialakitasa,
amely hosszu tavon fenntarthato.

» Aterv lehetséges elemei:
*Alapadatok, fejlesztendé teruletek
Munkakor-atalakitas vagy részfeladatok ujrastrukturalasa
*Munkaidé vagy terhelés fokozatos beallitasa
*Segédeszkozok és tamogatd technologiak alkalmazasa
*Mentor, tamogato kolléga bevonasa
*Teljesitmény monitorozasa, lemorzsolodas megel6zése
*Rendszeres visszajelzési és ertékelési pontok kialakitasa

* Aterv legyen rugalmas, a munkavallalo allapotahoz és
fejlodesehez igazithato.



A tamogatasi formak és eszkozok szerepe

A munkavegzest tamogatd eszkozok es technologiak
segitenek a funkciok potlasaban vagy
tehermentesitésében, nem helyettesitik a munkavallalo
kepessegeit.

‘Peldak:
*Ergonomikus butorok, allithatd munkaasztal
*Képerny6olvaso vagy nagyito szoftver
*Kommunikaciot segité eszkozok
*Segédeszk6zok mozgaskorlatozott személy szamara
*ld6gazdalkodast tamogaté alkalmazasok

A tamogatas lehet emberi tamogatas is: mentor,
koordinator, betanito.
A cél: onallo és értékteremto munkaveégzés biztositasa.



A sikeres foglalkoztatas feltetelel

* A folyamat lenyege a korulmenyek felmerese
és a tervezés, az egymasra epulo lepesek
tudatos osszekapcsolasa.

* Az informaciogyujtés es kompetenciafelméres
nem adminisztracio, hanem szakmai dontés-
elokészités.

* A jol megtervezett munkahelyi rehabilitacio
tartos foglalkoztatast eredmeényez.

* A hangsuly mindig a kepességeken és a
Iehetosegeken van, nem a korlatozo
tenyezokon.



A munkahelyi beillesztés célja

* A cel, hogy a megvaltozott munkaképessegu
munkavallalo megfelel6 munkakorbe keruljon
beillesztésre, és a munkaba allas elso
szakaszaban minden szukseges tamogatast
megkapjon.

* Biztositani kell a feladatok megértesét,
elsajatitasat és onallo végzeésenek feltételeit.

* Tamogatni kell a fizikai és tarsas ,
munkakornyezethez valo alkalmazkodast.

* Fontos, hogy a beilleszkedés sorana
munkavallalo stabil, biztonsagos es ertekelt
szerepet kapjon a munkakozosségben.

* A cél: mindkét fél szamara kolcsonosen
e]onxps, tartos foglalkoztatasi kapcsolat
kialakitasa.



Munkaltatoi profil készitése

* A munkaltatoi profil a munkakor és munkahely
rendszerezett feltarasa, a megvaltozott
munkakepessegu szemely szempontjabadl.

* A profil segit elore azonositani:

*milyen elvarasok kapcsolédnak a munkahoz,

*milyen tamogatasra lesz szukség a beilleszkedés soran,

*és milyen pontokon lehet szukség munkakori vagy kornyezeti
modositasra.

* A munkaltatoi profil harom o vizsgalati terulete:
1.Munkahely fizikai kornyezete és megkozelithet6sége
2.Munkahelyi légkor eés szocialis kornyezet
3.Munkakorelemzés: feladatok, eszk6zok, terhelés



A munkahelyi kornyezet és munkakorelemzeés
modszerei

 Munkahely kornyezetének vizsgalata:

‘megkozelithetbség (tomegkozlekedés, tavolsag, utvonal),
*belépési és belsd kozlekedesi protokollok,

*munkaveégzeés tere (Uld/allé munka, zaj, hdmeérseklet, eszkozok
elhelyezese).

 Munkahelyi legkor feltérképezése:
‘nyitottsag és elfogadas szintje,
*kommunikacios szokasok,
«csapatdinamika és tamogato kollégak jelenléte.

 Munkakorelemzés moédszerei:
Megfigyelés: a tényleges munkavégzeés folyamatanak rogzitése.
*Mintavételes munkanap-felvétel. egy munkarész vagy napszak
célzott elemzése.
*Szervezeti dokumentumok (munkakori leiras, folyamatleirasok)
elemzése.



A munkakor—munkavallalé illesztése és a
lehetséges megoldasok

* A profilillesztés celja: megfelelo embert a
megfelelo helyre, azaz megtalaini, hogyan tud a
munkavallalo ertéekteremtoen és tartosan,
megfelelo hasznossaggal mikodni a
munkakorben.

« Az Erték Vagy! Portal algoritmusa a munkakori és
egyeni egészsegi profilok osszevetésével segiti a
megfelelo parositast.

* Ha elteres vagy hianyossag jelenik meg, a mentor
lehetseéges beavatkozasi iranyai:

Szemléletformalas (vezetbk és csapat tamogatasa)

‘Munkakor adaptalasa vagy atalakitasa (feladatok atszervezése, tempo
modositasa, részfeladatok ujraelosztasa)

Kompetenciafejlesztés és betanitas (képzes, gyakorlas, tamogatott
beillesztés)

» A ket megoldasi irany gyakran egyutt hozza a
legjobb eredmenyt.



Beillesztés, munkahelyi integracioé elosegitése

A beilleszkedes a hosszu tavu, stabil
foglalkoztatas alapja.

* A folyamat Céjjla, hogy az Uj munkavallalo minél
elobb megtalalja helyet a szervezetben, a
munkakorben es a csapatban.

* A beilleszkedés nem automatikus: tamogatast,
tur,elm?t és kovetkezetes munkaltatoi jelenletet
igenyel.

* A sikeres integracido nemcsak az uj _
munkavallalonak, hanem a szervezetnek is
érdeke: csokken a fluktuacio, no a teljesitmeny es
javul a szervezeti kultura.

* A beillesztés modja nagymertékben fugg a
munkavallalo elozetes tapasztalataitol es
eroforrasaitol.



A beillesztési stratégia szerepe

* A belllesztési strategia keretet ad a felvételt koveto
iId6szakhoz.

« Seqiti a szervezetet a tudatos és eldre tervezett
tamogatasban.

* Elemei:
» Munkavallaloi profil keszitése
» Munkaltatoi profil €s munkakorelemzés
> Profilillesztés és szlukséges modositasok meghatarozasa
» Erzékenyitd folyamatok megszervezése
» Mentor és beillesztési eszkozOk kijelolése
» Mentori tamogatas és beillesztés kovetése

A stratégia celja: a bizonytalansag csokkentése, a
beilleszkedeés gyorsitasa, a teljesitmény
stabilizalasa.



A beilleszkedeés folyamata és eszkozei

* A bellleszkedés a kovetkezd harom teruletet
Oleli fel:

1.Munkakor elsajatitasa — feladatok megtanulasa, munkarutin
kialakitasa

2.Szervezeti szocializacié — szabalyok, normak, kommunikacios
csatornak megismerése

3.Csapathoz val6é kapcsoldédas — emberi kapcsolatok kiépitése,
kozOsségi elfogadas

« Atamogatas eszkozei:

» Kulso beilleszkedési szolgaltatdo bevonasa

» Mentor / patronus kijelolése

» Rotacio és fokozatos betanitas

» Egyéni fejlesztési és allasmegtartasi tamogatas



Munkahelyi érzékenyités es befogado
szervezeti kultura

* A sikeres integracio kozos felel6sség: vezetok és
munkatarsak szerepe meghatarozo.

* Erzékenyitd programok segitik a megertest, az
empatiat, a kommunikacio tisztazasat.

» Az erzékenyitdo modszerek lehetnek:

» esettanulmanyok és tapasztalat megosztasok
» filmek és torténeti példak
» szituacioés gyakorlatok és éiményalapu feladatok

A cel: egymasra valo figyelem, a kulonbségek
elfogadasa es az egyuttmuikodeés erdsitése.

» LehetOseqg: Akkreditalt szolgaltatok, munkaadok
szolgaltatasai



Inkluziv szervezeti kultura kialakitasa

Az Inkluziv szervezet tudatosan biztosit
egyenlo részveteli lehetoséget minden
munkavallalé szamara.

 Nem csupan toleralja, hanem értékkent kezeli
a sokféleséget (diverzitast).

* Az egyeni kepessegek es adottsagok
megbecsulésen alapulé mukodéesmaod.

« Cél: minden munkavallalé érezze, hogy helye
€s szerepe van a szervezetben.



Az inkluzi6 szervezeti elonyei

 Csokkenti a fluktuaciot és a betanitasi
koltsegeket.

* Noveli az elkotelezettseget és a munkahelyi
elegedettseget, egyuttmukodest

* Fejleszti a kreativitast es a problémamegoldo
gondolkodast.

» Javitja a szervezet kuls6 megiteleset es
munkaltatol markajat.

* Hosszu tavon er0siti a gazdasagi teljesitmenyt
és stabilitast.



Az inkldzio szervezeti feltételei

» ElkOtelezett vezetdi attitld es peldamutatas.

» EgyeértelmU kommunikaciés normak es
csatornak.

» Tudatos toborzas, kivalasztas €s beillesztés.
 Afizikai és informacids akadalymentesités
folyamatos biztositasa.

* Munkavallalok tamogatasa és fejlesztése
egyeni szuksegletek alapjan.



Befogadoé munkahelyi legkor
kialakitasa

A mindennapi kapcsolatok, kommunikaciok es
egyuttmikodesek formaljak a szervezets
Kulturat.

* Fontos a nyitottsag a kérdésekre, eltero
tempokra, kulonb6z6 munkastilusokra.

* A csapat szerepe kiemelt: a befogadas
kOzOssegi elmeény.

* A szervezet akkor befogado, ha nem csak
megengedi, hanem tamogatja a
kulonbozdseget.



Az inkluzié mint kozos felelosség

* Az inkluzié nem egyszeri intezkedes, hanem
folyamatos szervezeti gyakorlat.

» Kulcs: vezetoi elkotelezettség +
csapatnyitottsag + tamogatdo mukodes.

* Akkor sikeres, ha minden munkavallalo azt
érzi: szamit, értéke van, hozzatesz.



Rehabilitacios terv szerepe és készitése

*Akkreditalt foglalkoztatok esetén kotelezo,
'mas foglalkoztatok szamara erésen ajanlott.

A rehabllltaC|os terv javasolt minimalis tartalma:

Alapadatok,

Szakmai el6zmények és munkatapasztalat

Egészségi allapot és funkcionalis képességek

Szocialis és életviteli korulmenyek

Fejlesztendd teruletek kijelOlése az értékelés alapjan
Fejlesztési iranyok és tamogatasi szukségletek meghatarozasa
Szolgaltatasok hozzarendelése es utemezett igénybevételi
menetrend

NOoOORWN =

A terv egyeni, rugalmasan modosithato és
folyamatosan kovetett dokumentum.



A rehabilitacios terv javasolt tartalmi elemei

1. Alapadatok
« Munkaltaté adatai (név, cim, FEOR, TEAOR, szervezeti forma)

« Munkavallal6é adatai (név, szuletési adatok, TAJ, ellatas tipusa, képzettség, munkakor
megnevezeése)

2. Egészségi és funkcionalis allapot

« Betegség vagy sérulés jellemzéje, idétartama (fogyatékossag tipusa és oka)

» Fizikai lehet6ségek és korlatok (terhelhetéség, munkakornyezethez vald alkalmazkodas)
» Viselkedés és pszichés mikodés, motivacio, alkalmazkodoképesség

« Megmaradt képessegek, készségek, fejlesztési lehetbsegek

3. Tarsadalmi és életviteli hattér

« Csaladi allapot, kapcsolatrendszer, tdamogatoi hattér

« Szocialis és anyagi helyzet, igénybe vett tamogatasok

- Eletviteli sajatossagok, kdzlekedési és lakhatasi kdriilmények



A rehabilitacios terv javasolt tartalmi elemei

4. Oktatasi és munkatapasztalatok
 Iskolai végzettség, korabbi tanulmanyok
* Munkatapasztalat, szakmai gyakorlat

« Tovabbképzési lehetdségek és arra valé motivaltsag

5. Munkaerd-piaci célok és akadalyok
« A munkavallalas céljai és motivacioi
« A munkavallalast gatlo korulmeények (egészségugyi, szocialis, pszichés tényezbk)

» Acélok elérését seqitd, hozzarendelt megoldasi lehetdségek

6. Fejlesztési és tamogatasi terv

« A komplex helyzetfeltaras eredményei alapjan kijelolt fejlesztési iranyok

» Az egyéni szUkseégletekre reagald szolgaltatasok és tamogatasok kombinacidja
« Utemezett megvalésitas (id6rend, felelésok, hataridék)

» Aszikséges szakemberek bevonasa (mentor, pszicholdgus, ergoterapeuta, orvos stb.)



A rehabilitacios terv javasolt tartalmi elemei

7. A segito folyamat elemei és modszerei

 Egyeni fejlesztes, tanacsadas, kepzés, kozossegi munka,
munkaltatéi mentoralas

» A segitségnyuijtas formai (egyéni konzultacio, kozos
munkavegzes, tovabbkepzeés, eszkoztamogatas stb.)

[T V4 n r Vé ' r [} [l r L]
« A munkavallalo egyuttmikodésének formai, visszajelzési
rendszere

8. Ertékelés és nyomon kovetés
* Aterv elkészitésének és éertekelésének idopontja

. Eves értékelés, sziikség esetén modositas (allapotvaltozas
esetén)

« Aterv és értékelés alairasa (mentor és munkavallal6 altal)



A kapcsolattartas jelentoséege

A rehabilitacios foglalkoztatas folyamata tobb szereplo
osszehangolt egyuttmikodésén alapul a hosszu tavu,
stabil, munkahelyi bevalast tamogato egyuttmukodes.

Kulcsszereplok:

-Ugyfél / munkavallalé
Munkaltaté

‘Rehabilitaciés hatésag / szolgaltatoi halozat
*Mentor (kapcsolattartd és koordinal6 szerepben)

A mentor feladata: informacidéaramlas biztositasa,
helyzetek tisztazasa, folyamatok kovetése.



A mentor szerepe a munkavallaloval valo
kapcsolattartasban

« A mentor feladata: a munkavallalo fejlodésenek,
terhelhetosegenek es beilleszkedesenek nyomon
kovetese.

* Rendszeres konzultaciok: személyes beszeélgetes,
visszajelzés, nehézseégek feltarasa.

« Tamogato szerep: motivacio fenntartasa,
onbizalom erdsitése, konfliktuskezelés.

* A mentor segiti a munkavallalot:
-Uj feladatok megértésében, elsajatitasaban,
*id6beosztas szervezésében,
*kommunikacios helyzetek kezelésében
*egyuttmikodésben,

*konfliktusok megel6zésében, megoldasaban.



A mentor szerepe a munkaltatoval valo
kapcsolattartasban

* A mentor kozvetito és tanacsado szerepet tolt
be.

* Feladatai:
A munkaltato tajekoztatasa a munkavallald szuksegleteirdl es
elérehaladasarol
A beillesztés tamogatasa a csapaton belul

A munkakor, munkarend vagy munkaszervezes modositasara tett
javaslatok

* A kapcsolat celja: bizalom, partnerseg, kozos
megoldaskeresés.



Kapcsolattartas a rehabilitacios hatéosaggal

*A mentor kapcsolatot tarthat a foglalkozasi
rehabilitacios ugyintéezokkel.

Egyuttmikodesi teruletek:

*Rehabilitacios szukseégletek meghatarozasa

Tamogatasok és szolgaltatasok igénybevétele

*Rehabilitacios terv modositasa

*Szocialis és ellatasi rendszerhez valé kapcsolodas biztositasa

Fontos: atlathato, jogszabalynak megfelelo,
szakmailag osszehangolt folyamat, a
munkavallalo belegyezésével.



A munkahelymegtartas jelentosége

A munkahelymegtartas nem ,lezart folyamat”, hanem
folyamatos tamogatasi tevékenység.

Két f6 szerepld:
‘Munkavallalo (egyéni teljesitmeny,
terhelhetdség, motivacio)
‘Munkaltaté / kozvetlen vezeto (elvarasok,
kornyezet, visszajelzés)

A munkahelyi problémak nagy része megel6zheto és
kezelheto, ha idében felismerjuk.

PROAKTIV és PREVENTIV jelleg



Informacidgyuijtés és helyzetkovetés

Rendszeres allapotfelmeéres es visszajelzes.
A cél: a teljesitmeny és a kozerzet korai
valtozasainak felismereése.

Keét f6 informacioforras:
A munkavallalé személyes tapasztalatai és nehézsegei
*A kozvetlen vezetd és a munkatarsak megfigyelései

Fontos: terhelhetoség, munkatempo,
kommunikacios helyzetek, egyuttmikodes.



Oszténzdk és megtartd eszk6zok

» Anyagi osztonzOk: bérkiegészites, cafeteria,
rugalmas juttatasok.

* Munkaid6 kedvezmeények és rugalmas beosztas
(rehabilitacios idOoszukséglet tamogatasa).

« Képzeés, atképzés, szakmai fejlodés tamogatasa.

* Fizikai és technologiai tamogatasok:
«akadalymentes kornyezet
sergonomiai megoldasok
«tamogato technoldgiak
 Munkaba jaras és mindennapi mukodes segitése:
kOzlekedes, etkezési lehetbség stb.



A mentor szerepe a megtartasban

*A mentor szemelyes tamogatast biztosit:
jelenlét, figyelem, visszajelzés.

*Segiti a kommunikaciot a munkavallalo és a
munkaltato kozott.

*Korai jelz0 szerep: eészreveszi a feszultseget,
terhelest, motivaciovesztest.

Folyamatosan egyeztet a kozvetlen vezetovel.
*Cél: megel6zni a konfliktusokat és a munkahely
elhagyasat.



A hosszutavu megtartas feltételei

* Rendszeres figyelem és kommunikacio.
* Tamogato vezetli es szervezeti hozzaallas.

* Realis, szemelyre szabott munkakori
elvarasok.

» Elerhetd, mUkodo tamogatasok és 0sztonzok.

A munkavallalo éertékének és szerepének
folyamatos megerositése.



Munkakor elemzés és munkakor modositas

» Segit megerteni: mit kell elvégezni, hogyan,
milyen korulmények kozott.

* Meghatarozza a szukseges kompetenciakat,
készségeket, terhelhetoseget.

* Alap a megfeleld munkavallaloi illesztéshez és
a beillesztes sikerehez.

» Kiemelt jelentoseége van megvaltozott
munkakepessegu munkavallalok esetében.

» Cél: a kepességekhez igazitott, fenntarthato
munkavegzes.



A munkakor elemzés fo szempontjai

* Feladatok listaja eés gyakorisaga

* Munkavegzeés helye, eszkozei, kornyezetsi
tenyezOk

 Fizikai €s mentalis terhelés mertéke
* FelelOsséqi szintek és donteési lehetosegek

« Kommunikacios es egyuttmikodesi
kovetelmenyek

 Valtozo6 vagy allando munkarutin



A munkakor elemzés modszerei

* A munkakor elemzés modszerei
* Munkavallaloi és vezetdi interjuk

« Dokumentumelemzes (munkakori leiras,
folyamatleirasok)

* Mintaveteles munkanapfelvétel

« Kompetenciatesztek es képessegfelmerések
kapcsolasa a feladatokhoz



Miert és mikor szukséges a munkakor
modositas?

 Ha a munkakor kovetelmenyei meghaladjak a
munkavallalo kepessegeit.

 Ha a terhelés hosszu tavon nem fenntarthato.

* Ha a munkakornyezeti tenyezOk akadalyozzak
a hatékony munkavégzeést.

» Cél: ne a munkavallalo séruljon, hanem a
munkakor igazodjon.

A modositas nem konnyités, hanem ésszer(
alkalmazkodas.



A munkakor modositas lehetséges formai

* Feladatok ujraszervezese vagy
atcsoportositasa

* Munkatempo és munkarend igazitasa

« Segedeszko0zok vagy tamogato technologiak
bevezetese

 Fizikal kornyezet modositasa (ergonomia,
akadalymentesites)

* Mentor, seqitd kollega bevonasa

» Betanitasi és visszajelzesi rendszer
strukturalasa



Az elemzés és modositas célja

A munkakorelemzeés alapja a pontos megertes:
mit igényel a munka?

* A munkakor modositas celja: a munkavallalo
erO0sségeire epiteni.

A siker kulcsa: egyensuly a kovetelmenyek és
a képessegek kozott.

* Eredmeény: stabil, hosszu tavu, értekteremto
foglalkoztatas.



A munkahelyi médositas fo tipusai

 Fizikai modositasok: ter, berendezes, megkozelithetoseg
Javitasa

* Munkakor-modositas: feladatok atcsoportositasa,
munkaterhelés igazitasa

* Munkaid6-mddositas: réeszmunkaido, rugalmas beosztas,
tavmunka

 Technikai segédeszkozok: specialis eszk0zOk, szoftverek,
ergonomiai kKiegészitok

« Szervezeti valtoztatasok: folyamat- vagy felugyeleti rend
modositasa

« Kommunikacios moédositas: informaciok hozzaférhetve
tétele, vizualis/hangositott eszkozok

» A cel mindig a hatékony munkavegzeés biztositasa

* A modositas merteke a munkavallalo allapotatol és a
munkakor jellegetol fugg



A modositas indokai és elonyei

« Egészségkarosodas, fogyatékossag vagy tartos
betegseg kovetkezményei

* Megel6zi a munkabdl valo kiesést és a fluktuaciot
» CsoOkkenti a tappénzes napok szamat

* Noveli a munkavallalo lojalitasat és motivaciojat

« ErGsiti a munkahelyi biztonsagot

* Hozzajarul a munkahelyi diverzitashoz és
elfogadashoz

« Tamogatja a vallalat tarsadalmi felel0ssegvallalasat

* Pénzugyi elonyok: jarulékkedvezmeények,
termelékenységi nyereseg



A modositas megvalositasanak lepései

1. Szukségletfelmérés: a munkavallald egészseégi és funkcionalis
allapotanak megismerése

2. Konzultacio: munkavallalé — munkaltaté — mentor kozos
megbeszelése

3. Lehetbsegek elemzése: technikai, szervezeti és anyagi feltételek
feltarasa

AN

. Megvaldsitas: konkrét eszkozok es modszerek kivalasztasa

&)

. Dokumentalas: a valtoztatasok rogzitése, jovahagyasa
. Bevezetés és probaidb: visszajelzések, finomhangolas

~N O

. Utokovetés: hatekonysag és elégedettseg merése
8. A mentor segiti a kommunikaciot és a visszajelzések gyljteseét
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Az adminisztracio szerepe a rehabilitacios
folyamatban

* A dokumentacio a rehabilitacios folyamat
atlathatosagat es visszakovethetoseget
biztositja.

* Informaciot nyujt a munkaltatd, a mentor es
mas szakemberek szamara.

* A cél: egyseges kép legyen arrdl, hol tart a
munkavallalé a beilleszkedésben és a
fejlesztésben.

» Kiemelten fontos akkor, ha a mentor vagy a
szolgaltatdo személye valtozik.



Mit tartalmazzon a dokumentacio?

« Komplex képesség és helyzetfelmérés — PROFIL.:
Az ugyfél és a munkavallalo fobb jellemzdi.

* A munkakor és munkahely adottsagaira vonatkozo
informaciok.

* A rehabilitacios terv: problémas teruletek,
fejlesztesi celok, modszerek, utemezes.

« Mentori naplo
» Folyamatkozi értekelések és visszajelzesek.
» Fejl6dési eredmények, valtozasok, nehézségek.

« Zaro ertékelés (ha a mentoralasi folyamat lezarul).
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A munkaltato részeére atadott informaciok kore

« Csak a munkavegzeést érintd informaciok oszthatok
meg.

« Egészsegugyi adatok csak funkcionalis szinten és
a munkaképesség kapcsolataban kozolhetok.

* A munkaltatdé szamara fontos:
 aterhelhetoség merteke,
« a szukséges tamogatasi modok,
« a munkakornyezetre vonatkozo ajanlasok.
« A dokumentacio célja: nem a minésités, hanem a

tamogatott mUkodeés biztositasa es a
nyomonkoveteés.



A dokumentacio gyakorlati hasznalata

 Betanitas és mentoralas tudatos tervezése.

« Modositasok (pl: munkakor, feladat vagy
munkarend) elGkeészitése.

» Konfliktusok megel6zese és helyzetkezelés
tamogatasa.

* Fejlodeskovetés es eredmenyértékeles.

» Szukség esetén a folyamat atadasanak
biztositasa.
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A karriermenedzsment szerepe a
rehabilitacioban

« A karriermenedzsment célja a tartos foglalkoztathatésag
fenntartasa.

* A mentor segiti az ugyfel / munkavallalo beilleszkedesét es
elorelépéset a munka vilagaban.

* Az eletpalya-tervezés a rehabilitacio integralt része.

« Afolyamat alapja az egyeéni celkitlizes és a folyamatos
visszajelzeés.

« A mentor koordinalja az ugyféel, HR és hatosagi szereplOk kozti
kommunikaciot.

* Mentori feladat: célkitlizések rogzitése, karrierut
dokumentalasa.

» A karrierfejlesztés soran fontos a realis elvarasok
meghatarozasa.

« Eredmény: stabil, motivalt, onall6 munkavallalo.



Eletpalya és karrier fogalma a gyakorlatban

« Az életpalya a szakmai fejl6dés, tanulas és Onfejlesztés
folyamata.

« A karrier nemcsak el6relépést, hanem stabilitast is jelenthet.
« MMK személyeknél a karrier gyakran ujratervezest igényel.
* A mentor tamogatja a célok és lehet6segek 0sszehangolasat.

« Mentori eszkoz: életpalya-terkép, kompetenciateszt,
motivacios interju, nyomonkovetes.

* A cél az bnazonos, fenntarthato karrierut megtervezése.

* A munkaltatoval valo egyuttmidkodés biztositja az elérehaladas
kovethetOseget.

* Mentori gyakorlat: karrierterv készitése és rendszeres
felUlvizsgalata.



Motivacio és osztonzes |.
A motivacio a cselekveés hajtoereje, amely a célok elérését
szolgalja.

A rehabilitacio soran a motivacio fenntartasa a mentor
kulcsfeladata.

Maslow-piramis: a szukségletek hierarchiaja a fejlodés alapja.

Herzberg elmélet: higiénés tenyezOk es motivatorok
egyensulya.

Deci—Ryan elmélet: autondmia, kompetencia, kapcsolodas
erfsitése.

Mentori szerep: a belsé motivacio forrasainak feltarasa.
Az onrendelkezés és sikerélmeny a tartos motivacio alapja.
Cél: az ugyfél bels6 erbforrasainak aktivalasa.
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Motivacio és osztonzeés Il.

A motivacios szint iddvel valtozik — fontos az utankovetés.
Mentori eszkoz: motivacids tanacsadas, karriermenedzsment
A pozitiv visszacsatolas erdsiti a bizalmat és az elkotelez6dest.
A kis lépések elve: apro sikerek is fontosak az onértékeléshez.

Mentor feladata: az ugyfél teljesitményének tudatos megerésitése.
Sikerorientalt kommunikacié noveli az onhatékonysagot.
Motivacios beszélgetések soran kerulni kell a tulzott nyomast.
Eredmény: tudatos, aktiv és felel6sségteljes tgyfél.
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Mi lehet 0sztonzo6 tenyez0 egy megvaltozott
munkakepessegu allaskeres6 szamara?

» Sikeres allasinterju, munkaba lepes.

» Biztos munkahely, anyagi biztonsagqg.

» Kiszamithatosag es rendszer.

= Megfelel6 fizetes.

» Kitagqulo szocialis/tarsadalmi kbrnyezet.

» Elismeres, megbecslles, amelyet ki
mutatnak az iranyaba.

IS



MASLOW piramis — ,,munkavallalasi parafrazis”

hivatastudat,
hasznossagérzés,

karrier, mint
onmegvaldsitas
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Motivacio fejlesztése munkahelyi
mentoralasban

« A mentor figyeli, nyomonkoveti az ugyfél munkahelyi
viselkedeését es fejlodeset.

* Folyamatos visszajelzest ad a teljesitmeényrdl és
egyuttmikodesrol.

* Az elismeres legyen azonnali, személyes és konkret.
« A munkakornyezet befolyasolja a motivacio fenntartasat.

* Mentor szerepe: 0sszekotd a dolgozd, kozvetlen vezeto,
HR és vezetés kozott.

* Mentori gyakorlat: havi motivacios ertekel6 megbeszeles.
« A motivacio hianyat jelz6 jelek korai felismerése fontos.
« Cel: a fenntarthato, stabil munkavegzeés biztositasa.



Mentor szerepe a motivacié fenntartasaban

« A mentor személyre szabott motivacios stratégiat
alkalmaz.

* Folyamatos parbeszeédet tart fenn a dolgozoval és a
HR-rel.

« Seqiti az ugyfelet az dnbizalom helyreallitasaban.
» Motivacios célokat beépiti a rehabilitacids tervbe.

« Az onértekelés fejlesztése noveli az onallésagot.
* Mentor biztositja a motivacios folyamat folytonossagat.

» Az elismeres e€s megerosités része a napi
kommunikacionak.

« Cel: a fejlédés erzésenek fenntartasa minden szinten.



Oszténzési rendszerek a gyakorlatban

 AHR és mentor kozos célja: a dolgozo hosszu tavu megtartasa.

Anyagi 0sztonzok: bonuszok, juttatasok, teljesitményprémium.

* Nem anyagi osztonzok: elismeres, képzes, elorelepeési
lehetOséqg.

« Mentor javaslatot tehet az 0sztonzo elemek egyéni alakitasara.

. lI:{__ehabilitéciés osztonzés: rugalmas munkarend, tamogatoé
0zeqg.

* Fontos az 6sztdonzési rendszer atlathatésaga.
* Mentori visszajelzés: 0sztonz6k hatasanak mérése és elemzése.
 Eredmeény: novekvo lojalitas es elégedettseg.



Lehetséges eszkozok
« Odafigyelés, teljesitmeny eés motivacios szint
monitorozasa
« JO peldak bemutatasa, ,masoknak hogyan sikerult”
« Szobeli tamogatas

 Masok munkahelyi mentoralasanak lehetosege

« Feladat €s munkakor gazdagitas, felel6sség novelese
» Elolépteteés

« Honap dolgozodja jellegl dijak

« MMK munkavallalé bemutatasa — CSR tevékenyseéggel
valo 0sszekotes

« Anyagi premizacio



Outplacement — gondoskodo leépités I.

* Az outplacement a felelds munkaltatéi magatartas része.

» Célja: az elbocsatott dolgozo6 segitése a munkaer6piacra valo
visszateresben.

« A mentor seqiti a pszichés, szakmai és tarsadalmi ujraépulést.

Folyamat: elOkészites, tamogatas, karriertervezés, utankoveteés.

Az emberi méltésag megorzeése alapelv.

Mentor segiti a dolgozot az onbizalom es motivacio
helyreallitasaban.

Etikai elv: bizalmassag, onkentesseg, tisztelet.

Eredmény: sikeres ujrakezdés és munkaba valo visszateres.



Outplacement — gondoskodo leépites Il.

Az outplacement elénye a vallalat szamara is kézzelfoghato.
Pozitiv munkaadoi imazst alakit ki, csokkenti a feszultséget.
Mentor és HR egyutt dolgozik a kommunikacios stratégian.
Krizisintervencio és veszteségfeldolgozas tamogatasa.
Mentor er&forras-térképet készit a dolgozoval.

Munkaer6-piaci tanacsadas: kompetenciafelmérés, célkitlizés.
Mentori eszkoz: személyes fejlesztési terv, outplacement naplo.

A folyamat lezarasa értékeléssel és visszacsatolassal torténik.



Outplacement lépései és mentori feladatok

1. Tajékoztatas: a helyzet tisztazasa, bizalomépités.
2. Kriziskezelés: érzelmi tamogatas, veszteség feldolgozasa.
3. Karrierujratervezes: celok és iranyok kijelolese.

4. Fejlesztés: informacionyujtas, tréningek, tanacsadasok,
képzések,

5. Allasfeltaras, Kapcsolatépités: Uj munkaltatokkal vald
kapcsolat kialakitasa.

6. Utankoveteés: beilleszkedes tamogatasa az uj
munkahelyen.

* Mentor minden fazisban kapcsolatot tart az érintettekkel.
« Dokumentalas: haladasi lap, visszajelzeési urlap, értekelolap.



Mentori eszkoztar az outplacementben

Regisztracio allasportalokra: Erték Vagy!, Profession, stb.
Rehabilitacios Hatdésag, Munkalugyi Kozpont szervek felé iranyitas
Egyeni tanacsadas, allaskeresési tréningek, szimulaciok.
Motivacios interjuk és kompetenciaértékelések.

Mentor segiti a dolgozot a palyakorrekcioban.

Kozvetités potencialis foglalkoztatasi partnerek felé.

HR egyuttmUkodeés: visszajelzések a szervezet szamara.

Mentori eszkoz: karrierportfolio, onéletrajz sablon.

Tamogato anyalg: referencia, mikodési bizonyitvany, ajanlas,
halozati kapcsolat.

Eredmeény: megerdsitett onbizalom és célorientalt ujrakezdés.
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Etikai és jogi alapelvek az outplacement
soran

« Etikai elv: méltdésag, bizalom, transzparens kommunikacio.
« A kommunikacio legyen empatikus, konfliktusmentes.

* Fontos:

* Mentor nem dont, hanem tamogatja az onallo
dontéshozatalt.

 Nem kotelez6 a részvetel, opcionalis

* Lehet6ségek bemutatasa és informaciohoz valo
hozzaferes

« Segitségnyujtas, majd elengedes

« Cél: a munkaviszony lehetoseégekhez képest pozitiv
lezarasa, minden fél részérol.
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NEMZETI SZOCIALPOLITIKAI INTEZET

MENTORI SAJATOSSAGOK
akkreditalt munkaado szempontjabol

327/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet

2. § (1) A munkaltatd részére rehabilitacios akkreditacios
tanusitvany akkor adhato, ha...

h)

* a 9. alcim szerinti rehabilitacios tanacsadot,

« a 10. alcim szerinti rehabilitaciés mentort a 11/A. §-ban
meghatarozottak szerint, valamint —

 a 11. alcim szerinti feltételek fennallasa esetén — a 11. alcim
szerinti seqitd szemelyt foglalkoztat,




Rehabilitacios tanacsado

 Afoglalkozasi rehabilitacio szervezbje és koordinatora

» Elkésziti és koveti a szemelyes rehabilitacios tervet

* Felel a terv minGsegéert és megvalosulasaert
 Kidolgozza és évente felllvizsgalja a szakmai programot
» Kapcsolatot tart a seqitd szolgaltatokkal

* A jelenteseket beepiti a személyes tervbe és a programba
* Rendszeres fogadoorat tart a telephelyeken

« Kapcsolatot tart a rehabilitacios hatoésaggal



Rehabilitacidos mentor

* A tanacsadoval egyuttmikodve tamogatja a rehabilitaciot

« Kozvetlen kapcsolat a megvaltozott munkaképessegu
dolgozoval

« Kapcsolatot tart szukség szerint a csaladdal
» Felmeéri és fejleszti a munkavallalo képességeit

« Tajekoztatast nyujt a rehabilitacios rendszerrél es
jogszabalyokrol

* Megvalasztja a megfeleld oktatasi modszereket
» Részt vesz az egyeéni terv keszitesében és modositasaban

* Tranzit utan legalabb 6 honapig tamogatja a NYMP-ra valo
belepést



Mentor és tranzit foglalkoztatas

A sikeres tranzitalas utani 6 honapos tamogatas
» Kozvetités a munkaltato és hatésag kozott

* A mentor kozvetlen kapcsolatban all a
munkavallaloval

* A munkavallalo erdekeinek figyelembevétele



Seqgito személy

« Szukség esetén (Ha a megvaltozott munkaképességi
munkavallalo egeszseqgi allapota indokolja...a munkaba
jarashoz vagy a munkavegzéshez segité szemeély biztosithato

* Munkaviszonyban vagy megallapodas alapjan is
foglalkoztathato

« Tamogato szolgaltaton keresztul is biztosithato

« A munkaltatoé nyilvantartast vezet a segité személy feladatairol
* A nyilvantartas tartalmazza a tamogatott dolgozok neveét

» Afeladatok megnevezése is rogzitésre kerul

* 1000+ f6 esetén képzés utan részben mentor/tanacsadoé
feladatokat Iathat el, az id6keret max. 30%-aig végezhet ilyen
tevékenyseget



Tanacsado és mentor kozos
keretel

« Képesitési es gyakorlati feltételekhez kotott
tevekenyseg

* A ket szerep egy személyben is ellathato bizonyos
feltételekkel

* A vezet0 tisztsegviseld nem toltheti be a
szerepeket

* Minimum havi 30 perc/fé tamogatasi ido
» Kotelezo eves tovabbkepzeés
* Egyseges szakmai szinvonal biztositasa



Tanacsado és mentor kozos
keretel

« Képesitési és gyakorlati feltételekhez kotott
tevekenyseg

» A két szerep egy személyben is ellathato bizonyos
feltételekkel

* A vezet0 tisztsegviseld nem toltheti be a szerepeket
* Minimum havi 30 perc/f6 tamogatasi id6

 AKSH létszam szamitas hasznalata

« Szerz6déses jogviszonyok rugalmasak

« Kotelez6 éves tovabbképzeés

* Egyseges szakmai szinvonal biztositasa



Személyes rehabillitacios terv

* A rehabilitacidos tanacsado késziti a mentor
bevonasaval

* Jogalap: komplex minosités és szakmai program
A foglalkoztatas iranyanak kijelolését szolgalja

* A belepést kovetd 30 napon belul kell elkészulni
« Személyre szabott dokumentum

* A kepessegek es lehetosegek osszekapcsolasa
. Evente kotelezb értékelni

« Szukseg eseten modositani kell



Szemeélyes terv tartalma |.

* Munkakor pontos megnevezése

» Kepzettségek es kepesitések 0sszegyljtéese
* Munkavegzo kepesseg jellemzoi

» Foglalkoztathato tevekenysegek listaja
 Palyaterv kijelolése

* Elorehaladasi lépesek meghatarozasa

* Rovid tavu celok kijelolése

* Alap a hosszu tavu célokhoz



Szemeélyes terv tartalma |l.

* Hosszu tavu szakmai célok meghatarozasa

A foglalkoztatast gatlo korulmenyek feltarasa

* Intézkedések a gatlo tenyez6k megszuntetésére
« A seqit6 folyamat elemeinek tervezese

« Segitsegnyujtasi formak rogzitese

« Szolgaltatasok igenybevetelének rendje

A folyamat illesztése a munkahelyi elvarasokhoz
* Mérhetbseg es nyomon kovethetoseg biztositasa




Foglalkozasi rehabilitacios
szakmai program

« A munkaltatd rehabilitacios foglalkoztatasi feladatainak
Jforgatokonyve”

 Jogalap: a foglalkozasi rehabilitacios szakmai program
keszitese kotelezo

* A program a MMK munkavallalok foglalkoztatasat célozza

« A munkaltato céljainak es rehabilitacios feladatainak
osszekapcsolasa

« Eréforrasok, tamogatasok, szolgaltatasok rendszere jelenik
meg benne

* Arehabilitacios tanacsado felelOs a kidolgozasert es
felUlvizsgalatert

« A programot evente ertékelik
* A vezetd tisztségviseld hagyja jova



Szakmal program tartalma |.

* A rehabilitacios foglalkoztatas pontos celjanak
rogzitese

» Afoglalkoztatas feladatainak meghatarozasa

 Afoglalkoztatas formainak bemutatasa

* A szakmai tartalom meghatarozasa

A modszerek és eszkozOk ismertetese

. ﬁ\fol amatok szervezésének és dokumentalasanak
eretei

* A munkaltato tevékenysegéhez valo illeszkedés
biztositasa

« Alap az értékeléshez és fejlesztéshez



Szakmali program tartalma |I.

» Segqit0 szolgaltatasok igenybevetelének
szabalyozasa

* Munkahelyi korulmenyek javitasanak tervei

A rehabilitacio eredmenyessegeét seqito feladatok

* Munkavallaloi jogok és erdekek vedelme

« Eves értékelés szempontjai

« Személyes rehabilitacios tervek keszitésének
eljarasai

* A segito személy biztositasanak modja

 Tranzit foglalkoztatas eseten akcioterv



Program idotavja es
ertekelese

* Az elsO program 3 évre készul
« A harom év eves bontasban kerul tervezésre

 Lejarat utan eves vagy tobbéves program
készithetl

« Az idotav a munkaltato tevékenysegetdl fugg

* A program megvalosulasat evente értékelni kell

* Az ertekelés beepul a kovetkezo idoszak terveibe
A rehabilitaciés tanacsado irja ala

* A vezet0 tisztsegviselb hagyja jova
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MENTORI SAJATOSSAGOK
A nyilt munkaeropiaci munkaado
szempontjabol

327/2011. (XIl. 29.) Korm. Rendelet szerint

Rehabilitacios audit - Rejtett MMK munkavallalok
feltarasa

CSR
ESG



327/2011. Korm. rendelet

» Rehabilitacios hozzajarulas - letszam

* 4 oraban tortéendé munkaveégzes, igazolt
* Mentori feladat és tevékenyseg

» Kepesitési eldirasok,



MENTOR alkalmazasa
327/2011. Korm. rendelet

l1l. Melléklet 1. 1.5.

Foglalkozasi rehabilitacios mentori szolgaltatas, amely
soran megvalosul

a képzésben reszesulok benntartasanak segitese, a
lemorzsolodas elkerulese,

a munkahelyi kornyezetbe torténo beilleszkedeés o
elosegitése, a betanitas, a munkahelymegtartas segitese,
az utokovetés, valamint

az egyeni rehabilitaciot témogaté,,sefg,l’tc’i szolgaltatasok
szervezese, az életvitelt, munkavallalast segito eszkozok
hozzaférésenek szervezese a mentor altal.

Tovabba egyéb tanacsadasi modszerek es eszkozok
felhasznalasaval Seq(ltl a mentor a munkaero-piaci
integraciot és a munkaadok befogaddva valasat a
megvaltozott munkakepessegl szemelyek irant.



MENTOR alkalmazasa
NAV tajékoztato

A foglalkozasi rehabilitacios mentori szolgaltatas, tevékenyseg a
kovetkez0 feladatokat Oleli fel egy munkaltatonal:

szukseég szerint a kepzeésben részesulok benntartasanak
segitese, a lemorzsolodas elkerulése, a munkahelyi
kornyezetbe torténo beilleszkedes elosegitése, a betanitas, a
mun| a_helym_e%t,ar_tas segitese, az utokovetes, valamint az
egyeni rehabilitaciot tamogato, seqitd szolgaltatasok
szervezese, az eletvitelt, munkavallalast segito eszkozok
hozzaférésenek szervezeése,

egyéb tanacsadasi modszerek és eszkozok felhasznalasaval a
munkaerdpiaci integracio, valamint a munkaadok befogaddva
valasanak segitése a megvaltozott munkaképessegu
szemelyek irant,

egyéb a munkaltato altal meghatarozott, a megvaltozott
munkaképesseégu, fogyatékos, salnatos nevelési igenyu
flata,{ beilleszkedesenek, a munkahely megtartasana
segitése.



MENTOR alkalmazasa

Egyéni rehabilitaciét tamogato, segitdé szolgaltatasok szervezése:

» Esél egyenlc’i_séﬁai szolgaltatas (jelnyelv, latassérult, egyéb
érdekvédelmi, stb)

Foglalkozasi rehabilitacios vagy munkaero-piaci szolgaltatas

Pszichologiai szolgaltatas

Orvosi, rehabilitacids szolgaltatas

Szocialis szolgaltatas

Parasport

Onsegité klubok, munkahelyen kiviili k6zésség

Rekreacio, munka-maganeélet 0sszeegyeztetése,

Kulturalis, szabadidés lehetéségek

Az életvitelt, munkavallalast segit6 eszkozok hozzaférésének
szervezése:

 Felmérés - eszkozfeltaras,
« Adaptacios eszkozok
« Akadalymentesites




MENTOR alkalmazasa
Dokumentacio

- Felmérés, komplex képesség és helyzetfeltaras
1. interju adatlap

 Rehabilitacios terv
 Belllesztési terv

* Mentori naplé
 adott munkavallalé nyomon kovetése

* Mentori munkanaploé
* munkatukor
 munkavallalo segitése, nyomonkovetese
* tervezesi, szervezesi tevékenysegek



Rehabilitacios audit

A cél a szervezetnél dolgozo, de rejtozkodo
MMK munkavallalok feltarasa:

1. Mar MMK szemelynek minosul

2. Egészseqi allapota alapjan indokolt lenne, de
meg nem MMK szemely ,hivatalosan”



Rehabilitacios audit

Elofeltétel:

* Inkluziv munkahelyi légkor —
« tamogato vezetok
 MMK statusz nem stigma, nem hatrany

» ElOzetes szeleskorl tajékoztatas

» Megfeleld 0sztonzeés:
 RM programban valo reszvétel lehetbsége
* Munkahelyi adaptacio lehetosege
* 5 nap potszabadsag az Mt. Alapjan
« Egyszeri plusz juttatas?



Rehabilitacios audit
Lehetséges modszere:

1. Egyszerd munkavallaldi nyilatkozat:
» Tajékoztato level + nyilatkozat
. Pl
« SZJA személyi kedvezmény (BNO)

» 5 nap potszabadsag igénybevételéhez az Mt. Alapjan
* Rehabilitaciés hozzajarulas szemelyi kor tekintetében

2. WAI — Munkaképesséeqi index:

A Munkakepességi Index eg¥ egyszerd, gyors, de o
tudomanyosan megalapozott eszkoz, amely segit azonositani a
munkaképesseg romlasanak veszélyét, és lehetoseget ad

idOben tortend beavatkozasra a munkahelyi megmaradas
érdekeben.




Rehabilitacios audit

WAI — Munkaképesséqi index:

A Munkaképességi Index egy rovid kérddiv, amit a dolgozo is kitolthet, és értéke
el6rejelzi, hogy valtozatlan feltételek mellett jelenlegi munkakorében képes lesz-e
hosszabb tavon megmaradni. A kérdGiv 0sszetetten értékeli a targyi és szervezeti
munkakornyezet, az egészseégi allapot, illetve a szaktudas altal befolyasolt
munkaképességet, és jol elbrejelzi a munkaban megmaradas esélyét.

A kérdoiv felépitése

Jelen munkaképesség a valaha volt legjobbhoz képest (0-10 pontos skala)

Munkaképesség a munka kdvetelményei szempontjabdl (fizikai és szellemi
igénybevétel)

Jelenlegi betegségek szama

Betegségek okozta munkakorlatozas
Betegszabadsag az elmult évben
Munkaképesseég prognosztizalasa 2 évre el6re

Mentalis er6forrasok



Rehabilitacios audit

Az elért ponteérték alapjan - “-

munkaképességi kategoriak:

o 727 pont: Gyenge . Tarsadalom kultira jogalkotas téb'f;:::&': sz';:i?zz;lek
munkaképesseg (azonnali
beavatkozas szukséges)

« 28-36 pont: KOzepes
munkaképesség
(munkaképesség javitasa
szukséges)

« 37-43 pont: JO
munkaképesség
(munkaképesség
tamogatasa)

* 44-49 pont: Kivalo
munkaképesség
(munkaképesség
megébrzese)

MUNKAKEPESSEG

tarsadalmi halézatok



Rehabilitacios audit

WAI - Gyakorlati felhasznalas

Egyéni szinten:

» Felismerheté a munkakor nem megfeleldésége és a modositas igénye Az
egészsegqi allapot romlasanak tovabbi veszélye azonosithato

» Az egyéni beavatkozas szukségessége megallapithato

Vallalati szinten:

» Azonosithatéak a munka vilagabdl vald kiesés szempontjabdl potencialisan
erintett munkavallalo

» Még a rokkantsag kialakulasa el6tt megkezdheté a fejlesztés (,megel6z6
rehabilitacio”)

» Azonosithatok a fokozott kockazatu munkakorok

» A beavatkozasok sikerének ellen6rzése

Fontos korlatok
» Az index nem alkalmas el6zetes vizsgalatnal, alkalmassagi vizsgalat vagy
kockazatertékelés helyett.



CSR — Tarsadalmi felel6sségvallalas

A CSR fogalma

« Onkéntes, eréforras-alapu vallalati hozzajarulas a k6zosség
jolétéhez
. ngeRrvezetteI szembeni tarsadalmi elvarasok tulteljesitése is

« CSR formai: vallalati felelosség, filantropia, tarsadalmi
szerepvallalas

» A szervezeti mUkodeés stratégiai része

« Szerepe:
« Tarsadalmi erték lathatova tétele
Vallalati felelOsség hitelességének megerdsitése
Erintetti bizalom épitése
Employer branding és munkavallaldi elkotelez6dés erbsitése
A vallalat értekeinek, normainak kulturaépitd szerepe
A CSR konkrét, mérhet6 eredményeinek publikalasa
Esélyegyenldségi és befogadasi Uzenetek normalizalasa



CSR — Tarsadalmi felel6sségvallalas

A Nielsen jelentése szerint a fogyasztok 66%-a hajlandé tobbet fizetni
olyan vallalatok termékeiert és szolgaltatasaiert, amelyek
elkotelezettek a tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatas irant.

« A Harvard Business Review egyik tanulmanya szerint a sokszin({
csapatokkal rendelkezd vallalatok akar az esetek 87%-aban is jobb
dontéseket hoznak.

* A Deloitte jelentése szerint a sokszini munkaerovel rendelkezo
vallalatok 70%-kal nagyobb val6szinliséggel hoditanak meg uj
piacokat és érnek el magasabb profitot.

* A nemzetkozi felmérések szerint a jelentkez6k 67—-76%-a fontosnak
tartja, hogy a munkahely diverz legyen, és a diverzitas a munkaltato
megitélésekor kulcsfaktor.

« Ceégek, amelyek er6sen kommunikaljak és gyakoroljak a DEI-t,
atlagosan 30%-kal tobb palyazatot kapnak nyitott pozicioikra, és
1,8-szoros eséllyel jutnak nagyobb és jobb minésegu jeloltkorhoz.



CSR — Tarsadalmi felel6sségvallalas

Miert fontos a CSR? Motivaciok

» Uzleti el6nyok (Paine)

» Versenytarsak nyomasa

* Innovacios lehetosegek - diverzitas

* Reputacio javitasa — Munkaadoi marka

* Proaktiv, hosszu tavu értékteremtes

» Befektetdi bizalom novelése

» Szervezeti kultura, nagyobb elkotelezddes

* PR + Kommunikacio



CSR - PR + Kommunikacio

Mit kommunikalhat a szervezet a CSR-r61?

« Programok célja, indoka (miért foglalkozunk vele?)
« Szervezeti elkotelezddés (vezetdi szint, strategia)
* Projektek, partnersegek, kezdemenyezések

* Mérhet0 hatasok

« Vallalati j6 gyakorlatok

* Dolgozai torténetek és peldak

« Sokszinldseégi és inkluzios torekvések

* Fogyatekossaggal elok tamogatasa: foglalkoztatas,
szolgaltatasok, termekek

 Dijak, védjegyek, elismerések
Akadalymentesseg




CSR - PR + Kommunikacio

HOL kommunikalhat eqy szervezet

« Kuls6 kommunikacioé
 Vallalati weboldal CSR / fenntarthatésag mentuje
« Fenntarthatdsagi jelentés
Sajtékozlemények, interjuk
Kozosségi media: LinkedIn, Facebook, Instagram
YouTube — érzékenyit6 videok, projektbemutatok
Események, sajtbesemenyek
Civil szervezetekkel kozos kommunikacié
Employer branding kampanyok

* Bels6 kommunikacio
* Intranet CSR aloldalak
« El6adasok, tajékoztatok
* Dolgozai hirlevelek
» Befogadasi sikertorténetek bemutatasa



CSR - PR + Kommunikacio

Hatékony CSR kommunikacié fogyatékossag / MMK témakban

« Szeméelyes torténetek — de beleegyezés és méltosag megdrzese
mellett

« A munkahelyi integracio valds folyamatai: érzékenyités, mentoralas
« K0Oz0Os fotdk, videdk a befogado szervezeti kulturardl
 Civil partnerek hitelesitése

» Elert eredmények szamszerien:

* hany MMK kolléga dolgozik?

* hany vezets vett részt érzékenyitd tréningen?

* milyen akadalymentesitési fejlesztések torténtek?
« Sikertorténetek:

» kollégak, mentorok, vezetdk megszolalnak

 Vallalat altal tamogatott programok (segit6 vasarlas, fejleszt6
foglalkoztatok tamogatasa)

« Szervezetet érintd pozitiv valtozasok folyamatos bemutatasa



CSR - PR + Kommunikacio

* Reputacios kockazatok a CSR-kommunikacioban
 Kommunikacio, valos tartalom nélkul

« “Social washing” — tarsadalmi tgyek tulhangsulyozasa
eredmenyek nelkul

« Paternalista, nem megfelel6 nyelvezet hasznalata
« Erzékeny csoportok targyiasitasa

» Tulzottan marketinges hangnem

« Adatok elhallgatasa vagy kozmetikazasa

« Egyensuly hianya: tul kevés vs. tul sok CSR
kommunikacio

« CSR mint sajtovalsag-kezelési eszkoz (hiteltelen)



ESG, mint a rehabilitacios
foglalkoztatas jovobeni katalizatora

« ELVART, INTEZMENYESULT CSR

* Miért relevans ez a munkaltatéok és MMK
foglalkoztatas szamara

* Az ESG fejl6dése es szabalyozasi hattere
* Az ,.S” komponens novekvl szerepe

* Az MMK és fogyatékos személyek uj
fokuszteruletkent jelennek meg



Mi az ESG és miért valt
hangsulyossa?

» Kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
szempontok

A befektetdk er6sodo figyelme - A vallalatok
osszehasonlithatova valasa

A vallalatok ertekét befolyasolhatja

» EU-s kotelez6 szabalyozasok (CSRD)

A fenntarthatésagi adatok atlathato kozzetétele
« ESG — ajanlasbdl kotelezettseg

» Digitalis akadalymentesites



Az ESG harom pillére:

* E (Kornyezet): Karbonlabnyom csokkentese,
energiahatekonysag, hulladekgazdalkodas es
kKlimavaltozashoz valo alkalmazkodas.

» S (Tarsadalom): Munkavallalodi jogok,
munkahelyi biztonsag, sokszinliseg és
befogadas (D&l), valamint a helyi kozosségekre
gyakorolt hatas.

» G (Vallalatiranyitas): Uzleti etika, atlathat6
dontéshozatal, vezet6segi sokszinliseg es
korrupcioellenes intézkedeések.



Az ,S” komponens €s az
eselyegyenloseg

» Tarsadalmi hatasok, kozossegi felel0sség

» Témak: diverzitas, egeszseg, oktatas,
egyenl6seg

» Kezdeményezesek: Disability:IN, Valuable 500

* A hatranyos helyzeti es MMK szemelyek
bevonasa

A vallalat—tarsadalom kapcsolat mérhet6sege
* Inkluziv HR-politikak ero0sodese



Miert kerulhet be az MMK
foglalkoztatas az ESG-be?

» EU-s fenntarthatosagi adatszolgaltatasi
kovetelmények

* Egyenl6 banasmaod es hozzaferhetdseg
» Kotelez6 MMK foglalkoztatasi adatok

* A befektetOk fokuszaba kerul a téma

* Egyseges adattartalom igenye

* Val6s integracio osztonzese



Kovetkeztetes: miert
katalizator az ESG?

« ESG — valos eredmények szamonkérése
» Kotelez0 foglalkoztatasi adatszolgaltatas
* CSR helyett valodi integracio

» A vallalatvezetés es befektetok figyelme
athelyezodik

* A rugalmatlan cégek valtozasra kényszerulnek
Az MMK eselyegyenlOoség javulasa
* A rehabilitacios foglalkoztatas uj lenduletet kap
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