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 9.15- 9.45 Bemutatkozas

9.45- 10.15 Alapismeretek

10.15-10.45 Jaték

10.45-11.15 Visszajelzo kor

11.15-11.30 SzUnet

11.30- 12.30 Jatek

12. 30-13.00 Ebéd

13. 00-13.30. Jatek

13.30-14.15 Visszajelzo kor teljes napra vonatkozoan, zarogondolatok+0sszegzes

14.15 Hazautazas ©
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Alapelv

A fogyatekos szemelyek
a tarsadalom egyenlo6

meltosagu, egyenrangu
tagjai!”

1998. évi XXVI. torveny a
fogyatékos szemelyek
jogairol és eselyegyenldsegik
biztositasarol
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BEMUTATKOZAS

ELKOTELEZODES




ESELYEGYENLOSEG

A munkaeropiacon az eselyegyenloseqg azt jelenti, hogy
minden embernek — peldaul nonek es ferfinak, fiatalnak
es idosebbnek, fogyatekkal elonek vagy egeszsegesnek —
azonos lehetosége van munkat talalni, elérelepni és

tisztesseges bert kapni, kizarolag a képességei és
teljesitmeénye alapjan.
Celja, hogy ne érje hatranyos megkulonboztetes senkit
neme, kora, szarmazasa vagy mas szemelyes jellemzoje
miatt.




ESELYEGYENLOSEG

Magyarorszagon az esélyegyenloseég a munkaerdpiacon tobb jogszabalyban is rogzitett alapelv.
A legfontosabbak:

« Az Alaptorvény — kimondja, ho%y, minden ember egyenl6 a térveny elott, és tilos a hatranyos
mg kblonboztetés barmilyen okbol (pl. nem, kor, vallas, etnikai hovatartozas, fogyatéekossag
stb.).

« Az egyenl6é banasmodrol és az es,élyegyenl():séf; elomozditasardl szolé 2003. évi CXXV.
torvény —eza Iegfontosabbjo%szabaly, amely részletesen meghatarozza:

« mit jelent az egyenld bandsmod kévetelmeénye,

« miszamit kozvetlen vagy kézvetett hatranyos megkilonboztetésnek,
« és milyen jogorvoslati lehet8ségei vannak annak, akit hatrany ér.

« A Munka Torvénykonyve (2012. évi |. torvény) — kilon fejezetet szentel az egyenld
banasmddnak a foglalkoztatasban, példaul a felvételnél, bérezésnél, el6léptetésnél "es a
munkaviszony megszintetésenel.

« Unios iranyelvek — Ma%arorszég tagallamként koteles betartani az EU diszkriminacioellenes

szabalyait (pl. 2000/78/EK iranyelv),” amelyek az esélyegyenléséget a munkavallalas és a
foglalkoztatas teruleten is biztositjak.




EGYENLO BANASMOD

A 2003. evi CXXV. torvény eldirja, hogy a munka vilagaban
minden munkaltato koteles biztositani az egyenlo banasmodot.
Tilos a hatranyos megkilonboztetes peldaul nem, életkor,
szarmazas vagy fogyatekossag alapjan. A torveny vedi a
munkavallalokat a felvételtdl a munkaviszony megszUnéseig, és
jogorvoslati  lehetoseget is biztosit a diszkriminaciot

elszenvedoknek. Célja, hogy mindenki azonos eséllyel vehessen
reszt a munkaerdpiacon.




AKADALYMENTESSEG

Az akadalymentesség azt jelenti, hogy a kornyezetet, szolgaltatasokat és informaciokat
ugy alakitjak ki, hogy mindenki — koztuk a fogyatekossaggal elok is — onalloan és egyenlo
esellyel hasznalhassa azokat.

A munka vilagaban ez peldaul azt jelenti, hogy:

« az epuletekbe kerekesszékkel is be lehessen jutni,

- legyen megfelelo vilagitas és jelzésrendszer a latasserilteknek,

« a munkaeszkozok és informatikai rendszerek hasznalhatok legyenek hallas- vagy
latasserultek szamaraiis,

e valamint a munkaltatdo rugalmas munkafeltetelekkel segitse a dolgozok egyenld
reszvételét.

Roviden: az akadalymentesség celja, hogy mindenki szamara elérhet6 és hasznalhato
legyen a munkahelyi kornyezet, hatranyos megkilonbozteteés nélkul.




Az akadalymentesség torvenyi hattere
Magyarorszagon tobb jogszabalyban is
megjelenik:

« Az Alaptorvény — kimondja, hogy a fogyatekossaggal éloknek joguk van az emberi
méltosaghoz és az énallo életvitelhez, ezert az allam koteles elGsegiteni a tarsadalmi
reszvetelUket.

- A fogyatekos szemelyek jogairol és eselyegyenloseguk biztositasarol szol6 1998. evi
XXVI. torveny — ez az alapveto jogszabaly az akadalymentesseg teruleten. Eldirja, hogy a
kozszolgaltatasokhoz, épuletekhez, kozlekedeshez, informaciohoz es kommunikaciohoz
fizikai és infokommunikacios akadalymentes hozzaférést kell biztositani.

« A 2003. évi CXXV. torveny (az egyenl6 banasmodrol) — kiegésziti az el6z0t azzal, hogy a
munkaltatok kotelesek biztositani a fogyatekkal elok szamara az egyenl6 esélys
munkavegzes feltételeit, peldaul akadalymentes munkahelyi kdrnyezetet vagy megfeleld
segedeszkozoket.

Az épitett kornyezet alakitasarol és vedelmérol szolo 1997. évi LXXVIII. torvény — az Uj
épuletek és kozepuletek eseteben elbirja az épitészeti akadalymentesitést (pl. rampak,
liftek, széles ajtok).




Egyenl6 eselyl hozzaferes
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AKADALYMENTESITES A KOLUNBOZO
FOGYATEKOSSAG -TIPUSOK SZERINT

Az akadalymentesités célja, hogy a kilonb6zé fogyatekossaggal €l6 emberek
egyenlo eséllyel vehessenek részt a mindennapi eletben és a munkaban. A
megoldasok fogyatekossag-tipusonkent eltérdk:

« Mozgasseruilt személyek esetéen:
- akadalymentes bejaratok, rampak, liftek, széles ajtok,
« megfelelGen kialakitott mosdok es parkolohelyek,
» alacsonyabb pultok és kapcsolok.

o Latasserult szemelyek eseten:
» Braille-feliratok, tapinthato jelzések,

 hangos tajékoztatas es vezetdsavok,
o képernyoolvasoval hasznalhato informatikai rendszerek.




« Hallasserult szemeélyek eseteén:
» vizualis informaciok (feliratok, jelz6fények),
» jelnyelvi tolmacs biztositasa,
» online kommunikacios lehetosegek (pl. chat, e-mail).

« Intellektualis képességzavarral él6 szemelyek esetén:
« egyszerU, konnyen értheto nyelvezet,

« egyértelm( piktogramok és tablak,
« tamogato szemelyek vagy mentorok bevonasa.

 Autizmus spektrum zavar eseten:
» nyugodt, kiszamithato kérnyezet,

« vizualis menetrendek, egyértelmu utasitasok,
o érzékszervi tulterhelést csokkento kornyezet (pl. tompitott fény, kevesebb zaj)
« tamogato szemeélyek vagy mentorok bevonasa.




A pszichoszocialis fogyatékossag olyan mentalis vagy lelki allapotbol ered, amely
tartosan befolyasolja valaki gondolkodasat, érzelmeit vagy viselkedését (pl.
depresszio, szorongas, bipolaris zavar, skizofrénia).

Az akadalymentesités ebben az esetben nem elsdsorban fizikai, hanem tarsadalmi
és munkahelyi szemléletbeli, szervezési tamogatast jelent, peldaul:

« rugalmas munkaido es munkaszervezes,

« tamogato, elfogado munkahelyi kornyezet,

« pszichologiai és mentalhigiénés segitseg,

- egyertelmd, kiszamithato feladatok és kommunikacio,

« valamint a diszkriminacio és megbélyegzés elkerulese.

Celja, hogy az erintettek biztonsagban, onalléan és meltosaggal tudjanak
dolgozni, es ne erje 0ket hatrany a mentalis allapotuk miatt.




Tarsadalmi integracio

o Azt jelenti, hogy minden ember — figgetlenil szarmazasatol, nemétdl, egészsegi
allapotatol vagy tarsadalmi helyzetétol — aktivan és egyenlo eséllyel vehet részt
a tarsadalom eleteben. Ez magaban foglalja az oktatashoz, munkahoz,
kulturahoz es kozossegi élethez valo hozzaferést.

« Célja, hogy ne legyenek elszigetelt csoportok, hanem mindenki
hozzajarulhasson a kozosseghez, mikdozben megOrzi sajat identitasat es
méltosagat.

Roviden: a tarsadalmi integracio az egyenlo részvetel es befogadas folyamata a
kdzosség minden tagja szamara.




Egyenl6 eselyl hozzaferes

.2 szolgaltatas egyenlo eséllyel hozzaferheto akkor, ha igéenybevétele - az
igenybe vevo allapotanak megfelelo onallésaggal - mindenki, kilondsen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis es kommunikacios funkciokban seruilt
emberek szamara akadalymentes, kiszamithato, ertelmezheto és
erzékelheto; tovabba az az epulet, amelyben a kozszolgaltatast nyujtjak,

mindenki szamara megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva allo resze
bejarhato, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhato, valamint az epiletben a
targyak, berendezesek mindenki szamara rendeltetésszerien hasznalhatok és
a szolgaltatasok egyforman igénybe vehetok. Az informacio egyenlo esellyel
hozzaféerhetd akkor, ha az mindenki, kilondsen a mozgasi, latasi, hallasi,
mentalis és kommunikacios funkciokban sérilt emberek szamara kiszamithato,
ertelmezheto es erzekelheto, az ahhoz valo hozzajutas pedig az igénybe vevo
szamara akadalymentes.”

Fot.) 4. § ha), hb) és hc) pontja az alabbiak szerint definialja az egyenlé esély( hozzaférést




A munkaltatoi és munkahelyi
erzekenyites
Célja, hogy a munkaadok és munkavallalok nyitottabba, elfogadobba és tudatosabba valjanak

a kulénbozo tarsadalmi csoportok — peldaul fogyatékkal elok, idosek, ndk, kisebbsegek vagy
pszichoszocialis nehezsegekkel élok —irant.

Ez az erzekenyites tortenhet kepzesekkel, treningekkel, workshopokkal vagy k6zos
programokkal, amelyek segitik:

« adiszkriminacio és eloiteletek csokkentéset,
« az egyuttmikodeés és empatia erdsitéset,
-« a befogado munkahelyi kultura kialakitasat,

« €s a tudatos, felel6s munkaltatoi szemlélet fejlesztéeset.

Roviden: a munkahelyi érzékenyités hozzajarul ahhoz, hogy minden dolgozé elfogado,
tamogato kozegben dolgozhasson, ahol az egyéni kilonbségek értékkent jelennek meg.




A munkavallalo és a munkakornyezet kozotti kolcsonosen elfogado interakcio
segitése azt jelenti, hogy a munkahelyen olyan kapcsolat alakuljon ki a dolgozo és a
kornyezete kozott, amely a kolcsonos tiszteleten, megéertéesen es
egyuttmukodésen alapul.

Ennek eszkozei lehetnek:

* nyilt és empatikus kommunikacio,

» rendszeres visszajelzés és parbeszed,

« csapateépito és erzékenyito programok,

« befogado munkakornyezet kialakitasa, ahol mindenki biztonsagban es
ertekesnek érzi magat.

Ceélja, hogy a munkavallalo motivaltan, elfogadva és megbecsulve dolgozhasson,
mikozben a munkahely rugalmasan alkalmazkodik az egyéni igéenyekhez és
tamogatja a kozos teljesitmenyt.







Fizikai megvaldsitas

rampak
felvonok (fontos, hogy az iranyito
felllet taktilisan ertelmezhetd legyen es
a lift hangjelzessel jelezze a pozicidjat)
vezetdsavok
akadalymentes mosdod helyiségek
korlatok
megfeleld szelessegl es nyitasi iranyd
ajtok
csuszasmentes es csillogasmentes
jarofeliletek
* csendes szoba (ingerszegeny, nyugodt
kormyezetet kinal autista emberek
szamara)
szinkodolas a helyisegek vagy példaul
emeletek kozott (pl.: foldszint
feherszinl fal, els6 emelet zoldszin(
fal, masodik emelet kekszind fal, stb.)
* alacsonypadlds jarmivek

Info-kommunikaciés megvaldsitas

szamitogep, amely tartalmaz felolvaso
programot (pl: JAWS)

indukcios hurok

sikirast felolvaso szkenner

biztonsagi rendszerek (olyan
veszjelzérendszer, amely egyszerre ad hang
es fenyjelzest is)

specialis kommunikaciok (pl. konnyen erthetd
kommunikacio, Braille, augmentativ es
alternativ kommunikacio)

specialis kommunikacios segedeszkozok (pl.:
kommunikatorok, kapcsolok)

asszisztiv eszkozok (pl.: fej- vagy
szemvezerlessel mlkodtetett szamitogepek)
akadalymentes weboldal

iranyitotablak

piktogramok

egyseges grafikai rendszerek

hangos terkepek

tapinthato terkepek

jelnyelvi tolmacsszolgaltatas

KONTAKT vided alapu tolmacsszolgaltatas
irotolmacsolas

audio-narracios szolgaltatas

feliratozas




Siket es nagyothallo szemelyek

Ajanlott megnevezések

siket szemely

nagyothalld szemely
hallasserult szemely
jelnyelvet hasznald szemely

Kerulendd megnevezese

jelnyelv
jelnyelvi tolmacs
hallékészilék

sUuketnéma
siketnéma

néma

suket
hallaskarosult
[EEES

jelbeszed
sUketnéma tolmacs
jeltolmacs




Siket es nagyothallo szemelyek

« Siketseqg

e Jelnyelv

 Nagyothallas
e Indukcios hurok

e HallokeszUlek




Siket es nagyothallo szemelyek

Kommunikacios kornyezet Kommunikacios modok
o Latoter - elhelyezkedeés Szajrol olvasas

« Megvilagitas Jelnyelv
Jelnyelvi tolmacs

e Hatterzaj :
KONTAKT tolmacs
» Szajrol olvasasi kep .
Iras
Irotolmacs




Siket es nagyothallo szemelyek

Ajanlo

Alapkifejezesek tanulasa jelnyelven

e https://jelnyelvi-szotar.jelnyelv.hu/

« www.hallatlan.hu

Jelnyelvi tolmacsszolgaltatas

e https://skontakt.hu/

e https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-
jelnyelvi-iroda/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas-halozata



https://jelnyelvi-szotar.jelnyelv.hu/
https://jelnyelvi-szotar.jelnyelv.hu/
https://jelnyelvi-szotar.jelnyelv.hu/
https://jelnyelvi-szotar.jelnyelv.hu/
http://www.hallatlan.hu/
http://www.hallatlan.hu/
https://skontakt.hu/
https://skontakt.hu/
https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-jelnyelvi-iroda/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas-halozata
https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-jelnyelvi-iroda/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas-halozata
https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-jelnyelvi-iroda/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas-halozata
https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-jelnyelvi-iroda/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas-halozata
https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-jelnyelvi-iroda/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas-halozata
https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-jelnyelvi-iroda/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas-halozata
https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-jelnyelvi-iroda/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas-halozata
https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-jelnyelvi-iroda/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas-halozata
https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-jelnyelvi-iroda/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas-halozata
https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-jelnyelvi-iroda/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas-halozata
https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-jelnyelvi-iroda/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas-halozata
https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-jelnyelvi-iroda/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas-halozata

' Kedves t Szeretneém megkerdezem hogy meg nem Nem kaptam a kdz (hatarozat) levelet kaptam a
levelet se hir? Megkértem hogy szamitdgep nézed meg hogy hatha benne van hogy eredmeny? Elbre is
kOszdHndm adv varom valaszat!
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Hallasseriles — *Kommunikalj csendben!”

Cel: raerezni, milyen kihivas a hang nelkili kommunikacio, es
felismerni a vizualis kommunikacio szerepét.

Idotartam: 1015 perc
Eszkozok: fehertabla, filctoll, kartyak feladatokkal (pl. , kerj kavet”,
,magyarazd el, hol van a nyomtato”).

Menet:

Parokban vagy kis csoportban dolgoznak.

A resztvevok 5 percig nem beszelhetnek, csak mimikat,
gesztusokat, irast, rajzot hasznalhatnak.

Kapnak mindennapi munkahelyi szituaciokat (pl. “kerj segitseget
egy Excel-tablazattal”).

A tobbieknek ki kell talalniuk, mit szeretne a “beszélo”.

K6z6s megbeszeles a vegen.




Latasserult szemelyek

Ajanlott megnevezések

- latasserult szemeél . .
y Kerulendd megnevezése

Kisebb csoportokra jellemzé kifejezés vilagtalan

- vak szemely e 1At

- aliglato szemely E:EEE:HT;G

- gyengenlato szemely latasi fogyatékos
vakbot

Segedeszkoz

- fehérbot
- beszélo eszkozok




Latasserult szemelyek

Latasteljesitmény Segédeszkozok
« Gyengenlatas « Szemuveg
« Aliglatas  Nagyito
e Tavcso
e Olvasoteve
« Szoftverek
» Kisegito funkciok

 Vakvezeto kutya




Latasserult szemelyek

Aliglatas, vaksag

« Szemelyhez beszéles

» KOrnyezet, resztvevok bemutatasa
 Pontos szobeli iranyadas, pozicionalas
» Figyelem szobeli visszajelzese

o Latovezeto technika kozlekedésnel

» Vizualis dolgok felolvasas teljeskorien

» Alairas fajtai - alairokeret

Gyengeénlatas
Nagyobb betUmeret
Eroteljes kontraszt
Megvilagitas (helyi)

Nyomtatott forma tartalmak

Kisegitd funkciok




Latasserult szemelyek

Ajanlo

« VERCS- Hogyan segithetsz egy vak embernek?
https://www.youtube.com/watch?v=vQDKWPrgbDI

e Erdekvédelem: www.mvgyosz.hu



https://www.youtube.com/watch?v=vQDKWPr9bDI
http://www.mvgyosz.hu/




Latasserules — “Vakvezetes az irodaban”

Cél: bizalomeépites, empatia fejlesztése, a kornyezet akadalymentességenek
felismerese.

Idotartam: 15—20 perc

Eszkozok: szemkoto, nyitott tér (iroda, targyalo, folyoso), kisebb akadalyok (szek,
asztal, papirdoboz).

Menet:

1.Parokban dolgoznak: egyik résztvevo szemet bekotik, a masik a ,vezetd”.

2.A vezetd feladata: szobeli iranyitassal végigvezetni tarsat a kijel6lt Utvonalon.
3.A ,vak” résztvevOnek kdzben el kell végeznie eqgy apro feladatot is (pl. letlni egy
szekre, kinyitni egy ajtot, megkeresni egy targyat).

4.Félidoben szerepet cserélnek.

5.A végen kozos reflexio.

Megbeszélés:

*Mennyire érezted magad biztonsagban?

*Hogyan tudnank irodai kornyezetben segiteni egy latasserilt kollegat?
*Milyen kommunikacios stilus volt hasznos?




Mozgasserult szemelyek

Ajanlott megnevezések

- mozgaskorlatozott szemely Keriilendé megnevezések
- mozgasserult személ
: . rokkant

nyomorek

- béna
- kerekesszekkel kozlekedd szemely - beteg

. - toldkocsi(s)
Sl - rokkantkocsi(s)
tamogato technologiak
kerekesszek

Kisebb csoportra jellemzd kifejezés




Mozgasserult szemely

Mozgasi funkciok, mobilitas Segédeszkozok
« Nagymozgas « Jarobot, jarokeret, rolator, manko
e Finommotorika » Kerekesszek keézi és elektromos

« Ortezisek, protezisek, labbelik
e Izomtonus « Egyedi berendezések, eszkozok
 Orientacio, koordinacio

« Motorika

Képek forrasa: https://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2013/o5/eszkoz_mozgasserult.pdf




Mozgasserult szemelyek

Kornyezet Egyuttmukodes

 Kapaszkodo Szemellyel kommunikalas

« Rampa Hosszabb idd (pl. helyvaltoztatas)

o Lift Beszedertes merteke — megoldasok
 Akadalymentes mosdo Szuksegletek egyeztetese

« Méretek (folyoso, helyseg) Kerekesszekre nem tamaszkodunk




Mozgasserult szemelyek

Ajanlo

e Erdekvédelem: www.meosz.hu

» Akadalymentes munkahelyek specialis munkavedelme:
https://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2013/o5/munkavedelem.pdf

« MODSZERTANI SEGEDLET a megvaltozott munkaképesség(i munkavallalokat
foglalkoztato munkaltatok akadalymentesitesi eldirasaihoz:

https://kormanyhivatalok.hu/sites/default/files/2023-07/modszertani-segedlet-
akadalymentesites.pdf



http://www.meosz.hu/
https://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2013/05/munkavedelem.pdf
https://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2013/05/munkavedelem.pdf
https://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2013/05/munkavedelem.pdf
https://kormanyhivatalok.hu/sites/default/files/2023-07/modszertani-segedlet-akadalymentesites.pdf
https://kormanyhivatalok.hu/sites/default/files/2023-07/modszertani-segedlet-akadalymentesites.pdf
https://kormanyhivatalok.hu/sites/default/files/2023-07/modszertani-segedlet-akadalymentesites.pdf
https://kormanyhivatalok.hu/sites/default/files/2023-07/modszertani-segedlet-akadalymentesites.pdf
https://kormanyhivatalok.hu/sites/default/files/2023-07/modszertani-segedlet-akadalymentesites.pdf
https://kormanyhivatalok.hu/sites/default/files/2023-07/modszertani-segedlet-akadalymentesites.pdf
https://kormanyhivatalok.hu/sites/default/files/2023-07/modszertani-segedlet-akadalymentesites.pdf

Mozgasserules — “Akadalymentes iroda?”

Cel: felismerni a fizikai akadalyokat es az empatikus segitsegnyujtas modjait.
Idotartam: 20—30 perc
Eszkozok: kerekesszék (vagy szek, amit tolni kell), irodai kornyezet.

Menet:

1.A résztvevok kiprobaljak, milyen kerekesszékkel vagy mozgaskorlatozottkent

kozlekedni az irodaban.

(pl. eljutni az asztalig, nyomtatohoz, mosdohoz, kaveautomatahoz).

2.A tobbiek megfigyelokent jegyzetelnek: milyen akadalyokat talalnak.
3.Veéqil csoportos beszélgetés az akadalyokrol és a lehetseges megoldasokrol.
Megbeszeles:

*Milyen fizikai akadalyokat fedeztetek fel?

*Hogyan lehetne egyszer(en javitani az akadalymentessegen (pl.
butorelrendezés, rampa, tablak)?

*Mi a kUlonbség a segitseqg felajanlasa és a tulzott beavatkozas kozott?




Intellektualis kepessegzavart mutato

szemelyek

Ajanlott megnevezések

- értelmi sérilt szemeély
- ertelmi fogyatékos szemeély

- intellektualis kepessegzavart mutato szemely

Kisebb csoportra jellemzé kifejezés

- enyhe ertelmi fogyatékos szemely

- mersekelt intellektualis kepessegzavart mutato
szemely

Kerillendd megnevezések

Segédeszkoz
Konnyen Ertheté Kommunikacio (KEK)
modszere

kepes kommunikacios eszkozok (kartyak,
napirend, mobilalkalmazasok, kommunikatorok)

hilye
elmebeteg
idiota
bolond

gyengeelmej(
mentalis retardalt




Intellektualis kepessegzavart mutato
szemelyek

Meghatarozas

» Alacsony intellektualis szint
 Adaptiv magatartasbeli eltéeres
» Szocialis kapcsolodas elter

» TUnetsokfeleség

Eltéero tamogatasi szukseglet
 Szabalyertes, -kovetes

« SzOvegertes

Tamogatasok
 EgyszeruU informacio adas
e Tobbfele kommunikacios csatorna

« Kommunikacios sziksegletnek
megfelelo modszerek (pl. egyszerl
szoveg, kepkommunikacio,
targykommunikacio, gesztusok)

« Kdnnyen erthetd kommunikacio




Intellektualis kepessegzavart mutato
szemelyek

. Egyuttmukodes
Tamogatasok gy

D Szemellyel kommunikalas
 EgyszerU informacio adas

) ) P Hosszabb ido kerdes - valaszkor
e Tobbfele kommunikacios csatorna

S , Kérdezes
« Kommunikacios sziksegletnek megfelelo

modszerek - peldak Ismetles
« Egyszer( szOveg

Allanddsag

« Kepkommunikacio
« Targykommunikacio
« Gesztusok

e Konnyen erthetdé kommunikacio




Intellektualis kepessegzavart mutato
szemelyek

Ajanlo

e Informacio: www.konnyenertheto.gonczirita.hu

e Erdekvédelem: www.efoesz.hu

« Down Alapitvany: http://www.downalapitvany.hu/

« Kezenfogva Alapitvany: http://info.kezenfogva.hu/



http://www.konnyenertheto.gonczirita.hu/
http://www.efoesz.hu/
http://www.downalapitvany.hu/
http://info.kezenfogva.hu/

Intellektualis képesseégzavar — “Bonyolult utasitasok”

Cél: érzekenyiteni az informaciofeldolgozasi nehézségekre, a vilagos
kommunikacio fontossagara.

Idotartam: 10—15 perc

Eszkozok: papir, szines toll, egyszer( rajzolasi vagy szervezési feladat.

Menet:

1.A jatékvezetd bonyolultan, nehezen kovethetden ad utasitasokat (pl. ,rajzold le
a haromszdg bal oldalara a kort, de csak ha a kék toll nincs a kezedben”).

2.A résztvevok megprobaljak kovetni, majd értékelik az eredményt.

3.Masodik kérben ugyanazt a feladatot vilagos, egyszer( nyelven kapjak meg —a
kontraszt jol mutatja a kilonbseéget.

Megbeszéleés:

*Mennyire volt nehéz megérteni a feladatot az els6 kérben?

*Mitél lett konnyebb a masodik?

*Hogyan segithetink munkatarsainknak, akik lassabban dolgoznak, vagy tobb
magyarazatra van szUkségquk?




Autizmus spektrum zavart mutato szemelyek

« KivOlrol nem lathato

- Azonos diagnozisuk ellenére
nagyon kulonbozoek

- SzemelyisegUk legalabb
annyira eltér, és egyedi, mint
barmelyik masik embere

- Sajatos nehézségeik és
erdssegeik is nagyon
kilonbozoek lehetnek

Autizmus spektrum zavar

Az (autizmus) spektrum nem egy vonal

kevésbé autisztikus nagyon autisztikus
Az autizmus spektrum inkdbb a kovetkezdképpen néz ki:

B szocidlis kiilnbségek
B érdeklédés

O repetitiv viselkedés

O szenzoros érzékenység
B érzelem szabdlyozds
B percepcié/észlelés

B végrehajté funkcidk
@ egyéb

(A "magasan", "alacsonyan" funkciondld és "' Aspergeres" megnevezések/kifejezések bantdak
és elavultak.)

Autism _sketches




National Autistic Society:
Misunderstanding

(brit) Nemzeti Autista
Szovetseg:
Felreertett helyzet




A SOK BIZONYTALANSAG MELLETT
EGY AUTISTA GYERMEK VAGY FELNOTT SZAMARA

nehéz annak kozlése, hogy mire van sziksége, vagy mit érez
nehéz a masokkal valo kapcsolatteremtés

nehéz annak megértése, hogy a masik ember mit gondol vagy mit érez, mik a
viselkedésének a mozgatoi

nehéz atlatni az egész helyzetet, gyakran elvész a részletekben

a varatlan vagy szokasostol eltér6 dolgok kiszamithatatlanok, ezért
nyugtalanitdak lehetnek

megterheld lehet a rengeteg kérnyezeti inger

Ezek a jellemzok nem mindenkinek, nem egyforma mertekben es nem egyforma
modon jelennek meg

ElsGsorban mas...és nem csak ,tobb” vagy “kevesebb”




Mi vagy ki (!) legyen akadalymentes?

*En magam!

—Egyszerd nyelv

—Idd a feldolgozashoz

—Konkret, egyértelmu kijelentesek
—Kiszamithato, kovetkezetes viselkedes

*A tagabb szemeélyes kornyezet
—Atlathato, ingerszegény

*Az epitett kornyezet
—Szenzoros ingerek minimalizalasa (felhivas, tajekoztatas rola)

Folyamatleiras/tamogatas: hol kezdjek, merre haladjak, hol zarjak




1. Ingerelarasztas

2 onkent jelentkezo, akik kimennek a tobbiek pedig ingerldk.

Torténetet kell felovasni, van egy olvaso és egy figyeld. Ossze kell foglalni amit
hallott.

2. Papircsako keszitése

KUlonb6z06 tipusu leirasokkal

Melyik volt a legerthetobb?




+ Mindenki EGY adott
szemszogbdl nézi az "

esemeényeket, azonban szamos
tovabbi alternativ nézépont is
|étezik, melyeket talan
eszinkbe sem jutott

mérlegelni.




FOGYATEKOSSAGUGY!I
ISMERETEK




ldokeretek

 9.15- 9.45 Bemutatkozas

9.45- 10.15 Alapismeretek

10.15-10.45 Jaték

10.45-11.15 Visszajelzo kor

11.15-11.30 SzUnet

11.30- 12.30 Jatek

12. 30-13.00 Ebéd

13. 00-13.30. Jatek

13.30-14.15 Visszajelzo kor teljes napra vonatkozoan, zarogondolatok+0sszegzes

14.15 Hazautazas ©




ESELYEGYENLOSEG

A munkaeropiacon az eselyegyenloseqg azt jelenti, hogy
minden embernek — peldaul nonek es ferfinak, fiatalnak
es idosebbnek, fogyatekkal elonek vagy egeszsegesnek —
azonos lehetosége van munkat talalni, elérelepni és

tisztesseges bert kapni, kizarolag a képességei és
teljesitmeénye alapjan.
Celja, hogy ne érje hatranyos megkulonboztetes senkit
neme, kora, szarmazasa vagy mas szemelyes jellemzoje
miatt.




ESELYEGYENLOSEG

Magyarorszagon az esélyegyenloseég a munkaerdpiacon tobb jogszabalyban is rogzitett alapelv.
A legfontosabbak:

« Az Alaptorvény — kimondja, ho%y, minden ember egyenl6 a térveny elott, és tilos a hatranyos
mg kblonboztetés barmilyen okbol (pl. nem, kor, vallas, etnikai hovatartozas, fogyatéekossag
stb.).

« Az egyenl6é banasmodrol és az es,élyegyenl():séf; elomozditasardl szolé 2003. évi CXXV.
torvény —eza Iegfontosabbjo%szabaly, amely részletesen meghatarozza:

« mit jelent az egyenld bandsmod kévetelmeénye,

« miszamit kozvetlen vagy kézvetett hatranyos megkilonboztetésnek,
« és milyen jogorvoslati lehet8ségei vannak annak, akit hatrany ér.

« A Munka Torvénykonyve (2012. évi |. torvény) — kilon fejezetet szentel az egyenld
banasmddnak a foglalkoztatasban, példaul a felvételnél, bérezésnél, el6léptetésnél "es a
munkaviszony megszintetésenel.

« Unios iranyelvek — Ma%arorszég tagallamként koteles betartani az EU diszkriminacioellenes

szabalyait (pl. 2000/78/EK iranyelv),” amelyek az esélyegyenléséget a munkavallalas és a
foglalkoztatas teruleten is biztositjak.




EGYENLO BANASMOD

A 2003. evi CXXV. torvény eldirja, hogy a munka vilagaban
minden munkaltato koteles biztositani az egyenlo banasmodot.
Tilos a hatranyos megkilonboztetes peldaul nem, életkor,
szarmazas vagy fogyatekossag alapjan. A torveny vedi a
munkavallalokat a felvételtdl a munkaviszony megszUnéseig, és
jogorvoslati  lehetoseget is biztosit a diszkriminaciot

elszenvedoknek. Célja, hogy mindenki azonos eséllyel vehessen
reszt a munkaerdpiacon.




AKADALYMENTESSEG

Az akadalymentesség azt jelenti, hogy a kornyezetet, szolgaltatasokat és informaciokat
ugy alakitjak ki, hogy mindenki — koztuk a fogyatekossaggal elok is — onalloan és egyenlo
esellyel hasznalhassa azokat.

A munka vilagaban ez peldaul azt jelenti, hogy:

« az epuletekbe kerekesszékkel is be lehessen jutni,

- legyen megfelelo vilagitas és jelzésrendszer a latasserilteknek,

« a munkaeszkozok és informatikai rendszerek hasznalhatok legyenek hallas- vagy
latasserultek szamaraiis,

e valamint a munkaltatdo rugalmas munkafeltetelekkel segitse a dolgozok egyenld
reszvételét.

Roviden: az akadalymentesség celja, hogy mindenki szamara elérhet6 és hasznalhato
legyen a munkahelyi kornyezet, hatranyos megkilonbozteteés nélkul.




Az akadalymentesség torvenyi hattere
Magyarorszagon tobb jogszabalyban is
megjelenik:

« Az Alaptorvény — kimondja, hogy a fogyatekossaggal éloknek joguk van az emberi
méltosaghoz és az énallo életvitelhez, ezert az allam koteles elGsegiteni a tarsadalmi
reszvetelUket.

- A fogyatekos szemelyek jogairol és eselyegyenloseguk biztositasarol szol6 1998. evi
XXVI. torveny — ez az alapveto jogszabaly az akadalymentesseg teruleten. Eldirja, hogy a
kozszolgaltatasokhoz, épuletekhez, kozlekedeshez, informaciohoz es kommunikaciohoz
fizikai és infokommunikacios akadalymentes hozzaférést kell biztositani.

« A 2003. évi CXXV. torveny (az egyenl6 banasmodrol) — kiegésziti az el6z0t azzal, hogy a
munkaltatok kotelesek biztositani a fogyatekkal elok szamara az egyenl6 esélys
munkavegzes feltételeit, peldaul akadalymentes munkahelyi kdrnyezetet vagy megfeleld
segedeszkozoket.

Az épitett kornyezet alakitasarol és vedelmérol szolo 1997. évi LXXVIII. torvény — az Uj
épuletek és kozepuletek eseteben elbirja az épitészeti akadalymentesitést (pl. rampak,
liftek, széles ajtok).




Tarsadalmi integracio

o Azt jelenti, hogy minden ember — figgetlenil szarmazasatol, nemétdl, egészsegi
allapotatol vagy tarsadalmi helyzetétol — aktivan és egyenlo eséllyel vehet részt
a tarsadalom eleteben. Ez magaban foglalja az oktatashoz, munkahoz,
kulturahoz es kozossegi élethez valo hozzaferést.

« Célja, hogy ne legyenek elszigetelt csoportok, hanem mindenki
hozzajarulhasson a kozosseghez, mikdozben megOrzi sajat identitasat es
méltosagat.

Roviden: a tarsadalmi integracio az egyenlo részvetel es befogadas folyamata a
kdzosség minden tagja szamara.




Egyenl6 eselyl hozzaferes

.2 szolgaltatas egyenlo eséllyel hozzaferheto akkor, ha igéenybevétele - az
igenybe vevo allapotanak megfelelo onallésaggal - mindenki, kilondsen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis es kommunikacios funkciokban seruilt
emberek szamara akadalymentes, kiszamithato, ertelmezheto és
erzékelheto; tovabba az az epulet, amelyben a kozszolgaltatast nyujtjak,

mindenki szamara megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva allo resze
bejarhato, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhato, valamint az epiletben a
targyak, berendezesek mindenki szamara rendeltetésszerien hasznalhatok és
a szolgaltatasok egyforman igénybe vehetok. Az informacio egyenlo esellyel
hozzaféerhetd akkor, ha az mindenki, kilondsen a mozgasi, latasi, hallasi,
mentalis és kommunikacios funkciokban sérilt emberek szamara kiszamithato,
ertelmezheto es erzekelheto, az ahhoz valo hozzajutas pedig az igénybe vevo
szamara akadalymentes.”

Fot.) 4. § ha), hb) és hc) pontja az alabbiak szerint definialja az egyenlé esély( hozzaférést




A munkaltatoi és munkahelyi
erzekenyites
Célja, hogy a munkaadok és munkavallalok nyitottabba, elfogadobba és tudatosabba valjanak

a kulénbozo tarsadalmi csoportok — peldaul fogyatékkal elok, idosek, ndk, kisebbsegek vagy
pszichoszocialis nehezsegekkel élok —irant.

Ez az erzekenyites tortenhet kepzesekkel, treningekkel, workshopokkal vagy k6zos
programokkal, amelyek segitik:

« adiszkriminacio és eloiteletek csokkentéset,
« az egyuttmikodeés és empatia erdsitéset,
-« a befogado munkahelyi kultura kialakitasat,

« €s a tudatos, felel6s munkaltatoi szemlélet fejlesztéeset.

Roviden: a munkahelyi érzékenyités hozzajarul ahhoz, hogy minden dolgozé elfogado,
tamogato kozegben dolgozhasson, ahol az egyéni kilonbségek értékkent jelennek meg.




+ Mindenki EGY adott
szemszogbdl nézi az "
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Ugyfélkapcsolati és segitd gyakorlatok

Ceél: empatia, kommunikacio és tanacsadoi keszsegek fejlesztése.
Feladatotletek:

*Keszits interjukat megvaltozott munkakepességu emberekkel:
munkatapasztalat, nehézsegek, sikerek.

*Gyakorolj motivacios beszelgetéseket (pl. hogyan batoritanal egy Ugyfelet, aki
elvesztette az onbizalmat).

*Keszits egyeni fejlesztesi tervet egy fiktiv vagy valos Ugyfel szamara.
*Szerepjatek: ,mentor—-ugyfel” szituaciok (pl. konfliktus, visszaeses,
motivaciohiany kezelése).

*Tapasztalatcsere mas szocialis szakemberekkel (pl. szocialis munkas,
pszichologus, HR-es).




2. Munkaeropiaci és munkaltatoi kapcsolatépites

Cél: a mentor megtanulja, hogyan tamogathatja az Ugyfelet az elhelyezkedésben.

Feladatotletek:

*Keszits helyi munkaltatoi adatbazist: inkluziv cegek, nyitott poziciok, érzekenyitett
munkahelyek.

*Szervezz munkaltatoi interjut vagy latogatast — tapasztald meg, milyen igényei
vannak a munkaadoknak.

*Keészits ,munkakor-felmeérest”: vizsgald meg, milyen modositasokkal lehetne egy
adott munkakort elérhetove tenni.

*Dolgozz ki egy érzékenyito treningtervet egy munkaltatd szamara.

*Vegyel részt allaskeresési tréning szervezéseben vagy vezetésében.




3. Akadalymentesités és kornyezetvizsgalat

Cel: gyakorlati ismeretek az akadalymentes kornyezet megteremteserol.

Feladatotletek:

*Keszits akadalymentessegi felmerest egy intezmenyben vagy munkahelyen
(pl. kozlekedes, kommunikacio, digitalis hozzaferes).

*Keszits fotodokumentaciot és javaslatcsomagot az akadalymentesités
fejlesztesere.

*Vizsgald meg, hogyan valosul meg a digitalis akadalymentesseg egy
szervezetnel (honlap, kommunikacios csatornak).




4. Csapatmunkat es erzékenyitést segito gyakorlatok

Ceél: a mentor tanulja meg, hogyan tud kozvetiteni a munkavallalo és a munkatarsak
kozott.

Feladatotletek:

*Vegyel részt csapatepito tréningen, es figyeld meg, hogyan jelenik meg az

inkluzivitas.

*Keszits rovid érzékenyito programot a munkahelyi kozosseég szamara (pl. ,Egy
nap kerekesszekkel” éelményprogram).

*Gyakorolj mediacios helyzeteket (pl. félreertesek, kommunikacios problemak a
csapatban).




5. Dokumentacio és adminisztrativ gyakorlatok

Cel: a mentor tanulja meg a szakmai dokumentalas és ertekeles
fontossagat.

Feladatotletek:

*Tolts ki Ugyfel-adatlapokat és nyilvantartasokat (fiktiv adatokkal).
*Keszits mentoralasi naplot vagy esetleirast.

*Keszits ertekelo jelentést a mentoralasi folyamat eredmenyeirol.
*Dolgozz ki méroeszkozt (pl. elegedettseqgi kerdoiv, kompetenciamerd

lap).




6. Onismeret és szakmai fejlédés

Cel: a mentor sajat keszsegeinek, hatarainak es eréssegeinek
tudatositasa.

Feladatotletek:

*Keszits onreflexios naplot a gyakorlati tapasztalataidrol.
*Vegyel részt szupervizios beszélgetésen, vagy szervezz sajat
szupervizios alkalmat.

*Keszits szemeélyes szakmai fejlodesi tervet: milyen iranyban
szeretnel fejlédni mentorkent?




ELMEOLVASAS

Mit
erez/gondol/tervez,
stb. a masik? (,Mi

van a fejében?”)

Agyunk ,szocialis Kiléndsebb
mikodése” teszi eréfeszités nélkil Képesek vagyunk z
Naiv tudatelmélet lehetSvé szamunkra, tudataban vagyunk arra, hogy mindezek Erez-e, gondol-e,
ToM (Theor ofMinH) h_OQY ma§o}( annak, hogy masok alapjan egy masik tervez-e, stb. a
(Theory of Mind), viselkedését példaul gondolhatnak, személy varhato masik? (,Van
mentalizacio megeértsuk, hihetnek valamit, viselkedésére A -
wolvassuk’, és arra érzéseik, vagyaik kovetkeztessiink. valami a fejeben?”)
szinte automatikusan vannak.
reagaljunk.

Mas nem azt tudja,
amit én tudok.




Damian Milton: A kettds empatia
problemaja (2012)

I, A probléma kolcsonds: mindkeét iranyban fennall.” !

Ha olyan emberek Iépnek interakcidba egymassal,
akiknek gyokeresen eltérd tapasztalataik vannak a
vilagrol, akkor nehezikre esik empatiat tanusitani
egymas irant.

Akik hasonlo tapasztalatokkal rendelkeznek, jobb
eséllyel teremtenek kapcsolatot é€s jobban megertik
egymast, amit alatamaszt, hogy autista emberek
bizony képesek egymassal kapcsolatot teremteni.

Damian Milton
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uisgust HappIness Saaness surprise Neutral
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Anxiety Love Depression Contempt Pride Shame Envy
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Az erzelmek

Az erzelmek

Pszichologiai tapasztalatok, melyeket szemelyes
tortenetunk, multbeli tapasztalataink es élettani
folyamataink alapjan alkotunk. Betekintést nyujtanak
abba, ahogyan a korulottunk zajlo eseményeket

ertelmezzuk.

Az erzelmek kezelése

* Mindenki EGY adott szemszogbdl nézi az esemeényeket,
azonban szamos tovabbi alternativ nézopont is létezik,
melyeket talan eszunkbe sem jutott merlegelni.




Mi NEM empatia, azaz egyutterzes?

 Ha kicsinyitjik a problemat: Ohh, ez nem a vilag vege. ezen
nem kell sirdogalnod

e Nagyobbat mondas: Ez semmi, velem sokkal szomorubb dolog
tortent.

e Tulzott pozitivitas: Orilj annak, hogy nem lett nagyobb baj
beldle!

e Sajnalat: Jajj, te szegeny, de rossz lehet neked.

o [télkezés: Ezt a butasagot, ki hallott mar ilyet?

e Tanacs: Hidd el, holnap mar maskent fogod gondolni.

e Hamis egyUttérzés: Sajnalom, hogy igy érzel, de muszaj
megcsinalnod.




Mi is az empatia?

https://www.youtube.com/watch?v=bCspmUJPRSc




Az empatia kifejezese — erto figyelem

Amikor igazan figyelUnk masra, akkor minden porcikankkal figyelunk
ra.

Arra osszpontositunk amit mond, és figyelink arra is, ahogyan
mondja.

Olykor lehet, hogy elkalandozik a figyelmunk és mason kezdunk
gondolkodni. Mikor ez torténik, nem figyelink a masik emberre
igazan.

A jo hir az, hogy mindez tanulhato, ezaltal egyre ugyesebb hallgatok
lehetunk.




Rugalmas, rugalmatlan gondolkodas

Mi jellemzi az NT gondolkodasmodot?
Carol S Dweck: Szemléletvaltas (A rogzilt és fejlodesfokuszu gondolkodasmaod)

A rogzilt gondolkodo ugy hiszi:

* A képességei allandoak, nem valtoznak. Tehat barmennyit tanulhat, sose
lesz jo semmiben

e Az okos emberek eré6feszités nélkil érnek el sikereket. Tehat aki tehetséges,
az gyakorlas és tanulas nélkul is sikeres lesz, aki tehetségtelen az pedig sose
lesz igazan jo semmiben, ha tanul és gyakorol, akkor sem.

 Csak olyan célokat lehet elérni, amik nem jelentenek kihivast- Tehat csak
olyat, amit mar Ugyis tudnak.

e Ha valamiben hibaznak vagy Ugyetlenek azt jelenti, hogy sose lehetnek
semmiben sikeresek, hiszen nem rajta mulik a siker, hanem a szerencsén.
 Ha valaki izgul, azt jelenti, hogy baj van vele.




Rugalmas, rugalmatlan gondolkodas

A fejlodésfokuszu gondolkodd ugy hiszi:

e Hogy valtozhat és fejlddhet, igy azt gondolja, ha tanul és gyakorol,
sikerUlni fog.

e Abban hisz, hogy ,gyakorlat teszi a mestert”. Minél tobbet gyakorol,
annal Ggyesebb és sikeres lesz. SOt, a sok gyakorlas utan Ugyesebb
lehet annal is, aki tehetséges, de nem gyakorol és fejleszti a
képességét.

e Olyan célokat valaszt, amiben van kihivas és gondolkodni kell,
erOfeszitést igényel, igy megtapasztalja a sikert mikozben tanul.

e Tudja, hogy a hibazas a fejl6dés fontos része, hisz anélkil nincs siker.
e Tudja, hogy minden érzés természetes és rendben van




Rugalmas, rugalmatlan gondolkodas

KEVERT gondolkodas
amikor bizonyos helyzetekben igy, mas helyzetekben dgy gondolkodnak
az emberek.




A gondolatok

Ahogy az érzelmeink, ugy a gondolataink
is egyediek. Ennek vannak neurobiolégiai
és kornyezeti befolyasold tényezdi is.

* Megtorténik egy esemeény

* Gondolatokat és érzelmeket
tapasztalunk az eseménnyel
kapcsolatosan

* Oly mddon viselkediink, ami tlkrozi a
helyzettel kapcsolatos gondolatainkat.




4 )

a TETTEK hatassal vannak arra
amit gondolunk és amit érziink

\_ /

4 )

a GONDOLATOK hatassal 4

~

L az ERZESEK hatéssal vannak arra,
vannak arra, hogy miét érziink

és hogy mit teszlink

\ J

hogy érezzik magunkat és mit
teszlink.




AZAL

Nem maga az esemeény és nem is a masik személy viselkedése valt ki
belSlink reakciot. Ezek a valaszok a szituacioval kapcsolatos
GONDOLATAINKAT és ERZESEINKET tlikrozi




A sajat véleményem az én néz6pontom

Mindenkinek van sajat véleménye

Ahogy neked vannak sajat elképzeléseid arrdl, hogy mit szeretsz, vagy
mit utalsz, ugyanugy a tobbi embernek is vannak elképzelései arrdl,

hogy mit szeret vagy utal, és ez nem egyforma a tiéddel.

Talalhatsz olyan embereket, akik egyetértenek veled, de pontosan
egyformat aligha. Az, hogy mindannyian kiilonb6ziink nagyszer( dolog!
Az hogy kivancsi vagy masok véleményére segit nyitottnak maradni. Ez
jo dolog.




A néz8pontunkat befolyasolja a HIEDELMUNK

* Ha hozzaszoktunk, hogy egy szituacirdl mindig ugyanugy
gondolkodunk, hajlamosak vagyunk mindent ebbdél a néz6pontbol
nézni és értelmezni akkor is, ha nincs ra bizonyitékunk, hogy a dolgok
valdban igy lennének. Sokszor rosszul érezziik magunkat ettdl a
gondolkodasmaodtol.

* A hiedelmeinket a minket korulvevo emberek és a téliuk tanultak
hatarozzak meg.




Magunkkal, mas emberekkel es dolgokkal
kapcsolatban is vannak hiedelmeink

. Pl
* En lusta vagyok.

* Turelmes vagyok.

* A lanyok nyafognak.

* A fidk erGsek.

* A magyarok panaszkodnak.

* Gyakori szavak: mindig, sosem, mindenki, senki stb.




Esetbemutatas:

Vazlatos fejlédéstorténet
e munka+szocialis élettér
e munkaképes allapot
e Onallosag ismérvei

e tamogatasi igeny




Kihivasok

Depresszio
Kényszeresseég
Destruktivitas
kapcsolatok fenntartasa

tarsas interakciok
verbalis kommunikacio




Munkahelyi oldal

e kollégak kettds viszonyulasa

e laikus, emberi megértés/elfogadds/tulsegités/elutasitas

e szakmai, a professzionalis szabalyokat rugalmasan hasznalo hozzaallas




A mentor skill

micro, macro, mezo szint egyuttes kezelése, érzékenyitése

hid szerep

kerettartas

balansz, kiégés, stb.

adaptiv modszerek
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