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SLACHTA MARGIT
NEMZETI SZOCIALPOLITIKAI INTEZET

1. A megvaltozott munkaképességu és
fogyatékossaggal élo személyek munkaero-
piaci helyzete

1.1. Neheézseégek, kihivasok

1.2. Erosségek, lehetoségek, kitorési pontok
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Fogyatékossaggal é16 személyek foglalkoztatasi ratajanak valtozasa

Az EU hivatalos statisztikai szerint, a fogyatékossaggal él6 és nem fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasi rataja kozotti
kilonbség/eltérés, valamint az altalanos foglalkoztatasi rata kiilénbsége alapjan kalkulalt fogyatékossaggal €16 személyek
szarmaztatott foglalkoztatasi rataja

50.0%
48.0 - Magyarorszag
47.9%
44.0
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15-64 év kdzotti személyek foglalkoztatotsaga - EU LFS
Fogyatékossaggal él6 és nem fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasi ratdja kdzotti kiilbnbség/eltérés - EU SILC

Created with Datawrapper



Fogyatékossaga van és sulyosan korlatozottak korfaja

A 2022-es Népszamlalas soran "Fogyatékossaga van' illetve "sulyosan korlatozott" valaszt
megjelolé személyek szama életkori bontas alapjan

Fogyatékossaga van Sulyosan korlatozott

5-14 éves
15-24 éves
25-34 éves
35-44 éves
45-54 éves
55-64 éves
65-74 éves
75-84 éves

85 éves és idosebb

270 003 fo fogyatékossaga van, 639 450 f6 sulyosan korlatozott valaszt megjel6lé valaszado alapjan
Grafikon: Erték vagy! Portal « Forras: KSH « A készitéshez hasznélt program: Datawrapper



"Fogyatékossaga van vagy sulyosan korlatozott" személyek szama

A 2022-es Népszamlalas soran a 15-64 év kozotti, "Fogyatékossaga van vagy sulyosan korlatozott" valaszt megjelolé
személyek szama, varmegyénként

Fogyatékos vagy stlyosan
korlatozott személyek szama

41 369 6 699
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Foglalkoztatasi rata

A 2022-es Népszamlalas soran a 15-64 év kozotti, "Fogyatékossaga van vagy sulyosan korlatozott" valaszt megjelol6
személyek foglalkoztatasi rataja, varmegyénként

Foglalkoztatasi rata
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https://ertekvagy.hu/hu/-/nepszamlalas-2022_1

Foglalkoztatasi kiilonbségek a fogyatékos és a stlyosan korlatozott személyek kozott, telepiilés
tipusonként

A 2022-es Népszamlalas sordn a 15-64 év kdzatti, "Fogyatékossdga van' illetve "sulyosan korlatozott" valaszt megjeldld személyek foglalkoztatési ratdja kozotti
kiilénbség, telepiiléstipusonként

Fogyatékossaga Sulyosan
van‘ korlatozott
Févaros 57,1% 1 | 62,8%
Megyei jogu varos(ok) 47,3% | | 54,1%
Egyéb varos(ok) 40,8% | | 48,7%
Kozség(ek) 334% | | 42,5%
(Osszesen 41,8% | 1 49,5%

A 15-64 év koz6tti, fentieknek megfelel6 - Fogyatékossaga van (141 575 f6), illetve a Stlyosan korlatozott (218 193 f4) vélaszt ad6 - személyek szama, akik a lakéhely tipusat megjeléiték.
Osszesen 359 768 f6 (n), akik kézil 59 224 + 108 090 f6, azaz Gsszesen: 167 314 f6 allt munkaban.

Grafikon: Erték Vagy! Portal + Forras: KSH * A készitéshez hasznalt program: Datawrapper

Megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaiban részesiil6k foglalkoztatottsaga az életkor és az iskolai
végzettség alapjan

A 2022-es Népszamlalas soran a 15-64 év kozotti, "Nyugdij, jaradék mellett dolgozott”, valamint az "Inaktiv, de rokkantsagi, rehabilitaciés vagy egyéb egészségkarosodasi ellatasban
részestlok" valaszokat alapul véve kalkulalt teljes célcsoport és foglalkoztatottak szama alapjan

Egyetem, féiskola stb.
oklevéllel

Erettségi

Atlag

¢

v ~Kozépfoku iskola érettségi
nélkil, szakmai oklevéllel

Altalanos iskola 8. évfolyam

Altalanos iskola 8.
évfolyamnal alacsonyabb

15-19 éves 20-24 éves 25-29 éves 30-34 éves 35-39 éves 40-44 éves 45-49 éves 50-54 éves 55-59 éves 60-64 éves Atlag



"Fogyatékossaga van vagy sulyosan korlatozott" személyek és a foglalkoztatottak szama a
fogyatékossag tipusa szerint (létszam)

A 2022-es Népszamlalas soran a 15-64 év kdzotti, "Fogyatékossaga van vagy sulyosan korlatozott" valaszt megjeldld személyek és a kdzilik
foglalkoztatasban allok szama a megjelolt fogyatékossag tipusa alapjan

B 15-64 kozotti Foglalkoztatott

Mozgaskorlatozott 53 478
Gyengénlato, aliglats 39 532
Nagyothallé 24 766
Ertelmi fogyatékossaggal él 6010
Ismeretlen fogyatékossag 14713
Egyéb sulyos korlatozottsaggal él 11795
Autizmus spektrumzavar 6756 . 1334
Sulyos-halmozott fogyatékossaggal él 6620 . 860

Sulyos belszervi fogyatékossaggal él 6 531 . 3847
Siket 6530 ] = 3500
Pszichoszocidlis fogyatékossaggal él 6 470 . 1885

vak o101 ] 2600
Beszédfogyatékossaggal él 4531 l 743
Beszédhibéval él 4329 ] 1382

Mas fogyatékossag 1713 I 1072
Siketvak (I4tas- és halldssériilt) 470 | 193

A 15-64 év kézatti, fentieknek megfelel (fogyatékossdga van vagy sulyosan korlatozott valaszt ado és a fogyatékossdg tipusat megjel6ld) személyek szama: 363 798 f& (n),
akik koziil 167 728 6 (46,1%) allt foglalkoztatdasban.

Grafikon: Erték Vagy! Portal « Forras: KSH « A készitéshez hasznalt program: Datawrapper



Foglalkoztatasi rata a "Fogyatékossaga van vagy sulyosan korlatozott"
személyek kozott a fogyatékossag tipusa alapjan

A 2022-es Népszamlalas soran a 15-64 év kozotti, "Fogyatékossaga van vagy sulyosan korlatozott" valaszt megjel6l6
szemeélyek és a koziiliik foglalkoztatasban allék szama a megjeldlt fogyatékossag tipusa alapjan
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Fogyatékossag tipusa

Ismeretlen fogyatékossag 62,8%
Mas fogyatékossag 62,6%
Nagyothallo
Silyos belszervi fogyatékossaggal él 58,9%
Egyéb sulyos korlatozottsaggal él 56,9%

Gyengénlato, aliglato
Siket

Mozgaskorlatozott

Vak 42,8%
Siketvak (Iatas- és hallassériilt) 41,1%
Beszédhibaval él 31,9%
Pszichoszocialis fogyatékossaggal él 29,1%

Autizmus spektrumzavar 19,7%
Ertelmi fogyatékossaggal él 18,8%
Beszédfogyatékossaggal él 16,4%
Sulyos-halmozott fogyatékossaggal él 13,0%

A 15-64 év kozitti, fentieknek megfeleld (fogyatékossdga van vagy sulyosan korlatozott valaszt add €s a fogyatékossag tipusat megjeldlé) személyek
szdma 363 798 16 (n), akik kézil 167 728 6 (46,1%) allt foglalkoztatasban.

Tablazat Erték Vagy! Portal - Forras: KSH - Adatok letdltése - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper
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MUNKAERO-PIACI HELYZETKEP s g

A fogyatékossaggal élo és MMK személyek munkaeré-piacan

> A 15-64 év kozotti ,Fogyatékossaga van vagy sulyosan korlatozott”
szemelyek 50%-a dolgozott 2022-ben, amely mintegy 150 ezer
embert jelent (KSH - Népszamlalas 2022).

» Egyértelml kormanyzati cel a foglalkoztatottsag bovitése, munka
alapu tarsadalom.

» Munkaer6-hiany — inaktivitas — allaskeres6k parhuzamosan van
jelen,

» Az inaktiv, allast keres6 MMK és fogyatékos személyek
célcsoportja atalakult, egyre nagyobb fejlesztési igény jelenik meg
a célcsoport oldalaral.

» Masodlagos munkaerd-piacon alulfoglalkoztatottsag is jellemz6

» A rehabilitacios hozzajarulas fizetési adatok alapjan, a nyilt
munkaero-piacon tobb tizezer ember tudna elhelyezkedni, ha...
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CELCSOPORT
altalanos jellemzoi 1

A megvaltozott munkaképessegl szemeélyek célcsoport-
jellemzdinek altalanos jellegli, munkaerd-piaci szempontu
relevans sajatossagai a kovetkezOk:

» egészségkarosodas  koOvetkeztében a  megmaradt
képességek szintje alapjan csokkent munkavallalasi
eselyek,

« tartds munkaero-piaci tavollét és alacsony iskolai
végzettség miatti alacsony foglalkoztathatosag,

 altalaban magasabb életkor,
* mobilitasi nehézsegek,
« gyakori esetben anyagi deprivacio,

« alacsony motivacio,
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CELCSOPORT
altalanos jellemzoi 2

megvaltozott munkaképesseégl  szemeélyek  célcsoport-

jellemzdinek altalanos jellegl, munkaer6-piaci szempontu relevans
sajatossagai a kovetkezOk:

tanulasi, onfejlesztési motivumok alacsony szintje,

tarsadalmi kirekesztodés, izolacid, beilleszkedési képességek
leépulése,

magas foku betegségtudat,

fizikai és pszichés terhelhetéség hatarai ismeretének hianya
vagy alulbecsulése,

onértékelés, oOnbizalom alacsony szintje, eltartottsag,
tehetetlenség, kiszolgaltatottsag érzése,

magas szintl munkavallaléi reszocializacios szukseéglet (pl.:
atstrukturalt napirend).
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MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU
EMBEREK TAMOGATASA

14 — Az urogenitalis rendszer megbetegedései

03 — A vér és a vérképzd szervek betegségei és az immunrendszert
erint6 bizonyos rendellenességek

19 — Sértilés, mérgezés és kilsé okok bizonyos egyéb kdvetkezményei
08 — A fiul és a csecsnyulvany megbetegedései

02 — Daganatok

07 — A szem és fliggelékeinek betegségei

11 — Az emésztérendszer betegségei

10 — A légzbrendszer betegségei

06 — Az idegrendszer betegségei

04 — Endokrin, taplalkozasi és anyagcsere betegségek

05 — Mentalis és viselkedészavarok

13 — A csont-izomrendszer és kotészovet betegségei

09 — A keringési rendszer betegségei

0,0%

BNO focsoport (els6 3) betegség db

N
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1,6%

1,6%

1,9%

2,2%

3,4%

3,5%

3,6%

4,9%

6,7%

8,4%

18,0%
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s Jellemzo kizaro korlatozo téenyezok
b elé6fordulasi aranya

Nehéz fizikai megterhelés

Fokozottan balesetveszélyes mv.
Gyakori hajolas, gyaloglas, targyak emelése
Fokozott érzelmi, pszichés megterhelés
Tartés azonos kényszertesthelyzet
Tartos allo testhelyzet

Tobb miszakos munkarend

Fokozott figyelmet igénylé mv..
Egyensulyérzést igényld mv.
Id6kényszer keretei kozotti mv.
Vibracioval jaré mv.

FUst, por, g6z, gaz hatasai

Héterheléssel jaré mv.

63%

50%

45%

33%

22%

22%

17%
16%
16%
16%
14%

1%

11%
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EFOP 111 Programresztvevok megoszlasa e

Nemek szerint

Eletkor szerint

2%

13%
36%
49%
mFérfi mNG m15-24 év m 25-40 év

41-54 ev 55-64 ev
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EFOP1.1.1

MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU
EMBEREK TAMOGATASA

70-74

Teljes
65-69 = tarsadalom

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

Korcsoport

35-39

30-34

25-29

20-24

15-19

25 20 15 10

Szaz fére
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MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU
EMBEREK TAMOGATASA

ISCED 6: A fels6oktatas masodik szintje, amely
kdzvetlenul tudomanyos fokozat megszerzéséhez
vezet

ISCED 5 A fels6oktatas els6 szintje, amely

kozvetlenul nem vezet tudomanyos minésités
megszerzéséhez

ISCED 4 — Nem fels6oktatas jellegl poszt-szekundér
oktatas

ISCED 3 — Kozépfoku oktatas (felsé szintje)

ISCED 2 — Kbzépiskola als6 tagozata, vagy az
alapfoku oktatas masodik szintje

ISCED 1 — Alapfoku oktatas elsé szintje

ISCED O - Iskola elétti (6vodai) oktatas

Programrésztvevok iskolai végzettsége

N
(o)

Felnéttek szakkdzépiskolaja 9-12. 212
évfolyam
Szakiskolai szakképz6 évfolyamok és

programok 663

Gimnazium 9-12. évfolyam 2 069

1248
Szakkdzépiskola nappali képzés 9-12.
évfolyam
Szakmunkasképz6 iskola 1985. Térvény _
326 szerint
0 2000 4000 6 000
12662
6311
2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
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MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU
EMBEREK TAMOGATASA

Munkavallalasi szandék

Egyuttmikodeési szandék, motivacio
Specialis segédeszkoz szukséglet
Eletvezetési problémak (alkoholizmus pl.)
Osszeférhetéség

Bérkoltség tamogatas esélye

Tanulasi szandék

Kommunikacios készség

Figyelem, koncentracio

Utolsé munkaviszony idépontja, munkatapasztalat relevanciaja
Onszabalyozasi képesség

Csaladi korulmeények

Célallas

Mentalis allapot

Onértékelés

Fejleszthet6ség, hozzaallas
Betegségtudat

Problémamegoldo képesség

Rendszeres kezelések szukségessége
Eletkor

Mobilitasi képesseg

Munkaveégz6 képesseg

Mobilitasi hajlandésag

Szakmai tudas/képzettség

Fizikai allapot

Térségi munkaerd-piaci helyzet

Anyagi helyzet, életszinvonal
Terhelhet6ség

Tamogatas nélkuli munkavallalas esélye
Képzésbe vonas esélye (tamogatott, nem tamogatott

PROFILING — komplex képesség és
helyzetfelmérés (Ugyfélkor 1-10 kozstti értékelése)
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atlagtol val6 eltérés aranya a
legjobb és legrosszabb
FHNOIEHING Emizem foglaiqlioztatési e?’edményeket
eléré csoport kozott
Utolsé munkaviszony idépontja, munkatapasztalat relevanciaja 8,6%
Munkavallalasi szandék 5,2%
Bérkoltség tamogatas esélye 4,5%
Tanulasi szandék 4,5%
Egyuttmikodési szandék, motivaciod 3,3%
Mobilitasi képesség 3,1%
Mobilitasi hajland6sag 3,0%
Célallas 3,0%
Tamogatas nélkili munkavallalas esélye 2,8%
Szakmai tudas/képzettség 2,5%
Eletvezetési problémak (alkoholizmus pl.) 2,3%
Munkavégz6 képesség 2,3%
Fejleszthetéség, hozzaallas 2,3%
Mentalis allapot 2,3%
Csaladi kérilmények 2,1%
Figyelem, koncentracio 2,0%
Specialis segédeszkdz szikséglet 1,8%
Fizikai allapot 1,7%
Anyagi helyzet, életszinvonal 1,6%
Betegségtudat 1,6%
Onszabalyozasi képesség 1,5%
Problémamegoldé képesség 1,5%
Terhelhetdség 1,4%
Osszeférhetdség 1,3%
Rendszeres kezelések szikségessége 1,3%
Onértékelés 1,0%
Eletkor 1,0%
Kommunikacios készség 0,9%
Térségi munkaerd-piaci helyzet 0,9%
Képzésbe vonas esélye -2,9%
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MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU
EMBEREK TAMOGATASA

Fegyveres szervek foglalkozasai 0.

Gazdasagi, igazgatasi, érdek-képviseleti vezetdk, torvényhozok 1.
Felséfoku képzettség 6nalld alkalmazasat igénylé foglalkozasok 2.
Egyéb felséfoku vagy kézépfoku képzettséget igényl6 foglalkozasok 3.
Irodai és ugyviteli (Ugyfélkapcsolati) foglalkozasok 4.

Kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozasok 5.

Mez8gazdasagi és erd6gazdalkodasi foglalkozasok 6.

Ipari és épitbipari foglalkozasok 7.

Gépkezel6k, 6sszeszerelbk, jarmiivezetok 8.

Szakképzettséget nem igénylé (egyszerl) foglalkozasok 9.

Szellemi foglalkozasok (FEOR 1-4)
Kereskedelmi foglalkozasok (FEOR 5)

Fizikai foglalkozasok (FEOR 6-9)

e Osszes foglalkoztatott

Elhelyezkedési iranyok

0:0% \

0,3% o—0 XY

1,2% 2 18,8%
5,6% O————0 RVALA
7,2% 13,7%
8,7% o——e JIXA
0,3% ©—0 PXFA
4,0% o——eo FFX3Z
5,1% o———e FEXTA
9,3% 3

0% 25% 50%

21%
9%

MMK személyek (EFOP111)

N
A N
\/:/\

61,2%

1%
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MKIK GVI felmerése B

2022

Tobb, mint 4300 munkaado részvételével zajlo, 10 16 feletti alkalmazotti
|étszammal bird vallalkozas vett részt a felmérésben

A viLLaLkozisok EGYOTODE vesz AZ OSSZES FOGLALKOZTATOTT
RESZT A REHAglL[(T)Ac?Ol?s KEVESEBB MINT 2%-A
FOGLALKOZTATASBAN MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU
dd v R r R AR R R DR DR
"R EPRPRARRRRPRD PP
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@ megvaltozott munkaképességii munkavallalo @ osszes foglalkoztatott
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Mi motivalja az MMK S

szeméeélyek foglalkoztatasaban?

Tarsadalmi felel6sségvallalas

Mentesség a rehabilitacios hozzajarulas alol*

Szocialis hozzajarulasi adokedvezmény
érvényesitése

Munkaeréhiany mérséklése

Szervezeti kulttra fejlesztése

MMK munkavallalok foglalkoztatasaval kapcsolatos
tajékoztatason, érzékenyitd tréningen vald részvétel
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AR o MMK MUNKAVALLALOK )
mogx  JOVOBELI FOGLALKOZTATASAT SEGITO TENYEZOK

A

A megvaltozott munkaképességl munkavallalok

foglalkoztatasa utan jaré adokedvezmény emelése 57,8 18,7 23.5
Szakmai segitségre, mentoralasra és megfeleld
munkakorulmeények kialakitasara nyujtott bér- és 50,1 19,8 30,2

koltségtamogatas

MMK munkavallalékat nyilvantartd szervezetek és a

munkaltatok hatékonyabb 6sszekapcsolasa 433 22,7 339

A megvaltozott munkaképességl munkavallaldk

részvétele munkaerdpiaci felkészitd tréningeken 33 il 35,8

A rehabilitacios hozzajarulas 6sszegének emelése 40,2 19,7 40,1

Allamilag tamogatott/szervezett érzékenyitd

tréningek a munkaltatok szamaraa 23,1 27,2 49,7
A rehabilitacios hozzajarulas kiterjesztese a 26 16 28,3 T 50,1
alatti cégekre is
0 20 40 60 80 100

m inkabb vagy nagy mértékben eldsegiti His-is minkabb vagy egyaltalan nem segiti el6
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Megfelel6 munkakor hianya

Megfelel6 képzettségli MMK
munkavallalo hianya

Szukséges feltételek (pl.
akadalymentesités) hianya

MMK munkavallalok alacsonyabb
munkateljesitménye

Tapasztalathiany az MMK
munkavallalok foglalkoztatasaban

Rehabilitaciés foglalkoztatassal jaro
magasabb adminisztracios koltsegek

MMK munkavallalék magasabb
betegallomany igénye

Beilleszkedési problémak a
munkak6zosségben

Milyen okok miatt nem foglalkoztat megvaltozott
munkaképességi munkavallalét az On cége jelenleg?

0

10 20 30 40 50 60 70

80



Rendelkezik-e az On cége a megvaltozott munkaképesség(
munkavallalok kivalasztasara és foglalkoztatasara
kialakitott belsd eljarasrenddel?

I Rendelkezik [l Nem rendelkezik

Foglalkoztat Nem foglalkoztat

A készitéshez hasznalt program: Datawrapper
. \d
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Foglalkoztatas legfontosabb elényei és pozitivuma a R

§ok h ,
erop11 munkaadok szerint

MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU
EMBEREK TAMOGATASA

Az EFOP111 projekt keretében tamogatott munkaaddk visszajelzése alapjan

Pr mark?élgg)e(f;g; Szervezeti elényok (7%)

Koltséghatékonysag és

tamogatasok (25%) _—— Alacsony fluktuacio

(7%)

—— Szabalykovetés (11%)

Motivalt munkaerd ——

9’0 . -y
(17%) \——— Lojalitas (15%)

Pontos munkavégzés
(15%)

A tamogatott foglalkoztatas leteltét kbvetd, munkaadok altal kitoltott felmérésre adott valaszok alapjan, N= 25591

valasz
A készitéshez hasznalt program: Datawrapper



Eﬁ:‘.ﬁ Az MMK személyek és a tobbi munkavallalé 6sszehasonlitasa motivacio és a

“iwt® munkakori alkalmassag alapjan

Az EFOP111 projekt keretében tdamogatott munkaaddk visszajelzése alapjan

[l Jéval gyengébb [l Gyengébb [ Kicsit gyengébb [ Ugyanolyan [l Kicsit jobb [l Jobb [l Sokkal jobb

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafikon: A tamogatott foglalkoztatas leteltét kdvetd, munkaaddk altal kitoltott felmérésre adott valaszok alapjan, N= 8761 f6 - A készitéshez hasznalt program:
Datawrapper

r s

MMK munkavallalok betegség miatti tavollétének Munkaadoék altal érzékelt tobbletodafigyelési igény az MMK
el6fordulasa munkavallalé vonatkozasaban

Az EFOP111 projekt keretében tamogatott munkaadok visszajelzése alapjan Az EFOP111 projekt keretében timogatott munkaaddk visszejelzése alapjan

TOBBET volt
betegszabadsagon /
tappénzen, mint a nem

MMK munkatarsak
(8,4%)
Igen, az MMK
munkavallalé
Osszesen: tﬁl?bletodaﬂgyelést
N . igényelt (43%)
100,0% KEVESEBBET volt
UGYANANNYIT volt betegszabadsagon / Nem, az MMK
betegszabadsagon / tappénzen, mint a nem munkavillalé nem
tdppénzen, mint a nem MMK munkatarsak igényelt
MMK munkatarsak (36,1%) tobbletodafigyelést
(55,5%) (57%)

A tamogatott foglalkoztatds leteltét kovetd, munkaaddk altal kitoltott felmérésre adott valaszok alapjan, N= 8764

fé
Forras: EFOP111 » A készitéshez hasznalt program: Datawrapper

A tamogatott foglalkoztatds leteltét kivetd munkaadcdk altal kitditott feimérésre adott valaszok alapjan, N=8764 fé

Forras: EFOP111 - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper
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Munkakor atalakitas igénye az MMK munkavallalék esetében N

Az EFOP111 projekt keretében tamogatott munkaaddk visszajelzése alapjan

nagymérték(i munkakor
atalakitast igényelt (9%) \

fokozott mérték( munkakor
atalakitast igényelt (5%)

kozepes szint(i munkakor
atalakitast igényelt (7%)

kismérték{ munkakor atalakitast ——
igényelt (3%)

Osszesen:

minimalis szint( munkakor — 100%

atalakitast igényelt (3%)

| N nem igényelt atalakitast (73%)

A tamogatott foglalkoztatds leteltét kovetd, munkaadok altal kitoltott felmérésre adott valaszok alapjan, N= 8752 f6 @ 4 .‘&
Forras: EFOP111 - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper EFUPI I .I

MEGVALTOZOTT MUKKAKEPESSEGD
EMBEREK TAMOGATASA
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Az MMK munkatars foglalkoztatasa soran felmeriilt legnagyobb akadalyok és nehézségek HdE
A 3 legjellemzdbb valasz ardnya, az EFOP111 projekt keretében tdmogatott munkaaddk visszajelzése alapjan EFOP II.EI!‘S‘.E;!
Akadalymentesités vélelmezett igénye 1% R
Részmunkaidd 1%
Munkakor atalakitasa 2%
Fluktuacio 2%
Elvarasok 2%
Toborzasi problémak 3%
Gyakori tappénz 4%
Munkatarsak elfogaddsa 5%
Alacsony teljesitménye 5%

Munkaszocializacié és mp-i tavollét
Munkakari kompetenciak hianya 6%
Munkaba jaras, mobilitas nehézsége 7%
Alacsony képzettségi szint 9%
Munkahelyi idégazdalkodas 9%

Szellemi és pszichés problémak az egészségkarosodasbdl fakadéan 16%

Fizikai nehézségek az egészségkarosodasbol fakaddan 24%

A tamogatott foglalkoztatds leteltét kdvetd munkaaddk altal kitéltdtt felmérésre adott valaszok alapjan, N= 15986 vdlasz
Forras: EFOP111 - A készitéshez hasznélt program: Datawrapper ‘,

N
R
RN
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MMK munkavallal6kkal val6 elégedettség, a munkaadék szerint ~ FFOPLLI

EMBEREK TAMOGATASA

Elégedettség a foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli munkavallalé munkajaval altalanossagban (1
egyaltalan nem, 10 nagyon elégedett), az EFOP111 projekt keretében tdmogatott munkaadok visszajelzése
alapjan

B2 B3 405 Be 7 s WMo WMo

42,3%
40,0%
30,0
23,7%
20,0
12,7%
10,0
7.7%
%
> 4,5%
0,5% 0,5% 1,1% 1,4%
I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A
A tdmogatott foglalkoztatds leteltét kovetd, munkaaddk altal kitoltott felmérésre adott valaszok alapjan, N= 8761 fé ¢ ,§£\
*

Forras: EFOP111 - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper b 20 “Nszi 28
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Elhelyezettek iigyfelek aranya az érzékelt legfontosabb probléma alapjan T«:I’;

Tanacsadok altal definialt legfontosabb, foglalkozasi rehabilitaciés akadalyozo probléma

EFOP1.1.1
- . . - . . MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU
B Foglalkoztatasba keriilt ligyfelek aranya [l Nem elhelyezett iigyfelek aranya BIEE OGS
Motivacio BfEA 46%

Mobilitas By 43%

Mentalis kihivasok JGEEA 37%

Csaladi problemak F{FA 34%
Munkaképesség RykA 33

Elavult tudas/képzettség NeyiA 33%
Allaskeresési ismeretek hidnya Jaf: 32%

Munkatapasztalat FeFA 31%

Tartés tavollét NaeEA 31

Térségi mp. NEEA 31

o

Extra hatranyos helyzet BgebA 27%

Egyéb WksA 27%

Nem megfeleld célallas LA 26%
Magas életkor WA 26%
Foglalkoztatottak = min. 3 hdnapig (tamogatott, vagy tdmogatas nélkiili) foglalkoztatasban all6 MMK programrésztvevék ?V,
Nem elhelyezettek = Foglalkoztatasba nem kerlil6, vagy 3 hénapnal kevesebb iddtartamot dolgozé MMK programrésztvevdk * /\£V
*

Forras: EFOP111 - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper

{



Foglalkozasi rehabilitacios munkaerd-piaci eszk6zok

motivacio tréningek

magas életkor szolgdltatasok

mobilitasi nehézségek utazdsi tamogatads

W
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alacsony képzettségi szint
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tarsadalmi izolacid

tartds
munkaeré- | kompetenciak leépiilése
piaci tavollét
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relevans munkatapasztalat hianya

Munkaero-piaci hatranyok




Mentorok A Palyan alkalmazas

Mi is ez?
A gamification eszkozére épulé alkalmazas a rehabilitacios mentor képzésen résztvevok,
illetve rehabilitacios mentor vagy rehabilitacios tanacsadé munkakorben dolgozok szamara.

Mi a célja?
A felhasznalok szembesulljenek a mentori munka soran megtapasztalhatd, valds életbel
kockazatokkal, anélkul, hogy ennek valos életben bekdvetkezé kovetkezményei lennének.

MR | opere

Ujrakezdés

Van egy kertem az udvaron.
Kertészkedek. Es anyunak segitek.

Nagyszer(i! Szélok is édesanyadnak,
hogy jojion be.

0 egy kerted! Az nagyon klassz! Fanni,
esetleg szeretnél te is kérdezni télem
valamit?

Mentorok a Palyan (MAP)



https://gms.hu/fileservice/gemesEditor/v2.14/player.php?content_id=1452

Mentorok A Palyan alkalmazas

rehabmentor.hu — Mentorok a Palyan (MAP)

Az alkalmazas jellemzoi:

Egyszerl regisztracidhoz kotott alkalmazas, csak egy e-mail cimet és egy
jelszoét kell megadni a hasznalathoz.

16 kulonbozb epizdd kozul lehet valasztani.

A torténetek elagazoak, a felhasznalon mulik, hogy melyik iranyba halad

Minden epizdd vegen eértekeli a Berutatkozds  Tepaszialat  Jovbkép
rendszer a valaszokat, és ennek
megfeleléen a kulonb6z6 értékelési
szempontok mentén csillagokkal
jutalmazza a helyes megoldasokat.

FOMENU VISSZAJATSZAS NYOMTATAS UJRAJATSZOM

Van lehetéség az epizddok uUjrajatszasara.
lgény esetén egy okleveél is nyomtathato a
rendszerbdl, amely 0sszegzi, hogy milyen
készségekre kell a  jovbben a
rehabilitacios mentor munka soran
figyelmet forditani.




Mentorok A Palyan alkalmazas

Egy képkeres6 ,minijaték” is beépitésre kerult az alkalmazasba, ahol a képre nem
ill6 elemeket kell megtalalni (allasinterju illemtan).

Amennyiben egy hiba megtalalasra kerul, ugy egy felugré ablakban 3 lehetdség
kozul kell kivalasztani, hogy mi is a hiba valodi oka.




LJAlattad a fold,

.
N
2

I

4 e ,
P K folotted az eg, )
SLACHTA MARGIT benned a létra
NEMZETI SZOCIALPOLITIKAI INTEZET Webros Sandor

KOSZONOM A
MEGTISZTELO
FIGYELMET!

Daczi Péter

Slachta Margit

Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

Palyazati lgazgatosag B ERTEK VAGY!
daczi.peter@nszi.gov.hu




N
R
RAN

52!

Slachta Margit
Nemzeti Szociadlpolitikai Intézet

MUNKAHELY!| REHABILITACIOS
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A foglalkozasi rehabilitacios celu
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A megvaltozott munkaképességu szemeélyek N
foglalkozasi rehabilitacidja ol
A foglalkozasi rehabilitacié célja:
a megvaltozott munkaképessegu személyek
munkaba valo visszavezetése, munkaero-piaci
reintegracioja.
» Jogszabalyi hatter:
« 327/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet (Mmr.)



A rehabilitacios szolgaltatasok tipusai az Mmr. |
alapjan i

By

 Mmr. 19. § (1)—(5) szerint:

« Orvosi rehabilitacios szolgaltatasok
« Szocialis rehabilitacios szolgaltatasok
« Foglalkozasi rehabilitacidés szolgaltatasok

* Cel: a szemely egészsegi allapotanak,
kepessegeinek es szuksegleteinek megfelelo
munkavegzes biztositasa.

A foglalkozasi rehabilitacio az aktiv munkaero-
piaci részvetelre készit fel.
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A foglalkozasi rehabilitacios folyamat

« Egészségkarosodas, fogyatékossag

€&

« Munkaeré6-piaci integracio kudarca

Ellatas igénylése, megallapitasa

Akadalyok és szukségletek felmérése

 Profiling

 Tervkészités

 Beavatkozas, cselekvés

Foglalkozasi rehabilitaciéos eszkozrendszer

 Munkara kész allapot elérése

- Allaskeresés tamogatasa

 Utankovetés

- Munkahelymegtartas, tovabbfoglalkoztatasi intézkedések |

€E€ELLLELLLLLx««
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A foglalkozasi rehabilitacios folyamat fo elemei

* Toborzas, felkeresés és egyuttmikodés kialakitasa
« Az ligyfél helyzetének, képességeinek felmérése

* Fejlesztés és felkészités a munkara kész allapot
elérése érdekében:
» Szolgaltatasok biztositasa: Tanacsadas, allaskeresési tamogatas,
készseégfejlesztés
* Rehabilitaciés céli munkakozvetités
» Akkreditalt munkaltato felé
* Nyilt munkaeré-piaci munkaltato felé

* Programba iranyitas

» EU-s és hazai programokba valé bekapcsolas (pl. GINOP, EFOP
projektek)



A szolgaltatasok tarsadalmi és egyéeni hatasa

Cel:
« Motivacio, foglalkoztathatésag és munkaerd-piaci

alkalmazkodokepesség novelése, felkeszitées az
elhelyezkedésre

 Atartos foglalkoztatas el6segitése

« A munkahely megtartasanak tamogatasa
Modszer: Felmérés, célmeghatarozas, tervkészités,
informacidatadas, batoritas, orientacio, tanacsadas,
nyomonkovetes, visszacsatolas
Eredmények:

* Munkaero-piaci integracio javulasa

* Egyeni onallosag novekedése

« A szocialis ellatérendszer terheinek csokkentése
Kulcselv: az egyénre szabott, szukségletalapu megkozelités
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TANACSADAS folyamatanak altalanos modellje: ="

5 léepés

1. Problémadefinicio: adatok (objektiv/szubjektiv),
igények, ,szerzodés” a problémara.

2. Tisztazas: lényegi informaciok pontositasa, Uj
adatok gydUjtese.

3. Elemzés: erO0sségek/sikerek vs.
hianyok/akadalyok osszevetése.

4. Szintézis: megoldasi utak (hipotézisek)
elonyei/hatranyai.

5. Megallapodas: kozos cselekveési terv a
megvalositasra.



A szolgaltatasok tipusa

1. Egyéni tanacsadas
1.1. Foglalkozasi rehabilitaciés informacionyujtas
1.2. Foglalkozasi rehabilitacios tanacsadas
1.2.1 Munkatanacsadas
1.2.2 Allaskeresési tanacsadas
1.3. Foglalkozasi rehabilitacios célu palyatanacsadas
1.4. Foglalkozasi rehabilitaciot el0segitdé pszicholdgiai tanacsadas
1.5. Foglalkozasi rehabilitacios mentori szolgaltatas

2. A csoportos tanacsadas
2.1. Foglalkozasi rehabilitaciot eloseqito allaskeresési technikak
tréning
2.2. Képzésre torténo fejlesztd felkeszités
2.3. Foglalkozasi rehabilitaciot el6segitd ujraorientalo foglalkozas

3. A munkaadok részére nyujthaté szolgaltatasok
3.1. Rehabilitacios foglalkoztatasi tanacsadas
3.2. Foglalkozasi rehabilitacios celu érzekenyités
3.3. Foglalkozasi rehabilitacios allasborze



Foglalkozasi rehabilitacios informacionyujtas

* A szolgaltatas celja: az ugyfel
informacioellatottsaganak novelése

 Tartalma:
« Tajékoztatas a foglalkozasi rehabilitaciorol
munkaerd-piaci intézmenyrendszerrol és
szereplokrol

« Jogszabalyi kornyezet bemutatasa

« Tamogatasok, kepzesek, szolgaltatasok
lehetOségel

 |génybevétel feltételeinek ismertetése

« Eredmény: informaciohoz valo hozzaféeres,
tudatosabb dontések, hatekonyabb munkaero-
piaci integracio



A foglalkozasi rehabilitacios munkatanacsadas

A szolgaltatas célja:
A programrésztvevo munkaero-piaci visszatéresenek
szemelyre szabott tamogatasa.

A tanacsadasi folyamat elemei:

* Interju: Megmaradt képességek, erbforrasok és terhelhetbséeg
feltarasa

« Képzettseg, szakmai tapasztalat, érdeklodesi teruletek
attekintese

* A munkavallalast nehezitd tényez6k azonositasa (egészseéqi,
szocialis, motivacios)

« Egyéni, realis fejlesztési / munkavallalasi terv k0z0s
kidolgozasa

Fokusz: az ugyfél aktiv bevonasa és onallésaganak
erfsitése.



A munkatanacsadas személyes celjai az ugyfel
szamara

A tanacsadas segqiti az ugyfelet abban, hogy:

» KulsO szempontok alapjan is megismerje onmagat

* Felismerje a munkavallalasat akadalyozo tényezoket

« Képes legyen ezek kezeléeseben aktivan kozremUkodni
* Tudatositsa sajat megmaradt kepességeit és erosségeit

« Alkalmazkodjon egészsegi allapotanak munkavallalasra
gyakorolt hatasaihoz

» Realis munkaceélokat tudjon kijelolni
* Er0sodjon a munkavallalasi motivacio es onbizalom



A munkatanacsadasi folyamat fo lépései

1. Diagnozis

Interju, ennek keretében:
 erbforrasok, erdeklédés, kompetenciak feltarasa
e egeszsegi és munkaerd-piaci akadalyok azonositasa
« kornyezeti tamogatasok és hatraltato tenyezok
vizsgalata

2. Célallas, azaz realisan ellathaté munkakorok
meghatarozasa

3. Stratégia és megoldasi javaslatok kidolgozasa

4. Egyeni fejlesztesi/munkavallalasi terv
készitése
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DIAGNOZIS e

Komplex helyzet- és képességfeltard interju: kiindulé allapot feltarasa

Cél: a foglalkozasi rehabilitaciot befolyasold kulsd/belsd tényezok feltarasa.

Félig strukturalt interju: rugalmas, az ugyfél valaszaihoz igazodik.

Bizalmi légkor: itélkezésmentes, partneri stilus. Aktiv figyelem, rugalmas kérdezeés, ugyfeél
sajat szavainak visszatukrozése. Nonverbalis jelek és érzelmi reakciok megfigyelése.

Témakorok: egészseégi allapot, szocialis helyzet,
képessegek/kompetenciak, motivacio, munkavallalast gatlo/seqit6
tenyezOk.

A beszélgetés menete az ugyfel reakcioi szerint eltérhet az elézetes
sorrendtal.

Eredmeény: atfogo probléma- és eréforrastérkep, visszacsatolva az
ugyfélnek.

Rogzités: szempontok szerinti szoveges 0sszegzes, szukség esetén
pontozasos értékelés (1-10).



Interju tartalma

Munkaero-piaci eloélet: tapasztalatok, mi ment jol/rosszul, miben
volt ugyes, mi okozott nehézséget.

Végzettség/bizonyitvanyok:

Tudas/ismeretek (pl. nyelv, hobbibdl szerzett tudas): munkaerd-piaci
relevancia.

Alapkészségek: iras-olvasas, tanulasi készség, kommunikacio.
Egészségi és mentalis allapot: terhelhetéség, el6zmények,
kKivizsgalasok.

Szocialis helyzet: megélhetés, lakhatas, kapcsolatok, csaladi
dinamika.

Motivacioé/értékek/attitiid: bels6 hajtoerdk, erdeklodés,
Onértékelés: sajat lehetéségek és megkiizdéképesség megitélése.

Osszegzés: munkavallalast akadalyozé és elésegitd tényezdk
listaja.
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Fejlesztési / munkavallalasi terv

Stratéqiai szint

*Az interju eredményeire épitve meghatarozza a szukségleteket és az
iranyt, celt.

*Tartalmazza a kiindulé allapotot, fejlesztend6 teruleteket.

-Célallapot és fejlesztéshez szikséges, tervezett
szolgaltatasok/tamogatasok kore.

‘Munkavallalast akadalyozé tényez6k és megoldasi javaslatok rogzitése.

Operativ szint:

*Egyénre szabottan rogziti a konkrét feladatokat és médszereket,
Iépéseket a szolgaltatasok igénybevétele tekintetében.
‘Tartalmazza: tevékenységek, idétartam/hatarido, felel6sok,
kozremiikodok.

A problémak megoldasahoz kapcsolt konkrét lepések.

*Tartalmazza a valtozasokat, egyéeni fejlédést, id6beli Utemezést.
‘Kulcskompetenciak fejlesztésének fokusza és a kapcsolodo lepések.




CELALLAS kialakitasa

« Konkrét munkakor vagy foglalkozasi irany megnevezése.

 llleszkedés: szakmai végzettség, kompetenciak, egészseégi allapot

tenyezbkkel kompatibilis munkakérok bemutatasa, egyeztetése

 Piaci realitasok és az ugyfél elképzeléseinek 0sszehangolasa.

A célallas megismertetése és elfogadasa fontos.

A célallas ismételt atbeszélése sziukséges lehet a késbbbi fejlesztés
kozben. A célallas befolyasolhatja a munkahely-feltarast és a
szolgaltatasi csomagot. Ha a korulmeények valtoznak, a célallas

modosithato.



A foglalkozasi rehabilitacios
allaskeresési tanacsadas szerepe és
célja

* A munkaero6-piacra valo visszaterés kozvetlen
tamogatasa

* A munkaero-piaci folyamatok es lehetosegek
megismerese

* Az elhelyezkedést eloseqito és korlatozo
tenyezOk feltarasa, kompenzalasa

* Az allaskeresesi ismeretek készsegek es
magabiztossag fejlesztése

» Cel: a munkakereses felgyorsitasa es a tartos
munkaneélkuliseg megel6zese



A tanacsadas kozponti tartalma és hangsulyai

A folyamat soran az ugyfél megtanulja:

* hogyan pozicionalja a celallasat €és onmagat a
munkaeropiacon;

* milyen foglalkoztatast tamogato eszkozok erhetok
el szamara;

. hoqyan mérlegelje az alternativ és atipikus
foglalkoztatasi formakat (pl. részmunkaido,
tavmunka);

* hogyan kell onéletrajzot, motivacios levelet,
allaspalyazatot kesziteni;

* hogyan alkalmazzon hatékony allaskereseési
technikakat és munkaero6-piaci stratégiakat (pl:
kapcsolati toke)



Allasinterjura felkészités és személyes
tamogatas

- Allasinterju helyzetek modellezése
« Kommunikacio €s onbemutatas fejlesztése
« Munkavallalasi onbizalom erdsitese

Csoportos forma: Allaskeresési és munkaeré-piaci
tréning

« Tobb résztvevore épulo tanulasi é€s gyakorlasi tér

« Tapasztalatmegosztas €s motivacio erésitese

» Aktiv allaskeresési keszsegek és technikak begyakorlasa
« KOzOsseégi tamogatas — biztonsag, onbizalom



Foglalkozasi rehabilitaciés ceélu
palyatanacsadas szerepe

A szolgaltatas célja:
* Uj vagy modositott palya- és munkairany meghatarozasa
« a képzési és foglalkoztatasi dontések megalapozasa

« Egészségi allapottal osszefuggqo, megmaradt
képességekre épulo életpalya kijelolése

 a helyi munkaerd-piaci igények figyelembevétele

A folyamat kozéppontjaban:

» az egeszseqi allapot és terhelhet6seg

* az egyéni kompetenciak es érdeklodés

 a realisan betolthetd munkakorok és kepzeések kijelolése



Képzési irany és alkalmassag vizsgalata

A kepzesi dontes feltételei:

» egeszseqi allapot + megmaradt kepessegek es a
kepzés kovetelmenyeinek osszevetese

* a valasztott végzettseg piaci kereslete

» tanulasi elozmények es tanulasi motivacio
vizsgalata

* belépesi szint, eldismeretek, felzarkoztatasi
szukseglet

« csoportos vagy egyeéni tanulasi forma eldontése

Eszkozok: kompetencia es erdeklodés tesztek



A kéepzeés folyamata és mentori tamogatas

* Amentor szerepe: folyamatos kiseres,
tamogatas, visszajelzés

* Akepzes megkezdesevel megnovelt
intenzitasu mentoralas szukseges

* rendszeres kapcsolattartas az ugyfel + kepzo
iIntéezmeénnyel

Cel:
* bennmaradas, lemorzsolédas megel6zese
» a képzes sikeres befejezesenek tamogatasa



Palyavalasztasi és palyakorrekcios tanacsadas

Palyavalasztasi tanacsadas:
« palyakezdOk, els6 szakmat keresOk szamara
 palyacelok meghatarozasa

« VeleszUlletett fogyatékossag, vagy korai egészségkarosodas
esetén

Palyakorrekcios tanacsadas:

* mar szakmai tapasztalattal rendelkezOk szamara

» az eredeti palya modositasa vagy uj irany kijelolése
« egészségi allapot megvaltozasa miatt

* a megvaltozott munkaképesseghez illeszked6 karrier-ut
meghatarozasa



A pszichologiai tanacsadas szerepe a
foglalkozasi rehabilitacioban

A munkaba allast gyakran nem csak fizikai
korlatok nehezitik

A pszichologiai tanacsadas a belso akadalyok
feltarasat és kezelését seqiti

« Cél: az onbizalom, onértéekeles, énkeép és
alkalmazkodokepesseg erOsitése

* A személyre szabott pszichologiai tamogatas
hozzajarul a tartos foglalkoztatashoz



A pszichologiai tanacsadas o tartalmi elemei

Erzelmi/személyes problémak feltarasa,
ry?le,gg[)ldasa, amelyek akadalyozzak a munkaba
allast;

* Az életvezetesi és erzelmi nehézsegek feltarasa
* Megeértés fejlesztése,

« Munkaval kapcsolatos felelmek, bizonytalansagok
kezelese

 Onbizalom és onértékelés fejlesztése

* Megvaltozott munkakepességgel valo egyutteles
tamogatasa

» Stresszkezelési es megkuzdesi technikak
elsajatitasa



A tanacsadasi folyamat mikodése

* Egyéni beszelgetesek biztonsagos, bizalmi legkorben
* A szemeélyes eroforrasok feltarasa es eroOsitése

» Realis es fokozatos celok kijelolése

« Atanacsado kiserd, tamogato szerepben van

A folyamat végére az ugyfél:

 erzelmileg stabilabb

* realis onertékeléssel rendelkezik

» kepes a munkavallalashoz szukseges dontéesek
meghozatalara

* nyitottabb és magabiztosabb a munkaero-piacon

* megerdsodik az onalld, aktiv szerepvallalasa



A foglalkozasi rehabilitaciéos mentori
szolgaltatas szerepe

« Komplex, szeméelyre szabott tamogatasi forma

» Ugygazda, aki tanacsot ad, segit, koordinal,
szervez, nyomon kovet

» Cél: a munkaero6-piaci esélyek novelese

» Segiti: munkaba helyezést, beilleszkedést,
munkahely megtartasat

* Kapcsolodik az orvosi es szocialis
rehabilitacios szolgaltatasokhoz is

* A mentor: kiséro, tamogato, osszekoto
szereplo



A mentori szolgaltatas miukodése és
formai

* Rehabilitaciot gatlo/elorevivo tenyezok feltarasa,
» Szolgaltatasszervezes

» Szolgaltatasokhoz hozzaferes biztositasa,

* Motivacio fenntartasa

* Folyamatos nyomon kovetés és kapcsolattartas

» Kapcsolattartas formai. szemelyes, telefonos, e-
mail
* A mentor
 segiti az informaciok o0sszehangolasat,
« gyakorlatba onti az elIméleti informaciokat
« tamogat az elakadaskor, batorit, 0sztonoz, tanacsot ad



A mentori szolgaltatas céljai és elérendo
eredmeényei

A mentoralas hozzajarul ahhoz, hogy az ugyfél:
* tajekozodjon a rehabilitacios lehetbésegekrol
» a kialakitott munkavallalasi strategiat végrehajtsa

* részt vegyen kepzesben vagy tovabbi
szolgaltatasokban

» motivalt legyen az elhelyezkedésre,
munkavallalasban

* a nyilt munkaerdpiacon is helyt tudjon allni

* ne morzsolodjon le a rehabilitacios folyamatbol /
munkahelyrol



A mentori munka értéke a rehabilitacio
sikerében

 erzelmi, gyakorlati es szervezesi tamogatas
egyszerre

« a folyamatot stabilizalja és fenntarthatova teszi

« az ugyfel nem marad magara a valtozasok
kozben

* a tartos foglalkoztatas egyik kulcsa

Mentor egyben folyamatgazda és koordinator
Ugyfélkézpontusdg és rendszeres visszacsatolds
Koérnyezeti tényezOk kezelése és partnerek bevonasa
Kulcskompetenciak tudatos fejlesztése



A munkaero-kinalat fejlesztése: az ugyfel
felkeszitése

A foglalkoztathatosag novelésenek eszkozei:
« egyeni felkészités és tanacsadas

» Kepzes es Uj vegzettség megszerzése
 munkatapasztalat-szerzes tamogatasa

« onbizalom, alkalmazkodokepesseg és
allaskeresesi készségek fejlesztése



A munkaadoi kapcsolattartas szerepe a
foglalkozasi rehabilitacioban

« Cél: a megvaltozott munkaképessegu
szemelyeknek megfeleldo munkaado es
munkakor megtalalasa

A munkaerd-kereslet és -kinalat
osszehangolasa

« Kapcsolat a munkaltatok és a rehabilitacio
szereploi kozott

» Kettds fokusz: ugyfel + munkaado tamogatasa
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Sikeres elhelyezésekhez vezeto ut

Kereslet éléenkitése Kinalat bovitése

Kereslet és kinalat
0sszehangolasa

El6szlrés
lllesztés

Toborzas

Interju

Kozvetités




Allasfeltaras, munkaadoi =
kapcsolattartas és elhelyezeés
FOLYAMATA

Munkaadok szelektalasa, majd kivalasztasa
Adatgydjtés

Kapcsolatfelvétel, személyes egyeztetés
Erzékenyités: tapasztalat, j6 gyakorlat megosztas,
Szemléletformalas informacionyujtas

Foglalkoztatasi tanacsadas

Foglalkoztatasi dontés el6segitése

Munkakorok elemzése

Allasfeltaras — potencidlis allasajanlatok dsszegyjtése
10 Feltételrendszer tisztazasa

11.Becsatornazas — célcsoport tajékoztatasa
12.El6szlrés - allasprofil €s munkavallaloi profil illesztése
13.Kozvetités, toborzas

14.Allésinterj0n torténd részveétel, probamunka, fogl.el
15.Elhelyezkedés

16. Utankovetés

©CONoOORWN =

+ Adminisztracio, adatbazis épités



A munkaltaté megnyerése és egyuttmikodés
kialakitasa

A munkaltatok tamogatasa es osztonzeése:
 tanacsadas, orientacio

» Tajekoztatas

« szemléletformalas es erzékenyitées

« tamogatasi lehetésegek bemutatasa

* munkakori adaptacio lehetésegeinek feltarasa
* pozitiv foglalkoztatasi dontések elOkészitése

* bizalomépito, partnerseégi kommunikacio, win-win
helyzet bemutatasa



Feladatok a munkaadok felé iranyulo
kommunikacioban

 Munkaadok érdeklodesenek felkeltése

» Tajekoztatas eés erzekenyités

* Prekoncepciok és elbitéletek csokkentése
* Foglalkoztatasi dontések tamogatasa

 Célcsoporthoz igazitott munkakor-kialakitasi
tanacsadas



TANACSADASOK — SZOLGALTATASOK
TARTALMA

az informacionyujtas,

a munkaadoi szemlélet formalasa, elbitéletek lebontasa
a munkaadok figyelmének felkeltése,

a munkaadok meggydzese,

a foglalkoztatasi dontés eldsegitése,

a munkaadok felkészitése, munkatarsainak fejlesztese,
szervezetre vonatkozé munkaerbigenyek feltarasa,

munkaerd-kozvetités, munkavallaloi es munkaadoi
profilillesztés,

a munkahely-megtartas el6segitése.
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A munkaadoi dontést befolyasolo pozitiv ervek

A rehabilitaciés hozzajarulas és gazdasagi 0sztonzék bemutatasa

» Rehabilitaciés hozzajarulas kivalthato

« Jarulékkedvezmények és tamogatott foglalkoztatas

» Afoglalkoztatas sok esetben koltséghatékonyabb, mint a hozzajarulas fizetése

» Konkrét adatok — meggy6zés alapja

Puha érvrendszer:

» CSR és tarsadalmi feleldsségvallalas

» Szervezeti mikodés javulasa

* Munkatarsak tehermentesitése

» A projekt tgyfélkore motivalt, friss munkatapasztalattal

« Afoglalkoztatas tarsadalmi szemléletformal6 hatasa
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FOGLALKOZTATASI DONTES
ERVRENDSZERE

A munkaaddi kapcsolattartas széles korl tevékenységének koncepcioja arra épul, hogy a
megvaltozott munkaképességlii személyeket nem foglalkoztathaté, rehabilitaciés
hozzajarulast fizetd6 munkaadok meggyozhetdk, pozitiv példak, megerdsité jellegi
informaciok alapjan a korabbi, a foglalkoztatast elutasité szemléletuik alakithato, allaspontjuk
megvaltoztathaté.

A munkaaddi kapcsolattartas és a kulonb6z6 szolgaltatasok keretében az allasfeltarasi
intézkedéseink soran a munkaadok felé tett megkeresések kdzponti pozitiv Uzenetei a kdvetkezbek
A projekt keretében nagy létszamu megvaltozott munkaképességl ugyfél var az ismételt munkaers-
piaci belépésre, akiknek foglalkoztatasa komoly hozzaadott értéket jelenthet a vallalat egészére
nézve:

+ feladat ellatasi racionalitassal bir — a dolgozdi létszamndvekedés szervezeti szinten javithatja
a feladatellatast.

* Munkaeré-szikséglet kielégitése \ munkaeré-hiany csokkentése

* a megvaltozott munkaképességl személyek alkalmazasa olyan kommunikaciés tartalom,
melynek pozitiv hatasa van a brand értékére (CSR),

« szervezeti szintl folyamatokat indithat el, melyek mar rovidtavon pozitiv hatassal vannak a
szervezet egészére,

* munkat adni egy hatranyos helyzetli embernek - erkolcsi megelégedettséget eredményezhet.



FOGLALKOZTATASI DONTES ERVRENDSZERE

* A rehabilitaciés hozzajarulas kivalthato, ami mellett a munkaadd szinte koltségmentesen
foglalkoztathat megvaltozott munkaképességl személyeket. A kozponti koltségvetés
bevételét képez6 rehabilitacids hozzajarulasbol befolyt forrasok alapjan a munkaaddk tobb,
mint 75.000 megvaltozott munkaképességl személy foglalkoztatasa helyett dontottek a
rehabilitacios hozzajarulas fizetése mellett. Ez nemzetgazdasagi szinten 75.000 f6
hatranyos helyzetli, megvaltozott munkaképességl személy szamara jelenthetne
betdlthetd, Ures munkalehetéséget, amennyiben a munkaadd a koltséghatékony
foglalkoztatas mellett dont a rehabilitacios hozzajarulas befizetése helyett.

Az MMK ugyfélkor képes hozzaadott értéket teremté munkavallaloként érdemi
munkatevékenységet végezni, és a kozvetett tamogatasok mellett foglalkoztatasuk joval
indokoltabb lehet a munkaaddk szamara, mint egy nem megvaltozott munkaképesseégi
allaskeres6 szemeélyé.

A munkabdl frissen kikerult, a munkavégzés ritmusaba és a dolgozdi lét életformajaba
tartésan visszakerult, friss — akar relevans — szakmai tapasztalattal rendelkez6, motivalt
ugyfélkor gyors elhelyezkedésének elfsegitése relevans munkaerd-piaci szukséglet, mert
sok munkaad6é nehezményezte korabban, hogy munkaer6-szikségletuket nem tudja
kielégiteni a jelenlegi megvaltozott munkaképessegl munkaerd-kinalat.
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Rugalmas foglalkoztatasi feltetelek és kozos

munkakortervezés

« Munkakor ,testre szabasa” az ugyfel
kepességeihez

 Munkaszervezés és munkarend atgondolasa

* A rehabilitacios foglalkoztatasi tanacsadas
szerepe

* Arugalmassag a tartos foglalkoztatas kulcsa



Rehabilitacios foglalkoztatasi tanacsadas
szerepe és célja

* Informacionyujtas és kapcsolatkozvetités
* A helyi foglalkoztatasi egyuttmikodeések
erositese

* A megvaltozott munkakepessegl személyek
foglalkoztatasi helyzetének javitasa

* A munkaero-piaci kereslet élenkitese es
allashelyek feltarasa



S
A szolgaltatas tartalmi elemei és megvalositasi

modjai
A rehabilitacios foglalkoztatasi tanacsadas

eszkozeir:

* munkaero-piaci informaciok nyujtasa
munkaltatoknak

* mikro-, kis- €s kozépvallalkozasok tamogatasa
» atipikus foglalkoztatasi formak ismertetese

» allashelyek feltarasa és munkaadoi
kapcsolatok erOsitése



Az érzékenyités szerepe a foglalkoztatas
elokészitésében

* A megvaltozott munkakepessegu munkavallalo
sikeres fogadasa és beillesztese erdekeben:

e Cél: a munkaadod, vezetdok és munkatarsak
felkészitése

» Szervezeti szemléletformalas és
egyuttmuikodeés fejlesztese

* A befogadd munkahelyi kultura erOsitese



Az érzékenyito szolgaltatas tartalma és
folyamata

Az erzekenyites elemei:

» szervezet és munkakornyezet megismerése

« eérzékenyito tréeningek, célcsoport
bemutatatasa

 munkakorelemzeés és munkaszervezesi
javaslatok

« eselyegyenl6segi és akadalymentesitési
tanacsadas



A rehabilitacios allasborze szerepe és
jelentosége

» Kozvetlen talalkozasi lehetoseg allaskeresok
és munkaadok kozott

« Atoborzas és a munkaba allas folyamatanak
gyorsitasa

A tartos munkaerd-piaci integracidé tamogatasa

» Egyszerre tobb munkaltato és tobb
allaslehet6seg elérheto

A rehabilitaciés allasborze a munkaltatok szamara:

« hatékony toborzasi lehetéseég

» kozvetlen kapcsolatfelvétel potencialis munkavallalokkal
» celzott kivalasztas tamogatasa

* a munkakori bevalas esélyének javitasa




TANACSADASOK — SZOLGALTATASOK
TARTALMA

Rehabilitacios foglalkoztatasi tanacsadas

A szolgaltatas célja informacionyujtassal, informaciokozvetitéssel és kapcsolatépitéssel,
valamint egyuttm(kodést el6segitd tevékenységekkel hozzajarulni az adott térségben,
telepulésen a megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatasi helyzetének javitasahoz,
a gazdasagi élet résztvevdi kozotti egyuttmikodeés kialakulasahoz. A szolgaltatas keretében a
foglalkoztatast 0sztonz6 munkaaddi kapcsolattartas soran rehabilitacios allasfeltaras valdsulhat
meg a munkaerd-piaci kereslet élénkitése érdekében. (lde tartozik pl. munkaerd-piaci informacio
nyujtdasa munkaadoknak, mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak nyujtott foglalkoztatasi
tanacsadas, atipikus foglalkoztatasi tanacsadas, allashelyek feltarasa, munkaaddéi kapcsolatok
erdsitése.)

Foglalkozasi rehabilitacios célu érzékenyités

A szolgaltatas célja a munkaado felkészitése a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
fogadasara, beillesztésére, sikeres foglalkoztatasuk elésegitésére.

A szolgaltatas magaban foglalja tobbek k6zott a szervezet felmérését, az érzékenyitd tréninget,
a munkakorelemzést. Hozzasegitheti a munkaaddt az egyenl6 esélyl hozzaférést biztositd
munkahelyi kornyezet kialakitasahoz, esélyegyenléség elOsegitésére iranyuld tanacsadast
biztosithat (pl.: informacionyujtas, egyenlé esélyl hozzaférést biztosit6 munkahelyi kornyezet
kialakitasat tamogatdé miszaki, technikai tanacsadas, stb.).
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TANACSADASOK — SZOLGALTATASOK
TARTALMA

Foglalkozasi rehabilitacios allasbérze

A rendezvényhez koOtott szolgaltatas célja a munkaerd-piaci kereslet és kinalat
Osszehangolasanak elGsegitése. Ennek soran az allasborzén részt vevo
munkaaddk és a megvaltozott munkaképesseégl munkat keresé személyek kozotti
kozvetlen kapcsolatfelvételre van mod, ami nagymértékben novelheti az
elhelyezkedés, illetve a munkahelyi megfelelés esélyét.

Foglalkozasi rehabilitacios celd munkakoézvetités

A rehabilitacios célu munkakozvetités a munkat keres6 megvaltozott
munkaképességl szemeélyek és a szamukra allast kinal6 munkaadok talalkozasat
segiti el6 annak érdekében, hogy kozottuk foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
jojjon létre. A munkakozvetités egyéni és csoportos kozvetités formajaban
valésulhat meg.



Kozvetités, illesztés :

Ugyfél

N
’,, o
&/\/\

|| Munkaadé

* Kizaro-korlatozo téenyezdk
» Egészségkarosodas

* Munkaeré6-piaci elvarasok
Allas- » Erzékenyités
feltaras

* Megmaradt képességek

» Hasznosithato, fejleszthet6
kompetenciak

* Munkaer6-piaci adottsagok

» Kizaro-korlatozo tényezok
W« Szukséges kompetenciak
Munkakor-

elemzés

* Egyéni és csoportos tanacsadas

» Mentori szolgaltatas,

« Allaskeresési és megtartasi
kompetenciak

* Munkaadonak nyujthato
szolgaltatasok, felkészités

Tanacs- N Munkakor-atalakitas

adas

Munkaerd-piaci adottsagok és elvarasok,
Kizaro-korlatozo tényez6k, kompetenciak
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Tamogatott foglalkoztatas

KIFEJEZET CEL a nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedés eldsegitése,
a tartés, fenntarthaté foglalkoztatas biztositasa.

A tamogatas célja, hogy a foglalkozasi rehabilitacié a
munkahelyen valosuljon meg, és lehet6seég szerint:

a)felkeszitse a munkavallalot a nyilt munkaero-piaci
foglalkoztatasra (tamogatott munkahely megsziinését koévetd
tranzitalas), vagy

a) megvalosuljon a tamogatast kbvetben a munkavallalo tartés,
tamogatas nélkiili foglalkoztatasa a tamogatott munkaadonal.



Tamogatott foglalkoztatas

Tamogatast elére kell igényelni, formanyomtatvanyon megfelelé kérelmet
kell benyujtani a felvenni kivant lakohelye szerint illetékes szervhez.

A tamogatas és az egyeb adokedvezmények — a jogszabalyi elGirasoknak
megfeleléen — egyidejlleg érvényesitendo.

A tamogatas kifizetése havi rendszeresseéggel, a tényleges kifizetések
igazolasa alapjan, utolag torténik.

De minimis vagy csoportmentesseégi rendelet alapjan

Tamogathatésagi feltételek: koztartozasmentesség, rendezett munkaugyi
kapcsolatok, atlathatésag, foglalkoztatas nettd6  bdvilése (U]
munkaviszony), biztositék, stb.

Tamogatast nem feltétlentdl allapitunk meg minden érdekl6d6
munkaadonak — mérlegelési jogkorben meghozott dontés!



Ao
NN
YA
\,\

Tamogatott foglalkoztatas

2023 ota nincs célcsoportnak dedikalt tamogatott foglalkoztatasi program

« Csak a fejleszt6 foglalkoztatas és az akkreditalt munkaadoknak nyujtott
tamogatas

JELENLEG elérhet6:

» Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat bértamogatasai a szolgaltataskéréként
nyilvantartasba vett MMK személy foglalkoztatasahoz: (6 honap, 50% int.)

- 30 alattiak: Ifjusagi Garancia Plusz Program
https://nfsz.munka.hu/cikk/4271/ Ifjusaqgi Garancia Plusz Program Be
rtamogatas

» 30 felettiek: GINOP Plusz-3.1.1-23 A munkaerd-kinalat bovitése és
fejlesztése
https://nfsz.munka.hu/cikk/4176/A_munkaerokinalat _bovitese es fejleszte
se_GINOP_PLUSZ31123



https://nfsz.munka.hu/cikk/4271/_Ifjusagi_Garancia_Plusz_Program_Bertamogatas
https://nfsz.munka.hu/cikk/4271/_Ifjusagi_Garancia_Plusz_Program_Bertamogatas
https://nfsz.munka.hu/cikk/4176/A_munkaerokinalat_bovitese_es_fejlesztese_GINOP_PLUSZ31123
https://nfsz.munka.hu/cikk/4176/A_munkaerokinalat_bovitese_es_fejlesztese_GINOP_PLUSZ31123
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A megvaltozott munkaképességl személyek alacsony munkaerd-piaci
részvételének legfobb okai kozé sorolhatd

« az elavult szakképzettség problematikaja, valamint

 a célcsoport alacsony motivacios és aktivitasi szintje a tanulas és az Uj
szakképzettség megszerzésere,

Komoly problémat jelent tovabba az alacsony iskolazottsagi szint mellett
a digitalizalt vilaggal valo |épéstartas, a kepzések
kovetelményrendszeréenek betartasa, elsajatitasa.

A célcsoport reszérol sok esetben azonosithatd az uj ismeretszerzeshez
kapcsolddd tanulas elutasitasa is, melyhez a szellemi és fizikai
egészségi allapotuk romlasa és a mobilitasi nehézsegeik is
hozzajarulnak.
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Az NSZI a megvaltozott munkaképességl személyek ellatasaival
kapcsolatos eljarasi szabalyokrdl szold 327/2011. (XI. 29.) Korm.
rendelet rendelkezéseinek megfeleléen az altala Uzemeltetett
elektronikus feluleten minden év elején kozzéteszi a targyévben a
rehabilitacios ellatasban részesuld személyek és a rehabilitacios
szolgaltatast kérd személyek (a tovabbiakban egyutt: rehabilitacids
szolgaltatasban részesulé személyek) szamara tamogathaté képzesek
és szolgaltatasok korét.

JELENLEG FORRAS (EU-s projekt) HHANYABAN
NEM TAMOGATHATO KEPZES
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NFSZ munkaerd-piaci programjaiban:

« 30 alattiak: Ifjusagi Garancia Plusz Program
» 30 felettiek: GINOP Plusz-3.1.1-23 A munkaero-kinalat bovitése és
fejlesztése

csak regisztralt allaskeresOknek nyujthatd kepzési
tamogatas.

»MMK szemelyek az ellatasuk megtartas mellett nem
vehetoek nyilvantartasba allaskeresokeént.

» Ellatasban nem részesuld (de komplex mindgsités alapjan
MMK) személyek szamara nyujthato képzeési tamogatas.
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Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

MUNKAHELYI REHABILITACIOS
MENTOR

Képzés

l1l. Modul

3. A megvaltozott munkaképességi munkavallalok
munkahelyi kihivasai és az ezekre adhato segitoi valaszok

Nemzeti Szocialpolitikai Intézet 2025.11.10.



A megvaltozott munkakepességu munkavallalok munkahelyi
kihivasai és az ezekre adhaté segitoi valaszok

A megvaltozott munkaképessegl dolgozok sikeres és eredményes munkahelyi
beilleszkedését segiti, ha a foglalkoztaté rendelkezik munkahelyi beillesztési stratégiaval,
vagyis tudatosan, el6zetesen kialakitott eljarasokkal és modszerekkel a kulonboz6
szUkségletl munkavallaldk beilleszkedésének tamogatasa érdekében.

A munkahelyi beillesztési stratégia két f6, egy altalanos és egy egyeéni szakaszbdl all. Az
altalanos szakasz minden uj belépét érint, az egyéni szakasz a betoltend6 munkakorhoz
igazodik.

A befogadé munkahelyi kornyezet kialakitasa, a sikeres munkahelyi beillesztés kétiranyu
folyamat; egyszerre fogalmazunk meg elvarast a munkavallaléo felé, de ugyanakkor a
munkahelynek, a munkatarsaknak is aktivan kozre kell mikodniuk a beilleszkedési folyamat
sikeressége érdekében.

Modszerek:
+ Segité-tamogaté kommunikacio
+ Kommunikacios technikak
» Konfliktuskezelés = Thomas-Killmann-féle stratégiak (versengd, probléma megoldo,
kompromisszum keresd, elkeruld, alkalmazkodd)
« Eletvezetési tanacsadas
« Egyuttmikodési és problémamegoldd képességek
« A megmaradt funkciok felismerésének el6segitése, fejlesztése
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A megvaltozott munkaképességu személyek
beilleszkedésének jelentosége

A sikeres munkahelyi integracio alapja a tudatos, alapos el6keszités.

A foglalkozasi rehabilitacio célja, hogy az egyén képessegei,
adottsagai és a munkakori kdvetelmények 65szhangba keriljenek.

A ,megfelel6 embert a megfeleld helyre” elv a teljes rehabilitacios
folyamat vezérfonala.

A beillesztes nemcsak a munkavallald, hanem a munkaltato
felkészitését is jelenti.

A mentor feladata, hogy mindkét fél érdekeit és korlatait atlassa.

A jo elOkeszités noveli a megtartast, a lojalitast és csokkenti a
fluktuaciot.

Az integracio folty_amata mindig ketiranyu: a dolgozo és a
munkakornyezet is alkalmazkodik.

A beilleszkedés hianyossagai hosszu tavon teljesitményromlashoz és
konfliktushoz vezetnek.

A sikeres integracio a foglalkozasi rehabilitacio egyik kulcsmutatoja.



A munkahelyi beillesztési strategia
felépitése

A tudatos szervezet rendelkezik irasos beillesztési stratégiaval.
Ez két f6 szakaszbdl all: altalanos és egyéni.

Az altalanos szakasz minden Uj dolgozora vonatkozik, a vallalati
muUkodeésre fokuszal.

Az eg _?’(ni szakasz az adott munkakor eés személy sajatossagainhoz
igazodik.

A mentor koordinalja az egyéni program kialakitasat.

A beillesztés célja: az informaciok, szabalyok, elvarasok megértése
és elfogadasa.

A stratégia része a visszajelzés és a fokozatos onallositas.

A,rlnlij(nlJ[(éItaté és a mentor kozosen hatarozzak meg a beillesztési
celokat.

A strukturalt beillesztés csokkenti a félreertéseket, noveli a
biztonsagerzetet.

A mentor a folyamat soran mediatorként és oktatoként is mikodik.
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Az altalanos beillesztési szakasz ™™
elemel

A munkaidd-szabalyozas, munkakozi szunetek, szabadsag,
betegseég-bejelentés megismertetése.

A munkahely fizikai kornyezetenek, a feletteseknek és
munkatarsaknak a bemutatasa.

A munkavedelmi szabalyok ismertetése, munkahelyi kockazatok
tudatositasa.

A szervezet felépitése, mikodése, szokasai, irott és iratlan
szabalyai.

Az Uj dolgozob bevezetése a szervezeti kulturaba.

Talalkozok a kozvetlen vezetbvel, célok és feladatok attekintése.
Az altalanos beillesztés lezarasakent a mentor felmeri a megértes
szintjet.

A beilleszkedesi szakasz sikere a munkavallalo
biztonsageérzetében mérhetd.
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Az egyeni beillesztési szakasz es a™™

mentor feladatai

A program mindig a munkakor sajatossagaihoz €s a munkavallalo
igényeihez igazodik.

Az uj feladatok, elvarasok, teljesitménymeérési modszerek
Ismertetese.

A mentor tanitja be a dolgozot, vagy felugyeli a betanitast.

Visszajelzést ad a fejlédésrél, nehézségekrdl, javaslatot tesz
modositasra.

Hasznalhato eszkozok: piktogramok, szinkddok, leirasok, idozitok,
vizualis tablak.

Példa: szinkddos takaritorendszer, munkafolyamat-rajzok,
teljesitmeényidok.

A mentor figyeli a valos megeértést, nemcsak az informacioatadast.
A cél: realis, de 0sztonz6 elvarasok meghatarozasa.
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Befogado munkahelyi kornyezet es™™

| I 4

adaptacio

« A befogadas kétiranyu: a dolgozé és a munkahely egyarant
alkalmazkodik.

« A befogado kornyezet csokkenti a stresszt és noveli a hatékonysagot.
» Példak adaptaciora:

 hallassérult dolgozdnak fényjelzés,

« latassérultnek nagyito,

 autista munkavallalénak nyugodt munkasarok,

+ figyelemzavar esetén pihendid6 beiktatasa.

A mentor a szukséges modositasokat javasolja a vezetonek.

« Avaltoztatasok célja: akadalyok csokkentése, a teljesitmény
fenntartasa.

« Az adaptacio folyamatos folyamat, a munkaképesség allapotaval
egyutt valtozik.

« A befogads szervezet hosszu tavon versenyel6nyt élvez.
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A segito kommunikacio
jelentosége

A kommunikacio alapvetd emberi jog és a segitd munka kulcsa.

Minden kommunikacio interakcid — visszacsatolas nélkul nincs
megertes.

A segité6 kommunikacio formai elemei: artikulacio, hangerd, ritmus,
modulacio.

Tartalmi kovetelmények: konkrét, egyszer, atlathatd mondanivalo.
A mentor nyelvezete mindig az ugyfél szintjéhez illeszkedjen.

Kerulni kell a szakzsargont, idegen kifejezéseket, elvont utalasokat.

Fontos az érthetéseg és az egyéni kommunikaciés akadalyok
felismerése.

Szukség esetén specialis segedeszkozok: képkartyak, jelnyely,
applikaciok.

A kommunikacio célja nem a tajekoztatas, hanem a megeértés
biztositasa.

A mentor empatiaval, figyelemmel és turelemmel kozvetit.
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Kommunikacios technikak és
stilus

A hatékony segitd kommunikacio hitelességen alapul.

A kongruencia: 0sszhang a verbalis, vokalis és testbeszed kozott.
A mentor legyen természetes, nyilt, Onazonos.

A kommunikacio tudatossaga és kompetenciaja fejleszthetd.

A tudatossag a kommunikacios szandék megertésébdl fakad.

A kompetencia a begyakorolt mikro-készsegek gazdagsagatol
flgg.

A mentor feladata: kiprobalni, mely kommunikacios formak
hatékonyak nala.

A visszacsatolas és az ertelmezes ellenGrzése kotelezo lepés.

A hitelesseég alapja: amit mondunk, és ahogyan mondjuk, az
osszhangban legyen.

A kommunikacio fejlesztése a mentori Onismeret része.
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Tamogato verbalis kommunikacio

* Az empatikus meghallgatas a seqitd beszélgetés alapja.

* A mentor a beszéldre, az érzéseire és a problémajara fokuszal.
» Rovid reagalasokkal, nyitott kerdésekkel segiti a kifejezést.

» Avisszatukrozes, tisztazas es 0sszegzés noveli a megértest.

A verbalis és erzelmi tartalom gyakran eltér — a
mentor ezt tudatositja:

« Az empatia nem jelent egyetértest, hanem a masik szempont
megeérteset.

A megszolitas legyen tiszteletteljes és kdlcsonosen elfogadott.
A kommunikacié mindig kozvetlenul az ugyfélhez szoljon.
Bizalmas témakhoz zart, nyugodt kornyezet szukseges.

Az itelkezésmentes attitlid a segitd kapcsolat alapja.
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Tamogatoé nonverbalis
kommunikacio

A nonverbalis jelek segitik a metakommunikaciot és az érzelmi
kifejezeést.

Csatornai: tekintet, arckifejezés, testtartas, gesztusok, hangmindség.

A paralingvisztikai jelzések (hangerd, tempd, ritmus) a bizalmat
erositik.

A szemkontaktus legyen természetes, az ugyfél igényeihez igazitott.
Az arc mimikaja tukrozze a figyelmet és empatiat.
A testtartas legyen nyitott, a gesztus nyugodt és megerésito.

Fogyatékossaggal élé ugyfeleknél figyelembe kell venni a specialis
igényeket.

Az érintés kulturalisan szabalyozott, mindig az ugyfél beleegyezése
szukseges.

Rovid, vilagos, cselekvé mondatok hasznalata segiti a megertést.
A pozitiv nonverbalis viszonyulas biztonsagérzetet kelt.
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Konfliktusok jellege és szerepe

A konfliktus Utkozo igények, célok, érdekek talalkozasa.

Nem feltétlen negativ: felszinre hozza a rejtett problémakat.

A megoldas vagy a kudarc hatarozza meg, fejlédést vagy
feszlltséget okoz.

A konfliktushelyzet a valtozashoz és alkalmazkodashoz is
vezethet.

Tipusok: latszat-, perem-, kozponti-, extrém konfliktus.

A mentor szerepe: a konfliktus megel6zése, felismerése,
kezelése.

A kommunikacio minéseége alapvetden befolyasolja a kimenetet.

A konfliktusra mint fejlédési lehetéseégre érdemes tekinteni.
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Konfliktuskezelési stratégiak a
mentori gyakorlatban

* A konfliktuskezeléshez
tobbféle modell és

stratégia létezik. Thomas-Killmann
« Gordon-féle modellek: )
gyOzelemre torekvo, 6
rahagyo, : VERSENGO PROBLEMAMEGOLDO
kompromisszumkereso i
(win-win). é KOMPROMISSZUM-
n KERESO
.
: — .
* Thomas—Kilmann-féle ] PR ALKALIAZEODO
tipologia: versengo, ¢

probléemamegoldo,
kompromisszumkereso Egyiittmiikdés
, elkeruld,

alkalmazkodo.
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Thomas—Kilmann-féle tipoldgia:

A verseng0 tipus a gy6zelmet tartja szem el6tt — gyakran
konfliktusokat mélyit.

Az elkerul6 nem konfrontal, hanem halogat vagy kivonul a
helyzetbdl.

Az alkalmazkodo lemond sajat érdekeirdl, hogy fenntartsa a
kapcsolatot.

A kompromisszumkeres6 kolcsonos engedményekkel egyensulyt
teremt.

A problémamegoldo a nyilt kommunikaciora és kolcsonos eldnyre
epit.

A mentor célja: a helyzethez ill6 stratégia kivalasztasa, mediacioval
Kisérve.

A win-win szemlélet hosszu tavon bizalmat és fejl6dést hoz.
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A konfliktusmegoldas folyamata

A hatékony konfliktuskezelés Iépései:
v' A probléma tudatositasa.
v Az okok és érdekek feltarasa.
v' A masik fél nézépontjanak megértése (szempontvaltas).
v’ Lehetséges megoldasok feltérképezése.
v' A legmegfelel6bb megoldas kivalasztasa.
v A megoldas utdlagos értékelése.

A mentor szerepe: kozvetitd, facilitator és megfigyel6 egyszerre.

A konfliktus soran a kommunikacio minGseége donta.

Az empatia és a turelem segiti a bizalmi légkor fenntartasat.

A cél nem a gy6zelem, hanem a kolcsonos elfogadas és tanulas.

A sikeres konfliktuskezelés er6siti a munkahelyi kohéziot.
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A mentor mint mediator

A mentor gyakran mediator szerepet tolt be a munkahelyen.

A mediacio célja: a kommunikacio fenntartasa és a felek kozelitese.
A mediator nem dont, hanem segiti a kozo6s megoldas megtalalasat.
Biztonsagos, itéletmentes kornyezetet teremt a parbeszédhez.
Seqiti a feleket abban, hogy tullépjenek a merev allaspontjaikon.

Edward de Bono szerint a harmadik fél segiti a gondolkodas uj
szintre emelését.

A mentor nem az egész életre, csak az adott vitas helyzetre fokuszal.
A mediacio sikerét a szemléletvaltas és a kommunikacio ujraindulasa
jelzi.

A cél: rendezett viszonyok, megtartott egyuttmikodes.
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Eletvezetési tanacsadas a
foglalkozasi rehabilitacioban

Az életvezetesi tanacsadas célja: a munkahelyi beilleszkedest
akadalyozo problémak kezelése: A mentor segiti az ugyfelet a
mindennapi élethelyzetekhez valé alkalmazkodasban.

A hangsuly a munkavégzeésre hato tényezokon van — nem altalanos
terapian!
A problémak két csoportja:
« amelyek befolyasoljak a munkat — kezelni kell,
« amelyek nem — tajékoztatas elegendé.

Példak: rendszeres késés, figyelemzavar, stressz, idégazdalkodasi
gondok, teljesitményre hato tenyezok.

A mentor sajat kompetenciahatarait nem lépheti at.
A cél: a munkahelyi teljesitményt befolyasol6 tenyez6k javitasa.

A tanacsadas soran a mentor mindig fejleszt6, nem itélkezd attitiiddel
dolgozik.
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Egyuttmukodés a segito halozattal

A mentor munkajat kulso segitd szervezetek tamogathatjak. Fontos
partnerek lehetnek pl:

rehabilitacios hatosag

 szocialis szolgaltatok, csaladsegitdé szolgalatok,

A

eselyegyenldseégi szolgaltatasok

karitativ és érdekvédelmi szervezetek (SINOSZ, EFOESZ,
MEOSZ),

helyi onkormanyzatok,
munkaugyi kozpontok.

uttmdkodés ceélja: gyors és hatékony segitseg a
aghelyzetekben.

Példak: anyagi krizis, lakhatasi gond, egészsegugyi probléma,
segedeszkoz igény.

Komplex esetekben hasznos az esetkonferencia: tobb szakember
kOzOs egyeztetése.

A mentor kezdeményezheti, de nem iranyithatja a tobbi szervezetet.

A j6 egyuttmiukodés csokkenti a tulterheltséget és javitja a
hatekonysagot.
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A facilitator szerep és a
valtozashoz valo alkalmazkodas

A modern mentori szerep lenyege: segiteni az alkalmazkodast a
gyorsan valtozo feltételekhez.

A hagyomanyos mintak sok esetben mar nem muikodnek.

A mentor segiti az ugyfelet abban, hogy megtalalja sajat, adaptiv
valaszait.

A cél: az onallé dontéshozatal kepességének fejlesztése.
A facilitator nem ad megoldast, hanem kérdez, tukroz, 6sztonoz.
A rugalmassag, kreativitas és onreflexio fejlesztése alapvetd cél.

Az Uj generaciok mas megkuzdési formakat alkalmaznak — ezeket
iIsmerni kell.

A mentor szerepe a szemelyes fejlédés kiseérese, nem a
helyettesités.

A facilitalas eredménye: az ugyfél sajat strategiat dolgoz ki a
problémara.
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Felhatalmazas és etikai korlatok

A segité munka egyik alaptétele: csak azzal a problémaval
foglalkozhatunk, amire felhatalmazast kaptunk.

A mentor két ugyféllel dolgozik: a munkavallaloval és a
munkaltatoval.

A munkaltatoval valo fuggdségi viszony etikai kihivast jelenthet.
Minden beavatkozas az érintett személy beleegyezeéséhez kotott.

Példa: kezelborvossal vald kapcsolatfelvétel csak az ugyfél irasos
hozzajarulasaval.

A felhatalmazas megszegése sulyos szakmai-etikai vétség.

A személyes informaciok kezelése a titoktartas szabalyai szerint
torténik.

A mentor felel6ssége: az adatkezelés, bizalom és szakmai
integritas megorzése.
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Tamogatott dontéshozatal és
autonomia

A tamogatott dontéshozatal Uj jogintézmeény a fogyatékossagugyi
rendszerben.

Célja: a dontési kepesség csokkenése esetén is megdlrizni az
onrendelkezeést.

A gyamhatésag rendelhet ki tamogatot az egyes ugyletek
intézésehez.

Az érintett szemely teljes cselekvbképességgel rendelkezik — nem
helyettesitett.

A mentor szerepe: megertetni a dontések kovetkezmenyeit és
segiteni a mérlegelést.

A tamogatott dontéshozatal a segitd beavatkozas egyik
legdemokratikusabb formaja.

Az autondmia tiszteletben tartasa az etikus mentori munka alapja.
A mentor segithet a folyamatban, de a dontés mindig az ugyfélé.
A cél: onalld, tudatos, felel6s dontéshozatal tamogatasa.
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Egyuttmikodés és megkuzdes
(coping) a munkahelyen

Az egyuttmikodeés a kozOs celért végzett munka kulcsa.

Szintek: alap (aktiv részvétel), kozep (segités, kritika elfogadasa), emelt
(koordinal6 szerep).

A hatékony egyuttmikodeés feltétele a bizalom, kommunikacio, empatia.

A mentor felismeri, ha a dolgozo nehezen képviseli érdekeit vagy tulzottan
engedékeny.

A ru%a_lma,tlans_ég, izolacio vagy alulmotivaltsag kezelése egyeni
megkozelitést igényel.
A megkuzdeés (coping) a stresszel és terheléssel valo megbirkozas
képessége.
Ket 6 tipus:
» Erzelemkodzpontu: feszultség csokkentése, megnyugvas, onkontroll.
. Eroblé,makézpontu: a helyzet atalakitasa, célmodositas, megoldas
eresese.

A mentor megtanitja a megfelel6 megkuzdési technikakat: Iégzestechnika,
szlnet, mozgas, kommunikacio.

A me%kijzdési képesség fejlesztése kulcs a hosszu tavu
foglalkoztathatésaghoz.
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" A megmaradt funkciok felismerése
eés fejlesztese
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« A komplex mingsités az alapdokumentum a funkciok és korlatok
feltéerkepezéseéhez.

« Cél: a rehabilitalnatésag és a foglalkoztathatdésag személyre szabott
ertekelése.

« Avizsgalat orvosi, foglalkozasi és szocialis szempontokat egyesit.

* A mentor szerepe: a munkakor esetleges ujragondolasa a valtozo
kepessegekhez.

« A képességvizsgalat célja a fejleszthetd funkciok azonositasa.

» EszkOzOk: képessegfelmerd feladatok, munkakiprobalas,
munkaszimulator (ERGOS).

« Példak: finommotorika, térlatas, koncentracio, szabalykovetés.
« Avisszajelzés konkrét, megerésit6 eés fejleszt6 jellegl legyen.

« Aceél: az egyén kompetenciainak tudatositasa és erdforrasainak
erositése.
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SLACHTA MARGIT
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KOSZONOM
A FIGYELMET!

Vizkeleti Szabolcs

Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
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SLACHTA MARGIT
NEMZETI SZOCIALPOLITIKAI INTEZET

KOSZONOM
A FIGYELMET!

Barabas Kristof

Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Fogyatékossagugyi Igazgatosag
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