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1. Előszó 
Értékes életek, 

Megváltozott munkaképességgel 

 

Az európai uniós támogatásból és Magyarország társfinanszírozásával megvalósított  

EFOP-1.1.1-15-2015-00001 „Megváltozott munkaképességű emberek támogatása” kiemelt projekt 

közel 7,5 éves működés után 2023. április 30-án véget ért. A hasonló működési és szakmai modellt 

megvalósító – szintén európai uniós támogatásból finanszírozott, elődprojektnek tekintett – 
TÁMOP-1.1.1-12/1-2012-0001 „Megváltozott munkaképességű emberek rehabilitációjának és 

foglalkoztatásának segítése” kiemelt projekt 3 éves időtartamával összeszámítva mintegy 10 éves 

szakmai munka fejeződött be. A „Megváltozott munkaképességű emberek támogatása” elnevezésű 

(„nomen est omen” jellegű) intézkedés keretében a projekt munkatársai különböző segítői és támogató 

jellegű szakmai tevékenységek kombinációjával igyekeztek előremozdítani a megváltozott 

munkaképességű célcsoporttagok foglalkozási rehabilitációját. A projekt záró kiadványa a 2015. 

decemberében induló 89 hónapos projektidőszak főbb történéseit, a projekt felépítését és 

működtetésének kulisszatitkait, illetve az alkalmazott tevékenység szakmai módszereit, valamint a 

projekt megyei és országos eredményeit mutatja be. 

A projekt legfőbb jellemzőit leginkább a változás, az alkalmazkodás és a fejlődés kifejezésekkel lehetne 

megragadni, hiszen ez nem csak a célcsoport vonatkozásában (az egészségi állapot megváltozásának 

elfogadása, a fejlesztés és a körülményekhez történő alkalmazkodás, illetve az aktuális munkaerő-piaci 

elvárások teljesítése érdekében történő fejlődés tekintetében), hanem a projekt megvalósítási 

környezete szempontjából is meghatározó volt. A projekt tervezésekor még a 2008-ban kirobbant 

gazdasági világválság miatt fellépő gazdasági dekonjunktúra munkaerő-piaci hatásainak 

ellensúlyozása, az átalakított rehabilitációs ellátórendszerben megjelenő, nagyszámú állást kereső 

megváltozott munkaképességű személy elhelyezkedésének elősegítése volt a hangsúlyos. Ugyanakkor 

a 2010-es évek második felében a munkaerő-hiány és a kínálati munkaerő-piac hatásai a megváltozott 

munkaképességű személyek célcsoportját is elérték, amely a keresletre és kínálatra gyakorolt hatások 

miatt nagymértékű szemléletbeli és stratégiai átalakítást követelt meg a projekttől. Ezt a COVID-19 által 

hozott szakaszos munkaerő-piaci stabilitás borította fel, amely új kihívásokat jelentett, és új eszközök 

bevezetését kívánta meg a foglalkozási rehabilitációs tevékenység sikeres megvalósítása és projekt 

eredmények biztosítása érdekében. Ezt a 2021-es – 4. forrásbővítést követő – időszakot végül az 

utolsó, tanácsadói hálózat nélküli, a rehabilitációs mentor képzés fejlesztésére és szervezésére irányuló 

projektszakasz zárta le. 

A változás ugyanakkor nem csak a tevékenységet, hanem a projektmegvalósítás körülményeit illetően 

is fontos velejárója volt a munkának, hiszen a projekt a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatalban 

vette kezdetét, majd 2017-től a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság intézményrendszerében 

folytatódott (a Magyar Államkincstárral, mint konzorciumi partnerrel), végül egy ismételt jogutódlást 

követően 2021-től a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézetben, a jelenlegi és utolsó 

kedvezményezettnél került működtetésre. Mindezekről, illetve a projekt által segített közvetlen és 

közvetett célcsoportokról, az eredményes segítség érdekében felhasznált módszerekről, valamint az 

eredményekről szól ez a kiadvány, amelyben reményeink szerint minden érdeklődő megtalálhatja a 

számára fontos és hasznos, projekttel kapcsolatos információkat. 

A sok szakmai információn túl azonban a legfontosabb, hogy a sorok között ne vesszen el a lényeg: a 

segítséget igénylő, összetett hátrányos helyzettel jellemezhető, egészségkárosodással vagy 

fogyatékossággal élő, megváltozott munkaképességű ember. Aki nem csak pénzügyi jellegű, de 

személyes támogatást is kapott az egészségi állapotával összefüggésben kialakult különféle, munka 

világába történő belépést nehezítő akadályok leküzdéséhez annak érdekében, hogy közösen érjük el a 

megfogalmazott foglalkozási rehabilitációs célt. Emellett odafigyelést, bátorítást és törődést, hogy 

felismerhesse: igenis értékes munkavállaló lehet egy megfelelően megválasztott munkakörben. Sőt, 

mindezeken túllépve reményt és lehetőséget, hogy egy munkával, kollégákkal, jövedelemmel, illetve 

mozgatórugóként szolgáló céllal gazdagabban élhesse az életét a megváltozott egészségi állapota és 

a körülmények ellenére. Az jelentette a projekt és az abban dolgozó több, mint 500 munkatársunk 

legfontosabb küldetését és feladatát, hogy esélyt adjunk a változásra, és segítsük a több, mint 20.500 

fő ügyfelünket a megváltozott élethelyzetükhöz történő alkalmazkodás során. 
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2. Szinopszis 

A kiadvány az EFOP-1.1.1-15-2015-00001 kódszámú, „Megváltozott munkaképességű emberek 

támogatása” elnevezésű kiemelt projektet (a továbbiakban: Projekt) mutatja be. 

A kiadvány igyekszik a lehető legalaposabban, azonban mégis a lényegre fókuszálva átadni azokat az 

információkat, amelyek a Projektet befolyásoló és alapjaiban meghatározó objektív körülményektől az 

egészen bensőséges, például a Projekt keretében megtapasztalt sikertörténetek bemutatásáig 

terjednek. A kiadvány a Projekt működési feltételeit és kereteit is transzparens módon mutatja be, ahol 

a megvalósításra rendelkezésre álló forrás és annak felhasználása, valamint hiteles és ellenőrzött 

adatokra támaszkodva a Projekt szakmai tevékenysége és elért eredményei egyaránt bemutatásra 

kerülnek. 

A fentieken túlmenően a kiadványban nagy szerepet kapnak a Projekt közvetett és közvetlen 

célcsoportjai, valamint a velük való foglalkozás, a foglalkozási rehabilitáció folyamata és a fejlesztés. 

Kiemelt figyelem összpontosul a Projekt alapvető célcsoportját képező megváltozott munkaképességű 

emberek munkaerő-piaci helyzetének előmozdítását célzó intézkedésekre, amelyek meghatározták az 

ügyfelek útját a munka világa felé. A Projekt működését és mindennapi életét alakító tényezők 

bemutatásán túl a kiadvány arra is törekszik, hogy a Projekt elért eredményeire alapozva, valamint a 

megváltozott munkaképességű személyek és az őket foglalkoztató vagy foglalkoztatni szándékozó 

munkaadók együttműködési tapasztalataiból táplálkozóan következtetéseket vonjon le a hazai 

foglalkozási rehabilitáció számára, amelyek a munkaerő-piac ezen speciális szegletét és a célirányos 

segítői tevékenységet eredményesebbé tehetik a jövőben. 

A kiadvány összességében lehetőséget teremt arra, hogy az olvasó megismerje a Projekt 

szellemiségét, működését, a pénzügyi előrehaladását és szakmai megvalósítását, átélje a Projekt 

szakmai sikereit, kihívásait. 
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3. A Projekt bemutatása 

3.1. Előzmények (elődprojekt) 

Annak érdekében, hogy a megváltozott munkaképességű, egészségkárosodott személyek sikeres 
komplex rehabilitációja minél szélesebb körben tudjon megvalósulni, elengedhetetlenül szükséges 
európai uniós források bevonása is foglalkoztatásuk elősegítésére. 

Az Új Széchenyi Terv (2007-2013.) célkitűzéseinek sikeres megvalósításához jelentős mértékben 
hozzájárult az európai uniós támogatási forrásból finanszírozott Társadalmi Megújulás Operatív 
Program (továbbiakban TÁMOP). Célja az volt, hogy a TÁMOP intézkedések egyes akciói az ország 
teljes lakosságát érintsék a minőségi szolgáltatásokhoz való egyenlő esélyű hozzáférés biztosításával. 

A TÁMOP az Új Széchenyi Terv átfogó céljaihoz, a foglalkoztatás bővítéséhez és a tartós növekedéshez 
elsősorban a munkaerő-piac kínálati oldalára irányuló intézkedésekkel, az emberi erőforrások 
fejlesztésével járult hozzá. Az alacsony foglalkoztatottság és aktivitás szintje a megváltozott 
munkaképességű személyek körében részben azzal volt magyarázható, hogy az ellátó rendszer 2012-
es átalakítását megelőző időszakban a rokkantsági ellátások igen széles kör számára tették lehetővé a 
munkaerő-piacról való tartós kivonulást. Elhelyezkedési esélyeiket emellett döntően befolyásolta a 
megfelelő foglalkozási rehabilitációs és egyéb szolgáltatások hiánya, valamint a munkáltatók részéről 
tapasztalható előítéletek. 

A rokkantsági ellátási rendszer átalakítása, és a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal (a 
továbbiakban NRSZH) létrehozása indokolta, hogy a komplex minősítés bevezetését követően a 
rehabilitálható MMK személyek számára egy foglalkozási rehabilitációs eszközökben gazdag, a 
hatósági tevékenységet kiegészítő, széles hozzáférhetőséggel rendelkező, személyes segítségen 
alapuló tanácsadói hálózat kerüljön létrehozásra.  

A TÁMOP intézkedései a munkaerő-piaci részvétel növelése érdekében az emberi erőforrások 
minőségének javítását célozták meg mind a foglalkoztatás, az oktatás és képzés, a szociális terület, az 
egészségügy, a kultúra és a közművelődés területein. A foglalkoztatási program elsősorban a 
humánerőforrás-fejlesztés eszközeire épített, de emellett kiemelkedő szerepe volt a foglalkoztatást 
ösztönző bér- és járuléktámogatásoknak is. Ezek a támogatások lehetővé tették a vállalkozások 
számára, hogy mérsékeljék munkaerő-költségeiket és egyúttal hozzájáruljanak azon társadalmi 
csoportok helyzetének javításához, amelyek támogatás nélkül nem tudnának elhelyezkedni. A 
foglalkozási rehabilitáció és a nyílt munkaerő-piaci foglalkoztatás ösztönzése révén javult a 
megváltozott munkaképességű személyek elhelyezkedési esélye. 

A TÁMOP 1.1.1-12/1 projekt a fizikai kezdéstől, 2012.11.01-től a fizikai zárás időpontjáig, 2015.11.30-
ig 37 hónapon keresztül valósult meg. A projekt megvalósítója az NRSZH, együttműködve az Emberi 
Erőforrások Minisztériumával, valamint a kormányhivatalok rehabilitációs hatóságaival, korábban 
rehabilitációs szakigazgatási szerveivel. 

A TÁMOP 1.1.1-12/1 projekt keretösszege – egy 2015 tavaszán megvalósított 2 Mrd Ft összegű 
forrásemelést követően – 13,7 Mrd Ft volt. A forrásbővítéshez kapcsolódóan a projekttel szembeni 
követelmények is megnövekedtek. Elvárás volt, hogy a projekt időtartama alatt 12.400 megváltozott 
munkaképességű személy bevonása valósuljon meg, 7.440 bevont személy sikeresen fejezze be 
egyéni programját, 2.480 személy eredményesen végezze el támogatott munkaerő-piaci képzését, 
2.500 személy a projekt időszakban legalább 3 hónapig foglalkoztatott legyen és szerezzen 
munkagyakorlatot, munkatapasztalatot. 

Az NRSZH projektgazdaként országos lefedettséggel, 82 helyszínen működtetett TÁMOP Irodát, ahol 
a projektmunkatársak közvetlenül segítették elő a projekt sikeres megvalósulását azzal, hogy a 
(közvetlen és közvetett) célcsoport számára közvetlen szolgáltatásokhoz és támogatásokhoz való 
hozzáférést és segítséget biztosítottak. 

A projektben hangsúlyos szerepet kapott a szakmai támogató tevékenység, amely azt hivatott 
elősegíteni, hogy a projekt forrásaiból finanszírozott szolgáltatások mennyiségi és minőségi színvonala 
egyaránt biztosítva legyen, tekintettel a támogatásban részesülő célcsoport korlátozott 
érdekérvényesítő képességére. 

A TÁMOP-1.1.1-12/1 projekt a szolgáltatások biztosításának új modelljét hozta létre azzal, hogy saját 

megvalósítási bázisán tette elérhetővé szinte valamennyi 30/2000. (IX.15.) GM rendelet szerinti 

szolgáltatást. Tekintettel arra, hogy a projektgazda a Nemzeti Munkaügyi Hivatallal ellentétben nem 

rendelkezett a kellő területi lefedettséggel, ezért vált szükségessé az, hogy a projekt megyei szervezetei 
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jelentős számú humánszolgáltató alkalmazásával biztosítsa a megváltozott munkaképességű 

személyek számára a szükséges szolgáltatásokat. 

Az egyéni fejlesztés eredményeként az ügyfelek felkészültebbek lettek, lényegesen több és mélyebb 
munkaerő-piaci ismerettel rendelkeztek a munkavállaláshoz, munkára kész állapotuk, 
foglalkoztathatóságuk és munkaerő-piaci alkalmazkodóképességűk növekedett. A projekt munkatársai 
segítettek abban, hogy az adott térség foglalkoztatóinak munkaerőigényeit, az álláslehetőségeket 
feltárják, így a projekt résztvevői a rendelkezésre álló lehetőségek közül választhattak. 

A TÁMOP 1.1.1-12/1 projekt keretében a szolgáltatásokhoz, együttműködéshez kapcsolódóan az 

ügyfélkör utazási költségeihez 100%-os támogatást nyújtott az NRSZH. A projekt aktív eszközei közül 

kiemelkedett a bérköltség-támogatás. Alapvető célja a megváltozott munkaképességű, 

programrésztvevő személyek munkatapasztalat-szerzésének, illetőleg elhelyezkedésének elősegítése 

volt egy olyan munkakörben, amely összeegyeztethetővé vált az adott munkavállaló elképzeléseivel, 

képzettségével, valamint egészségi állapotával. A bérköltség-támogatást minden olyan de minimis 

összegű támogatásra jogosult foglalkoztató igényelhette, aki a projekt – együttműködési 

megállapodással rendelkező - ügyfeleit kívánta foglalkoztatni, a program előírásainak megfelelően, napi 

4, 6, vagy 8 órában. Egy munkáltató több megváltozott munkaképességű személy foglalkoztatásához 

is igénybe vehette a konstrukciót. A támogatás keretében a munkabér és az azt terhelő szociális 

hozzájárulási adó 100%-ban megtérítésre került. A támogatás időtartama rugalmasan alkalmazkodott 

a foglalkoztatói igényekhez, hiszen az általuk megigényelt havi támogatási összegtől függően, az egy 

adott főre megállapított támogatási összeg teljes egészében felhasználható volt. A bérköltség-

támogatással párhuzamosan a projekt keretéből az ügyfelek munkába járásához kapcsolódó 

költségeinek megtérítésére is lehetőség volt a felmerülő költségek 100%-ig. 

A projekt megvalósításában országosan 465 fő projektmunkatárs vett részt, a projekt központján kívül 
82 állandó és 11 kihelyezett ügyfélfogadási helyszínen, igazodva a rehabilitációs hatóságok 
elhelyezkedéséhez, valamint a bevonási létszámok által indukált igényekhez. Az elhelyezést részben 
állami/önkormányzati épületekben, részben piaci, bérelt ingatlanokban valósította meg a projekt. A 
folyamatosan változó jogszabályi környezethez való alkalmazkodás jelentős kihívást jelentett a 
megvalósítás során, melynek kapcsán az informatikai rendszer fejlesztése, valamint a pénzügyi és 
szakmai módszertani anyagok módosítása is szükségessé vált. A projekt jelentős vívmánya, hogy 
nagymértékben elektronikus ügyintézés keretében biztosította a támogatáshoz való hozzáférést. 

 

A projekt eredményei: 

• Bevont létszám:    12.465 fő 

• Forrás:  Felhasználható:  11,7 Mrd Ft + 2 Mrd Ft 
Felhasznált:   12,8 Mrd Ft (95%) 

• Indikátorok (4 db):   100% felett  

• Legfontosabb eredmények:  9.800 ügyfél foglalkoztatásba vonása 

      (8600 támogatással, 1200 támogatás nélkül) 

      2.650 ügyfél képzésbe vonása 

Utánkövetés alapján az ügyfelek 41%-a állt 
foglalkoztatásban 

A Projekt gyakorlatilag ráépült a megvalósult TÁMOP projektben elért eredményekre, tovább bővítve a 
célcsoportot és a nyújtott szolgáltatások körét. 
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3.2. Célrendszer (a célcsoport bemutatása és a foglalkozási rehabilitáció rövid 
helyzetelemzése) 

A Projekt célkitűzései összhangban álltak a pályázati felhívásban foglalt elvárásokkal és a felhívásban 

meghatározottakkal, szorosan illeszkedtek a területre vonatkozó európai uniós dokumentumokban, 

valamint az Országos Fogyatékosságügyi Programban és az Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív 

Programban meghatározott célokhoz. Ennek megfelelően a Projekt elsődleges célja a megváltozott 

munkaképességű személyek nyílt munkaerő-piaci integrációjának elősegítése foglalkozási 

rehabilitációs szolgáltatások nyújtásával és munkaerő-piaci aktív eszközök alkalmazásával. 

Az Európa 2020 Stratégia kijelöli a fogyatékosságügy politikai, társadalmi és gazdasági kereteit. A 

dokumentum alapján közösségi és tagállami szinten is erősíteni kell a társadalmi kohéziót, reagálni kell 

a munkanélküliség kérdésére és ösztönözni kell a társadalmi befogadást. Az Európa 2020 egyik fő 

célkitűzése a foglalkoztatási ráta növelése volt, vagyis biztosítani kellett, hogy a 20–64 évesek körében 

a foglalkoztatottság aránya elérje a 75%-ot. Mivel a tagállamok foglalkoztatási szintjének jelentős 

emelése érdekében szükség van a gazdaságilag inaktív népesség aktivizálására is, ezért az utóbbi 

évtizedben a hangsúly minden munkaerő-piaci nehézséggel küzdő csoport tekintetében áthelyeződött 

a passzív munkaerő-piaci rendelkezésekről az aktív megoldásokra. Ehhez elengedhetetlenül 

szükséges a megváltozott munkaképességű és fogyatékossággal élő emberek foglalkoztatási 

arányának növelése is, hiszen az jelenleg jóval alacsonyabb, mint a nem megváltozott 

munkaképességű aktív korú lakosságé. 

A megváltozott munkaképességű emberek foglalkozási rehabilitációját az elmúlt időszakban alapvetően 

az alábbi helyzetkép jellemezte a rendelkezésre álló eszközrendszer és az elérhető munkaerő-piaci 

szint (dimenziók) vonatkozásában: 

 

1. kép - Helyzetkép 

3.2.1. A Projekt részcéljai 

A megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásának ösztönzése 

A megváltozott munkaképességű emberek nagy része szívesen vállal olyan munkát, amely egészségi 

állapotának megfelelő. Megmaradt képességeik hasznosítása révén nem csak önbecsülésüket nyerik 

így vissza, de megteremtődik számukra az esély a jövedelemszerzésre és a társadalmi újratermelésbe 
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való bekapcsolódásra is. A munkáltatók többsége azonban gyakran a mérlegeléshez szükséges 

megfelelő információk nélkül hozza meg elutasító döntését a megváltozott munkaképességűek 

foglalkoztatásával kapcsolatban. 

 

 

A program célja volt, hogy felhívja a munkaadók figyelmét arra, hogy a megváltozott munkaképességű 

személyek foglalkoztatása számukra több szempontból is hasznos, számos gazdasági és társadalmi 

előnnyel jár: 

• Foglalkoztatásuk révén az ellátásra szorulókat fogyasztókból termelőkké lehet változtatni, akik 
így a foglalkoztatottsági ráta növelésével hozzájárulnak az állami költségvetés 
tehermentesítéséhez. 

• Az igénybe vehető kedvezmények, támogatások révén a foglalkoztatás költségei jelentősen 
csökkenthetőek. 

• A megváltozott munkaképességű személyek befogadása közösségépítő erőként javíthatja a 
munkamorált, növeli az egymással szemben tanúsított toleranciát. A nem megváltozott 
munkaképességű dolgozók nyitottabbá válnak a megváltozott munkaképességű kollégák és 
egymás felé is a közös munkavégzés során. 

• A társadalmi felelősségvállalás ezen formája által a munkaadói márka, a cég pozitív megítélése 
erősödhet. 

• Megváltozott munkaképességű munkavállalók alkalmazása növelheti a többi dolgozó szervezet 
iránti elkötelezettségét is. 

Több munkaterületen, számos különböző munkakörben lehetséges megváltozott munkaképességű 

munkavállalók foglalkoztatása, amennyiben van fogadókészség a munkáltatói oldalról. A Projekt 

segítséget nyújtott a megmaradt képességekhez igazodó, annak megfelelő munkakör 

feltérképezésében, kiválasztásában, a munkavállalói és a foglalkoztatói igények, érdekek 

összehangolásában, a munkaerő-piaci kereslet élénkítésében és a munkaerő-piaci kínálat javításában, 

a kereslet és kínálat harmonizálásában. A program keretében a munkáltatók tájékoztatást és 

információkat, iránymutatást és segítséget kaptak a célcsoportról, a vonatkozó jogszabályokról, a 

foglalkoztatást elősegítő kedvezményekről, támogatásokról, a foglalkoztatás lehetőségeiről, a jó 

gyakorlatok megismertetésével új lehetőségeket fedezhettek fel. Ezek, valamint a programban nyújtható 

támogatások motiválhatják őket a megváltozott munkaképességűek foglalkoztatására. 

Gyakorlatilag a Projekt célja az volt, hogy segítse a korábban bemutatott munkaerő-piaci szintek közötti 

előrelépést a célcsoporttagok számára: 
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2. kép - Munkaerő-piaci szintek 

 

 

A Projekt keretében a programrésztvevő ügyfelek számára biztosított foglalkozási rehabilitációs 
szolgáltatások: 

• a munkára kész állapot elérését, a munkavállalói esélyteremtést és a munkaerő-piaci 
érvényesülés valódi lehetőségének elérését célozzák meg annak érdekében, hogy a 
programrésztvevők a Projekt leteltét követően minél magasabb arányban legyenek képesek 
elhelyezkedni a nyílt munkaerő-piacon, 

• biztosítása keretében az egyéni programidőszak alatt az inaktivitásból a Projektbe belépő 
ügyfélkör motivációja, személyes segítése és fejlesztése valósul meg. Az egyéni igényekhez 
illeszkedő foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások és támogatások kombinációjának biztosítása 
során a feltárt, munkavállalást akadályozó komplex problémák megoldásra kerülnek, javul a 
célcsoport foglalkoztathatósága és munkára kész állapota, hogy ezt követően tartós – az egyéni 
lehetőségekhez képest legmagasabb szinten történő – munkába állás valósuljon meg, 

• hozzáadott értéke különösen megjelenik a nem dolgozó MMK személyek körében egyre 
meghatározóbb súlyú alulmotivált, szakképzetlen / elavult szakmai tudással rendelkező, súlyos 
egészségi, mentális és önértékelési problémákkal küzdő, gyenge önérvényesítési képességgel 
rendelkező célcsoporttagok fejlesztése során, akik a legnagyobb munkaerő-hiány közepette sem 
lesznek képesek önállóan elhelyezkedni. 

 

A megváltozott munkaképességű személyek képzettségi szintjének növelése 

A megváltozott munkaképességű emberek alacsonyabb aktivitása egyrészt a nem megfelelő 

iskolázottságuk, az elavult szakképzettségük, másrészt a korábban megszerzett szakmával szembeni 

foglalkozás-egészségügyi kompatibilitás hiánya miatt alakul ki. A munkaerő-piaci kereslet oldaláról 

hiányszakmák azonosíthatóak, amelyek főleg az adminisztratív munkalehetőségek terén jelentkeznek. 

A Projekt egyik részcélja olyan – munkaerő-piaci kereslethez igazodó – általános és specifikus 

képzések megvalósítása volt, melyek segítségével javítani lehet a megváltozott munkaképességű 

személyek nyílt munkaerő-piaci elhelyezkedésének esélyeit. 

A megváltozott munkaképességű személyeket foglalkoztatni képes munkaadók szemléletének 

formálása 
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A Projektben szerzett tapasztalatok szerint a megváltozott munkaképességű személyek hátrányos 

helyzete nem feltétlenül következik elvesztett/megváltozott képességeikből, mint inkább társadalmi 

kirekesztettségükből, téves információkon alapuló általános megítélésükből, a velük kapcsolatos 

negatív szemléletből, ezért a Projekt egyik kiemelt célja volt ennek megváltoztatása. A megváltozott 

munkaképességű személyek foglalkoztatásának elutasítását, a sajnálkozást, közömbösséget, 

elfordulást többnyire a sztereotípiák és az információ hiánya okozza, ezért fontos cél, hogy személyes 

kapcsolatteremtéssel, hiteles információk nyújtásával, a Projekt célcsoportjának megismertetésével a 

velük kapcsolatos munkáltatói attitűd megváltozzon. Fontos felhívni a figyelmet arra, hogy hiba sémákat 

alkalmazni, leegyszerűsített képekben gondolkodni, általánosítani, hiszen a megváltozott 

munkaképességűek ugyanolyan sokfélék, mint az emberek általában és semmiképp sem alacsonyabb 

rendűek. 

A Projekt keretében a munkáltatók különböző szolgáltatásokban részesültek, tanácsadásokon és 

érzékenyítő tréningeken vehettek részt; valamint rendezvények, állásbörzék, illetve szakmai napok 

kerültek szervezésre, ahol lehetőség volt az érintett felek személyes találkozására, 

tapasztalatcseréjére. 

A Projekt fő céljának megvalósításához a megváltozott munkaképességű személyek nyílt munkaerő-

piaci integrációjához kiemelten fontos a célcsoport tagjai (programrésztvevők) számára munkahelyek 

feltárása és a munkaadók foglalkoztatásra való felkészítése, a vezetők és kollégák érzékenyítése, a 

szervezet alkalmassá tétele a munkavállalók befogadásra, mert ez vezethet el a tartós integrációig. 

A Projekt által nyújtott szolgáltatások segítségével a munkáltatók megismerhették: miként segíthetik a 

megváltozott munkaképességű személyeket, valamint megtapasztalhatták, hogy kölcsönösen hasznos 

lehet a foglalkoztatásuk. 

 

 

Küldetés 

A Projekt missziója a célcsoporttagok munkához segítése, ezen belül: 

• Az ügyfelek fejlesztése 

➢ a Rehabilitációs Hatóság „közfeladat ellátásának” segítése, kiegészítése: 

− kapacitáshiány csökkentése (átlagosan 175 szakmai munkatárs a 80-90 
rehabilitációs ügyintézőhöz képest), 

− a törvényben előírt (Mmtv. 6.§ és 8.§) szolgáltatások biztosítása a 
rehabilitációs hatósággal együttműködő MMK személyeknek, 

− nyílt munkaerő-piaci kapcsolatrendszer működtetése, az eredmények 

szélesebb körű hasznosításának segítése az elsődleges munkaerő-piaci 

álláslehetőségeinek bevonzása a foglalkozási rehabilitáció rendszerébe, 

➢ Inaktív ügyfelek feltárása, együttműködésre ösztönzése, elhelyezkedésének 
segítése a foglalkoztatási szint emeléséhez, széles körű és magas szintű – emberi 
erőforrás igényes – fejlesztés szükséges. 

• A munkaadók érzékenyítése, foglalkoztatásra ösztönzése 

• És végül a munkaerő-piaci kereslet és kínálat összehangolása 

A célcsoport tartós munkaerő-piaci integrációja – a kereslet és kínálat harmonizálása érdekében – az 
alábbi beavatkozási logika mentén tudott megvalósulni: 

➢ a munkaerő-kínálat (adott lokális munkaerő-piacon megjelenő, Projektbe vont vagy 
vonható munkavállalásban érdekelt megváltozott munkaképességű emberek) 

− megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztathatóságának, 
munkaerő-piaci alkalmazkodóképességének javításával, fejlesztésével, 
személyes felkészítéssel – szolgáltatással, új végzettség megszerzésével – 
képzéssel, munkatapasztalat szerzés elősegítésével. 

➢ és a munkaerő-kereslet (adott területen működő munkaadók munkaerő-igényeinek 
összessége) formázása és becsatornázása 
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− a munkaadók érdeklődésének felkeltésével és a pozitív foglalkoztatási döntés 
elősegítésével, támogatott foglalkoztatás ösztönzése, marketing, tájékoztatás 
és szemléletformálás révén 

amely révén elérhető a kereslet igényeinek és a kínálat lehetőségeinek közelítése és 
összehangolása (az MMK személyek támogatás lejártát követő fenntartható, támogatás nélküli 
foglalkoztatása érdekében). 

 

3. kép - Kereslet és kínálat összehangolása 

Kiemelt jelentőségű, hogy a Projekt megvalósítását áthatotta a foglalkozási rehabilitációba vetett hit, 
hogy a megváltozott munkaképességű személyek munkaerő-piaci integrációja egy olyan win-win jellegű 
lehetőség, amely révén minden érintett nyer. A különböző nézőpontok alapján az alábbi előnyök 
érhetőek el a foglalkozási rehabilitáció társadalmi alrendszerének magas szintű működtetése révén: 

Társadalmi szinten: 
• Munkahelyteremtés, foglalkoztatás bővülés. 
• Munkaerő-hiány csökkentése. 
• Ellátotti szám mérséklése. 

Munkaadói szinten: 
• Gazdasági racionalitás – költségcsökkentés, majd ESG. 
• Feladat-ellátási racionalitás – dolgozói létszámnövekedés / javuló feladat ellátási mennyiség és 

színvonal. 
• PR racionalitás – társadalmi felelősségvállalás – CSR. 
• Szervezeti racionalitás – munkaadói márka, szervezeti kultúra. 

Egyéni, munkavállalói szinten: 
• Megmaradt képességek hasznosítása, közösséghez tartozás. 
• A jövedelemszerzés és a társadalmi újratermelésbe való bekapcsolódás esélyének 

megteremtése. 
• Személyes hasznosság / önbecsülés visszanyerésének lehetősége. 
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3.3. Pénzügyi keretek 

A Projekt fizikai megvalósítására rendelkezésre álló időtartam 89 hónap, mely 2015. december 1-től 

2023. április 30-ig tartott. A Projekt adminisztratív és pénzügyi zárására a támogatási szerződésben 

rögzített határidőig kerül sor. 

A Projekt elszámolható összköltsége a konzorciumi partner forrásával együtt 16,96 Mrd Ft. Az összes 

elszámolható költség 100%-a vissza nem térítendő támogatásként került igénylésre, ezért a saját forrás 

finanszírozása nem releváns a Projekt esetében. Az állami támogatások szempontjából a Projekt állami 

támogatás hatálya alá nem tartozó, közcélú, bevételt nem termelő Projekt, így értelemszerűen pénzügyi 

bevétellel sem kellett számolni. 

A Projekt pénzügyi tervének kidolgozása a hatályos jogszabályi környezet előírásainak megfelelően 

történt. Az elszámolható költségek körét a tervezési felhívás költségvetési specifikációja és a 272/2014 

(XI.5) Korm. Rendelet 5. mellékletét képező Nemzeti szabályozás az elszámolható költségekről – 2014-

2020 programozási időszak című útmutató szerint kerültek megtervezésre. A költségtípusokra 

vonatkozóan meghatározott százalékos korlátok figyelembevételével csak olyan költségek szerepeltek, 

amelyek egyértelműen kapcsolódnak a Projekt tevékenységeihez és hozzáadott értéket képviselnek, 

így indokoltságuk alátámasztható. 

 

1. ábra – Pénzügyi keretek 

A Projekt költségvetése az alábbi fősorok alapján került felosztásra: 

1. Projekt előkészítés költségei 
2. Projekt menedzsment költségei 
3. Szakmai megvalósításban közreműködők költségei 
4. Szakmai megvalósításhoz kapcsolódó szolgáltatások költségei  
5. Általános (rezsi) költségek 
6. Beruházások 
7. Célcsoport támogatásának költségei 

Az alábbi diagram azt mutatja be, hogy a költségvetés közel 50%-át teszik ki a célcsoportra fordítható 
támogatások, ezen felül több, mint 40% a szakmai megvalósításban közreműködők költsége, a maradék 
több, mint 10% pedig egyéb működési költség. 
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2. ábra – Tervezett források 

3.4. A Projekt adottságai 

Működési modell: 

A Projekt megvalósítása során a saját állományban alkalmazott szakmai megvalósítók és a kiszervezett 

szolgáltatások egyaránt jelen voltak. Ugyanakkor a szakmai megvalósítás és a támogatások 

elszámolásával kapcsolatos pénzügyi feladatok szétválasztásra kerültek. 

A szolgáltatások, támogatások működtetése a Projekt 41 szolgáltatási helyén valósult meg. 

• Támogatások befogadása, elszámolása: 7 területi elszámolási központban. 

• Területi koordinátorok – megyei koordinátorok, helyi szakmai támogatása. 

• Projekt kontrolling az eredményesebb megvalósítás érdekében. 

Meghatározó volt az ügyfélközpontú megközelítés, ennek keretében: 

• A foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások előtérbe helyezése. A foglalkozási rehabilitációs 

szolgáltatásokat a Projekt teljes időszakában a Projektben foglalkoztatott munkatársak és 

külső szolgáltatás keretében nagy tapasztalattal bíró szervezetek biztosították. 

• Személyre szabott fejlesztési terv, Profiling és mély helyzetelemzés. 

• Állandó tanácsadó a bérelt megyei irodákban, kihelyezett ügyfélfogadás. 

 

A Területi elszámolási központok (később támogató csoportok) kialakításának célja az volt, hogy az 

előd, TÁMOP-1.1.1-12/1 kiemelt projekt keretében tapasztalt, munkaadók részéről felhalmozott 

támogatás-elszámolási hátralékok kialakulása megelőzésre kerülhessen, és a munkaadók számára egy 

pénzügyi támogató segítséget biztosító területi szervezeti egység kerüljön kialakításra. 
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A területi elszámolási központok 2-3 megyét lefedve, helyileg: 

 

• Zalaegerszeg 

• Pécs 

• Tatabánya 

• Kecskemét 

• Szolnok 

• Sárospatak és  

• Debrecen helyszíneken működtek. 

 

 

 

 

3.4.1. Ingatlanok, irodák 

Az első projektgazda, az NRSZH szűkös működési költségvetése a Projekt kezdeti időszakában 

(2015.12.01-2016.03.31 között) csak kis létszámú megvalósítói kör foglalkoztatását és a központi iroda 

bérlését tette lehetővé. A 2016.02.02-i támogatói döntést követően kezdődhetett meg a szolgáltatási 

helyszínek kialakításának előkészítése. A beszerzési eljárások lefolytatását követően a Projekt 

céljainak megfelelő ingatlanok kiválasztása után az irodák Projekt végéig tartó bérléséhez a Magyar 

Nemzeti Vagyonkezelő Zrt. Hozzájárulása volt szükséges. Az országos szintű lefedettséghez 

szükséges irodák kiválasztása után, minisztériumi támogatást, jóváhagyást követően, a 35 megyei iroda 

(további két szolgáltatási helyszínen használati megállapodás alapján volt biztosított a megfelelő irodák 

rendelkezésre állása, míg négy iroda bérlése, paraméterei alapján nem volt engedélyhez kötött), 

valamint a menedzsmenti iroda bérlése 2016.05.23-án engedélyezésre került. Ezen engedélyek 

2022.06.30-ig folyamatosan megújításra kerültek az irodák szabályos bérlése érdekében. 

A bérleti szerződések megkötését követően az irodák működéséhez szükséges bútorok és informatikai 

eszközök központi tároló helyről történő kiszállítása 2016.04.14-ig megvalósult, valamint megtörtént az 

informatikai eszközök rendszerbe állítása. A Projekt kezdetén a működés feltételei korlátozottan álltak 

rendelkezésre a korábbi beszerzésű, élettartamuk végén járó multifunkcionális eszközök 

alkalmazásának kényszere miatt. A 2016. októberében elfogadott Támogatási Szerződés módosítást 

követően lehetőség nyílt új nyomtatók bérlésére, melyeknek a 41 szolgáltatási helyre történő 

kihelyezését követően, valamint a kapcsolódó üzemeltetési szolgáltatás beszerzése után a normál 

működés feltételei biztosítottá váltak. A nyomtatók bérleti szerződéseinek megszűnésével 

párhuzamosan 48 db nyomtató vásárlására központosított közbeszerzési eljárás keretén belül került 

lebonyolításra. 

4. kép - Területi elszámolási központok elhelyezkedése 



EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZÁRÓKIADVÁNY 
 

 

 
Megváltozott munkaképességű emberek támogatása 

EFOP-1.1.1-15-2015-00001 

16 

 

3. ábra - Az EFOP irodák országos elhelyezkedése 

A fenti képre kattintva az interaktív térképen bemutatásra kerülnek az EFOP irodák és azok eredményei. 

2022.07.01-től a megvalósuló szakmai koncepcióváltás nem indokolta a korábbi irodahálózat 

fenntartását, működtetését, így innentől kezdve a Projekt magas szintű költséghatékonyság mellett 

egyetlen központi irodával működött. 

 

3.4.2. Személyi feltételek 

A Projekt megvalósításban résztvevő munkatársak a Munka Törvénykönyve alapján, határozott idejű 
munkaszerződéssel kerültek foglalkoztatásra. A Projekt kezdetekor a megvalósításához engedélyezett 
létszám 295 fő volt. 

Az engedélyezett létszám Projekten belüli megosztása az egyes területeken elvégzendő feladat 
mennyiségéhez igazodóan történt meg. Az NRSZH a Projektet saját felelősségére indította el, azonban 
a szűkös működési költségvetés 2015.12.01-től csak egy szűk létszámú megvalósítói kör 
foglalkoztatását tette lehetővé, így 2015 decemberében összesen 80 fővel kötöttek munkaszerződést. 

Az NRSZH a Projekt megvalósítását alapvetően a TÁMOP-1.1.1-12/1 projektben foglalkoztatott, már 

gyakorlatot, tapasztalatot szerzett munkavállalói körre kívánta építeni, ezért a Projekt indulásakor a 

szűkített létszám felvételénél a megvalósítás szempontjából kulcsfontosságú munkakörökben: így a 

menedzsment tagjai, a szakmai, pénzügyi területen dolgozó központi munkatársak, intézményi 

támogatók, megyei/területi koordinátorok, területi elszámolási központ vezetők, és a legfelkészültebb 

megyei munkatársak kerültek foglalkoztatásra. 2015. december 1-jén a 38 fő megyei megvalósításban 

résztvevő munkatárs irodai elhelyezése nem volt biztosított, foglalkoztatásuk távmunka keretében 

valósult meg. A Támogatási Szerződés 2016.03.10-ei NRSZH részéről történt aláírását követően 

megkezdődött az elődprojektben már korábban foglalkoztatott munkatársak megkeresése, a Projekt 

létszámfeltöltésének ütemezett előkészítése. A foglalkoztatásra javasolt, az új Projektben munkát 

vállalni szándékozó kollégák felmérése után elindult az új jelöltek felkutatása az üres munkakörökre. A 

volt TÁMOP-1.1.1-es munkatársak nagy létszámú felvételére 2016.04.01-től került sor. 2016.12.31-én 

a Projektben érvényes munkaszerződéssel 278 fő munkavállaló, valamint 7 fő tartósan távol lévő 

munkavállaló rendelkezett. 

https://ertekvagy.hu/hu/-/EFOP111_th_eredmenyek
https://ertekvagy.hu/hu/-/EFOP111_th_eredmenyek
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Kiemelt fontosságú feladat volt a még betöltetlen, a Projekt megyei szintű megvalósításáért, 

szervezéséért felelős, megyei koordinátor és területi pénzügyi vezetői pozíciókra a megfelelő jelöltek 

mielőbbi felvétele. A betöltetlen státuszokra a potenciális jelöltek feltárása érdekében az informális 

csatornákon keresztül (kormányhivatal, munkaügyi kirendeltségek ajánlásai), valamint interneten, az 

NRSZH honlapján egymást követően több körben megjelentetett és a kapcsolati hálót figyelembe véve 

a Facebookon is megosztott álláshirdetések mentén széleskörű toborzás valósult meg. A megyei 

megvalósításban résztvevő új jelöltek feltérképezésébe, az interjúk lefolytatásába a megyei vezetők 

kerültek bevonásra. Az új munkatársak kiválasztásánál elsődlegesen a más szervezeteknél (pl. 

Alternatív Munkaerő-piaci Szolgáltatók), más projektekben releváns gyakorlatot szerzett jelöltek 

feltárása volt a prioritás. A felvételre javasolt munkatársak felvétele előre ütemezetten valósult meg. Az 

eredetileg engedélyezett létszámból 1 fő intézményi támogató munkakör a konzorciumi tag Projektből 

fakadó feladatainak ellátásához a Magyar Államkincstár részére átadásra került, valamint a 

Projektszinten engedélyezett létszám a Kincstár igényének megfelelően további 1 fővel 296 főre 

megemelésre került. 

A feladatok időbeli eltolódása mellett a létszám bővítése valósult meg 2017-től, a teljes munkavállalói 

létszám 318 fő lett, melyből 316 fő a Projektgazda, 2 fő pedig a Kincstár által került foglalkoztatásra. 

Munkatársak megyei megoszlása: 

 

5. kép - A Projekt létszáma a szervezeti egységek szerinti megoszlásban 

A Projekt 3. forrásbővítéséhez kapcsolódó szakmai elvárások jelentősen eltértek a korábbi időszakhoz 

képest. Az elérhető forrás és a kapcsolódó szakmai feladatok mentén az újabb hosszabbítási 

időszakban a Projektgazda átlagosan 210 főt, a Kincstár 1 főt foglalkoztatott. 

A Projekt 4. forrásbővítését követő, 2022.06.30-ig tartó időszakban 190 fő megvalósító munkatárs 

foglalkoztatása valósult meg a Kincstár által foglalkoztatott 1 fő mellett. Nehézséget jelentett, hogy a 

korábbi munkatársak 1/3-a távozott a Projekt-hosszabbítás viszontagságainak időszakában, az új 

kollégák felkészítése lassította a Projekt ütemezett szakmai megvalósítását, ettől függetlenül 

megvalósult a 190 fő foglalkoztatása új kollégák felvételével. 

A Projekt 2022.07.01-től életbe lépő szakmai koncepcióváltása alkalmával a források szabályszerű 

felhasználása, valamint a Projekt magas szintű szakmai megvalósításának biztosítsa érdekében – a 

központi szinten és a konvergencia régiókban – foglalkoztatott munkatársi létszám 23 főben került 

meghatározásra, amely a korábbi, 2022.06.30-ig terjedő Projektidőszakhoz képest mintegy 87%-os 

létszámcsökkentésnek felelt meg. 
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A fentieket összefoglalva az alábbiak szerint alakult a Projektben foglalkoztatott létszám az évek 

bontásában: 

 

4. ábra – Foglalkoztatási létszám projektszakasz bontásban 

 

3.5. A Projekt története, forrásbővítések 

3.5.1. A Projekt megvalósításának története 

A Projekt megvalósítója, azaz a Projektgazda 2015.12.01-2016.12.31. időszakban az NRSZH volt. A 

Projektgazda jogi személyiséggel rendelkező, önállóan működő és gazdálkodó, az előirányzatok felett 

teljes jogkörrel rendelkező költségvetési szerv volt.  

Az NRSZH megszűnésével, 2017.01.01. napjától a 378/2016. (XII. 2.) Kormányrendelet 10. § (1) 

bekezdése szerint 2016. december 31. napjával beolvadásos különválás útján jogutódlással a 

378/2016. (XII. 2.) Kormányrendelet 2. sz. melléklete értelmében a Projekt vonatkozásában a Szociális 

és Gyermekvédelmi Főigazgatóság (a továbbiakban SZGYF), mint konzorciumvezető, az Országos 

Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság (a továbbiakban ONYF), mint konzorciumi tag kerültek a Projekt 

megvalósításáért felelős kedvezményezettekként kijelölésre.  

A Magyar Államkincstárról szóló 310/2017. (X.31.) Korm. Rendelet 20.§ (1) bekezdése értelmében a 

Konzorcium korábbi tagja az ONYF, mint önálló költségvetési szerv 2017. október 31. napjával a Magyar 

Államkincstárba történő beolvadással megszűnt. Ennek 

értelmében a „Megváltozott munkaképességű emberek 

támogatása” című Projekt megvalósítására kötött 

Megállapodásba az ONYF helyébe 2017. november 1-től a 

Magyar Államkincstár, mint jogutód lépett. 

A Magyar Államkincstár (konzorciumi tag) feladatai: 

• Biztosítja az informatikai rendszer fejlesztését, ellátja az informatikai rendszer kialakításához, 

fejlesztéséhez kapcsolódó feladatokat, biztosítja az informatikai fejlesztés Projekt célokhoz 

igazodó, szakmailag megalapozott, teljes körű megvalósítását. 

• A Projekt teljes időtartama alatt biztosítja a megvalósításhoz kapcsolódó informatikai rendszer 

üzemeltetését, folyamatos rendelkezésre állását. 

Az SZGYF átalakítása révén létrejött a Nemzeti Szociálpolitikai Intézet, amely a 610/2020. (XII. 18.) 

Korm. Rendelet alapján 2021. január 1-től az SZGYF jogutódja – a jogszabályban meghatározott 

feladatok tekintetében. A Nemzeti Szociálpolitikai Intézet, mint jogutód látta el a megváltozott 

munkaképességű személyek foglalkoztatásával, a foglalkozási rehabilitációval és a foglalkozási 

rehabilitációs szolgáltatások biztosításával kapcsolatos, jogszabályban meghatározott, valamint a 

szakmafejlesztési, koordinációs és tájékoztatási feladatokat. A Nemzeti Szociálpolitikai Intézet a 
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1502/2021. (VII. 26.) Korm. Határozat alapján 2021.09.18. napjától a Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet (a továbbiakban NSZI) nevet viseli. 

A 610/2020. (XII. 18.) Korm. Rendelet 8. § (1) bekezdés e) pontja szerint a Projekt tekintetében az 

SZGYF, mint kedvezményezett jogutódja – jogszabályon alapuló jogutódlás alapján – 2021. január 1-

jétől az NSZI. A 2014-2020 programozási időszakban az egyes európai uniós alapokból származó 

támogatások felhasználásának rendjéről szóló 272/2014. (XI. 5.) Korm. Rendelet szerinti 

konzorciumvezetői feladatok maradéktalan ellátása az NSZI feladata. 

 

5. ábra - Projektgazda az évek során 

 

3.5.2. A Projekt forrásbővítésének története 

A 2015.10.30-án benyújtott pályázat alapján az NRSZH 2015.12.01-jén saját felelősségére 

megkezdte a Projekt megvalósítását. 2016.02.02-án kelt támogatói döntés értelmében, 7,811 Mrd Ft 

támogatás került megállapításra. A Támogatási Szerződés 2016.03.22-én került aláírásra. 

A Projektben rendelkezésre álló forrás összegét a 1037/2016. (II.9.) Korm. Rendelet módosította, a 

jóváhagyott forrás összegét 10 Mrd Ft-ra emelve. A forrásbővítés felhasználásához szükséges Felhívás 

módosítás 2017.06.01-én jelent meg. A Projektet megvalósító konzorcium 2017.07.10-én nyújtotta be 

a forrás felhasználására vonatkozó terveit tartalmazó pályázati anyagát. A Projekt vonatkozásában a 

2017. augusztus 2-án megjelent Felhívás kiegészítése a megvalósításhoz rendelkező forrás összegét 

további 2 Mrd Ft-tal megemelte, így a felhasználható forrás összege 12 Mrd Ft lett. Ezt követően a 

Projekt vonatkozásában 2020. január 2-án megjelent a Felhívás kiegészítése a megvalósításhoz rendelt 

forrás összegét ismételten megemelte, így a felhasználható forrás összeg 13,97 Mrd Ft lett. 2021. július 

6-án újabb keretemelés valósult meg az ÉFK módosítást követően, amelymentén 16,97 Mrd Ft lett a 

felhasználható forrás összege a Projekt 15 hónappal történő meghosszabbítása mellett. 
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A forrásbővítések az alábbi megvalósítási időszakokat érintették: 

 

 

6. kép - Forrásbővítések a Projekt működési modelljének viszonylatában 

A forrásbővítések minden esetben az elvárások, a szakmai irányító által meghatározott prioritások, és 

így a Projekt fő szakmai koncepciójának változtatását is igényelték, amely az alábbi folyamatábrán 

látható. 

A tevékenység és az elért eredmények vonatkozásában az alábbi diagram mutatja be a Projekt 

évekre lebontott tevékenységének összetételét: 

 

7. kép - Tevékenységek évekre bontva 
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4. Szakmai megvalósítás 

4.1. Célcsoport és érintettek 

A Projekt célcsoportjai jól elkülöníthető csoportokra bonthatók, melyek az alábbiakban kerülnek 

bemutatásra. 

Közvetlen célcsoport 

A Projekt közvetlen célcsoportját azon megváltozott munkaképességű emberek alkotják, aki a 2011. évi 

CXCI. Törvény 22. § a) – d) pontja alapján megváltozott munkaképességű személynek minősül, vagy a 

38/C. § (1) pontja alapján részére rokkantsági ellátás került továbbfolyósításra, vagy a 2011. évi CXCI. 

Törvény 19.§ (1a) alapján rokkantsági ellátásban részesül. 

A Projekt közvetlen célcsoportja: 

− akinek az egészségi állapota a rehabilitációs hatóság komplex minősítése alapján 60 
százalékos vagy kisebb mértékű, (B1, B2, C1, C2, D, E kategóriába tartozó személy), 

− aki legalább 40 százalékos egészségkárosodással rendelkezik, az erről szóló szakvélemény, 
szakhatósági állásfoglalás, hatósági bizonyítvány, minősítés időbeli hatálya alatt, 

− akinek a munkaképesség-csökkenése 50–100 százalékos mértékű, az erről szóló 
szakvélemény időbeli hatálya alatt, 

− aki fogyatékossági támogatásban részesül, 

− aki vakok személyi járadékában részesül, 

− az Mmtv. 32. § (1) bekezdésében foglaltak alapján rokkantsági ellátásban és a 33. § (1) 
bekezdésében foglaltak alapján rehabilitációs ellátásban részesülő személy, ha 

• az ellátást megállapító vagy a korábbi felülvizsgálati eljárás során hozott döntésben 
meghatározott időpontban esedékes, vagy 

• a 33. § (6) bekezdése szerinti felülvizsgálati eljárás megindításának időpontjában az 
öregségi nyugdíjkorhatár betöltéséig hátralevő időtartam az 5 évet nem haladja meg, a 
rehabilitációs hatóság a komplex minősítés elvégzése nélkül az ellátás változatlan összegű, 
rokkantsági ellátásként történő továbbfolyósításáról döntött, 

− az Mmtv. 19. § (1a) bekezdése alapján azon rokkantsági ellátásban részesülő személy, aki 
esetében a 19.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti felülvizsgálatot nem kell elvégezni, mert 

• a felülvizsgálatra az ellátás megállapításáról szóló vagy a felülvizsgálati eljárás során hozott 
döntésben meghatározott időpontban, vagy 

• a felülvizsgálati eljárás megindításának időpontjában 
az öregségi nyugdíjkorhatár betöltéséig hátralevő időtartam az 5 évet nem haladja meg. 

1. táblázat - A Projekt közvetlen célcsoportja 

 Kategória Minősítés EÁ 

E
re

d
e

ti
 c

é
lc

s
o

p
o

rt
 

B1 foglalkoztathatósága rehabilitációval helyreállítható 51-60% 

B2 
egészségi állapota alapján foglalkoztathatósága rehabilitációval helyreállítható, azonban egyéb 
körülményei miatt foglalkozási rehabilitációja nem javasolt, 

51-60% 

C1 tartós foglalkozási rehabilitációt igényel; 50-31% 

C2 
egészségi állapota alapján tartós foglalkozási rehabilitációt igényel, azonban egyéb 
körülményei miatt foglalkozási rehabilitációja nem javasolt, 

50-31% 

D kizárólag folyamatos támogatással foglalkoztatható 30-1% 

E önellátási képessé teljes vagy részleges elvesztése 30-1% 

K
it
e

rj
e
s
z
te

tt
 

c
é

lc
s
o
p

o
rt

 

- 
akinek a munkaképesség-csökkenése 50-100 százalékos mértékű, az erről szóló 
szakvélemény időbeli hatálya alatt, 

- 

- 
aki legalább 40 százalékos egészségkárosodással rendelkezik, az erről szóló szakvélemény, 
szakhatósági állásfoglalás, hatósági bizonyítvány, minősítés időbeli hatálya alatt 

- 

- Vakok személyi járadékában részesülők - 

- Fogyatékossági támogatásban részesülők - 

- 
2011. évi CXCI. Törvény 38/C. § (1) pontja alapján továbbfolyósított rokkantsági ellátásban 
részesülők,  

- 

- A 2011. évi CXCI. Törvény 19.§ (1a) alapján rokkantsági ellátásban részesülő személy. - 
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A B1 és C1 kategóriába sorolt rehabilitációs ellátásban részesülő személyek egészségi állapota, 

foglalkoztathatósága relatíve jobb, motivációjuk magasabb és ezáltal a munkaerő-piaci integráció 

esélye magasabb szintű, a munkavállalás a személyes segítséget jelentő foglalkozási rehabilitációs 

szolgáltatások, illetve csekélyebb súlyú aktív munkaerő-piaci eszközök mellett elérhető. A B2 és C2 

kategóriába sorolt rokkantsági ellátásban részesülő személyek egészségi állapota és 

foglalkoztathatósága átlagosan alacsonyabb, a tartós munkaerő-piaci távollét, a magasabb ellátási 

összegekre tekintettel alacsonyabb motiváció miatt ennek a célcsoportnak a munkaerő-piacra történő 

belépési potenciálja alacsonyabb. Hosszabb időtartamú, komplex tanácsadási folyamatokat és szakmai 

képzést is magában foglaló fejlesztések eredményeként támogatás melletti foglalkoztatásuk elérhető. 

A D és E kategóriába sorolt személyek a munkaerő-piacra legkevésbé visszavezethetőek, 

egészségkárosodásuk magas fokának, a tartós munkaerő-piaci távollétnek, illetve a munkavégzési 

feltételekre vonatkozó speciális igények magas fokának köszönhetően, esetükben a különböző 

szolgáltatások és támogatások speciális, megfelelő kombinációja szükséges a tartós foglalkoztatás 

elérése érdekében. 

A fogyatékossági támogatásban részesülő személyek többféle állapota (hallási, látási, értelmi, vagy 

mozgásszervi fogyatékos, autista vagy akár halmozottan fogyatékos) miatt ezen személyeknél az egyén 

fejlesztési igénye magas. Ahhoz, hogy a heterogén állapottal és fejlesztési szükséglettel jelentkező 

ügyfélkör nyílt munkaerő-piacra történő visszavezetése sikeresen végbemehessen számukra a 

szolgáltatások különféle, egyéni igényeknek megfelelő kombinációi elengedhetetlenek a sikeres 

tranzitálás végett. A speciális, munkavégzésben hasznosítható megmaradt képességek, a 

munkavégzéshez kapcsolódó speciális foglalkoztatási feltételek tényezőiből következő komplex 

munkaerő-piaci problémarendszer miatt az egyéni fejlesztésen túlmenően a munkaadók 

szemléletformálása és érzékenyítése, valamint a támogatott foglalkoztatással történő motivációja 

egyaránt szükséges a sikeres, tartós munkaerő-piaci re-integrációhoz. 

A 2011. évi CXCI. Törvény 38/C. § (1) pontja alapján továbbfolyósított rokkantsági vagy rehabilitációs 

ellátásban részesülők, illetve a 2011. évi CXCI. Törvény 19.§ (1a) alapján rokkantsági ellátásban 

részesülők, valamint 2011. évi CXCI. Törvény 22. § a) – d) pontja alapján megváltozott 

munkaképességű személyek esetében az összetett, munkaerő-piaci esélyeket csökkentő akadályok 

kompenzálása érdekében alkalmazott, hagyományos foglalkozási rehabilitációs eszközrendszer 

elemein túl a magas életkorból és hosszú időtartamú inaktivitásból fakadó hátrányok különböző 

szolgáltatásokkal történő enyhítése is szükséges a munka világába történő, fenntartható 

visszailleszkedés elősegítése érdekében. 

Közvetett célcsoport 

A program közvetett célcsoportjába azok a munkáltatók tartoznak, akik megváltozott munkaképességű 

személyek foglalkoztatását vállalják. Ezen foglalkoztatókat a tartós foglalkoztatás és sikeres munkahelyi 

integráció érdekében sok esetben fel kell készíteni a megváltozott munkaképességű személyek 

fogadására. 

Érintettek 

Az érintettek közé tartoznak a képző intézmények, az akkreditált szolgáltató szervezetek, és a 

rehabilitációs hatóság. 

 

4.1.1. Ügyfélkör bemutatása 

A Projektben a célcsoport számára meghatározott szolgáltatások, támogatások azon személyeknek 
nyújthatók, akik a bevonás időpontjában megfelelnek az alábbi kritériumoknak: 

• a 2011. évi CXCI. Törvény 22. § a) – d) pontja alapján megváltozott munkaképességű személy, 
vagy a 38/C. § (1) pontja alapján részére rokkantsági ellátás került továbbfolyósításra, vagy a 
2011. évi CXCI. Törvény 19.§ (1a) alapján rokkantsági ellátásban részesül, 

• és az Rehabilitációs Hatóság nyilvántartásában, mint együttműködő, rehabilitációs szolgáltatást 
kérők szerepelnek, 

• állandó lakóhelye vagy tartózkodási helye a konvergencia régiókban van bejelentve. 

A Projektbe történő bevonás és a Projektben való részvétel elengedhetetlen feltétele, hogy a bevonandó 
megváltozott munkaképességű személy megfeleljen a bevonás (együttműködési megállapodás 
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megkötésének) időpontjában a 4.1. pontban foglalt célcsoporti kritériumoknak, valamint a potenciális 
programrésztvevő a bevonás pillanatában ne végezzen keresőtevékenységet. A keresőtevékenységre 
vonatkozó kritérium szempontjából kivételt képeznek azon ügyfelek, akik 2022.06.30-át követően azzal 
a céllal léptek be a Projektbe, hogy az induló rehabilitációs mentor képzésen részt vegyenek. 

A Rehabilitációs Hatóságok és Foglalkoztatási Főosztályok számára 2017. május 22-én kiadott szakmai 
irányító körlevél értelmében, amennyiben a közfoglalkoztatásban álló megváltozott munkaképességű 
személy megfelel a célcsoporttagokra vonatkozó kritériumoknak, akkor a közfoglalkoztatási jogviszony 
fennállása mellett bevonhatóak a Projektbe. 

A Projekt felhívása (tervezési útmutatója) nem tartalmaz előírást az egyes kategóriákból bevonandó 
ügyfelek számára, arányára vonatkozóan. Azonban a Projekt közvetlen célcsoportját illetően a 
programrésztvevők javasolt arányára a potenciális résztevői kör motivációja, a megmaradt és 
fejleszthető képességeinek aránya és mértéke, munkaerő-piaci adottságai és a foglalkozási 
rehabilitáció esélye alapján a Projekt sikeres megvalósítása és a foglalkozási rehabilitáció lehetőség 
szerinti legmagasabb szintű megvalósítása érdekében a programrésztvevők kiválasztása és a bevonás 
során az együttműködési kötelezettséggel rendelkező, rehabilitációs ellátásban részesülő személyek 
bevonása a priorizált, természetesen a megyei Rehabilitációs Hatóság által átirányított, vagy feltárható 
célcsoport nagyságára tekintettel. 

A célcsoporttagok vonatkozásában mindenképpen említést érdemel, hogy az újonnan 

vélelmezett megváltozott munkaképességűek száma miként alakult az elmúlt 12 évben (forrás: 

Központi Statisztikai Hivatal). Az alábbi diagram jól mutatja, hogy a Projektnek miként kellett átalakítania 

az eredmények elérése érdekében alkalmazott toborzási eszköztárát és hogyan igazodjon a MMK 

személyek körében is megjelenő munkaerő-hiányhoz: 

 

6. ábra – Az újonnan véleményezett megváltozott munkaképességű személyek számának alakulása 

Összességében a megváltozott munkaképességű személyek száma a Projekt tervezéskori (2015) 

állapothoz képest mintegy 30%-kal csökkent a Projekt végére. 
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7. ábra – A megváltozott munkaképességű személyek számának alakulása ellátás szerinti megoszlásban 

Ezen folyamatok nagymértékű összefüggésben állnak a rehabilitálható MMK személyek (B1 és C1 

kategória) arányának és számának csökkenésével, ami a Projekt tevékenységének, ügyfélfeltárási 

eszközrendszerének adaptációját, és a bevont ügyfélkör összetételének változását is előirányozta. 

 

8. ábra - Programba bevont MMK személyek számának és összetételének alakulása évente, komplex minősítés szerint 

A fenti diagramon egyértelműen látható, hogy milyen mértékben csökkent a rehabilitációs hatósággal 

együttműködő, relatíve magasabb foglalkoztathatósági állapotban lévő rehabilitálható ügyfélkör 

bevonási aránya az elmúlt 7 évben. 
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A 20.576 programba vont megváltozott munkaképességű személy minősítési kategória szerinti 
megoszlását szemlélteti az alábbi diagram. Ebből megállapítható, hogy a programrészvevők közel 50 
%-a kötelezett együttműködésre a rehabilitációs hatósággal (B1-C1 kategória), azaz az ügyfelek több, 
mint fele önként kérte nyilvántartásba vételét. A leggyakrabban előforduló komplex minősítés a B1 
(30,9%) és a C2 (22,6%) volt. 

 

9. ábra – A programrésztvevők komplex minősítése 

Mivel a rehabilitációs hatóság nyilvántartásában szereplő személyek száma nem érte el a 
programrésztvevők számának felét, ezért felmerülhet a kérdés, hogy a célcsoport Projektbe vonzása 
hogyan valósult meg. Az ügyfelek 60,5%-a az együttműködési kötelezettségtől függetlenül a 
rehabilitációs hatóságtól értesült a Projektről, ezenfelül számottevő még a személyes kapcsolat útján 
történő tájékozódás (18,4%), de sok más toborzási csatorna is alkalmazásra került. 

 

10. ábra – Honnan értesült az ügyfél a Projektről 

A komplex minősítés során tett megállapítások összetétele és a munkaerő-piac, a kínálatra kedvező 
állapota alapján a Projekt fókuszába a rosszabb egészségi állapotú, inaktivitásba vonult, kevésbé 
motivált MMK személyek kerültek. Ennek következtében a szakmai tevékenységben nagy hangsúlyt 
kapott a fejlesztés, aminek az alapja az ügyfelek megismerése, ennek szempontjai, a megváltozott 
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munkaképességű személyek célcsoport-jellemzőinek általános jellegű, munkaerő-piaci szempontú 
releváns sajátosságai a következők: 

• egészségkárosodás következtében a megmaradt képességek szintje alapján csökkent 
munkavállalási esélyek, 

• tartós munkaerő-piaci távollét miatti alacsony foglalkoztathatóság, 

• alacsony iskolai végzettség, 

• általában magasabb életkor, 

• gyakori esetben anyagi depriváció, 

• alacsony motiváció, 

• mobilitási nehézségek, 

• tanulási, önfejlesztési motívumok alacsony szintje, 

• társadalmi kirekesztődés, izoláció, beilleszkedési képességek leépülése, 

• magas fokú betegségtudat, 

• fizikai és pszichés terhelhetőség határainak alulbecsülése vagy ismeretének hiánya, 

• önértékelés, önbizalom alacsony szintje, eltartottság, tehetetlenség, kiszolgáltatottság érzése, 

• magas szintű munkavállalói reszocializációs szükséglet (pl.: átstrukturált napirend). 

A bevonáskor minden programrésztvevő esetében a tanácsadóknak lehetősége volt 3 jellemző, 
megoldandó probléma megjelölésére. A leggyakrabban előforduló nehézség, az álláskeresés, az 
ügyfelek közel ¾ részét érintette, ezen felül a célcsoport több, mint 40%-ának jelentett kihívást a célállás 
megtalálása és a térségi munkaerő-piac. 

 

11. ábra – Programba vonáskor megoldandó problémák 
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A megoldandó problémák körét jól szemléltetik a Projektbe vont ügyfelek jellemzői is. 

A programrésztvevők nemek szerinti megoszlása kiegyenlítődést mutat női túlsúllyal (56% és 44%). Az 
életkort tekintve az ügyfelek közel felét a 41-54 év közötti korosztály teszi ki, a célcsoport 36%-os 55 év 
feletti, azaz a két korcsoport 85%-a teljes sokaságnak. 

 

12. ábra – Programrésztvevők nemek és életkor szerinti megoszlása 

Az alábbi, korösszetételt bemutató diagramon könnyedén azonosítható, hogy az MMK 
programrésztvevők döntő többsége az 50 feletti korosztályba tartozott, amely a teljes társadalom 
korfájához képest egy jóval idősebb korosztályba tartozó célcsoport képét mutatja. A munkavállalói 
életút második felében bekövetkező egészségkárosodás miatti 50 év feletti átlagéletkor eredményeként 
sok célcsoporttag halmozottan hátrányos helyzetből indult neki a munkaerő-piaci integrációs 
folyamatnak, amely a tanácsadói hálózat elhelyezési tevékenységét is kihívás elé állította sok esetben. 

 

13. ábra - Korfa - Korcsoportok megoszlása a Projektbe vont személyek és a teljes társadalom vonatkozásában 
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A programrészvevők iskolai végzettségét vizsgálva megállapítható, hogy többségük (61 %-uk) 
elvégezte a középfokú oktatás felső szintjét (ISCED 3), akik közel fele szakmunkásképző iskolában, 
másik fele szakközépiskolában vagy gimnáziumban tanult. Ennél magasabb végzettséggel csak 
kevesen (7%), míg alapfokú végzettséggel sokan rendelkeznek (32 %) 

 

14. ábra – Programrésztvevők iskolai végzettsége 

A Projektben résztvevők egészségkárosodása a betegségek nemzetközi osztályozására szolgáló 
kódrendszer (BNO) szerint (a legjellemzőbb három betegség alapján) a keringési rendszert (20,4%), a 
csont-és izomrendszert, kötőszövetet (19,6%) érintik, illetve többen mentális és viselkedészavarokban 
szenvednek (18%). 

 

15. ábra – Programrésztvevők egészségkárosodása BNO főcsoport szerint 
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A programrésztvevők egészségi állapotával összefüggésben, az orvosi szakvéleményben szereplő 
foglalkoztatási korlátozások közül a legjellemzőbb a nehéz fizikai megterhelés (63%), a fokozottan 
balesetveszélyes munkavégzés (20%) és a gyakori hajolás, gyaloglás, tárgyak emelése (50%). 

 

16. ábra – Programrésztvevőkre jellemző kizáró, korlátozó tényezők előfordulási arányai 

4.1.2. Munkaadói kör bemutatása 

A Projekt legfőbb célja a célcsoport tartós munkaerő-piaci integrációja a munkaerő-kereslet (adott 
területen működő munkaadók munkaerőigényeinek összessége) és a munkaerő-kínálat (adott lokális 
munkaerő-piacon megjelenő, Projektbe vont vagy vonható munkavállalásban érdekelt megváltozott 
munkaképességű emberek) összehangolása és közelítése révén, amely az alábbi módokon valósult 
meg: 

- megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztathatóságának, munkaerő-piaci 
alkalmazkodóképességének javításával, fejlesztésével: 

o személyes felkészítéssel – szolgáltatással, 
o új végzettség megszerzésével – képzéssel, 
o munkatapasztalat szerzés elősegítésével; 

- munkaadók érdeklődésének felkeltésével és a pozitív foglalkoztatási döntés elősegítésével: 
o marketing vagy tájékoztatás révén, 
o a támogatás vagy támogatás nélküli foglalkoztatás érdekében. 

A Projekt céljainak teljesítéséhez elengedhetetlen az intenzív munkaadói kapcsolattartás, ennek 
keretében a megfelelő munkaerő-kereslet feltárása, adott esetben a kereslet élénkítése a megváltozott 
munkaképességű személyek foglalkoztatásában potenciálisan érdekelt munkaadók tájékoztatásával és 
ösztönzésével. 

A program közvetett célcsoportjába tehát azok a munkaadók tartoznak, akik megváltozott 
munkaképességű személyek foglalkoztatását vállalják. Ezen munkaadókat a tartós foglalkoztatás és 
sikeres munkahelyi integráció érdekében sok esetben fel kellett készíteni az egészségkárosodással élő 

személyek fogadására. 
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Feladatok a kommunikációs aktivitások megvalósítása során: 

• Munkaadók ösztönzése, érdeklődésének felkeltése. 

• Tájékoztatás, érzékenyítés, szemléletformálás a megváltozott munkaképességű emberekkel 
kapcsolatban. 

• A potenciális, nyílt munkaerő-piaci munkaadók tájékoztatása a megváltozott munkaképességű 
személyek alkalmazásához kapcsolódó információkról, előnyökről: 

 
17. ábra – Az MMK személyek foglalkoztatásának főbb érvei 

• A megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatását leginkább akadályozó vélelmek, 
prekoncepciók tompítása, megfordítása. 

• A foglalkoztatási döntés elősegítése, a munkaadók ösztönzése a foglalkoztatás megvalósítására. 

• Tanácsadás a célcsoport érdekeinek és lehetőségeinek leginkább megfelelő munkakör 
kialakítására. 

Sok esetben a munkaadók számára átadott, foglalkoztatásra történő ösztönzésre vonatkozó 
információk nem voltak elegendőek az eredményes foglalkozási rehabilitáció teljes körű 
megvalósításához. A munkaadók egy rétege – attól függetlenül, hogy a Projekt tevékenységének 
köszönhetően kívánt bekapcsolódni a célcsoport foglalkoztatásába, vagy már eleve rendelkezett erre 
irányuló inspirációval – a foglalkoztatás körülményeiben, feltételeiben (munkarend, munkaidő, 
állómunka stb.) kialakított elképzelései vonatkozásában nem képes rugalmasan gondolkodni, amely a 
megfelelő szándék ellenére ellehetetlenítheti a sikeres munkába helyezési tevékenységet. Ebből 
következően a munkaadókkal történő egyeztetések, tárgyalások célja a munkaadók figyelmének 
felhívása arra, hogy a célcsoport (általános jellegű) milyen munkaerő-piaci integrációt akadályozó 
problémákkal rendelkezik, amikre érdemes tekintettel lenni a feladatok kialakítása során, és hogy a 
célcsoport tagjai milyen foglalkozás-egészségügyi korlátozásokra vonatkozó feltételek mellett vezethető 
vissza sikeresen a munka világába. Az erre vonatkozó tanácsadási tevékenység a rehabilitációs 
foglalkoztatási tanácsadás szolgáltatás magas szintű működtetésében teljesedett ki, amely az alapvető, 
megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatását érintő információk megosztásától egészen 
a munkakörök – célcsoport jellemzőire és erősségeire alapozott – átalakítási, tervezési koncepciójának 
kidolgozásáig igen sokrétű. 

A Projektről a munkaadó az alábbi csatornákon keresztül informálódhatott: 

• önkéntes módon (marketingtevékenységet követően, ajánlás, vagy közvetett megkeresés 
alapján), 

• közvetlen megkeresés vagy tájékoztatás alapján, 

• munkavállalói javaslat alapján. 
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A munkaadók megkeresés vagy tájékoztatás alapú akvizíciójában egy 7 pilléres folyamat 
valósult meg: 

1. Prognózis megvalósítása. 
2. Munkaadói szolgáltatás vásárlás. 
3. Megyei adatbázis kialakítása és folyamatos bővítése (Munkaadói tábla). 
4. Megyei adatbázisban foglalt munkaadók elektronikus levélben történő megkeresése. 
5. Korábbi munkaadói partnerek tájékoztatása, kapcsolatrendszer működtetése. 
6. Potenciális partnerszervezetek (Széchenyi Programiroda, illetékes Kormányhivatal 

Foglalkoztatási Főosztálya, iparkamarák, akkreditált szolgáltató szervezetek, munkaerő- 
közvetítő és kölcsönző cégek, stb.) tájékoztatása és információ közvetítése. 

7. Új munkaadók feltárása. 
 

A prognózis egy szakmai intézkedéscsomag, amely a Projektgazda által megvalósított munkaerő-piaci 
előrejelzési rendszer mélyítésére irányul. Ennek keretében a kérdőíves felmérésben első körben választ 
nem adó munkaadók telefonos megkeresése és szükség esetén személyes segítése valósult meg a 
Projekt lehető legmagasabb munkaerő-piaci információs állapotának elérése érdekében. A feltárható 
vagy elérhető munkaerőigények és képzési irányok meghatározásra kerültek, a munkaadói partnerek 
igényeinek feltérképezése, a lehetséges munkaerő-piaci beavatkozási pontok (rehabilitációs 
hozzájárulás fizetett összegének) azonosítása megtörtént, ennek révén a Projekt céljaihoz és az 
ügyfelek munkaerő-piaci integrációjához szükséges támogatással és támogatás nélkül betölthető 
munkalehetőségek az ügyfelek számára a Projekt közvetítésével elérhetővé váltak. 

A munkaadói kapcsolattartásnak négy fő kommunikációs csatornáját alkalmazta a Projekt a 
megvalósítás során: 

- e-mailek kiküldése, 
- rendezvényeken történő részvétel, 
- telefonos felkeresés, 
- személyes tájékoztatás. 

 
A Projekt keretében az ügyfélkör munkaerő-piaci rehabilitációját a foglalkozási rehabilitációs 
szolgáltatások biztosításán túl a támogatott foglalkoztatás eszköztára is segítette. 

A Projekt munkaadói kapcsolatrendszere 

Összességében, a 2016 nyarán megkezdett szakmai tevékenység során a Projekt munkatársai: 

• 6.621 db munkaadónál, összesen 19.863 db munkaerőigény keretében 33.833 üres, 
célcsoporttagok számára betölthető álláshely feltárását valósították meg, 

• amiből 3.170 munkaadó csak támogatott és 2.674 munkáltató csak támogatás nélküli 
foglalkoztatási igényt jelzett, mindkettő lehetőség iránt összesen 777 foglalkoztató érdeklődött, 

• ennek eredményeképpen összesen 4.069 db munkaadónál helyezték el az ügyfeleket. 

A munkaadók összetételének megismeréséhez a támogatott foglalkoztatási igényeket tekintve a Projekt 
informatikai rendszeréből, a támogatás nélküli igényekkel kapcsolatban a megyei nyilvántartásokból 
nyerhetőek ki adatok. Ez okból kifolyólag a két munkaadói kör külön kerül bemutatásra. 

Támogatási igényhez kapcsolódó munkaerőigényt összesen 3.947 munkáltató nyújtott be a Projekt felé. 

Ezen munkaadók vármegyénkénti eloszlását szemlélteti a következő ábra a székhelyük elhelyezkedése 
alapján. 
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18. ábra – Támogatott foglalkoztatási igénnyel rendelkező munkaadók vármegyénként 

A térképről megállapítható, hogy vármegyénként 73 és 379 munkáltató közé esik a Projekt támogatott 
foglalkoztatása iránt határozott érdeklődést mutató munkaadók száma, a legkevesebb foglalkoztató 
Nógrád, Győr-Moson-Sopron, Veszprém és Komárom-Esztergom vármegyében, a legtöbb foglalkoztató 
Borsod-Abaúj-Zemplén, Hajdú-Bihar, Szabolcs-Szatmár-Bereg és Békés vármegyében rendelkezik 
székhellyel. 

A szervezeti formát tekintve a munkáltatók több, mint fele gazdasági társaságként működik, közel 15-
15%-uk önálló vállalkozó, illetve helyi önkormányzati költségvetési irányító és költségvetési szerv. 

 

19. ábra – Támogatott foglalkoztatási igénnyel rendelkező munkaadók szervezeti formája 
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31 Központi költségvetési irányító és költségvetési…

32 Helyi önkormányzati költségvetési irányító és…

35 Országos nemzetiségi önkormányzati…

37 Helyi nemzetiségi önkormányzati költségvetési…
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Támogatott foglalkoztatási igénnyel rendelkező
munkaadók szervezeti formája
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Az alábbi táblázatban a munkaadók tevékenységének nemzetgazdasági ágak szerinti csoportosítása 
látható. Támogatás nélküli munkaerő-igények esetén a legtöbb érdeklődő a feldolgozóipar ipar (26,2%) 
és a kereskedelem, gépjárműjavítás (18,4) területén volt jelen, a támogatott foglalkoztatás iránti 
érdeklődés a munkaadók részéről pedig a kereskedelem, gépjárműjavítás (17,1%), a feldolgozóipar ipar 
(14,5%) és a közigazgatás, védelem, kötelező társadalombiztosítás (12,5%) ágazatokból érkezett. 

Nemzetgazdasági ág 

támogatási 
igény nélkül 
benyújtott 
munkaerő-

igény 

támogatott 
foglalkoztatás 
igénye mellett 

benyújtott 
munkaerő-

igény 

mezőgazdaság, erdőgazdálkodás, halászat 102 105 

bányászat, kőfejtés 1 0 

feldolgozóipar 904 571 

villamosenergia-, gáz-, gőzellátás, légkondicionálás 11 10 

vízellátás; szennyvíz kezelése, hulladékgazdálkodás, szennyeződésmentesítés 53 38 

építőipar 222 282 

kereskedelem, gépjárműjavítás 634 676 

szállítás, raktározás 97 80 

szálláshely-szolgáltatás, vendéglátás 291 270 

információ, kommunikáció 39 44 

pénzügyi, biztosítási tevékenység 26 29 

ingatlanügyletek 57 81 

szakmai, tudományos, műszaki tevékenység 146 217 

adminisztratív és szolgáltatást támogató tevékenység 266 190 

közigazgatás, védelem; kötelező társadalombiztosítás 98 494 

oktatás 133 159 

humán-egészségügyi, szociális ellátás 174 281 

művészet, szórakoztatás, szabad idő 50 102 

egyéb szolgáltatás 147 318 

háztartás; termék előállítása, szolgáltatás végzése saját fogyasztásra 0 0  

területen kívüli szervezet 0 0 

összesen: 3451 3947 

2. táblázat - A benyújtott munkaerő-igények nemzetgazdasági ágazatonként 
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Támogatási igény nélkül, munkaerőigényt összesen 3.451 munkáltató nyújtott be a Projekt felé. Ezen 
munkaadók vármegyénkénti eloszlását szemlélteti az alábbi ábra a székhelyük elhelyezkedése alapján. 

 

20. ábra - Támogatás nélküli foglalkoztatási igénnyel rendelkező munkaadók vármegyénként 

A térképről megállapítható, hogy vármegyénként 50 és 413 munkáltató közé esik a Projekt ügyfélkörébe 
tartozott MMK álláskeresők – támogatás nélküli – foglalkoztatása iránt határozott érdeklődést mutató 
munkaadók száma, a legkevesebb foglalkoztató Tolna, Komárom-Esztergom, Fejér és Nógrád 
vármegyében, a legtöbb foglalkoztató Csongrád-Csanád, Szabolcs-Szatmár-Bereg, Hajdú-Bihar 
vármegyében rendelkezik székhellyel. 

A szervezeti formát tekintve a munkáltatók közel 30%-a kisvállalkozás, közel 20-20%-uk mikro- és 
középvállalkozás, azaz a támogatás nélküli munkaerőigénnyel rendelkezők több, mint 2/3 része a KKV 
szektorban működő gazdasági társaság. 

 

21. ábra - Támogatás nélküli foglalkoztatási igénnyel rendelkező munkaadók szervezeti forma szerint 
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4.1.3. Partner szervezetek 

Nem tekinthetők célcsoport tagoknak azok a szervezetek, akik a Projekt eredményeit nem használták, 
azonban a Projekt működtetésében jelentős szerepet játszottak, illetve a Projektet kívülről támogatták 
(érintettek), ilyenek a képző intézmények, a szolgáltatást nyújtó szervezetek és a Rehabilitációs 
Hatóság. 

 

4.1.3.1. Rehabilitációs hatóság 

A rehabilitációs hatóságok a megyei kormányhivatalok 
főosztályainak keretében végzik tevékenységüket. 
Jellemzően a Családtámogatási és 
Társadalombiztosítási Főosztályok felelnek a 
megváltozott munkaképességű személyek ellátásának 
megállapításáért, az ellátásra való jogosultság 
felülvizsgálatáért, a jogszabály által meghatározott 
esetekben a komplex minősítések, valamint 
szakvéleményezési (szakkérdés) eljárások 
lefolytatásáért, valamint 2018. december 31-ig a 
Családtámogatási és Társadalombiztosítási Főosztály 
rendelkezett illetékességgel, a rehabilitációs kártyával 
kapcsolatos ügyintézésért és az ehhez kapcsolódó 
bejelentések kezeléséért. Jellemzően a rehabilitációs 
ügyintézők feladata a rehabilitációs ellátásban 
részesülő személyek Mmtv. 6.§ (2) szerinti kötelező 
együttműködésében való közreműködés, a 
rehabilitációs szolgáltatásokhoz való hozzáférés 
elősegítése, valamint az elhelyezkedés elősegítése 
érdekében a rehabilitációs célú munkaközvetítés 
biztosítása. Mindemellett az utóbbi szakterületen kerül 
sor azon megváltozott munkaképességű személyek 
szolgáltatást kérőként történő nyilvántartásba vételére, 
akik a rehabilitációs hatóság által nyújtott – elsősorban 
rehabilitációs célú munkaközvetítés -, és a 
rehabilitációs hatóság által hozzáférhető szolgáltatások 
igénybevétele által szeretnék előmozdítani a 
foglalkozási rehabilitációjuk megvalósulását. 

Fenti részletezés alapján látszik, hogy a rehabilitációs 
hatóság elsősorban hatósági feladatokat lát el, 
megállapít, megszüntet, jogosít, nyilvántartásba vesz, közvetít. A Projekt mindezen hatósági 
tevékenységeket egészítette ki egyrészt foglalkozási rehabilitációs célú szolgáltatások biztosítása által, 
másrészt olyan támogatások – bérköltség támogatás, vállalkozóvá válás támogatása, képzési 
támogatás, stb. – nyújtásával, melyek közvetlenül segítik elő az egyén sikeres foglalkozási 
rehabilitációját. 

A Projekt keretében igyekeztünk többféle módon elősegíteni a rehabilitációs hatóság MMK személyek 
munkaerő-piacával kapcsolatos információs szintjének elősegítését, amelynek két kiemelt eszköze volt: 

- Az ügyfelek fejlesztésének eredményeit és aktuális munkaerő-piaci állapotát bemutató 
információs lap készítése és megosztása a rehabilitációs hatósággal, amelynek célja, hogy 
minden ügyintéző a lehető legmagasabb információs szinttel rendelkezzen arról, hogy mi történt az 
adott, Projektbe irányított ügyféllel. 

- Megyei fejlesztési és foglalkoztatási eredmények statisztikai kimutatásának megosztása és 
információnyújtás a Rehabilitációs Hatóságok információs szintjének és a regionális munkaerő-piaci 
információk biztosítása érdekében. 

 

Jó gyakorlatok a rehabilitációs 

hatósággal történő együttműködés 

során: 

• EFOP tájékoztató elhelyezése az 

ellátást megállapító határozat mellé 

• EFOP tájékoztató rehabilitációs hatósági 

ügyintéző általi átadása az ügyfelek 

részére 

• Munkaerő-piaci információk (álláslisták) 

átadása 

• Csoportos tájékoztatók tartása 

• Személyes jó kapcsolat ápolása 

• Szervezetekkel történő kapcsolattartás 

• EFOP tájékoztató kiküldése inaktív 

ügyfelek részére 

• Állásbörzén való részvétel 

• Közös ügyféltoborzás 

• Adatbázis építése 

• Rehabilitációs Hatóság által szervezett 

munkáltatói tájékoztatókon való 

részvétel 

• Kihelyezett ügyfélfogadás 

• Azonnali átirányítás 

• Ügyfelek átirányításának 

megszervezése (rehabilitációs 

ügyintézők tehermentesítése) 
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4.1.3.2. Akkreditált szolgáltató szervezetek 

A 327/2011. (XII.29.) Korm. Rendelet alapján a foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások 
igénybevételéhez a rehabilitációs ellátásban részesülő személy és a rehabilitációs szolgáltatást kérő 
személy számára nyújtható támogatás. Emellett a jogszabály tartalmazza a foglalkozási rehabilitációs 
szolgáltatást nyújtó szervezetek akkreditációjára vonatkozó szabályokat, feltételeket, kötelezettségeket, 
valamint meghatározza – az ügyfél támogatás útján megvalósuló – nem állami szolgáltatók 
bevonásának szabályait. 

A rehabilitációs szolgáltatást nyújtó szervezetek több mint két évtizedes tevékenysége során számos 
fejlesztés történt. A szolgáltatók a megváltozott munkaképességű és fogyatékkal élő személyek 
számára differenciált szolgáltatásokat nyújtanak, melyek köre folyamatosan bővül és tartalma fejlődik. 
A megváltozott munkaképességű emberek számára nyújtott szolgáltatások személyre szabottabbá 
váltak, és az őket foglalkoztató vagy foglalkoztatni kívánó munkáltatók részére is egyre komplexebb 
szolgáltatások kialakítására került sor. Ezért szükségessé vált a rehabilitációs szolgáltatások 
tartalmának, feltételeinek meghatározása. A kormányrendelet kiterjed a célcsoportra vonatkozó 
nyilvántartás szabályaira, a szolgáltatás igénybevételének módjára, valamint a szolgáltatások egyes 
célcsoportjainak, és a hozzájuk kapcsolódó foglalkozási rehabilitációs szolgáltatásoknak a 
meghatározására is, továbbá meghatározza a foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások tárgyi, 
technikai, személyi és speciális feltételeit, a szolgáltatók akkreditációjának eljárását is. 

A Projekt keretében a foglalkozási rehabilitációs szolgáltatást nyújtó akkreditált szolgáltató 
szervezetekkel való együttműködés történhetett: 

- a hatályos jogszabályi feltételeknek megfelelő közbeszerzési eljárás alapján, vagy 

- a 327/2011. (XII.29.) Korm. Rendelet alapján az ügyfél részre nyújtott foglalkozási rehabilitációs 
szolgáltatás igénybevételéhez nyújtott támogatás mentén, a szolgáltató szervezetek jegyzékéből a 
támogatni kívánt ügyfél általi szolgáltató-választással. 
 

4.1.3.3. Képző intézmények 

A megváltozott munkaképességű személyek foglalkozási rehabilitációjának sikerességében az egyik 
legnagyobb perspektívával rendelkező kitörési pont a képzés. Az egészségkárosodással élő emberek 
jellemzően alacsony iskolai végzettsége vagy elavult szakképzettsége – a magas életkorból, a releváns, 
friss szakmai tapasztalat hiányából és tartós munkaerő-piaci távollétből fakadó munkaerő-piaci 
akadályok mellett – az egyik legmarkánsabb munkaerő-piaci sikerességet nehezítő tényező. A hátrány 
enyhítése érdekében a fentebb említetteknek megfelelően képzési támogatás működtetése indokolt, 
amely a Projektben 693 fő esetében új szakképesítés megszerzését, vagy nyelvi, szakmai ismeret 
elsajátítását tette lehetővé. 

A képzési támogatás keresletvezérelt jelleggel valósult meg, azaz a feltárt munkaerő-piaci kereslethez 
igazodó, munkaadók által jelzett hiányszakmák megszerzését segítette elő, a munkaerő-piaci prognózis 
és a benyújtott munkaerőigények, fejlesztési szükségletek alapján, 2016. nyarán létrehozott, majd 
minden évben frissített képzési jegyzéken szereplő képzések mellett pedig a ki nem elégíthető 
munkaerőigényből fakadó munkáltatói szándék alapján voltak indíthatók képzések. 

A képző intézmény a Projekt honlapján elérhető képzési jegyzékben szereplő képzési irányokban 
történő képzés indítási szándék esetén a Projekt támogatáskezelő rendszerében, az úgynevezett 
Igényléskezelő Rendszer Támogatásokhoz (a továbbiakban: IKRT) felületen tudott regisztrálni. Az 
intézményi regisztrációt követen, a képzési ajánlatok benyújtását a Projekt elektronikus felületén, az: 
IKRT honlapon lehetett kezdeményezni. A képzési ajánlatok folyamatosan benyújthatók voltak. Az 
EFOP iroda és a megváltozott munkaképességű személy együttesen választotta ki a támogatott képzés 
irányát. Ezt követően az EFOP iroda tájékoztatta a megváltozott munkaképességű személyt azokról a 
képző intézményekről, amelyek érvényes képzési ajánlattal rendelkeztek az adott képzési irányra. Ha 
több ilyen intézmény szerepelt az IKRT felületen, akkor ezek közül a megváltozott munkaképességű 
személy választotta ki azt az intézményt, amelynek a képzésén részt kívánt venni. 
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Ezen túlmenően a Projekt sok egyéb szervezettel épített munkaerő-piaci koordinációs célú kapcsolatot, 
amelyről részletesen a 4.5 fejezetben olvashatnak. Ezen szervezetek megoszlása: 

 

Partnerszervezet típusa db 

a. akkreditált szolgáltató szervezet 50 

b. célcsoporttagokat 
segítő szervezet 

i. civil, érdekképviseleti szervezet 275 

ii. egyéb projekt 49 

c. szociális rehabilitáció 

iii. bentlakásos rehabilitációs intézmény 89 

iv. családsegítő központok és gyermekjóléti szolgálatok 244 

v. egyéb szociális intézmények 32 

d. akkreditált munkaadó 230 

e. munkaügyi szervezet 68 

f. egyéb szervezetek 

ix. tankerületek, szakképzési és oktatási intézmények 35 

vi. Paktumirodák 4 

vii. egészségügyi intézmények és háziorvosi szolgáltatók 299 

viii. önkormányzatok, polgármesteri hivatalok 1396 

x. egyéb civil szervetek 73 

x. egyéb civil szervezetek 47 

xi. egyéb munkáltatók 296 

xii. egyházak (plébániák, egyházközségek) 40 

xiii. kategóriába nem besorolható szervezetek 64 

összesen: 3291 

3. táblázat - A Projekttel kapcsolatban álló partnerszervezetek típusai 

 

4.2. Ügyfél útja a foglalkozási rehabilitációban (kiválasztás, bevonás, profiling, 
tervkészítés, fejlesztés, elhelyezés, utókövetés) 

Az ügyfél foglalkozási rehabilitációs életútjának első alappillére a Projektbe történő bevonás 
előkészítése, azaz a kiválasztás folyamata. A Felhívásban meghatározott kiválasztási kritériumot az 
illetékes megyei kormányhivatalok rehabilitációs hatósággal történő, jogszabály szerinti együttműködési 
kötelezettsége képezte. 

Az eljáró rehabilitációs hatóság nyilvántartásában – keresőtevékenységgel nem rendelkező (kivéve a 
közfoglalkoztatás) rehabilitációs ellátásban részesülő, vagy rehabilitációs szolgáltatás kérőként – 
szereplő ügyfelet a foglalkozási rehabilitációs ügyintéző személyes találkozás alkalmával tájékoztatta a 
Projektbe vonás lehetőségéről, majd ezt követően átirányította az ügyfelet a lakóhelye, tartózkodási 
helye szerinti legközelebbi, vagy a legkönnyebben megközelíthető EFOP irodába. 

A kiválasztás következő lépcsőjeként az EFOP Iroda tanácsadója az első interjú keretében 
megvizsgálta a bevonás objektív feltételeinek teljesülését, azaz igazoltan célcsoport tagnak számít-e 
az ügyfél, majd ezt követően a szakmai szempontok alapján az átirányított ügyfél esetében indokolt-e 
a programba vonás, azaz a programban való részvétel hatékonyan tudja e elősegíteni az ügyfél sikeres 
foglalkozási rehabilitációját. Szakmai szempontokat figyelembe véve azok az ügyfelek kerültek 
bevonásra, akik esetében a rehabilitáció folyamata önállóan nem, vagy nehezen valósítható meg, azok, 
akiknek az elsődleges munkaerő-piacra való visszatéréshez elengedhetetlen kompetenciák fejlesztése 
volt szükséges, továbbá azok, akiknek a nyílt munkaerő-piaci beilleszkedéséhez a foglalkozási 
rehabilitációs szolgáltatások mellett szükséges volt a Projekt forrásból biztosított komplex támogatási 
lehetőség is. 

A korábbi időszaktól eltérően, melyben a munkaerő-piaci körülmények következtében magas volt a 
motivációval és együttműködési szándékkal rendelkező ügyfelek száma, a 2017.05.24-én életbe lépett 
célcsoporti módosítás elfogadását követően jellemzően a nehezen motiválható, tartósan inaktív, 
passzív ügyfelek képezték az ügyfélkört, akik nem rendelkeztek megfelelő munkaerő-piaci orientációval 
és munkavállalási hajlandósággal. Az aktív munkavállalói létforma eléréséhez esetükben tehát komplex 
rendszer működtetésére volt szükség. 

Az első interjú keretében felmérésre kerültek az ügyfél foglalkozási rehabilitációját befolyásoló külső és 
belső tényezők is. Fontos szempont, hogy a komplex rehabilitáció folyamatába illeszkedve kell 
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kialakítani a rehabilitációs fejlesztési folyamatot, hogy a meghatározott orvosi és rehabilitációs 
szükségletek kielégítése a foglalkozási rehabilitációval párhuzamosan megvalósítható legyen, azt 
érdemben ne korlátozza. Felmérésre kerültek továbbá az első interjú és helyzetfeltáró beszélgetés 
során az ügyfél egyéni igényei, szakmai végzettsége, munkatapasztalata, készségei, kompetenciái, 
szükségletei is, mely alapul szolgált a bevonást követő foglalkozási rehabilitációs egyéni fejlesztési 
folyamat meghatározásához. 

A helyzetfeltáró beszélgetés végén, a tanácsadó írásos javaslat formájában dokumentálta a bevonás 
szükségességét. Ezt követően megtörtént az ügyfél programba vonása, mely az erre irányuló 
együttműködési megállapodás dokumentumának mindkét fél részéről történő aláírásával vált 
hatályossá. 

A komplex képesség-, és helyzet-feltáró interjú részét képezte az Ügyfélprofil kitöltése. A Projekt 
keretében kialakított profiling rendszer a 4.7.1. Ügyfél-profiling rendszer pontban kerül bővebben 
kifejtésre. 

A Profiling alkalmazása szükséges volt, hogy a rendelkezésre álló források, a különböző szolgáltatások 
és támogatások célszerűen azokhoz az ügyfelekhez kerüljenek hozzárendelésre, akiknek munkaerő-
piaci integrációja nem valósítható meg a támogatások és szolgáltatások igénybevétele nélkül. A 
Profiling kimutatás alapján egy leegyszerűsített munkaerő-piaci modellben, a munkaerő-piaci státusz 
és a foglalkoztathatóság szintje alapján a megváltozott munkaképességű személyek teljes célcsoportját 
4 dimenzióra lehetett felosztani, az inaktív ügyfélkör fejlesztésének igénye alapján: 

 

8. kép - Profiling alapján a megváltozott munkaképességű személyek célcsoportjának munkaerő-piaci modellje 

A programba vonással egyidejűleg a foglalkozási rehabilitációs szolgáltatást nyújtó szakember 
közreműködött a személyes igények felmérésében, a rehabilitációs cél kitűzésében, valamint az ahhoz 
szükséges tevékenységek (szolgáltatások, képzés, munkakör) kiválasztásában. Az ügyfél egyéni 
igényeihez és szükségleteihez mérten készült el az egyéni programfejlesztési terve, amely a 
helyzetfeltárás során azonosított egyéni igényeknek és szükségleteknek megfelelő szolgáltatások és 
támogatások ütemezett, egyéni kombinációját és folyamatát határozta meg a tartós foglalkozási 
rehabilitáció céljának eléréséig, azaz a tartós munkavállalásig. 

Az egyéni fejlesztési terv elkészítése után az ügyfél életútjának következő állomása, a megvalósítási 
szakasz, amelyben a foglalkozási rehabilitációs szolgáltatást végző tanácsadó segítségével feltárásra 
kerültek a fejlesztésre szoruló kompetenciák és meghatározták a beavatkozási pontokat. Amennyiben 
szükséges volt, az ügyfelet fel kellett készíteni a munkavállalásra, képzés elvégzésére (a megfelelő 
szakterület vagy képzési irány kiválasztása). A megváltozott munkaképességű személyek megmaradt 
képességei, illetve a munkaerő-piac elvárásai által meghatározott, a szolgáltatások során a munkaerő-
piaci keresletnek megfelelően orientált képzések a foglalkozási rehabilitáció sikerének egyik kitörési 
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pontját jelentették. A készségek és képességek széles körű fejlesztésével, a munkaerő-piaci 
kompetenciaszint emelésével a Projekt nagymértékben hozzájárult a célcsoport munkaerő-piaci 
integrációjának elősegítéséhez. 

A fejlesztési időszakban az ügyfél folyamatos mentori szolgáltatásban részesült a foglalkozási 
rehabilitációs szolgáltatást végző tanácsadók közreműködésével, melynek célja, hogy nyomon 
követhessék az ügyfél fejlődését, ezáltal segítve őt a célok teljesítésében. 

A Projekt megvalósítása során elengedhetetlen volt az utókövetés, a folyamatos visszacsatolás, az 
együttműködés ideje alatt legalább 6 havonta, közösen értékelve az elmúlt időszakot. Szükség esetén 
az egyéni fejlesztési terv módosítása is szükségessé válhatott, figyelembe véve a regionális munkaerő-
piaci különbségeket, igényeket, illetve az egyéni élethelyzetek változását. Az ügyfél utókövetésének a 
célja a hosszantartó foglalkoztatás elérése. Az ügyfeleknek a beilleszkedést követően is szüksége lehet 
támogatásra a munkahelyi problémák, konfliktusok kezelésében, de előfordulhat az is, hogy a 
munkáltatók kérnek támogatást a szolgáltatóktól az ügyféllel kapcsolatos nehézségeik kezelésére – 
például új munkakörbe helyezés esetén. 

 

22. ábra - A programrésztvevők fejlesztésének különböző fázisai 

A célcsoport a különböző álláskeresést elősegítő és munkaközvetítést tartalmazó foglalkozási 
rehabilitációs szolgáltatások biztosításával támogatás nélkül, vagy foglalkoztatásba kerülés ösztönzését 
elősegítő támogatott foglalkoztatás mellett kerültek elhelyezésre a nyílt munkaerő-piacon. Az ügyfelek 
támogatás nélküli elhelyezéséhez magasabb szolgáltatás igény párosult a fejlesztés során. A 
támogatás nélküli elhelyezkedés piacán a nyílt munkaerő-piaci foglalkoztatók, valamint a rehabilitációs 
hozzájárulást fizető munkaadók jelentették az ügyfelek főbb foglalkoztatási lehetőségeit. 

 

9. kép - A Projekt szerepe a foglalkozási rehabilitáció folyamatában 

• Munkaerő-piaci integráció kudarca

• Ellátás igénylése, megállapítása

• Akadályok és szükségletek felmérése

• Profiling

• Tervkészítés

• Beavatkozás, cselekvés

• Foglalkozási rehabilitációs eszközrendszer

• Munkára kész állapot elérése

• Álláskeresés támogatása  

• Munkavállalás

• Utánkövetés
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A fenti képen az látszik, hogy a Projekt a benne rejlő, szolgáltatásokra és támogatásokra épülő 
erőforrásainak kiaknázásával az inaktív és/vagy a munkaerő-piac alacsonyabb szintjén elhelyezkedő 
megváltozott munkaképességű személyek milyen módon juthatnak előrébb a foglalkozási rehabilitáció 
folyamatában, a munkára kész állapot eléréséhez, végső soron a nyílt munkaerő-piacon történő 
elhelyezkedéshez vezető úton. 

 

10. kép - Ügyfél sikertörténet bemutatása 
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4.3. Célcsoport fejlesztése 

A „megfelelő embert a megfelelő helyre” elv alapvetően határozza meg a megváltozott 

munkaképességű személyek foglalkoztatásának elősegítését. 

 

11. kép - A profilillesztés folyamata 

A foglalkozási rehabilitáció célja – a foglalkoztatás összes szegmenséhez kötődő információk átadásán 

túl -, hogy az érintettek – tekintettel egyéni állapotukra és megmaradt képességeikre – alkalmasak és 

készek legyenek a teljes értékű foglalkoztatásra, a nyílt munkaerő-piacon történő munkavállalásra, a 

hosszú távú munkamegtartásra, valamint a munkaadók befogadóvá válásának elősegítése az érintettek 

alkalmazására, integrálására. A fentebb leírt célok megvalósításában hatékony eszköz a foglalkozási 

rehabilitáció komplex rendszerében a belső és külső szakemberek nyújtotta professzionális 

szintű foglalkoztatási rehabilitációs szolgáltatások biztosítása, egyéni vagy csoportos 

formában. 

 
12. kép - A foglalkozási rehabilitáció logikája a Projekt vonatkozásában 
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A Projekt szolgáltatás-centrikus jellegének köszönhetően, - a Projektben dolgozó, megfelelő 
végzettséggel, és tapasztalattal rendelkező – saját bázison és a  - biztos szakmai alapon működő 
foglalkozási rehabilitációs szolgáltatásokat nyújtó, akkreditált szolgáltató szervezetek által - kiszervezett 
szolgáltatásnyújtás keretében ügyfelek és munkaadók részére elérhető foglalkozási rehabilitációs 
szolgáltatások nagymértékben hozzájárultak a munkaerő-piaci alkalmazkodóképesség kialakításához, 
növeléséhez, javítva az összetett munkaerő-piaci hátrányokkal küzdő programrésztvevők 
elhelyezkedési esélyeit. 

A célcsoport esetében alkalmazott foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások a munkaerő-piaci 
integráció katalizátorai, hiszen az alább jellemző – tartós munkanélküliség okaként – problémák 
kezelésének, megoldásának hatékony eszközei: 

• alacsony motiváció, 

• a társadalmi kirekesztődés, izoláció, beilleszkedési képességek leépülése, 

• a magas fokú betegségtudat, 

• az önértékelés, önbizalom alacsony szintje, eltartottság, tehetetlenség, kiszolgáltatottság 
érzése, 

• a magas szintű munkavállalói re-szocializációs szükséglet (pl.: átstrukturált napirend). 

Ezek a nem kívánatos magatartásformák megnehezítették a munka világába történő visszatérést, 
amelynek kezelésére az egyéni igényeken, szükségleteken alapuló egyéni fejlesztési tervben 
meghatározott szolgáltatások és tanácsadások megfelelő kombinációja adekvát segítséget jelentett. 
Ennek érdekében minden programrésztvevő esetében indokolt a folyamatos rehabilitációs tanácsadás, 
rehabilitációs munkaerő-piaci és foglalkozási információk nyújtása, foglalkozási rehabilitációs mentori 
szolgáltatás biztosítása. 

A Projekt keretében a bevont ügyfelek számára minden olyan foglalkozási rehabilitációs szolgáltatás 
elérhető volt, amely a programrésztvevővel kötött, Projektbe történő bevonásról szóló megállapodás 
részeként kiállított egyéni rehabilitációs fejlesztési tervben meghatározásra kerültek. 
 
A szolgáltatások kiválasztásánál a tanácsadó az ügyfél profiling kategóriát vette alapul. Tervezésénél 
pedig kiemelt jelentőségű volt, hogy az így meghatározásra kerülő belső és külső szolgáltatások, a 
foglalkozási rehabilitáció tekintetében az egyéni életpályájába megfelelő fejlesztési folyamatot, 
úgynevezett „fejlesztési ívet” biztosítsanak a munkaerő-piaci (re)integrációhoz vezető úton, a kiinduló 
állapottól a foglalkozási rehabilitáció végcéljáig vezető, tartós, támogatás nélküli elhelyezkedésig. 
 
A 327/2011. (XII.29.) Korm. Rendelet 21/A. pontja alapján a foglalkozási rehabilitációs szolgáltatás 
igénybevételéhez a rehabilitációs ellátásban részesülő személy és a rehabilitációs szolgáltatást kérő 
személy számára nyújtható támogatás. A foglalkozási rehabilitációs szolgáltatásokat a Mmr. I. sz. 
melléklete tartalmazza a hatályos szabályozásnak megfelelően. 
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Funkciók megosztása a belső kapacitásból biztosított és külső szolgáltatók által nyújtott 
szolgáltatások között: 

Szolgáltatások biztosítása 

S
A

J
Á

T
 B

Á
Z

IS
 

Tanácsadó Szolgáltató szervezet 

K
Ü

L
S

Ő
 Z

O
L

G
Á

L
T

A
T

Ó
 

Toborzás, feltárás Toborzás, átirányítás 

Bevonás - 

Profiling  - 

ERFT kialakítása, módosítása Visszajelzés 

Képességvizsgálat - 

Értékelés, re-profiling Értékelés,  
visszajelzés Szolgáltatásba irányítás 

Szolgáltatások nyújtása a 
327/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet alapján 

Szolgáltatások nyújtása a 327/2011. (XII. 29.) 
Korm. Rendelet alapján – CSOPORTOS 

Szolgáltatások nyújtása a 327/2011. (XII. 29.) 
Korm. Rendelet alapján – EGYÉNI 

Képzésbe irányítás és képzések szervezése Javaslat képzésbe vonásra 

Állásfeltárás, munkaközvetítés / javaslattétel 
(munkakörelemzés, profilillesztés) 

Állásfeltárás, támogatással és támogatás nélküli 
munkavállalás segítése – szolgáltatással történő 

elhelyezkedés (foglalkozási rehabilitációs célú 
munkaközvetítés) 

Munkaadók érzékenyítése, szemléletformálása  
Mentori szolgáltatás keretében munkaadói 

kapcsolattartás 

Támogatások megállapítása, elszámolása - 

4. táblázat - A külső szolgáltató szervezetek és a belső, a Projekt tanácsadói által biztosított szolgáltatások megosztása 
funkciójuk alapján 

4.3.1. Foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások 

A Projekt keretében a programrésztvevő ügyfelek és a Projekttel kapcsolatban álló munkaadók számára 

nyújtható szolgáltatások köre a 327/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet 2. sz. mellékletében került 

meghatározásra. A jogszabály alapján az ügyfelek és a munkaadók részére az alábbi tanácsadási 

formák keretében lehetséges fejlesztést nyújtani: 

 

13. kép - Ügyfelünk és tanácsadó Kollégánk szolgáltatás igénybevétele közben 
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Az ügyfelek részére nyújtandó egyéni tanácsadás típusok 

- Foglalkozási rehabilitációs álláskeresési tanácsadás: Ez a humánszolgáltatási csoport a 
munkaerő-piacra történő visszalépést közvetlenül elősegítő szolgáltatásokat tartalmazza: a 
munkaerő-piaci folyamatok megismerésén, a munkavállalást elősegítő, illetve korlátozó 
tényezők feltárásán, az elhelyezkedési akadályok elhárításán, valamint a szükséges támogatási 
eszközök meghatározásán keresztül, segíti az álláshoz jutást és az állás megtartását. A 
foglalkozási rehabilitációs álláskeresési tanácsadás alapvető célkitűzései közé tartozik azon 
ügyfelek elhelyezkedésének elősegítése, akik munkát akarnak vállalni, de nem rendelkeznek 
az álláskereséshez szükséges, megfelelő ismeretekkel, gyakorlattal, valamint az állását 
elveszítő ügyfél esetében a hosszú távú munkanélküliségének megakadályozása és a 
munkaerő-piacra történő bejutásának felgyorsítása. 
A tanácsadás legfőbb célja a programrésztvevő felkészítése a számára megfelelő célállás 
megtalálásához, eléréséhez és az ahhoz szükséges álláskeresési technikák elsajátítása. 

- Foglalkozási rehabilitációs munkaerő-piaci információ nyújtása: A szolgáltatás célja a 
munkaerő-piaci lehetőségek, folyamatok, támogatások átláthatóságának előmozdítása, 
hozzájárulás a munkaerő-piaci kereslet és kínálat egyensúlyának javításához a kínálati oldal 
informáltságának biztosításával. 
A szolgáltatás a foglalkozásokra, a térségben elérhető képzésekre, a régió, valamint a kistérség 
munkaerő-piaci helyzetére, a munkaerő kereslet-kínálat helyi jellemzőire vonatkozó információk 
nyújtását, foglalkoztatást elősegítő támogatások és az álláskeresési ellátásokra vonatkozó 
lehetőségek ismertetését, továbbá a foglalkoztatással összefüggő jogszabályokkal kapcsolatos 
tájékoztatást és az azokról szóló ismertetők átadását tartalmazza. 

- Foglalkozási rehabilitációs mentori szolgáltatás: A foglalkozási rehabilitációs mentori 
tevékenység (a továbbiakban: mentori tevékenység/szolgáltatás) olyan komplex szolgáltatás, 
amely a rehabilitációs folyamatban résztvevő megváltozott munkaképességű személy 
munkaerő-piaci esélyeinek növelésére, munkába helyezése, a munkahelyi beilleszkedés 
elősegítése, illetőleg munkahelyének megtartása érdekében személyre szabott segítséget 
nyújt. A mentori szolgáltatás képzésben történő részvétel esetén elősegítheti a képzési program 
megvalósítását, annak sikeres befejezését, továbbá megakadályozhatja a lemorzsolódást. 
Magába foglalja az orvosi és szociális rehabilitációs szolgáltatásokhoz való hozzáférés 
elősegítését is. 
Az egyéni igényekre szabott mentori szolgáltatás folyamatos nyomon követést jelent, amely a 
munkaviszonyban nem álló programrésztvevő esetében legalább havi rendszerességű, 
személyes találkozást vagy egyéb módon történő (telefon, elektronikus levél) kapcsolattartást 
igényel. 

- Foglalkozási rehabilitációs célú pályatanácsadás: A foglalkozási rehabilitáció egyik 
legfontosabb állomása a munka világából hosszú évek óta kiesett, esetleg elavult 
szakképzettséggel rendelkező, megváltozott munkaképességű programrésztvevő személyek 
képzése a munkaképesség változás és a megmaradt képességek által kijelölt határokon belül. 
A különböző képzési- és pálya-tanácsadási szolgáltatásokon a programrésztvevő és a 
tanácsadó közösen kialakítják a pályatervet és képzési célt, amely a valós, térségi munkaerő-
piaci igények mellett figyelembe veszi az egészségkárosodás jellegét és mértékét. Ez a 
tanácsadási forma segíti a pályaelképzelések, pályacélok megfogalmazását, a pályadöntés 
meghozatalát, a megvalósításhoz vezető út, a cselekvési terv kidolgozását, valamint 
támogatást nyújt a tanfolyamon való részvétel során felmerülő problémákkal való 
megbirkózásban. A szolgáltatás célja, hogy a pályamódosítás előtt állóknak segítséget nyújtson 
az egyéni kompetenciáikhoz, életpálya-elképzeléseikhez illeszkedő életpálya kialakításában, 
valamint a pályamódosítás érdekében szükséges képzések, tanulási lehetőségek 
kiválasztásában. 

 

Az ügyfelek részére nyújtandó csoportos tanácsadás típusok 

- Foglalkozási rehabilitációt elősegítő álláskeresési technikák tréning: A csoportos 
szolgáltatás napi 4-8 órás, álláskeresési és állásmegtartási ismeretek átadására irányuló 
tréningszerű csoportos felkészítés, egyidejűleg minimum 8, maximum 12 ügyfél számára. A 
szolgáltatás időtartama minimum 2 – maximum 4 nap. 
Az álláskeresési ismeretek megfelelő súllyal és mélységgel történő szerepeltetése mellett 
fontos, hogy a munkahely-megtartás, a munkahelyi közösségbe történő munkahelyi 
beilleszkedés is hangsúlyosan szükséges, hogy megjelenjen a tréning tematikájában. 
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Kiemelt jelentőségű az egészségi állapot mértékének csökkenése (megváltozott 
munkaképesség) – munkaerő-piaci helyzet tudatosítása (kizáró-korlátozó tényezők megfelelő 
kommunikációja a munkaadóval, munkatársakkal). A megváltozott munkaképességű 
programrésztvevők több esetben alul-, kifejezetten sok esetben túlbecsülik saját 
egészségkárosodásuk munkavégzésre gyakorolt hatását, amelyet ezen okok miatt 
szélsőségesen kommunikálhatnak a munkaadók felé, akár interjún, akár a foglalkoztatás során. 
Fontos, hogy ez először a megváltozott munkaképességű személyben kerüljön megfelelően 
tisztázásra, azt követően pedig a megfelelő kommunikációs technikák átadásával és 
gyakorlásával a munkaadók felé történő tájékoztatás is megfelelően árnyalttá tehető. 

- Képzésre történő fejlesztő felkészítés: ezen szolgáltatás keretében a képzésbe kerülést 
nehezítő tényezők feltárásra és kezelésre kerülnek, fejlesztve a sikeres tanulást megalapozó 
kompetenciákat, a munkavállalói kulcsképességeket és kulcskompetenciákat annak 
érdekében, hogy az ügyfél nagyobb eséllyel kapcsolódhasson be képzési programba és 
eredményesebben sajátítsa el a képzés tananyagát. 

- Foglalkozási rehabilitációt elősegítő újraorientáló foglalkozás: ezen szolgáltatás keretében 
a korábban megszerzett ismeretek, tudás és tapasztalatok feltárásával a tanácsadó segíti a 
munkanélküliség okozta negatív hatások feloldását, a résztvevők áttekintik a munkaerő- és a 
képzési piac elérhető lehetőségeit, összevetik azokat saját felkészültségükkel, képességeikkel 
és igényeikkel, gyakorolják az álláskereséshez és a munkahely megtartásához szükséges 
technikákat, készségeket. Az újraorientáló foglalkozás keretében motivációt erősítő csoportos 
foglalkozás, munkavállalói kulcsképességeket és kulcskompetenciákat fejlesztő csoportos 
foglalkozás, munkavállalásra felkészítő és munkavégzést támogató önsegítő csoportok 
létrehozása és működtetése, személyiségfejlesztést, beilleszkedést és önálló életvitelt segítő 
tréning, egyéni rehabilitációs támogató, segítő szolgáltatások szervezése valósítható meg. 

 

A munkaadók részére nyújtandó szolgáltatás típusok 

- Rehabilitációs foglalkoztatási tanácsadás: A szolgáltatás célja információnyújtással, 
információközvetítéssel és kapcsolatépítéssel, valamint együttműködést elősegítő 
tevékenységekkel hozzájárulni az adott térségben, településen a megváltozott 
munkaképességű személyek foglalkoztatási helyzetének javításához, a gazdasági élet 
résztvevői közötti együttműködés kialakulásához. A szolgáltatás keretében a foglalkoztatást 
ösztönző munkaadói kapcsolattartás során rehabilitációs állásfeltárás valósulhat meg a 
munkaerő-piaci kereslet élénkítése érdekében. (Ide tartozik pl. foglalkozási rehabilitációs 
munkaerő-piaci információ nyújtása munkaadóknak, mikro-, kis- és középvállalkozásoknak 
nyújtott foglalkoztatási tanácsadás, atipikus foglalkoztatási tanácsadás, álláshelyek feltárása, 
munkaadói kapcsolatok erősítése.). 

- Érzékenyítés: A szolgáltatás célja a munkaadó felkészítése a megváltozott munkaképességű 
munkavállalók fogadására, beillesztésére, sikeres foglalkoztatásuk elősegítésére. A 
szolgáltatás magába foglalja többek között a szervezet felmérését, az érzékenyítő tréninget, a 
munkakörelemzést. Hozzásegítheti a munkaadót az egyenlő esélyű hozzáférést biztosító 
munkahelyi környezet kialakításához, esélyegyenlőség elősegítésére irányuló tanácsadást 
biztosíthat (pl.: információnyújtás, egyenlő esélyű hozzáférést biztosító munkahelyi környezet 
kialakítását támogató műszaki, technikai tanácsadás stb.). 

- Rehabilitációs állásbörze: A rendezvényhez kötött szolgáltatás célja a munkaerő-piaci 
kereslet és kínálat összehangolásának elősegítése. Ennek során az állásbörzén részt vevő 
munkaadók és a megváltozott munkaképességű, munkát kereső személyek közötti közvetlen 
kapcsolatfelvételre van mód, ami nagymértékben növelheti az elhelyezkedés, illetve a 
munkahelyi beválás esélyét. 

- Munkahelymegtartást elősegítő utókövetés: a foglalkoztatás megvalósulását követően a 
megváltozott munkaképességű munkavállaló munkahelyi beilleszkedését, a munkakörhöz előírt 
képességek és készségek teljes körű kibontakozását, valamint a foglalkoztatás minél hosszabb 
távú fenntartását segíti elő. A szolgáltatás tartalmaz egyfajta munkahelyi érzékenyítést is az 
ügyfél számára, mely a hatékony munkahelyi légkör megteremtését hívatott elősegíteni. 
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4.3.1.1. Belső szolgáltatás 

Az egyénnek nyújtható foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások célja a megváltozott munkaképességű 

személyek meglévő, fejleszthető képességeire épülő komplex rehabilitációjának, munkaerő-piaci 

integrációjának és munkába állásának elősegítése különböző mélységben megvalósuló fejlesztési 

folyamatok és eltérő eszközrendszer igénybevételével. A különböző, egyedi igények és szükségletek 

alapján meghatározott, a fejlesztési tervben foglalt, különböző problémák kompenzálására, a munkára 

kész állapot elérésére irányuló szolgáltatások biztosítása belső kapacitásból, azaz a Projekt munkatársi 

körére, a szolgáltatások nyújtásában hatalmas tapasztalattal rendelkező kollégákra támaszkodva került 

megvalósításra. A belső kapacitásból történő, megfelelő szolgáltatások biztosítása, a programrésztvevő 

fejlesztésének elősegítése, fejlődésének nyomon követése a tanácsadó munkatárs kötelessége a 

programrésztvevő foglalkozási rehabilitációjának elősegítése érdekében. 

Munkatársaink által 2023.04.30-ig 249.936 belső kapacitásból nyújtott foglalkozási rehabilitációs 
szolgáltatás került biztosításra a programrésztvevő célcsoporttagok számára. 

 

23. ábra - A belső kapacitásból biztosított foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások megoszlása 

A fentieken túl a Projekt keretében több, az alábbiakban megnevezett és az Mmr-ben nem nevesített 
szolgáltatás is kialakításra, egyúttal működtetésre került: 

• Munkahelymegtartást elősegítő utókövetés: A munkaadó által kiválasztásra és felvételre 
került megváltozott munkaképességű programrésztvevő személyek munkahelyi 
beilleszkedését, a munkakörhöz előírt képességek és készségek teljes körű 
kibontakozását, valamint a foglalkoztatás minél hosszabb távú fenntartását segíti elő. A 
szolgáltatás igény szerint havonta, kéthavonta, szóbeli és/vagy írásbeli, valamint helyszíni 
segítséget is jelenthet. 

• Foglalkozási rehabilitációs outplacement (FRO): a koronavírus járvány célcsoportra 
irányuló negatív gazdasági és munkaerő-piaci hatásainak csökkentése érdekében a 
Projekt 2022.04.01 napján bevezetett új szolgáltatása. A megváltozott munkaképességű 
személyek gondoskodó elbocsátása, mely segítséget jelent a leépítésből eredő 
pszichológiai, szociális, jogi hatások feldolgozásában, az azt követő álláskeresésben, 
valamint segíti a korábbi dolgozó más vállalatnál történő mielőbbi elhelyezkedését (az FRO 

szolgáltatás a 4.7.4. pontban kerül kifejtésre). 

• Motivációs tanácsadás: a tanácsadás egy, a 327/2011. (XII. 29.) Korm. rendeletben nem 
nevesített, de a Projekt keretében kialakításra került és az ügyfelek által igénybe vehető, a 
munkaerő-piacra történő (ismételt) belépésre nem motivált megváltozott munkaképességű 
emberek kialakult helyzetére választ adó tanácsadási forma (a motivációs tanácsadás a 4.7.3. 
pontban kerül részletesen bemutatásra). 
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4.3.1.2. Külső szolgáltatás 

A Projekt foglalkozási rehabilitációt elősegítő támogatási repertoárjában előkelő helyen szerepelt a 
2016.08. hónaptól igénybe vehető külső szolgáltatásban történő részvétel támogatása. 

Az akkreditált szolgáltató szervezetek megjelenésével lehetővé vált a foglalkoztathatósági szempontból 
halmozott akadályokkal rendelkező célcsoport számára a külső szolgáltatások biztosítása, hogy minél 
adekvátabb segítség mellett a munkaerő-piacra történő visszailleszkedés minél hamarabb 
megtörténhessen. Az országos lefedettség biztosított volt, ugyanis 29 akkreditált szolgáltatóval kötött 
együttműködési megállapodás keretében valósultak meg a szolgáltatások. 

Az Mmr. meghatározza a foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások igénybevételéhez a rehabilitációs 
ellátásban részesülő személy és a rehabilitációs szolgáltatást kérő személy számára nyújtható 
támogatások körét. Emellett a jogszabály tartalmazza a foglalkozási rehabilitációs szolgáltatást nyújtó 
szervezetek akkreditációjára vonatkozó szabályokat, feltételeket, kötelezettségeket, valamint – az 
ügyfél támogatás útján megvalósuló – nem állami szolgáltatók bevonásának szabályait. A szolgáltatók 
a megváltozott munkaképességű és fogyatékkal élő személyek számára differenciált, célcsoport-
specifikus szolgáltatásokat nyújtanak, reagálva az adott fogyatékosság típus sajátos problémáira és 
fejlesztési igényeire. 

A Projektben a szolgáltatók által az Mmr. rendeletben nevesített, illetve a 4.3.1. pontban bemutatott 
foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások közül a programrésztvevők számára nyújtható szolgáltatások 
köre megegyezett a Projekt belső kapacitása által nyújtható, támogatható szolgáltatások körével. 

A foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások nyújtására a Projekt keretében minden akkreditált 
szolgáltató szervezet számára nyitott volt a lehetőség. A kedvezményezettel együttműködési 
megállapodást kötő – támogatható szolgáltatást biztosító – szolgáltató szervezetek jegyzékéből a 
támogatni kívánt ügyfél által írásos nyilatkozat formájában került kiválasztásra a számára megfelelőnek 
ítélt szolgáltató. A szolgáltató szervezetek számára bevezetésre került egy eredményességet ösztönző 
rendszer, mely alapján a szervezet akkor tudta a teljes támogatási összeget igényelni, amennyiben a 
támogatott ügyfél munkaerő-piaci helyzetében érdemi előmozdulás történt. Az így felállított 
eredménykövetelménynek megfelelt a támogatott foglalkoztatás segítségével eltelt 4 hónap 
munkaviszony, vagy támogatás nélküli elhelyezkedést követően fennálló 3 hónap munkaviszony. 
2018.01.31-et követőn azonban eredménykötelem már csak a foglalkozási rehabilitációs célú 
munkaközvetítés szolgáltatás típusnál került meghatározásra. 

 

24. ábra - A külső kapacitásból biztosított foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások megoszlása 

A Projekt által 29 akkreditált szolgáltatóval került sor az együttműködési megállapodás megkötésére, 
amely biztosította a külső kapacitásból nyújtott foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások országos 
lefedettségét. A Projektbe bevont ügyfelek részére 4.683 szerződés mellett 4.645 fő programrésztvevő 
esetében került sor külső szolgáltatáson történő részvételre irányuló támogatás megállapításra. 
2021.11.01-től a külső szolgáltatás támogatás aktív eszköz, mint támogatási forma nem került 
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működtetésre a Projektben. Az ügyfelek számára eddig az időpontig 81.421 db, akkreditált külső 
szolgáltató által biztosított foglalkozási rehabilitációs szolgáltatás került nyújtásra. 

A külső szolgáltatás támogatási rendszer értékelése 

A Projekt tervezése az Alternatív Munkaerő-piaci Szolgáltatásokat (a továbbiakban AMSZ) biztosító 

szervezetek költségvetési támogatásának megszüntetését tartalmazó, 2015. évi központi 

költségvetéséről szóló 2014. C. törvényben megfogalmazott úgynevezett „átterelés” 

figyelembevételével történt meg. Ezen törvény és a szakpolitikai elvárások alapján valósult meg az Mmr. 

módosítása, amelynek keretében kodifikációra került mind a szolgáltató szervezetek akkreditációjának 

folyamata, mind a foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások biztosításának, támogatásának rendje, 

amely során a rendelkezésre álló források függvényében a projektek biztosíthatják az ügyfelek 

fejlesztéséhez szükséges szolgáltatások finanszírozását az ügyfelek támogatásának keretében. Fontos 

korlátot jelentett, hogy a támogatási rendszer az ügyfelek választásán alapult, amely viszont nem tette 

lehetővé az akkreditált szolgáltatók működési költségeinek a finanszírozását, sem a szolgáltatások 

előfinanszírozását. Az Mmr-ben foglalt egyéni szolgáltatás támogatás koncepciója nem tette lehetővé a 

szolgáltatások volumenének tervezését, mert az ügyfél választotta ki a szolgáltatást biztosító akkreditált 

szolgáltató szervezetet, amelyet a jellegéből adódóan előre jelezni lehetetlen, így a szolgáltatók 

mennyiségi tervezése sem valósulhat meg. A szolgáltatások támogatásának egyéni rendszere, az Mmr-

ben kodifikált támogatási eljárás a jogalkotó eredeti akarata alapján az „átterelés” megvalósítása és a 

szolgáltatók pluralitásának fenntartása érdekében került kialakításra. Az Mmr. által intézményesített 

egyéni támogatás rendszere, ezen belül az ügyfelek szolgáltatók közötti választása a korábbi 

finanszírozási metódussal ellentétben egy olyan versenypiaci jellegű helyzetet teremtett, amelyben a 

szolgáltatók a kommunikált teljesítményük és az ezen alapuló marketingtevékenységük alapján tudják 

az ügyfél választását előzetesen befolyásoló információkat a potenciális, jövőbeni ügyfeleik részére 

eljuttatni. 

Az egyéni, foglalkozási rehabilitációs szolgáltatási támogatások megállapításához és elszámolásához 

kapcsolódó adminisztratív feltételek és elvárások az Mmr. a 2014-2020 programozási időszakban az 

egyes európai uniós alapokból származó támogatások felhasználásának rendjéről szóló 272/2014. (XI. 

5.) Korm. rendelet, valamint a projektek felhívásainak szabályai alapján kerültek kialakításra. A projektek 

keretében megvalósuló elszámolási folyamatok több esetben felülvizsgálatra kerültek a kifizetések 

felgyorsítása érdekében, ugyanakkor az elszámolások adminisztrációjával kapcsolatos elvárások 

mértéke – a forrás európai uniós jellege alapján értelemszerűen – jóval magasabb, mint a hazai, 

költségvetési forrásokból finanszírozott, megszűnt AMSZ pályázatok esetében, amelyen 

nagyságrendileg nem állt módunkban változtatni. A szolgáltatások díjazását a mindenkori projektgazda 

az Irányító Hatóság elvárásai alapján, továbbá a 2016. évben az akkreditált szolgáltatók 

adatszolgáltatásaiban foglalt szolgáltatói díjak alapján alakította ki, figyelembe véve a munkaerőpiaci 

szolgáltatásokról szóló 30/2000. (IX. 15.) GM rendeletben meghatározott költségnormák értékeit. 

Korábban az Irányító Hatóság részéről megfogalmazott elvárásoknak megfelelően, valamint a Projekt 

deklarált céljainak elérése érdekében került kialakításra a foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások 

támogatásának és elszámolásának folyamata, az eredménykötelemhez kötött rendszer. A vonatkozó 

jogszabályi felhatalmazás és a Projekt Megvalósíthatósági Tanulmányában foglalt felhatalmazás 

alapján a mindenkori Projektgazda többször felülvizsgálta a támogatható szolgáltatások körét és 

ellenértékét a piaci ár vizsgálata alapján. Az adatszolgáltatások alapján többek között módosult a 

szolgáltatások elfogadott díjazása és a szolgáltatásokhoz kapcsolódó eredménykövetelmény, illetve 

szolgáltatói jelzések alapján egyéb más együttműködést érintő elemek is. A fentiek alapján kialakított 

díjazás országos összehasonlításban viszonylag magas szolgáltatási díjak melletti teljesítést tett 

lehetővé, ugyanakkor emellett sem tűnik a szolgáltató szervezetek számára megfelelőnek a jelenlegi 

rendszer fenntartása az egyre csökkenő, rendelkezésre álló külső szolgáltatási kapacitás alapján. 
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A Projektben alkalmazott szolgáltatási struktúra az alábbi ábrán kerül szemléltetésre: 

 

25. ábra - Szolgáltatási struktúra a Projektben 

 

4.3.2. Támogatások 

4.3.2.1. Képzési támogatás és Megélhetést biztosító támogatás 

A Projekt keretén belül az Mmr. alapján a következő támogatások voltak nyújthatóak a képzésekben 
való részvételhez: 

• képzési díj megtérítése, 

• a képzésre történő utazás költségeinek megtérítése, 

• képzéssel kapcsolatos szakmai alkalmassági vizsgálat költségei, 

• megélhetést biztosító támogatás. 

A képzési támogatási rendszer célja: 

Szakmai képzések indításának elősegítése a képzési irány kereslet-vezérelt jellegének kialakítása 
mentén, megélhetést biztosító támogatással kiegészítve. 

A képzések támogathatósága: 

A képzési díj, a külön jogszabályban meghatározott vizsga- és vizsgáztatási díj (kivéve az utó-, vagy 
pótvizsga költségeit) a képzésre történő utazás költségei, valamint a képzéssel kapcsolatos szakmai 
alkalmassági vizsgálat költségei 100%-ban voltak támogathatóak az erre vonatkozó feltételek 
teljesítése esetén. 

Ennek keretében a képző intézmény által megállapított képzési költség egészéhez vagy annak egy 
részéhez képzési célú támogatás volt nyújtható: 

a) az oktatók részére fizetett ellenértékre és annak járulékaira, 
b) az elméleti és gyakorlati képzés során felhasznált anyagok és energia költségeire, 
c) az amortizáció használattal arányosan elszámolható költségeire, 
d) a rehabilitációs szolgáltatásban részesülő személy számára biztosított munkaruha, 

védőfelszerelés költségeire, 
e) a tananyagfejlesztés arányos költségeire, 
f) alkalmassági vizsgálat költségeire, 
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g) a gyakorlati képzést bonyolító munkaadónak a rehabilitációs szolgáltatásban részesülő 
személy megváltozott munkaképességéből adódó többletköltségeire, 

h) legfeljebb a teljes támogatott képzési költség 20 százalékáig egyéb, a képzés 
megszervezésével, lebonyolításával, értékelésével kapcsolatos költségekre, így különösen 
bérleti díjra, adminisztrációs költségekre, 

i) külön jogszabályban meghatározott vizsga- és vizsgáztatási díj, kivéve a pótvizsga díja, 
j) a képzés során felhasznált, a hallgatóknak véglegesen átadott tankönyvek, taneszközök 

költségéhez. 

A Projektben az egyéni és a csoportos szervezésű képzések támogatására egyaránt adott volt a 
lehetőség, azonban csoportos szakmai képzés kizárólag kereslet-vezérelt jelleg vagy munkaadói igény 
alapján volt támogatott. 

 

 

14. kép - Raktáros képzés Pécsen 

Kereslet-vezérelt képzési rendszer megvalósítása: 

A Projektgazda a megváltozott munkaképességű személyek ellátásaival kapcsolatos eljárási 
szabályokról szóló 327/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelelően az általa 
üzemeltetett elektronikus felületen minden év elején közzéteszi a tárgyévben a rehabilitációs ellátásban 
részesülő személyek és a rehabilitációs szolgáltatást kérő személyek (a továbbiakban együtt: 
rehabilitációs szolgáltatásban részesülő személyek) számára támogatható képzések és szolgáltatások 
körét. 

A Projektgazda által meghatározott képzési irányoktól eltérő (és a táblázatban látható képzési irányok 
jegyzéken nem szereplő) képzésben történő részvétel akkor volt támogatható, ha a képzés a 
támogathatóság feltételeinek megfelel, munkaadói igényekhez igazodik (a munkaadó foglalkoztatási 
szándéka alapján), és az ügyfelek munkaerő-piaci helyzetének javításához a megszerzendő képesítés, 
új ismeret, érdemben hozzájárul, és emellett a munkaadók által benyújtott munkaerőigény a 
programrésztvevő ügyfelek munkaerő-közvetítésével nem kielégíthető. 

 

A képzési támogatási rendszer működése: 

A Projektgazda által közzétett támogatási irányoknak megfelelően a képző intézmények az IKRT 
rendszerben nyújthattak be képzési ajánlatot. A képzési irányra vonatkozó tanácsadói javaslat, és a 
javaslat programrésztvevő általi elfogadását követően, a kialakult képzési iránynak megfelelő IKRT 
rendszerben elfogadott képzési ajánlatok közül a programrésztvevő választotta ki a számára 
legmegfelelőbb képzést. 
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A Projekt a képzések támogatása érdekében a megváltozott munkaképességű személlyel támogatási 
szerződést, a képzővel együttműködési megállapodást kötött. A támogatási szerződés mellékletét 
képezte a programrésztvevő által aláírt engedményezési nyilatkozat, amely alapján szükséges volt 
előkészíteni az engedményezési megállapodást, amelyben a programrésztvevő a tanfolyami díj 
fizetéséhez a részére megállapított képzési támogatásra vonatkozó követelését a képző szervezet 
részére átengedte. Az engedményezési megállapodás alapján a támogatás közvetlenül utalható volt a 
képző intézmény részére az együttműködési megállapodásban előírtaknak megfelelően benyújtott 
elszámolások esetében. Az utolsó, 2022.07.01-től 2023.04.30-ig tartó Projektidőszak képzési 
támogatása a későbbiekben kerül bemutatásra. 

 

A képzési támogatások időtartama: 

Képzési célú támogatás a képzés kezdő napjától a képzés befejezésének napjáig (az első záróvizsga 
utolsó napjáig, amennyiben a záróvizsga több napon valósult meg, akkor annak legutolsó napjáig) volt 
nyújtható. Javító-, utó- vagy pótvizsgához képzési célú támogatás nem volt nyújtható. 

 

 

15. kép - Virágkötő képzés Nyíregyházán 

Képzés mellett nyújtható támogatások: 

• Megélhetést biztosító támogatás: A megváltozott munkaképességű ügyfelek tanulási, 
önfejlesztési hajlandósága a hosszú inaktivitást követően rendkívül alacsony, melynek legfőbb 
oka az önértékelés alacsony szintje mellett a hosszú távú perspektívában történő gondolkodási 
képesség alacsony szintje vagy hiánya. Az ügyfelek – relatíve alacsony jövedelmük mellett – 
választási lehetőség esetén inkább a rövidtávú előnyökkel bíró azonnali jövedelemszerzési 
lehetőséget jelentő munkavállalást választják, mint a hosszútávú befektetésként jellemezhető, 
a tartós munkaerő-piaci integrációhoz relevánsabb segítséget jelentő, komolyabb, szakmai 
képzésekhez történő csatlakozást. A fenti problémák kompenzálása és a szakmai jellegű 
képzések prioritásának megteremtése érdekében – a képzés időtartama alatt igénybe vehető 
– megélhetést biztosító támogatás kerülhetett megállapításra a képzésen részt vevő ügyfelek 
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számára az alábbi feltételek mentén. A megváltozott munkaképességű személyek ellátásaival 
kapcsolatos eljárási szabályokról szóló 327/2011. (XII.29.) Korm. rendelet 10/A. pontja alapján, 
„A foglalkozási rehabilitációt elősegítő, képzési célú támogatások szabályai” fejezetében 
leírtaknak megfelelően, a korábbi Projekt megvalósítási tapasztalatok alapján a 
programrésztvevők számára a szakma megszerzésével járó képzések arányának növelése 
érdekében a képzés időtartama alatt megélhetést biztosító támogatás nyújtható. A támogatás 
feltételei: 

– Megélhetést biztosító támogatás a programrésztvevő személynek az elméleti és 
gyakorlati képzésre volt adható. A támogatás a képzés kezdő napjától a képzés 
befejezésének napjáig (az első záróvizsga utolsó napjáig) került biztosításra. A tanrend 
szerinti utolsó képzési nap és az első vizsga között – az önálló felkészüléshez – 
legfeljebb 14 napig volt megállapítható. 

– Az EFOP iroda a képzésben részt vevő programrésztvevő számára megélhetést 
biztosító támogatást állapíthatott meg a támogatás jogszabályban meghatározott 
feltételeinek fennállása és megfelelő összegű szabad keret rendelkezésre állása 
esetén. 

– A megélhetést biztosító támogatás megállapításának és igénybevételének feltétele, 
hogy a programrésztvevő megváltozott munkaképességű személy a képzés időtartama 
alatt nem állhatott munkaviszonyban, és a képzés időtartama, a képzés elméleti és 
gyakorlati oktatásának időszakában átlagosan hetente legalább a húsz órát elérte és 
azon a programrésztvevő igazolt módon részt vett. 

– A megélhetést biztosító támogatás havi összege a támogatás megállapításakor 
érvényes kötelező legkisebb munkabér (minimálbér) összegének 50%-a. 

– A megélhetést biztosító támogatás összegét 50%-kal magasabb összegben volt 
szükséges megállapítani annak a képzésben részt vevő megváltozott 
munkaképességű személynek, aki: 

▪ szakma megszerzéséhez, vagy 
▪ államilag elismert nyelvvizsga megszerzésére irányuló képzésben vett részt. 

– A megélhetést biztosító támogatás és a megváltozott munkaképességű személy 
rehabilitációs vagy rokkantsági ellátásának összege nem haladhatta meg a támogatás 
megállapításkor érvényes kötelező legkisebb munkabér (minimálbér) összegét. 

– A megélhetést biztosító támogatás több részletben, havonta került folyósításra: a 
képzés időtartama alatt havonta a havi támogatási összeg 60%-a (ösztöndíj jelleggel), 
továbbá a képzés sikeres elvégzését, és megvalósulásának dokumentálását követően 
egy összegben a számfejtett összes havi támogatás visszatartott 40%-os része 
(sikerdíj jelleggel). 

– A Projektgazda a megélhetést biztosító támogatást a képzésben részt vevő személy 
részére a képzési támogatási szerződésben meghatározott fizetési feltételeknek 
megfelelően folyósította. 

 
16. kép - Építő és anyagmozgató képzés Veszprémben 



EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZÁRÓKIADVÁNY 
 

 

 
Megváltozott munkaképességű emberek támogatása 

EFOP-1.1.1-15-2015-00001 

53 

• A képzéshez kapcsolódó helyi-, helyközi utazás, vagy saját gépjárművel történő utazás 
költségének támogatása: A képzésben résztvevő számára lakóhelye/tartózkodási helye és a 
képzés helyszíne között felmerült helyi és / vagy helyközi utazási költségek a képzési napokra 
vonatkozóan 100%-ban voltak megtéríthetőek, amennyiben a résztvevő 2. osztályú közösségi 
közlekedési eszközt vett igénybe. 

– Mind a helyi, mind a helyközi utazás költségeként csak a ténylegesen felmerülő utazási 
költség került megtérítésre. 

– A támogatás a képzés kezdő napjától a képzés befejezésének napjáig (a tanrend 
szerinti utolsó képzési napig terjedő időszakra és az első záróvizsga napjaira) volt 
biztosítható. 

– A sikertelen rész- vagy záróvizsgát követő javítóvizsga költségeire a támogatás nem 
vonatkozott. Sikertelen rész- vagy záróvizsga esetén a javító-, utó- vagy pótvizsgához 
kapcsolódó utazási költségek a képzésen résztvevőt terhelte. 

– A mozgáskorlátozott igazolvánnyal rendelkező megváltozott munkaképességű személy 
számára a saját vagy házastárs / élettárs tulajdonában lévő gépjármű használatának 
költsége is támogatható volt. A saját vagy a házastárs / élettárs tulajdonában lévő 
gépjármű használata esetén a támogatásként a lakóhely / tartózkodási hely és a képzés 
helye közötti legrövidebb útvonal figyelembevételével, a NAV által közzétett 
szabályoknak megfelelően a futásteljesítménynek megfelelően az amortizációs 
normaköltség, és az üzemanyagköltség kerülhetett támogatásra. 

– Az üzemanyagköltség meghatározásakor a közúti gépjárművek, az egyes 
mezőgazdasági, erdészeti és halászati erőgépek üzemanyag- és kenőanyag-
fogyasztásának igazolás nélkül elszámolható mértékéről szóló 60/1992 (IV. 1.) Korm. 
rendeletben leírtakat kellett figyelembe venni. 

 

A Projekt keretében megvalósuló támogatott képzések jellemzői 

A megváltozott munkaképességű személyek alacsony munkaerő-piaci részvételének legfőbb okai közé 
sorolható az elavult szakképzettség problematikája, valamint a célcsoport alacsony motivációs és 
aktivitási szintje a tanulás és az új szakképzettség megszerzésére, annak ellenére, hogy munkaerő-
piaci kereslet oldaláról hiányszakmák azonosíthatók. Komoly problémát jelent továbbá az alacsony 
iskolázottsági szint mellett a digitalizált világgal való lépéstartás, a képzések követelményrendszerének 
betartása, elsajátítása. A célcsoport részéről sok esetben azonosítható az új ismeretszerzéshez 
kapcsolódó tanulás elutasítása is, melyhez a szellemi és fizikai egészségi állapotuk romlása és a 
mobilitási nehézségeik is hozzájárulnak. A Projekt célja az volt, hogy az ügyfél igényéhez maximálisan 
alkalmazkodó rendszerben, a legadekvátabb képzési irányt válassza ki, illetve támogassa. 

A Projekt keretén belül: 

- Képzési támogatásra: 147,5 Millió Ft, 
- Megélhetést biztosító támogatásra: 95,2 Millió Ft, 
- Képzési utazási költségre: 13,2 Millió Ft forrás állt rendelkezésre. 

Az OECD legújabb kutatásai szerint a munkakörök 80-90 százalékában van szükség digitális 
kompetenciákra. A jövőben az ipari vállalatok mintegy 85 százaléka fogja digitalizálni a folyamatait. A 
digitalizáció egyre gyorsabb ütemben jelenik meg a gazdaság szinte minden területén, a mikro-, kis- és 
középvállalatok, nagyvállalatok, illetve közintézmények egyre nagyobb arányban alkalmaznak modern 
informatikai és telekommunikációs megoldásokat, új technológiákat. 

 

A képzési támogatás egyik következő fontos állomása a Rehabilitációs mentor képzés volt. 

Európa 2020 Stratégia célkitűzéseivel összhangban szükséges volt növelni a megváltozott 
munkaképességű emberek foglalkoztatási szintjét. E cél elérésében – az álláskeresési szolgáltatások, 
a munkavállalási hajlandóságot növelő programok, a szakmai és készségfejlesztő képzések mellett – 
feltétlenül szükségessé vált olyan vállalati rehabilitációs mentorok alkalmazása, akik képesek komplex, 
munkahelyen belüli foglalkoztatási rehabilitációs szolgáltatásokat nyújtani a megváltozott 
munkaképességű munkavállalók számára, így biztosítva a harmonikus munkahelyi integrációt, a kellő 
munkatapasztalat megszerzését, a foglalkoztatás tartósságát. 

A 2022.07.01-től 2023.04.30-ig tartó Projektidőszak tevékenységének fókuszában ezért annak 
elősegítése állt, hogy a munkaadóknál olyan szakemberek álljanak munkaviszonyban, akik a Projekt 
eredményeit is és a Kormányzat célkitűzéseit is támogatták a megváltozott munkaképességű 
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munkavállalókra irányuló humánerőforrás-menedzsment fenntartásával, illetve a hosszú távú, tartós 
foglalkoztatottság bővítésével és biztosításával. Ennek mentén a megvalósításra került foglalkozási 
rehabilitációs mentor képzés biztosította a szakember utánpótlást, másrészt a képzést elvégzők 
közreműködhettek a tervezett mentorálási feladatokban, akár az uniós programokban, vagy a nyílt 
munkaerő-piaci munkáltatóknál vagy esetleg az akkreditált szolgáltatóknál, munkáltatóknál. 

A képzés egy intenzív, 80 órás (napi 8 óra) oktatás keretében valósult meg, mely egyrészt egy 
ismeretátadó és készségfejlesztő, másrészt egy gyakorlatias, szakmai munkára történő felkészítés is 
volt egyben. A rehabilitációs mentor képzés a kor elvárásainak megfelelően, valamint a lehető 
legmagasabb hasznosulás érdekében informatikai fejlesztésekkel is kibővítésre került, melynek 
keretében kialakításra került egy játékos tanulás alkalmazás (Gamification), valamint egy, a foglalkozási 
rehabilitáció témaköréhez kapcsolódó tudás bázis (Tematikus tudástár). 

A képzés célcsoportját olyan megváltozott munkaképességű személyek alkották, akik az illetékes 
Rehabilitációs Hatósággal együttműködtek, rendelkeztek – a mentorként történő elhelyezkedéshez is 
szükséges – középfokú végzettséggel és 3 év tapasztalattal vagy felsőfokú végzettséggel. 

Ezen képzés támogatását tekintve jelentős mértékben eltért a hagyományos, és fentebb bemutatott 
képzési támogatási analógiától, ugyanis a képző egy beszerzési eljárás lefolytatásával került 
kiválasztásra, aki egy szerződés keretében vállalta a Projekt ügyfélkörének képzését, a rehabilitációs 
mentor képzés megvalósítását. A két rendszer képzési támogatási eljárásainak különbözősége mellett 
elmondható, hogy minden más, az Mmr. -ben nevesített képzést elősegítő támogatás, így a megélhetést 
biztosító támogatás és a képzési útiköltség támogatás azonos feltételek mellett egyaránt elérhető volt 
az ügyfelek számára. 

 

4.3.2.2. Önfoglalkoztatóvá válást elősegítő támogatás 

A megváltozott munkaképességű emberek sikeres munkaerő-piaci integrációjához a Projekt keretében 
az önfoglalkoztatás és a vállalkozóvá válás elősegítése érdekében a Projekt támogatást biztosított azon 
programrésztvevők számára, akik megfelelnek a támogatás feltételeinek és vállalkozói készségük, 
hajlandóságuk alapján elhelyezkedésüket önálló vállalkozás indításával kívánták megoldani, vagy 
munkaerő-piaci integrációjuk elősegítése érdekében célszerű volt alkalmazni ezt a foglalkozási eszközt. 

A Projektben nyújtható önfoglalkoztatóvá válást elősegítő támogatással egy időben kizárólag a külső 
szervezet által biztosított foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások, és a kapcsolódó útiköltség 
támogatás, mint támogatási elemek voltak igénybe vehetőek. 

További támogatási eszközök (támogatott foglalkoztatás, képzés) az önfoglalkoztatóvá válást elősegítő 
támogatással együtt, egy időben nem volt biztosítható. 

Az önfoglalkoztatás támogatása épülhetett támogatott képzésre, valamint szakmai vezetői engedélyhez 
kötötten megelőzhette támogatott foglalkoztatás. 

A támogatás céljai között szerepelt a meghatározott feltételeknek megfelelő programrésztvevők 
vállalkozói készségének, hajlandóságának előmozdítása, saját vállalkozás, illetve vállalkozói 
tevékenység beindítására való ösztönzés. 

Önfoglalkoztatóvá válást elősegítő támogatás kizárólag főállású vállalkozói jogviszony létesítésére 
irányulhatott, üzletrész vásárlása nem volt támogatható. 

Mivel a támogatás célját az önálló vállalkozás létrehozása jelentette, ezért a programrésztvevőnek a 
vállalkozás indításában, illetve annak működtetésében személyesen közre kellett működnie. 

Legfeljebb 6 hónap időtartamra, havonta a megállapításkor hatályos kötelező legkisebb munkabér 
összegéig (2017-ben: 127.500 Ft/hó, 2018-ban 138.000 Ft/hó, 2019-ben 149.000 Ft/hó, 2020-ban 
161.000 Ft/hó, 2021-ben 167.400 Ft/hó, 2022-ben 200.000 Ft/hó) terjedő vissza nem térítendő 
támogatás. 
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17. kép - Pöttömtextil babavarroda - egy inspiráló támogatott vállalkozás története 
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A legkisebb munkabér összegéig terjedő támogatás folyósítására való jogosultság kezdő napja: 

• egyéni vállalkozás létrehozása esetén az egyéni vállalkozó nyilvántartásba vételének a napja; 

• mezőgazdasági őstermelői tevékenység esetén a mezőgazdasági őstermelői igazolvány 
kiállításának napja. Mezőgazdasági őstermelői tevékenységhez nyújtandó támogatás feltétele, 
hogy a támogatást kérő az őstermelői tevékenységet a támogatásról szóló döntést követően 
kezdi meg és a kérelem benyújtását megelőző két éven belül nem rendelkezett őstermelői 
igazolvánnyal; 

• minden más újonnan induló gazdasági társaság esetében a gazdasági társaság cégjegyzékbe 
való bejegyzésének a napja. 

Kérelmet nyújthatott be az a célcsoporttag, aki: 

• a Projektben hatályos Együttműködési megállapodással rendelkező programrésztvevő, és 

• vállalta önmaga foglalkoztatását egyéni vállalkozóként, vagy újonnan létrejövő gazdasági 
társaság – a társaság tevékenységében személyesen közreműködő – tagjaként, vagy a 
személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. törvény (a továbbiakban: Szja tv.) 3. § 18. 
pontjában meghatározott mezőgazdasági őstermelőként, 

• mezőgazdasági őstermelő a tevékenység megkezdését követően az önfoglalkoztatóvá válás 
támogatásának időtartama alatt nem vehetett igénybe támogatott foglalkoztatási támogatást a 
Projekt, illetve más projekt keretein belül az általa foglalkoztatott személy után. 

2022.06.30-ig a támogatási elem működtetéséig a programrésztvevők közül 41 fő megváltozott 
munkaképességű személy esetében realizálódott az önfoglalkoztatóvá válást elősegítő támogatás 
igénybevétele, amelynek keretében a célcsoporttagok a támogatás mellett nyelvtanár, szellőzőtisztító, 
ingatlanközvetítő, zöldterület karbantartó, autókölcsönző, ruházati kiskereskedő és egyéb más 
tevékenységi körökben hoztak létre újonnan induló egyéni vállalkozásokat. 

Az aktuálisan nem dolgozó ügyfelek tekintetében munkatársaink különböző foglalkozási rehabilitációs 
szolgáltatásokkal és támogatásokkal segítették elő a munkára kész állapot elérését és a tartós munkába 
állás lehetőségének megteremtését. 

 

4.3.2.3. Bértámogatás és munkába járás 

Különböző statisztikai célú felmérések adatai alapján a megváltozott munkaképességű személyek a 
munkaerő-piacon erősen alulreprezentáltak, a célcsoport gazdasági aktivitási mutatói továbbra is 
kedvezőtlenek. 

A hátrányos helyzetű, megváltozott munkaképességű emberek elhelyezkedésének elősegítése 
érdekében célzott munkaerő-piaci beavatkozások szükségesek. A célcsoport munkaerő-piaci 
helyzetének javulása az egyéni érvényesülés lehetőségének megteremtése és az élethelyzet javulása 
mellett további kedvező gazdasági-társadalmi hatással bír, többek közt a szociális/társadalombiztosítási 
ellátórendszer terheinek csökkentésén keresztül. 

A rendelkezésre álló költségvetési adatokból származó következtetések szerint még mindig több mint 
75 ezer olyan betöltetlen munkahely van hazánkban, amelyek esetében az érintett szervezetek inkább 
befizetik a rehabilitációs hozzájárulást, mintsem hogy megváltozott munkaképességű munkavállalókat 
alkalmaznának, miközben több tízezer érintett áll készen a munka világába történő visszalépésre. 

A munkáltatók részéről a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásában a rehabilitációs 
hozzájárulás fizetési kötelezettség csökkentésére irányuló szándék mellett fontos szempont a 
munkaerő-piacon megjelenő munkaerő-hiány okozta relatív magas szintű munkaerő-kereslet 
kielégítésének lehetősége. A Projektbe bevont megváltozott munkaképességű személyek a különböző 
szolgáltatások és a képzések által biztosított fejlesztést követően magasabb foglalkoztathatósági szint 
mellett válnak képessé a munkaerő-piacra történő belépésre. Ennek köszönhetően sok, a munkaerő-
piacon sikertelenül toborzó munkaadó találhat rá – akár hiányszakmának számító munkakörben – 
megfelelő munkavállalóra a Projektben résztvevő megváltozott munkaképességű személyek között. 

A Projekt keretében biztosítható támogatott foglalkoztatás célja, hogy a foglalkozási rehabilitáció a 
munkahelyen valósuljon meg, és lehetőség szerint: 

a) felkészítse a munkavállalót a nyílt munkaerő-piaci foglalkoztatásra (tranzitálás), vagy 

b) megvalósuljon a támogatást követően a munkavállaló tartós, támogatás nélküli foglalkoztatása 
a támogatott munkaadónál. 

https://ertekvagy.hu/hu/-/rehabilitacios_hozzajarulas_2023_ban
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Ennek érdekében a Projekt támogatási lehetőséget biztosít azon munkaadók részére, amelyek a Projekt 
érvényes együttműködési megállapodással rendelkező ügyfeleit meghatározott feltételek szerint 
foglalkoztatják. 

A támogatott foglalkoztatásnak törvényileg két típusa volt a Projekt megvalósítási időszaka alatt: 

• csekély összegű, de minimis támogatás, amelynek támogatási intenzitása 100%1, illetve 

• csoportmentességi rendelet alapján nyújtott bértámogatás, amelynek intenzitása a támogatott 
időszakban 75%, a teljes támogatási szerződés időszakára nézve 50%. 

 

18. kép - Támogatott foglalkoztatás révén elhelyezett ügyfelünk 

A támogatások társíthatósága 

A Projektben nyújtható támogatott foglalkoztatás igénybevételével egyidejűleg ugyanazon személy 
foglalkoztatására tekintettel különböző adókedvezményekre való jogosultságok is érvényesíthetőek 
voltak. 

Kedvezmények közé tartozott a rehabilitációs kártya igénybevétele is. Rehabilitációs kártyára az a 
megváltozott munkaképességű személy volt jogosult, akinek a 2011. évi CXCI. tv. alapján a 
rehabilitációs hatóság által végzett komplex minősítés szerint foglalkoztathatósága rehabilitációval 
helyreállítható, vagy tartós foglalkozási rehabilitációt igényelt, valamint foglalkoztathatósága 
rehabilitációval helyreállítható volt. Amennyiben a komplex minősítés szakmai szabályairól szóló 
rendeletben meghatározott egyéb körülményei miatt foglalkozási rehabilitációja nem volt javasolt, vagy 
tartós foglalkozási rehabilitációt igényelt, de egyéb körülményei miatt foglalkozási rehabilitációja nem 
volt javasolt, szintén jogosult volt a rehabilitációs kártya kiváltására. Emellett rehabilitációs kártyára az 
a személy is jogosult volt, aki 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsági, baleseti rokkantsági 
nyugdíjban, rendszeres szociális járadékban részesült. 

A rehabilitációs kártya hatására a munkaadó szociális hozzájárulási adókedvezményt vehetett igénybe 
annak a megváltozott munkaképességű személynek az adófizetési kötelezettséget eredményező 
munkaviszonyára tekintettel az ezt terhelő számított adóból, aki érvényes rehabilitációs kártyával 
rendelkezett. A rehabilitációs kártya alapján adókedvezményre egy megváltozott munkaképességű 

 
1 A program megvalósítási idejének túlnyomó részében a de minimis támogatások 100%-os intenzitással 

rendelkeztek, azonban a Projekt indulásakor egy 100%-70%-os támogatási konstrukció állt a támogatott 
foglalkoztatás iránt érdeklődő munkaadók rendelkezésére. 
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személy után egyszerre csak egy munkaadó volt jogosult, és csak arra az időszakra, amelyben a 
rehabilitációs kártyát letétben tartotta. A rehabilitációs kártya érvényességének kezdő időpontja az a 
nap volt, amikor az állami adóhatóság a kártyát kiállította. A rehabilitációs kártyára való jogosultság 
pedig megszűnt, ha a Rehabilitációs Hatóság megállapította, hogy a jogosultság már nem áll fenn. A 
rehabilitációs kártya visszavonásának időpontja a Rehabilitációs Hatóság jogosultság megszűnésére 
vonatkozó adatszolgáltatásának az állami adóhatósághoz történő megérkezésének napja. Ha az állami 
adóhatóság a rehabilitációs kártyát visszavonja, erről értesítette a rehabilitációs kártyát letétben tartó 
munkaadót. A munkaadó az értesítés átvételét követő naptól nem jogosult a kedvezményre. 

Az egyes adótörvények és azzal összefüggő egyéb törvények módosításáról szóló 2011. évi CLVI. 
törvény2 alapján, az alábbi jogcímeken a munkavállalók foglalkoztatása után bizonyos mértékű további 
adó-, és járulékkedvezmény volt érvényesíthető a munkaadó számára, amely csökkentette a 
megállapított támogatás összegét: 

• A szakképzettséget nem igénylő munkakörben foglalkoztatott munkavállalók után 
érvényesíthető adókedvezmény. 

• A Karrier Híd Program megvalósítását célzó adókedvezmény. 

• A huszonöt év alatti és az ötvenöt év feletti foglalkoztatott munkavállaló után érvényesíthető 
adókedvezmény. 

• A tartósan álláskereső személyek után érvényesíthető adókedvezmény. 

• A gyermekgondozási díjban, gyermekgondozást segítő ellátásban vagy gyermeknevelési 
támogatásban részesülő munkavállaló után érvényesíthető adókedvezmény. 

• A szabad vállalkozási zónákban működő vállalkozások adókedvezménye. 

• Kutatók foglalkoztatása után járó adókedvezmény. 

• A kutatás-fejlesztési tevékenység után érvényesíthető adókedvezmény. 

 
Ezek közül kiemelendő az ügyfélkörünk jellemzői és a potenciális munkaadók foglalkoztatási igényei 
alapján a szakképzettséget nem igénylő munkakörben foglalkoztatott munkavállalók, a huszonöt év 
alatti és az ötvenöt év feletti foglalkoztatott munkavállaló, a tartósan álláskereső személyek, a szabad 
vállalkozási zónákban működő vállalkozások után érvényesíthető adókedvezmény. 

2018. december 31-ig az Mmtv. szabályozta a rehabilitációs kártya szociális hozzájárulási adó 

kedvezmény érvényesítésének lehetőségét, azonban a szociális hozzájárulási adóról szóló 2018. évi 

LII. törvény hatályba lépésével a rehabilitációs kártya intézménye megszűnt. 

A megváltozott munkaképességű személyekre vonatkozó járulékkedvezmény átalakult a jogszabály 
hatályba lépésével, az előző bekezdésben jelzett időponttól a törvény rendelkezései alapján volt 
igénybe vehető a szociális hozzájárulási adó összegét érintő kedvezmény. 

 

Távmunka, bedolgozói jogviszony támogatása 

A Projekt keretein belül a Projekt Felhívása alapján távmunka, vagy bedolgozói jogviszony keretében 
történő foglalkoztatás után is megállapítható volt a támogatás. 

Távmunka esetén a munkaadó a Munka Törvénykönyvének rendelkezései alapján foglalkoztatta a 

programrésztvevőt, akinek munkakörében olyan tevékenységet kellett ellátnia, amelyet 

számítástechnikai eszközzel végeznek, és eredményét elektronikusan továbbítják. A kérelemben és a 

megkötésre kerülő munkaszerződésben meg kellett jelölni a munkaidőt és a munkavégzés helyét, amely 

lehet a munkavállaló lakóhelye. 

A Projektben bedolgozói jogviszony keretében is lehetőség volt támogatást igényelni, mely esetében 

kizárólag teljesítménybérként volt megállapítható a munkavállaló munkabére. Teljesítménybér 

keretében az előre meghatározott teljesítménykövetelmény teljesítési aránya alapján, havonta került 

megállapításra a kifizethető bér. A teljesítménybérrel díjazott munkavállaló esetén legalább az alapbér 

felét elérő garantált bér megállapítása is kötelező volt. 

Teljesítménybér esetében a munkáltató előzetesen teljesítménykövetelményt állapított meg, amelyet 

olyan előzetes – jogszabálynak megfelelő, objektív mérésen és számításon alapuló – eljárás alapján 

volt köteles meghatározni, amely kiterjed a követelmény rendes munkaidőben történő százszázalékos 

 
2 (461. § - 462/H. §, kivéve: 462/A. §)  
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100156.TV  

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100156.TV
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teljesíthetőségének vizsgálatára. A teljesítménykövetelményt és a teljesítménybér-tényezőt 

alkalmazásuk előtt írásban közölni kell a munkavállalóval. A teljes munkaidőben foglalkoztatott 

munkavállalóra irányadó teljesítménybér-tényezőt úgy kellett megállapítani, hogy a 

teljesítménykövetelmény százszázalékos teljesítése és a teljes munkaidő ledolgozása esetén a 

munkavállalónak járó munkabér legalább a kötelező legkisebb munkabér mértékét elérje. A kizárólag 

teljesítménybérrel díjazott munkavállaló esetén legalább az alapbér felét elérő garantált bér 

megállapítása is kötelező. 

Természetesen a Projekt elsődleges célja a programrésztvevők támogatás nélküli foglalkoztatása. 
Ehhez kapcsolódóan a támogatási rendszer a támogatás nélküli, támogatást követő 
továbbfoglalkoztatást, vagy a tranzitálást (felkészítés a nyílt munkaerő-piaci elhelyezkedésre) szolgálta, 
amely a támogatás megállapítására való mérlegelési jogkör egyik fő pillére. 

 

Munkába járáshoz kapcsolódó helyi-, helyközi- vagy saját gépjárművel történő utazási 

költségtérítés 

A programrésztvevőt foglalkoztató munkaadó részére, munkaviszonyban történő foglalkoztatás 
időtartamára részben vagy egészben megállapítható és megtéríthető volt a munkába járással 
kapcsolatos helyi-, helyközi tömegközlekedéssel vagy a saját gépjárművel történő utazás költsége a 
munkába járással kapcsolatos utazási költségtérítésről szóló 39/2010. (II. 26.) Korm. rendeletben 
szabályozottak szerint. A támogatás de minimis támogatásnak minősül a 255/2014. (X. 10.) Korm. 
rendelet alapján. 

A munkába járás utazási költség 100%-a megtéríthető, amennyiben helyközi közösségi közlekedési 
eszközt, valamint átutazás céljából helyi közösségi eszközt vett igénybe a foglalkoztatott, illetve 
közigazgatási határon kívülről a lakóhely vagy tartózkodási hely, valamint a munkavégzés helye között 
munkavégzési célból történő helyközi (távolsági) utazással és átutazás céljából helyi közösségi 
közlekedéssel volt megvalósítható a napi munkába járás. A vonatkozó jogszabály alapján a munkaadó 
által fizetett napi munkába járással kapcsolatos költségtérítés a bérlettel vagy menetjeggyel való 
elszámolás ellenében azok árának legalább 86%-a. A munkaadó ennél magasabb arányt is 
megtéríthetett a munkavállaló számára a munkába járás vonatkozásában felmerült költség tekintetében, 
azonban a támogatás összege nem haladhatta meg a munkaadó munkába járással kapcsolatban 
felmerült költségét, valamint házastárs / élettárs vagy közeli hozzátartozó tulajdonában lévő 
gépjárművel történő munkába járás költségét. 

Munkába járás költségtérítése akkor volt megállapítható, ha a munkavállaló lakóhelye vagy tartózkodási 
helye, valamint a munkavégzés helye között nincs közösségi közlekedés, vagy a munkavállaló 
munkarendje miatt nem, vagy csak hosszú várakozással tudta igénybe venni a közösségi közlekedést, 
vagy a munkavállaló mozgáskorlátozottsága, illetve a súlyos fogyatékosság minősítésének és 
felülvizsgálatának, valamint a fogyatékossági támogatás folyósításának szabályairól szóló 
kormányrendelet szerinti súlyos fogyatékossága miatt nem volt képes közösségi közlekedési járművet 
igénybe venni, ideértve azt az esetet is, ha a munkavállaló munkába járását a Munka Törvénykönyvéről 
szóló 2012. évi I. törvény 294.§-ában felsorolt hozzátartozója biztosítja, vagy a munkavállalónak 
bölcsődei ellátást igénybe vevő vagy tíz év alatti köznevelési intézményben tanuló gyermeke volt. 

A munkába járás támogatása a támogatott foglalkoztatáshoz hasonlóan csak új foglalkoztatáshoz volt 
megállapítható, folyamatban lévő munkavállalás mellett csak abban az esetben volt nyújtható a 
támogatás, ha a támogatott lakóhelyének / tartózkodási helyének változása miatt nyújtott be támogatási 
igényt a munkaadó. 
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4.4. Ügyfél monitoring tevékenység működtetése 

A 2020. év elején a munkaerő-piacon fordulatot jelentett a koronavírus világjárvány megjelenése, amely 

a gazdaságra mély hatást gyakorolt. A vállalkozások hosszú ideig kihívásokkal küzdöttek, melyek a 

foglalkoztatást is érintették, folyamatosak voltak az elbocsátások, amit a munkaadók rugalmassággal 

igyekeztek elkerülni, ez sok esetben a mai napig atipikus foglalkoztatási formák alkalmazásában 

nyilvánul meg. A Projekt is ezt a negatív folyamatot próbálta enyhíteni a munkaerő-piaci szempontból 

egyébként is hátrányokkal küzdő megváltozott munkaképességű munkavállaló és álláskereső 

személyek körében, így 

• kialakításra került a kontaktus nélküli bevonás lehetősége, a kapcsolattartás alternatív 

formáinak alkalmazása, 

• bevezetésre került a foglalkozási rehabilitációs outplacement szolgáltatás, illetve 

• célirányos forrásfelhasználás került megvalósításra, melynek keretében a bértámogatások 

esetén a hangsúly eltolódott a távmunka irányába, valamint a koronavírus által a gazdaságot 

leginkább sújtó ágazatok munkaadói priorizálásra kerültek a támogatások megállapítása során. 

A Projekt keretében a járványhelyzet gazdasági hatásainak a megváltozott munkaképességű 

személyek munkaerő-piacra gyakorolt hatásainak figyelemmel követése és tompítása érdekében 

alkalmazásra került egy 15.000 ügyfél havi munkaerő-piaci státuszát mérő munkaerő-piaci monitoring 

rendszer. Ennek mentén 2020. március hónaptól hétről hétre mérésre került az újonnan érdeklődő, 

korábban nem projektrésztvevő ügyfelek esetében, hogy közülük kik érintettek létszámleépítésben. 

A 2020. tavaszi és nyári időszakban hónapról hónapra végzett státuszfelmérések eredményeképpen a 

Projektbe addig bevont 16.000 ügyfélből több, mint 13.000 megváltozott munkaképességű ügyfélről állt 

rendelkezésre munkaerő-piaci információ. 

A Projekt a konvergencia régiókban működött, Budapesten és Pest megyén kívül teljesen lefedte az 

országot. Ez alapján a minta jelentős mértékűnek mondható (az összes 350 ezer megváltozott 

munkaképességű ügyfél 3,7%-a, az összes foglalkoztatott 150 ezer megváltozott munkaképességű 

munkavállaló 4,5%-a). 

 

19. kép - Ügyfélmonitoring rendszer működtetése 

A Projektben folyamatos volt az ügyfélbevonás és a támogatott foglalkoztatás révén vagy támogatás 

nélkül megvalósuló elhelyezés. A 6 hónap alatt mintegy 1.600 ügyfél bevonása és 720 

programrésztvevő ügyfél elhelyezkedése szélesíti az információk körét, ugyanakkor némileg torzítja is 

az adatokat a bázisérték(ek) emelkedése miatt. 
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Az elért 13 ezer ügyfél közül a foglalkoztatott3 ügyfelek 6,8%-át, 464 főt érintette állásának elvesztése 

a vírushelyzet és az abból kibontakozó gazdasági visszaesés következtében. 

A márciusi adatokhoz képest a leépített munkavállalók számának már a 3. hónap végére történő 

megkétszereződése volt megfigyelhető, az ezt követő időszakot csökkenő mértékű, de további 

növekedés jellemezte. 

 

Fontosabb, szignifikánsabb jellegű munkaerő-piaci folyamatok: 

– március hónapról augusztus hónapra, a leépítések ellenére a folyamatos növekedés volt 

jellemző a foglalkoztatottak számában, amely egyrészt az új, belépő programrésztvevőkkel és 

az intenzív támogatott foglalkoztatási tevékenységgel magyarázható (a vizsgált időszakban 720 

fő elhelyezkedése), 

– a leépített ügyfelek újra elhelyezkedési aránya 60%, 

– az ügyfelek között – a minta nagyságának növekedése ellenére – az állást kereső ügyfelek 

arányának csökkenése volt megfigyelhető, 

– az inaktivitás (munkaerő-piacról kilépők és állást nem keresők) arányának növekedése 

nagymértékű (a bázisérték mintegy 4/3 része), ami vélhetően az egészségügyi veszélyeknek 

való kitettség mértékével és a munkaerő-piaci esélyek csökkenésével magyarázható a 

célcsoport esetében. 

A leépített 464 fő korábbi munkaviszonyával kapcsolatos megállapítások: 

– mindössze 15%-ukat foglalkoztatta újra korábbi munkaadójuk, további 45%-uk más 

munkaadónál talált munkalehetőséget, 

– a hivatalsegéd, kézbesítő/reklámújság kézbesítő, a segédmunkás, betanított munkás, takarító, 

udvaros, adminisztrátor, irodai asszisztens, ügyintéző és értékesítő munkakörök fordultak elő a 

leggyakrabban, 

– a korábbi munkaadók: 

o az esetek többségében nagyvállalatok, akkreditált foglalkoztatók vagy 

középvállalkozások, 

o gazdálkodási formája nagy arányban korlátolt felelősségű társaság, részvénytársaság 

vagy nonprofit korlátolt felelősségű társaság, 

o több, mint 40%-ának főtevékenysége az adminisztratív és szolgáltatást támogató 

tevékenység vagy a feldolgozóipar nemzetgazdasági ágakat érinti, 

o főtevékenysége nagy arányban munkaerő-kölcsönzés, több esetben M.n.s. egyéb 

közösségi, társadalmi tevékenység, általános közigazgatás, illetve csomagolás. 

A legmagasabb arányú létszámleépítés (a foglalkoztatott ügyfelek 9-19%-a került elbocsátásra) Békés, 

Fejér, Komárom, Somogy, Tolna és Vas vármegyéket érintette. 

A megváltozott munkaképességű személyek munkaerő-piaci integrációja érdekében többször ismételt 

munkaerő-piaci státuszfelmérés került megvalósításra, aminek része volt egy ügyfél elégedettségi 

felmérés is, hogy a Projekt további tervezésével, valamint az esetleges fejlesztési irányokkal 

kapcsolatban érdemi információ kerüljön megismerésre. A felmérésről részletesen alább, a 4.4.1. 

pontban olvashat. 

A 2021. február elején megvalósult ismételt, 16.881 főt érintő megkeresés alátámasztotta a koronavírus 

2. hullámával összefüggésbe hozható gazdasági folyamatokat. A járvány miatti leépítés újabb 143 főt, 

összesen 607 főt érintett, ami a 7.470 fő munkaviszonyban álló 8,1%-a. Az inaktívnak minősülő ügyfelek 

összes megkérdezetthez viszonyított arányának 19%-ról 26%-ra történő növekedése, az aktívan állást 

kereső ügyfelek arányának 27%-ról 20%-ra történő csökkenése volt megfigyelhető a 10 hónap alatt. 

A Projektben legutóbb 2021. decemberében valósult meg munkaerő-piaci monitoring felmérés, amely 

során összességében 15.611 fő került telefonon megkeresésre (az összes ügyfél 80,2%-a), amelyből: 

• 8.771 fő dolgozik (az elért ügyfelek 56,2%-a), 

 
3 6 hónap átlagában 
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• 3.915 fő kilépett a munkaerő-piacról (az elért ügyfelek 25,1%-a), 

• 2.925 fő nem dolgozik, de szeretne elhelyezkedni (az elért ügyfelek 18,7%-a), akik közül 2.453 
fő igényli a Projekt segítségét. 

A munkaerő-piaci monitoring vizsgálat 2 éves eredményei látszódnak az alábbi kimutatáson. 

 

20. kép - Összes – jelenlegi és korábbi - MMK programrésztvevő személy munkaerő-piaci státusza adott hónapban, 
2020 március és 2021. december között 

A diagramon látható, hogy a vizsgált időszakban a megváltozott munkaképességű személyek 

foglalkoztatási aránya kis mértékben nőtt, ahogy a munkaerő-piacot elhagyók száma is, viszont az állást 

keresők száma drasztikusan csökkent. 

Az alábbi diagramon a munkaerő-piaci folyamatok alakulása látható a vizsgált 2 éves időszakban. 

 

21. kép - MMK munkaerő-piaci folyamatok 9785 fő korábbi, programból már kilépett programrésztvevő 2 éves 
munkaerő-piaci státuszfelmérése alapján 
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Az ábrán jól látható, hogy a Projekt korábbi ügyfélkörén mért foglalkoztatottsági mutatóban lassú 

növekedést egy lassú csökkenés követett. Ami szembetűnő, hogy az állást kereső megváltozott 

munkaképességű személyek száma nagyságrendileg a felére csökkent, míg az egészségi okból a 

munka világából kilépő személyek száma a kétszeresére emelkedett. 

 

4.4.1. Ügyfélelégedettség-mérés 

2021. februárjában egy ügyfélelégedettség-mérés keretében felmértük a Projektben zajló fejlesztési 
folyamatokról alkotott érintetti véleményeket a Projekt szolgáltatásainak jövőbeli fókuszpontjainak 
meghatározása érdekében véletlenszerűen kiválasztott, reprezentatív mintából álló 1.050 fő korábbi 
programrésztvevő megkeresésével és válaszainak rögzítésével. 
 
A felmérés eredményeként: 
 

• A megkeresett személyek 77%-a válaszolt a kérdőív kéréseire. 

• A válaszadók 96%-a az elhelyezkedéssel összefüggő okokat jelölte meg a Projektbe történő 

belépés indokaiként, ezen belül első helyen az elhelyezkedéshez nyújtott folyamatos, 

személyes segítség és támogatás volt a belépésük legfőbb oka. A megkérdezettek több, mint 

80%-a teljes mértékben elégedett az elérhető támogató szolgáltatásokkal, 76%-uk szerint nincs 

szükség változtatásra a Projekt nyújtotta szolgáltatásokban, illetve az ügyfeleink 84%-a nem 

észlelt problémát a szolgáltatások igénybevétele során. A megkérdezettek átlagosan 10-ből 

8,5-re értékelték a munkaerő-piaci helyzetük javítása, elhelyezkedésük elősegítése céljából 

megszerzett ismeretek és tudás hasznosságát. 

• A válaszadók 88%-a elégedett a megvalósult eredményekkel, a programrésztvevők többségét 

hozzá tudtuk segíteni a kívánt célokhoz: 70%-uk esetében növekedtek az elhelyezkedési 

esélyek munkatársaink közreműködése miatt, 56%-uk jelenleg is dolgozik, azaz az is 

megállapítható, hogy a Projektből való kilépést követően számos ügyfelünk képes tartósan 

elhelyezkedni a munkaerő-piacon. A válaszadók 82%-a jelentős vagy közepes mértékű hatást 

tulajdonít a Projekt által nyújtott szolgáltatásoknak, tanácsadásoknak abban, hogy sikerült 

elhelyezkedniük. Fontos kimeneti eredmény, hogy a nem dolgozó ügyfelek majdnem 68%-a 

szeretne munkába állni. 

 

 

22. kép - Ügyfél elégedettség mérés - elhelyezkedési esélyek növekedése 

• A megkérdezettek közel 49%-a támogatott foglalkoztatást venne igénybe, amely fontos 

igazodási pont volt a forrásemelés tervezése során. Szintén nagy arányban (a válaszadók 30%-

a) a személyes tanácsadást emelték ki elsődleges lehetőségként, ami segíthetné az 

elhelyezkedést, további boldogulását a munkaerő-piacon. A válaszadók több, mint 80%-a 

venne részt újra egy hasonló új projektben, tehát a programrésztvevő ügyfelek döntő többsége 

alapvetően pozitívan élte meg a programrészvételt. Úgy vélik, segítséget nyújtott a program 

56%

13%

11%

4% 8%
8%

Növekedetek-e az elhelyezkedési lehetőségei 
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abban, hogy munkaerő-piaci helyzetük, életkörülményeik és társadalmi helyzetük pozitív 

irányba változzanak. 

 
Fentiek és a felmérés részletes adatai alapján a Projektben kismértékű módosítások végrehajtásával 
tovább javítható a szolgáltatási tevékenység hatékonysága és eredményessége, amely a támogatások 
mellett a legfontosabb eleme volt a Projektnek. 

 

4.5. A Projekt kommunikációs tevékenysége 

A Projekt az elvárt eredmények teljesítése érdekébenben kiemelt figyelmet fordított a külső 
kommunikációra. A különböző kommunikációs aktivitások közvetlen célja a Projekt szolgáltatás 
marketingje és a foglalkozási rehabilitációhoz kapcsolódó célcsoport-specifikus üzenetátadás volt, az 
alábbi részcélokhoz igazodóan: 

• a potenciális MMK programrésztvevők minél szélesebb körben történő elérése, megszólítása, 
motiváció és értékajánlat megfogalmazása, 

• a célcsoporttagokat foglalkoztató munkaadók figyelmének felkeltése, szemléletformálása és 
foglalkoztatásra ösztönzése, 

• a partnerszervezetek és foglalkozási rehabilitációs szakemberek Projekt által nyújtott 
segítséggel kapcsolatos információs szintjének növelése, 

• nem közvetlenül érintettek, illetve a társadalom szemlélet és tudatformálása, érzékenyítése. 

A Projektben alkalmazott szakmai koncepció 
(magas munkaerő-kereslet által dinamizált 
munkaerő-kínálat), az ügyfelekre és munkaadókra 
irányuló foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások 
és támogatások kombinációjával volt képes a 
munkaerő-piaci kihívások kezelésére. A mintegy 
kétezer intézményt és civil szervezetet magában 
foglaló aktív együttműködéssel jellemezhető 
partneri hálózat, a több ezer munkaadóval 
fennálló kapcsolat, mint erőforrás, illetve a 
munkaerő-piaci monitoring (ügyfél felmérési) 
tevékenység, mint információs bázis olyan mikro 
szintű foglalkozási rehabilitációs beavatkozások 
(célirányos közvetítés és toborzás) 
megvalósítását tette lehetővé a kereslet és kínálat 
folyamatos mérése alapján, amely hatékonyan 
járult hozzá a célcsoport munkához segítéséhez. 

 
A bevezetett „rehabilitációs munkaerő-kereslet 
társadalmasítás” (feltárt, nagy mennyiségű MMK 
személyekre irányuló állásajánlat partnerek és 
közvetetten a potenciális célcsoporttagok felé 
történő, széles körű, intenzív megosztása) 
koncepciója lehetővé tette olyan inaktív ügyfelek 
elérését és elhelyezését is, akik a Projekt kiemelt 
munkaerő-piaci koordinációs szerepe miatt 
értesültek csak a Projekt által nyújtott 
szolgáltatásokról. 
 

23. kép - A sikeres projektmegvalósítás lépései 
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24. kép - A Projekt koordinációs szerepe az érintettek között 

A fenti célok elérése érdekében többféle kommunikációs tevékenység került megvalósításra a Projekt 
teljes időtartama során: 

1. MMK célcsoporttagok közvetett tájékoztatása a Projekt kiemelt partnerén, a rehabilitációs 
hatóságokon keresztül: 

a. RH-val együttműködő rehabilitációs ellátásban részesülő személyek hatósági 
ügyintéző általi tájékoztatása, 

b. RH ügyfélfogadáson történő részvétel, 
c. rokkantsági ellátásban részesülő személyek írásos tájékoztatása (megállapító 

határozat mellékleteként levélben történő kiértesítése), 
d. közfoglalkoztatott MMK személyek informálása a Projektről, 
e. foglalkozási rehabilitációs szakértők munkaerő-piaci információkkal történő ellátása az 

álláslisták révén, 
f. csoportos tájékoztatók tartása, 
g. RH felé történő központi információ átadás – megyei statisztikák és egyéni információs 

lap, 
2. szórólapok, plakátok előállítása, majd terítése, 
3. MMK személyekre irányuló munkaerő-piaci prognózis megvalósítása a Projekt szakmai 

indulásának kezdetén, a munkaadók felmérése a foglalkoztatási tervek és hozzáállás 
megismerése érdekében, 

4. munkaadók közvetlen megkeresése és tájékoztatása, munkaadói szolgáltatás vásárlás, 
foglalkoztatói adatbázis építés, majd rendszeres munkáltatói kapcsolattartás, akkreditált 
foglalkoztatókkal történő kapcsolatépítés, központi tájékoztatás kiküldése, 

5. foglalkoztatási jó gyakorlatok, katalógus és adatbázis elkészítése a szemléletformálás, a 
benchmarking és a best practice jellegű tanulási lehetőségek biztosítása érdekében a 
munkaadók számára, 

6. kapcsolatépítés partnerszervezetek irányába, majd rendszeres tájékoztatásuk az aktuálisan 
elérhető MMK személyek számára nyitott állásajánlatokról (lokális munkaerő-keresletről): 

a. MMK személyekkel hatósági, vagy segítői tevékenység során kapcsolatba kerülő 
kormányhivatali (járási hivatali foglalkoztatási osztályok), helyi önkormányzati, egyéb 
közigazgatási szervezetek, 

b. családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok, 
c. országos és helyi fogyatékosságügyi érdekképviseletek, 
d. akkreditált szolgáltató szervezetek, 
e. munkaadói kamarák, 

7. külső szolgáltatás támogatása eszköz működtetése során akkreditált szolgáltató szervezetek 
közvetett ügyféltoborzása és tájékoztatási tevékenysége a célcsoport irányába, 

8. rendezvénysorozat – Munkaadói fórum és rehabilitációs állásbörzék – megvalósítása és 
országos szervezése, 

9. kommunikációs kampány megvalósítása online és nyomtatott hirdetések megjelenítése, 
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10. inaktív személyek feltárása: 
nagyságrendileg 15 ezer fő telefonos hideghívás révén történő célzott megkeresése, 
foglalkozási rehabilitációs segítség igényének felmérése a komplex minősítéssel rendelkező, 
hatósággal nem együttműködő MMK személyek (B2-C2 minősítés) támogatási és munkába 
állási lehetőségéről történő tájékoztatása érdekében, 

11. projektek közötti szinergia kihasználása: 
a. EFOP-1.9.3-VEKOP-17 kiemelt projekt ügyfélkörének szolgáltatások biztosítása a 

projekt zárása után, 
b. Az RSZTOP-4.1.1. „Élelmiszersegély biztosítása szociálisan rászoruló megváltozott 

munkaképességű, valamint rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyek 
számára” projekt csomagosztásán történő részvétel a foglalkozási rehabilitációs 
szolgáltatás biztosítása érdekében, 

c. MONTÁZS projekt – EFOP 1.9.2 fogyatékosságügyi tanácsadó hálózatával történő 
rendszeres kapcsolattartás, 

12. elektronikus információ megosztás és tájékoztatás: 
a. Facebook oldal üzemeltetése, szolgáltatás marketing bejegyzések hirdetése és virális 

marketing révén, 
b. Érték Vagy! Portálon történő információ megosztás, térképes megyei álláslisták 

elérhetővé tétele, hírek, 
c. kedvezményezett honlapján (nrszh.hu, szgyf.gov.hu, nszi.hu) történő információ 

megosztás, 
13. egyéb kommunikációs aktivitások: 

a. foglalkozási rehabilitációs outplacement szolgáltatás munkaadóknak a COVID 
időszakában, 

b. külső fórumokon, állásbörzéken történő részvétel, előadások tartása, 
c. Magyar Katolikus Püspöki Konferencia és Katolikus Szeretetszolgálat közvetítésével 

információ megosztása az egyházmegyék irányába a potenciális MMK személyek 
elérése érdekében, 

d. elődprojekt (TÁMOP-1.1.1-12/1) ügyfélkörének felmérése, foglalkozási rehabilitációs 
segítség igényének monitorozása, 

e. képző intézmények tájékoztatása, 
f. munkaadók ügyfél-ajánlása, közvetett toborzása a támogatott foglalkoztatás eszköz 

használata érdekében, 
g. a korábbi kedvezményezett SZGYF által fenntartott intézményekben élő MMK 

személyek felmérése, a lehetőség szerinti magasabb munkaerő-piaci szint (tranzitálás) 
elősegítése érdekében. 

Fenti elemek közül a kommunikációs kampányt, a Facebook oldal működtetését, a 
rendezvénysorozatot, a foglalkoztatási jó gyakorlatokat és a munkaadói kapcsolattartást mutatjuk be 
részletesebben az alábbiakban. 

 

4.5.1. Kommunikációs kampány  

A Projekt vásárolt médiakommunikációja 

A Projekt által 2019 őszén megvalósított, vásárolt médiakommunikáció célja a munkaadók és 
munkavállalók minél szélesebb körének elérése és ezáltal a foglalkoztatással kapcsolatos pozitív 
előnyök vonzóvá tétele mindkét fél számára, melyhez felhasználtuk az elődprojektben elért valós 
eredményeket, tapasztalatokat is. Az online megjelenés mellett a célcsoport életkori sajátosságaiból 
adódóan, a papíralapú, hagyományos hirdetés is szerepet kapott. 
 

Online kommunikáció: 

- Reklámfilm: fő üzenete, hogy a megváltozott munkaképességű emberek aktívvá válása az 
életminőség radikális javítása mellett egyszerre öröm és kiemelt társadalmi felelősség is. A 
reklámfilm a korábbi kedvezményezett SZGYF YouTube csatornáján érhető el: 
https://youtu.be/29SFFjwiims 

- Kommunikációs célokra alkalmas fotók is készültek: a programban résztvevő munkavállalók 
közül öt, változatos munkakörülmények között dolgozó és különböző személyes profillal, 
adottsággal és egészségi állapottal rendelkező ember vett részt a fotózáson.  

https://youtu.be/29SFFjwiims
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- Médiahirdetések: kihasználva a Facebook népszerűségét és látogatottságát, mind a 
munkaadók, mind a munkavállalók számára indult a kampány. Viszonylag kiegyensúlyozott, 
országos érdeklődést tapasztalhattunk a kampány tekintetében, enyhe Kelet-Magyarországi 
túlsúllyal. Életkorban pedig mindkét célcsoport tekintetében a 45-64 közötti korosztály volt a 
leginkább érdeklődő. A második leghatékonyabb eszköznek az Adwords display hirdetés 
bizonyult. A legsikeresebb hirdetés-megjelenésekkel az alábbi portálokon számolhattunk: 
jofogas.hu; blikk.hu; hasznaltauto.hu; bien.hu. Ennél a hirdetési formánál már az elért közönség 
korosztálya is változatosabb: az érdeklődők több mint egyharmada, a 25 és 44 év közötti 
életkort képviselte. A LinkedIn-en megjelent hirdetés hatékonysága alacsony maradt, ami 
elsősorban az angol nyelvű megjelenéssel magyarázható, valamint az alkalmazás leginkább a 
fiatalok között ismert. 

 
Nyomtatott sajtó: 

A Projekt tevékenységi területének megfelelően az országos terjesztésű, de térségenként más 
tartalommal megjelenő, ingyenes Szuperinfo hetilapra esett a választás a hagyományos papír 
alapú hirdetés megjelentetése céljából. Kilenc régióban, figyelembe véve a foglalkoztatási 
nehézségek által különösen érintett területeket, közel 400.000 emberhez jutott el a Projekt 
üzenete. Összegezve: 

• Online hirdetések: 75.395 fő elérése. 

• Youtube videó: 6.517 megtekintés. 

• Offline, papíralapú elérés: közel 400.000 fő. 

 

4.5.2. Közösségi médiajelenlét - Facebook oldal üzemeltetése 

A Projekt Facebook oldalának, kampányt követő fenntartása, a potenciális ügyfelek feltárása, a 
munkaadók bevonzása és az üzenetek célba juttatása érdekében valósult meg. Cél, hogy a Projekt a 
közösségi média erejét kihasználva képes legyen elérni a rehabilitációs hatóság által nem nyilvántartott, 
„rejtőzködő” vagy a Projekttel korábban nem találkozó ügyfeleket, valamint az ezen ügyfelek 
foglalkoztatására nyitott munkáltatókat. Ezáltal a megváltozott munkaképességű emberek minél 
szélesebb köre kerülhet vissza az inaktivitásból a gazdaság vérkeringésébe a Projekt nyújtotta 
segítségnek köszönhetően, hogy a 
program még inkábban 
hozzájáruljon a hazai foglalkozási 
rehabilitáció eredményesebb 
megvalósításához. A cél egy olyan 
folyamatos marketing tevékenység 
működtetése volt a közösségi 
médiában, mely a megváltozott 
munkaképességű személyeket 
érintő tartalmak megosztásával 
képes elérni a társadalom lehető 
legszélesebb spektrumát, ezzel 
felhívva a figyelmet a Projekt 
nyújtotta lehetőségekről mind 
munkaadói, mind álláskeresői 
oldalról. 

Ennek keretében az alábbi, főbb kommunikációs elemek kerültek megjelentetésre: 

1. Szolgáltatások és a Projekt által nyújtott foglalkozási rehabilitációs lehetőségek 
bemutatása: https://www.facebook.com/EFOP111/services  

2. Aktualitások: minden a Projekttel kapcsolatos lényeges információ megjelenítése hír 
formájában (pl.: támogatások elérhetősége, COVID lezárások hatásai, országos 
mérföldkövek stb.) https://www.facebook.com/EFOP111/photos/pb.100067205351666.-
2207520000./246043540163385/?type=3  

3. Álláslehetőségek: Érték Vagy! Portálon meghirdetett, térképes megyei álláslisták 
megjelenítése. Itt vizuálisan jól érzékeltethető volt, milyen munkakörben van elérhető állás 
egy-egy adott megyében vagy EFOP irodában: 
https://www.facebook.com/EFOP111/videos/1685653591827628/  

https://www.facebook.com/EFOP111/services
https://www.facebook.com/EFOP111/photos/pb.100067205351666.-2207520000./246043540163385/?type=3
https://www.facebook.com/EFOP111/photos/pb.100067205351666.-2207520000./246043540163385/?type=3
https://www.facebook.com/EFOP111/videos/1685653591827628/
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4. A Tanácsadói Hálózat és EFOP irodák bemutatása: minden működő EFOP iroda 
bemutatása címmel, térképpel, képekkel, elérhetőségekkel. 

5. Sikertörténetek bemutatása, interjú dolgozó ügyfelekkel: olyan sikertörténetek 
megjelenítése, ahol a foglalkozási rehabilitáció a Projektnek köszönhetően valósult meg. 

6. Foglalkoztatási „jó gyakorlatok” bemutatása: pozitív tapasztalattal rendelkező munkaadók 
ötleteinek, módszereinek bemutatása. 

2020-ban két nagyobb Facebook kampány futott, mindkettő belső kapacitás megvalósításával. 

Ennek eredményei, az alábbi ábrákon kerülnek szemléltetésre: 

A 2019-2023 között működtetett „Megváltozott munkaképességű emberek támogatás projekt” 
elnevezésű Facebook oldal összesített eredményei: 

• 110 db bejegyzés 

• 400 hozzászólás 

• 2.200 megosztás 

• 6.250 reakció 

• 16 ezer kattintás 

• 295 ezer fő elérése 

A Projekt Facebook oldalának elérhetősége:  www.facebook.com/EFOP111/ 

 
 
 
 
 
 

2020. február 2020. szeptember 

25. kép - : Facebook kampány – 2020. év 

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.578560473578355&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.578560473578355&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.215140074069503&type=3
https://www.facebook.com/photo/?fbid=352156499552088&set=a.215140074069503
http://www.facebook.com/EFOP111/
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4.5.3. Megvalósított rendezvénysorozatok 

A Projekt nyitókonferenciájára 2016. őszén került sor Czibere Károly államtitkár és Dr. Kancz Csaba 
kormánymegbízott részvételével Tatán: 

 
26. kép - Nyitókonferencia 

A foglalkozási rehabilitáció megvalósulása érdekében nyújtott belső szolgáltatások fejlesztő hatása 
után, lehetővé vált a munkaerő-piaci kereslet és kínálat találkozása és információcseréje, a 
munkakapcsolatok kialakulásának előmozdítása érdekében. A megszervezett állásbörzéken, a 
munkaadó nagy létszámú állást kereső ügyféllel, az ügyfélkör pedig, megváltozott munkaképességű 
munkavállalót foglalkoztatni kívánó munkaadóval találkozhatott, amely megkönnyítette, adott esetben 
lerövidítette az álláskereséshez szükséges időtartamot. 

2017. április 18. és 2017. június 8. között, a Projekt keretében munkaadói fórum és rehabilitációs 
állásbörze sorozat került megrendezésre, mely az alábbiakban kerül bemutatásra: 

 

A) Munkaadói fórum sorozat 

A munkaadói fórum során az érdeklődő 
munkaadók a Projektről, támogatásokról, 
foglalkoztatáshoz kapcsolódó jó 
gyakorlatokról, az ügyfélkör általános 
főbb jellemzőiről, toborzási, kiválasztási 
és foglalkoztatási módszerekről kaptak 
érdemi tájékoztatást. A fóromhoz képest 
két héttel későbbi időpontra tervezett 
állásbörzén alkalmazhatták, 
kamatoztathatták a fórumon elhangzott 
ismereteket. 

A fórum célja, a munkaadók 
érdeklődésének felkeltése, foglalkoztatás 
iránti motivációjának erősítése. 

 

 
27. kép - Munkaadói Fórum Zalaegerszegen 
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A munkáltatói fórumsorozat számokban: 

 Munkáltatói fórum 

Megye Időpont  megjelent munkaadók  

Nógrád 2017.04.18 40 

Heves 2017.04.19 37 

Jász-Nagykun-Szolnok 2017.04.20 41 

BAZ 2017.04.25 40 

Szabolcs-Szatmár-Bereg 2017.04.26 44 

Hajdú-Bihar 2017.04.27 40 

Csongrád 2017.05.02 40 

Békés 2017.05.03 37 

Bács-Kiskun 2017.05.04 36 

Fejér 2017.05.09 42 

Komárom-Esztergom 2017.05.10 34 

Veszprém 2017.05.11 41 

Győr-Moson-Sopron 2017.05.16 31 

Vas 2017.05.17 62 

Zala 2017.05.18 42 

Somogy 2017.05.23 40 

Tolna 2017.05.24 39 

Baranya 2017.05.25 40 

Összesen: 726 

5. táblázat - Munkaadói Fórum sorozat 

 

28. kép - Munkaadói fórum Szekszárdon 
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B) Állásbörze sorozat 

Nagy sikert aratott ez a rendezvénysorozat, mert itt lehetőség adódott, hogy a munkára kész ügyfelek 
megismerhessék az őket fogadó munkaadókat. Bepillantást nyerhettek a felkínált munkakörökhöz 
kapcsolódó követelmények, elvárások rendszerébe. Felmérhették, hogy milyen kompetenciákkal kell 
rendelkezniük, hogy a feladatokat el tudják majd látni, egy-egy nyílt munkaerő-piaci munkáltatónál. A 
munkaadók pedig megismerhették közelebbről a megváltozott munkaképességű emberek 
sokszínűségét. Elképzelések helyett, emberközeli kapcsolat alakulhatott ki a résztvevők között, 
elősegítve a hatékony kiválasztást, a „megfelelő embert, a megfelelő helyre” elv alkalmazását. 

 

29. kép - Állásbörze Szolnokon 

Az állásbörze sorozat számokban:  

ügyfelek 

száma
munkaadók száma

Nógrád 2017.05.02 51 5 9 51 10

Heves 2017.05.03 51 11 30 131 28

Jász-Nagykun-Szolnok 2017.05.04 145 20 140 263 66

BAZ 2017.05.09 121 15 131 102 88

Szabolcs-Szatmár-Bereg 2017.05.10 137 20 176 185 51

Hajdú-Bihar 2017.05.11 97 15 54 85 25

Csongrád 2017.05.16 138 24 95 334 95

Békés 2017.05.17 126 29 168 281 72

Bács-Kiskun 2017.05.18 138 19 93 210 70

Fejér 2017.05.23 109 18 85 305 74

Komárom-Esztergom 2017.05.24 110 17 130 232 57

Veszprém 2017.05.25 55 18 127 179 50

Győr-Moson-Sopron 2017.05.30 100 19 93 170 31

Vas 2017.05.31 92 17 167 118 53

Zala 2017.06.01 122 23 325 219 103

Somogy 2017.06.06 126 20 105 191 44

Tolna 2017.06.07 102 17 138 196 52

Baranya 2017.06.08 170 17 150 482 91

1990 324 2216 3734 1060

REHABILITÁCIÓS ÁLLÁSBÖRZE STATISZTIKA

Megye Időpont

Állásbörzén részt vevő Az állásbörzén 

munkaerőigényként 

megjelenő üres 

álláshelyek száma 

Munkaadóknál 

jelentkező összes 

ügyfelek száma 

Munkaadók által 

visszajelzett, 

"felvételét 

valószínűsítik" 

ügyfelek száma

30. kép - Rehabilitációs Állásbörze sorozat számokban 
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31. kép - Állásbörze Tatabányán 

A Projekt zárókonferenciája 2023. április 25-én került megrendezésre a Slachta Margit Nemzeti 
Szociálpolitikai Intézetben. 

 
32. kép - A Projekt zárókonferenciája 
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4.5.4. Foglalkoztatási jó gyakorlatok 

A Projekt keretében – a tapasztalatok összegzéseként, a disszeminációt is szolgálva, de felhasználói 
oldalról főként az érdeklődő munkaadók és szakemberek számára – elkészítésre került a 
Foglalkoztatási Jó Gyakorlatok Katalógusa elnevezésű online szakmai kiadvány. 

A kiadvány minden érdeklődő számára hasznos 
információkkal szolgálhat a célcsoport sikeres 
foglalkoztatásának megvalósításához. 

A kiadvány kialakítása során a cél egy olyan, országos 
hatókörű, sokszínű munkáltatói kör bevonásával 
megvalósuló, esetleírások és tapasztalatok 
megismerését lehetővé tevő „Best practice” jellegű, 
példatár kialakítása volt, amely elősegítheti a 
munkaadók szemléletformálását, a megváltozott 
munkaképességű emberek foglalkoztatásával 
összefüggő negatív sztereotípiák feloldása érdekében. 

A katalógusban 61 különböző munkáltató mutatkozik be 
és osztja meg a megváltozott munkaképességű 
munkavállalók foglalkoztatásával kapcsolatosan 
szerzett tapasztalatait és a sikeres foglalkoztatás 
érdekében alkalmazott eljárásait és módszereit. 

A példatárban azon munkáltatók szerepelnek, akik a 
megváltozott munkaképességű emberek alkalmazását 
beépítették a foglalkoztatási gyakorlatukba és támogató 
hozzáállásukkal elősegítették ezen emberek munkaerő-
piacra és társadalomba való visszailleszkedését, és 
ennek folyamatát, tapasztalatait, illetve esetleges 
nehézségeit, kulcselemeit hajlandóak voltak megosztani 
más, ez irányú tapasztalattal esetlegesen nem 
rendelkező munkáltatókkal. 

Az összegyűjtött foglalkoztatási jó gyakorlatok és példák őszinte, munkaadói hangvétellel, a foglalkozási 
rehabilitáció folyamatának munkaadói szerepébe történő bekapcsolódást ösztönző céllal, a szükséges 
és hasznos információk átadását, valamint a szemléletformálást, érzékenyítést elősegítő szándék által 
vezérelve készültek el. 

A katalógus mellett a jó gyakorlatokból meríthető információk célirányos felhasználása érdekében 
összeállításra került egy kereshető adatbázis is. A Foglalkoztatási Jó Gyakorlatok Adatbázisa a 
használat során – a munkaadók egyes jellemzőire történő szűrést követően – olyan célirányos találati 
listát jelenít meg, amely segíthet abban, hogy az érdeklődő munkaadók a hozzájuk hasonló 
szervezetekre tudjanak fókuszálni az ismeretszerzés és foglalkoztatásra való felkészülés során. 

A kiadványunkban megtalálható munkaadói példák és megoldások egyértelmű választ jelentenek a 
megváltozott munkaképességű emberek foglalkoztatása elől még elzárkózó munkáltatók esetében arra 
vonatkozóan, hogy minden szervezetnek érdemes nyitnia a célcsoport irányába, és ennek 
köszönhetően még több megváltozott munkaképességű ember találhatja meg a számára megfelelő 
munkalehetőséget, akár a Projekt közvetlen hatásain túlnyúló eredmények realizálását elősegítve.  

 

Az alábbiakban bemutatásra kerül két, a Projekttel folyamatos kapcsolatban álló foglalkoztató jó 
gyakorlata. 

  

33. kép - Foglalkoztatási Jó Gyakorlatok Katalógusa 

https://ertekvagy.hu/jo-gyakorlatok
https://szgyf.gov.hu/phocadownload/foglalkozasi_rehabilitacios_informaciok/Foglalkoztatasi_Jo_Gyakorlatok_Katalogusa_EFOP111_SZGYF_2020.pdf
https://szgyf.gov.hu/phocadownload/foglalkozasi_rehabilitacios_informaciok/Foglalkoztatasi_Jo_Gyakorlatok_Katalogusa_EFOP111_SZGYF_2020.pdf
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Pécsi Tudományegyetem 

 
Magyarország első egyeteme elsősorban Baranya megye székhelyén, Pécs városában működik, 
20 000 fős hallgatói létszámával, 10 karával hazánk egyik legnagyobb felsőoktatási intézménye. 

A Pécsi Tudományegyetem elkötelezett az esélyegyenlőség biztosítása, a megváltozott 
munkaképességű munkatársak foglalkoztatási szintjének növelése iránt. Ez elsősorban a társadalmi 
felelősségvállalás miatt lényeges, ugyanakkor a PTE-nek komoly gazdasági érdeke is fűződik ahhoz, 
hogy törvényi kvótánál (létszám 5%-a) lényegesen alacsonyabb megváltozott munkaképességű 
létszám foglalkoztatása miatt az évi befizetési kötelezettséget csökkentse. 

Az esélyegyenlőség biztosítása természetesen nem jelenti azt, hogy csupán azért, mert költség-
szempontból kedvező, olyan munkatárs alkalmazását támogatná, aki munkaköre megfelelő ellátására 
nem képes. 

Az eddigi tapasztalatok azonban azt mutatják, hogy a megváltozott munkaképességűek 
alkalmazásának előnyeit (amennyiben a munkáltatói elvárásoknak megfelelő minőségű munkát tud 
végezni, lényeges költségmegtakarítás érhető el) sok esetben felülírja a még mindig meglévő „előítélet”, 
illetőleg a megszokás. Az eleve elzárkózás megszűnése nagyon fontos lépés ahhoz, hogy a 
megváltozott munkaképességűek valóban egyenlő eséllyel dolgozhassanak, külső pályázatnál azonos 
eséllyel indulhassanak. 

Az egyetem főként az oktatás és az egészségügy területén 7340 dolgozói létszámmal végzi 
tevékenységét. Munkavállalói közül 177 fő megváltozott munkaképességű, akik napi 4-6-8 órában 
dolgoznak. Toborzásuk az EFOP irodán keresztül, illetve belső információs csatornákon, illetve a 
munkavállalók társas és családi kapcsolatrendszerén keresztül valósul meg, kiválasztásuk egykörös 
állásinterjú alapján történik. 

A megváltozott munkaképességű munkavállalók beilleszkedését a vezetőség felé gazdasági 
érzékenyítéssel segítik elő, a HR referensek a klinikavezetőket segítik meggyőzni, ezen felül belső HR 
fórumokat is tartanak. Teljesítményüket tekintve vegyesek a tapasztalatok, a megfelelni akarás jellemzi 
őket, és megfelelő munkakörben viszonylag jól teljesítenek. Egészségügyi okból történő hiányzásuk 
mértéke kismértékben magas. 

Az egyetemnek az EFOP-1.1.1-15 projekttel van partneri együttműködése, amely közvetítésre, 
mentorálásra és támogatásra irányul. A vezetőség elkötelezett a megváltozott munkaképességűek 
foglalkoztatása iránt, a befogadási hajlandóságot a kezdetben csak támogatás nélküli foglalkoztatás, 
majd a támogatás révén tovább emelkedett megváltozott munkaképességű létszám. Sikerük titka a 
nyitottság, az odafigyelés és a megfelelő kommunikáció, ám az emberi tényezők a legfontosabbak 
(hozzáállás, lelkiismeret, segítőkészség), azonban a belső szervezeti egységek felé a kommunikáció 
fejlesztése, erősítése szükséges, a Klinikák Igazgatóinak, valamint a Karok Dékánjainak elérése még 
javítható. 
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Grampet Debreceni Vagongyár Kft. 

 

A Grampet Debreceni Vagongyár Kft. a Grampet csoport tagja, székhelye Hajdú-Bihar megyében, 
Debrecenben van. A tulajdonos, a román Grampet S. A. 2009 júniusában vette meg az egykori 
MÁV Debreceni Járműjavító Kft-t korábbi tulajdonosától, a MÁV Zrt-től. A cég struktúrája, 
tevékenységi köre nem változott meg a tulajdonosváltással, ami vasúti kocsik gyártása, 
átalakítása, javítása, időszakos fővizsga, acélszerkezet-gyártás, mely a közel 130 év alatt nem 
sokat változott. 

2008 óta vannak fogyatékossággal élő és megváltozott munkaképességű munkavállalóik, innentől 
kezdett fókuszba kerülni a vállalatnál a foglalkoztatásuk. Az egyre növekvő rehabilitációs hozzájárulás 
pénzügyi terhe arra sarkallta a vállalat vezetését, hogy átgondolják a megváltozott munkaképességű 
emberek foglalkoztatásának lehetőségét a cégen belül. Számos munkaadóval ellentétben elindultak 
ezen az úton, és jelenleg már 11 éve jelen vannak a foglalkoztatottjaik körében a fogyatékossággal élő 
és megváltozott munkaképességű munkavállalók. Az alkalmazásukról való döntést követően először 
megvizsgálták a meglévő munkaerő állományt, hogy vannak-e közöttük rejtett megváltozott 
munkaképességű státuszúak. Ezáltal találtak pár kollégát, 5 főt, akik már addig is ott dolgoztak, akiktől 
bekérték papírjaikat és innentől az MMK állomány létszámához sorolták őket. Ez a létszám viszont, az 
5%-os küszöb eléréséhez még nagyon távol volt, mert legalább 17 főre volt szükség. Ekkor a vezetőség, 
illetve a szakmai, pénzügyi, HR területek együttesen megvizsgálták a lehetőségeket. 

Első lépésként felmondták a takarító céggel a szerződést, mely abban az időben kiszervezett 
tevékenységként működött. A takarítási feladatokról gondolták úgy, hogy a munkakör egyszerűségéből 
adódóan jó eséllyel tudják majd feltölteni megváltozott munkaképességű és fogyatékossággal élő 
munkavállalókkal ezt a munkakört. Mivel a cég főleg szakmunkásokat, lakatosokat, hegesztőket 
alkalmaz, mely a szakértelem mellett fizikailag is nehéz, kicsi volt az esélye, hogy 17-18 fő megváltozott 
munkaképességű munkavállalót tudnának felvenni a tevékenységükhöz igazodó, működő 
munkakörökbe. Jelenleg a 352 fő foglalkoztatott létszámból 21 fő MMK dolgozó, akiket főleg heti 
20 órában alkalmaznak, de van 3 fő, aki 40 órában végzi tevékenységét. 

Új munkakörök kialakítására a takarítói munkakör mellett is szükség volt, ezért korábban nem létező 
feladatköröket alakítottak ki, ilyen például a szerszámkiadó és az öltözőőr. A veszélyes munkakörnyezet 
miatt csak egyszerű munkakörökben tudnak alkalmazni megváltozott munkaképességű 
munkavállalókat, amihez a megfelelő munkavédelmet biztosítani tudják, az akadálymentesítés 
lehetőségét is megvizsgálták, de ezt nem tudták kivitelezni. Az üres álláshelyekre a toborzás főleg 
partnerszervezetek közvetítésével (rehabilitációs hatóság, EFOP-1.1.1-15 projekt, munkaügyi központ) 
történik, de esetenként hirdetést és dolgozói beajánlást is alkalmaznak.  

Az MMK munkavállalók beilleszkedését a több évi tapasztalat nagyban segíti. A vezetők (felső- és 
középvezetők, illetve a HR-vezető egyaránt) figyelnek rájuk, nyitottak a problémáik megoldására, ezen 
felül a munkatársak is befogadók. A fejlődési lehetőség nyitva áll mindenki számára, aki megfelel a 
magasabb munkaköri elvárásoknak. Vannak belső képzések is, és aki fejleszthető és motivált, ezeken 
a képzéseken részt vehet. Egészségügyi okból történő hiányzásuk mértéke átlagban a többségi 
munkavállalókéhoz hasonló, esetenként 1-1 munkavállaló tartós betegsége miatt kiugró mértéket mutat. 
Összességében a munkaadó tapasztalata az, hogy a fogyatékossággal élő és megváltozott 
munkaképességű dolgozók jól érzik magukat, a fluktuáció nem magasabb körükben, mint az ép 
munkavállalók esetében. A dolgozók jól ellátják munkaköri feladataikat, hasznos az általuk elvégzett 
munka a szervezet számára is. A partneri együttműködés fontos a létszámutánpótlásban, mert 
hirdetéssel nem tudják hatékonyan pótolni e munkavállalókat, így a rehabilitációs hatósággal és az 
EFOP projekttel is hasznosnak találták az együttműködést. 

Nagyszerű lehetőség egy szervezet számára a fogyatékossággal élő és megváltozott munkaképességű 
munkavállalók alkalmazása, az egyre növekvő munkaerőhiány pótlásának fontos eszköze, amit a 
sztereotípiák, információhiány miatt többen nem ismernek fel. A foglalkoztatás sikerének titka a 
tolerancia, a vezetők szociális érzékenysége, ezen felül jó érzésnek tartják, hogy segíteni tudnak, látják 
a munkavállalók örömét, akik színesítik a szervezet mindennapjait. Nehézséget jelentett számukra, 
hogy 20 órás munkaerőt találjanak, mert még mindig atipikusnak számít Magyarországon a 
részmunkaidős foglalkoztatás. Továbbá folyamatos kihívás számukra a létszám utánpótlása. 

A kiadványból elkészítésre került egy online adatbázis, amely az Érték Vagy! Portálon érhető el. 
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az adatbázis kereshető és szűrhető a különböző fontosabb paraméterek alapján (megye, gazdasági 

terület és ágazat, foglalkoztatott létszám, alapadatok és elérhetőségek nyilvánossága), hogy 

megkönnyítse az érdeklődő munkaadók és szakemberek dolgát, hogy a saját szervezetükhöz hasonló 

szervezetek példájából meríthessenek inspirációt. 

 

34. kép - Foglalkoztatási jó gyakorlatok adatbázisa 

 

4.6. „Jelentősebb” intézkedések, feladatok 

Az alábbiakban éves bontásban kerülnek bemutatásra az adott évre vonatkozó jelentősebb, a Projekt 
szakmai megvalósítását érdemben befolyásoló intézkedések, feladatok. 

 

➢ 2015-2016. legfontosabb intézkedései: 

A Projekt pályázataként elkészített Megvalósíthatósági tanulmány meghatározta a sikerhez vezető utat. 
A Projekt Felhívása és ezen útmutató a Projekt létjogosultságának megalapozottságát követően 
meghatározta fő célját – mely a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatottságának 
ösztönzése, a képzettségi szint növelése, munkaadói szemléletformálás - és annak eléréséhez 
szükséges tevékenységek palettáját. Determinálta a közvetlen és közvetett célcsoportok körét, az 
érintetteket, a fejlesztések eredményeiként megszabott indikátorok és szakmai mutatók mértékét. 

A Projektbe történő első bevonással egyidejűleg a Munkaadói adatbázis létrehozása és fejlesztése volt 
munkatársaink elsődleges feladata. Mindez a munkaerő-piaci prognóziskutatás részeként valósult meg. 
A prognózis tervezése 2016 januárjában kezdődött. A Prognózis, a Projekt megvalósítóinak 
kutatómunkája, illetve a korábbi TÁMOP 1.1.1 projekt munkaadói adatbázisa alapján létrejött egy új 
adatbázis. Ennek eredményeként június végén több mint 13.000 munkaadó került megszólításra e-
mailben. Az irodák megnyitása és a munkatársak felvételét követően, a Szociális Ügyekért Felelős 
Államtitkár által kiadott szakmai irányító körlevél és a kormányhivatalok rehabilitációs hatóságaival 
megkötött együttműködési megállapodások alapján 2016. június hónapban megkezdődhetett az 
ügyfélkör átirányítása és a Projektbe történő bevonás előkészítése. Az ügyfelekkel kötött 
együttműködési megállapodás aláírását követően foglalkozási rehabilitációs szolgáltatásokban is 
részesülhettek a már programrésztvevő ügyfelek; kezdetben belső kapacitásból nyújtott álláskeresési 
tréningek formájában, majd 2016. 08. hónapjától, első támogatási eszközként a külső szolgáltatás 
támogatásával, az akkreditált, külső szolgáltató szervezetek közreműködésével. 
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Szakmai irányítói körlevél alapján a bevonási célcsoport kiterjesztését követően - a 327/3011. (XII. 29.) 
Korm. rendelet alapján a rehabilitációs szolgáltatást kérőként nyilvántartásba vett személyek (B2, C2, 
D, E kategória), továbbá a TÁMOP-1.1.1-12 volt programrésztvevői is bevonhatóvá váltak a Projektbe 
- 2016.07. hóban elért 1. mérföldkő (1500 fő) majd a 10. hóban a 2. mérföldkő teljesítése (3000 fő) után 
elindult 2016 decemberében a támogatott foglalkoztatás eszköz használata. A támogatott foglalkoztatás 
magával hozta a munkaadói kapcsolattartás intenzitásának növelését, valamint a megyék esetében 
meghatározott források és indikátorok/mutatók leosztását. 

A sikeres feladatellátáshoz kezdeményesre került egy szervezeten belüli tudásmenedzsment 
munkacsoport, megalakulása a közös értelmezés keretének kialakítása, a gyakorlati tapasztalatok 
megosztása céljából. A lehető legtöbb célcsoportba tartozó ügyfél elérését tűzte ki célul a Projekt, így 
mindenki, aki komplex minősítéssel rendelkezett, a programba bevonhatóvá vált, az addig el nem ért 
személyeket pedig adatbázisból kezdte meg feltárni a projektmunkatársi kör, hideghívások formájában. 

 

➢ 2017. legfontosabb intézkedései: 

Az NRSZH jogutódja 2017.01.01. napjától az SZGYF lett, így a szervezeti változásoknak megfelelően 
a szükséges módosításokat a Projekt esetében is végre kellett hajtani. 2017-ben a szociális 
hozzájárulási adóra vonatkozó munkahelyvédelmi akcióterv és rehabilitációs kártya igénybevétele 
tovább segítette a támogatott foglakoztatás ösztönzését. 

Az akkreditált foglalkoztatók jelentős mértékű rehabilitációs költségtámogatásának csökkenése 
következtében ezen foglalkoztatók támogathatósága is engedélyezésre került. Azon ügyfelek 
foglalkoztatását lehetett támogatni, akiket a kapacitáscsökkenés miatt, de legfeljebb az „elveszített” 
létszám erejéig kívántak alkalmazni. 

A támogatási elemek közé kidolgozásra, és beépítésre került a próbamunka, a munkakipróbálás és az 
önfoglalkoztatóvá válás támogatása, mely lehetőséget biztosított azon ügyfelek és munkaadók részére, 
akik szerették volna a munka világába történő visszaillesztésüket megelőzően az adott lehetőséget 
kipróbálni, vagy önálló vállalkozást indítani. 

A közfoglalkoztatott MMK személyek fejlesztése és programba vonása, elsődleges munkaerő-piacra 
történő tranzitálásának lehetősége érdekében a Projektbe vonható személyek körét kibővítette egy 
szakmai vezetői intézkedés (amely az Irányító Hatóság által engedélyezésre került), miszerint 
módosításra került a keresőtevékenységre vonatkozó bevonási korlátozás, amely alapján a „projektbe 
bevonható minden olyan célcsoporttag, aki nem folytat keresőtevékenységet, kivéve, aki 
közfoglalkoztatási jogviszonyban áll”.  

2017. április 30-án, a Projekt elérte a következő mérföldkövet, a bevont 5.000 főt. 

2017. 06. hóban (az első Projekthosszabbítást követően) a képzési támogatások előkészítése indult el, 
valamint megvalósult a 2017. április 18. és 2017. június 8. között lezajlott rehabilitációs állásbörzék 
nyomonkövetése és összegzése. 

Kiemelt feladatot jelentett 2017 nyarán a passzív, azaz a nem dolgozó ügyfelek munkaerő-piaci 
állapotának felmérése, mely intézkedés célja volt, hogy elősegítse, katalizálja a nagy volumenű, 
motivált, munkára kész állapotban levő ügyfélkör rendelkezésre állását. Ez a tevékenység előfeltétele 
volt az őszi-téli időszakra tervezett munkaerő-kereslet élénkítését (a munkaadói munkaerőigények 
növekedését) szolgáló intézkedéseink hatékony megvalósításának. 

2017. augusztus 31-ig teljesült a 4. mérföldkő: A Projekt zavartalan megvalósításához a szükséges 
informatikai háttér az IKRT rendszer fejlesztését követően rendelkezésre állt. 

Közbeszerzési eljárás keretében lehetőség nyílt munkaadói szolgáltatások vásárlására, melynek 
alapján a nyertes ajánlattevő feladata az általa önállóan feltárt, vagy a Projekt menedzsmentje által 
kijelölt foglalkoztatók részére történő szolgáltatások biztosítása a megváltozott munkaképességű 
személyek foglalkoztatásának elősegítése érdekében. Év végén jelentősebb intézkedés volt a 
távmunka, valamint a bedolgozói jogviszony bevezetése is. 

 

➢ 2018. legfontosabb intézkedései: 

2018 év elején a TÁMOP-1.1.1-12/1 kiemelt projektben 6 hónapot meghaladóan bértámogatásban 
részesült ügyfelek támogathatósági korlátozásának feloldása történt meg, így a támogatott 
programrésztvevők száma is bővülhetett. 
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Bővítésre kerültek továbbá a támogatható képzési irányok 2018 elején. Február 1-től a támogatható 
foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások körében megjelent a munkaközvetítés a támogatásban részt 
vevő ügyfelek számára. 

A Projekt keretén belül a minél szélesebb munkaadói kör támogathatósága érdekében a megváltozott 
munkaképességűek elhelyezkedését segítő támogatási rendszerünk differenciálása vált szükségessé, 
ezért bevezetésre került a csoportmentességi rendelet alapján megállapítható bértámogatás, a 
korábban alkalmazott „de minimis” támogatás mellett. 

A Projekt megvalósításának kezdetén bevont megváltozott munkaképességű személyekkel kötött 
együttműködési megállapodások érvényessége a végéhez közeledett, emiatt megszűntek, vagy 
megszüntetésre kerültek ezen megállapodások, illetve egyéb okból kifolyólag a programrésztvevők 
kiléptetésére került sor. A korábbi programrésztvevő ügyfelek újra beléptetése lehetővé vált 2018 
tavaszán. Ezzel párhuzamosan a GDPR adatvédelem bevezetésével az adatgyűjtéssel, feldolgozással 
kapcsolatban a szükséges változtatásokat végre kellett hajtani. (Ilyen volt pl. az ESZA kérdőívek 
felvételének kiegészítése.) 

2018 második felében a Projekt célcsoportra fordítható támogatásainak magas szintű 
kötelezettségvállalása miatt kiemelten fontos lett a különböző költségvetési sorokon rendelkezésre álló 
szabad források kiaknázása, hogy ezen intézkedés eredményeként még több külső szolgáltatási 
támogatás, képzés vagy esetleg támogatott foglalkoztatás valósulhasson meg. Emellett stratégiai 
lépésként az V. számú műszaki szakmai mutató (a program megvalósítás időszakában külső 
szolgáltatás igénybevétele mellett foglalkoztatott ügyfelek akik a program során támogatás nélkül 
elhelyezkedtek és egy személyre vetítve összességében 3 hónapig foglalkoztatták őket) teljesítését 
minden lehetséges eszközzel (így belső szolgáltatásokkal, állásfeltárással, közvetítéssel, 
munkahelymegtartással) segíteni kellett. A külső szolgáltatást követően elhelyezkedő célcsoporttagok 
számának növelésére tett intézkedés lépései a korábbi, sikeres „Intézkedés a munkára kész állapot 
felmérésének végrehajtásáról” szóló feladaton alapult. 
A Projekt szakmai küldetése, megvalósítandó célja azonban nem csak az indikátorok teljesítése, vagy 
a források teljes körű, határidőben történő felhasználása, hanem az ügyfelek Projektből történő kilépése 
utáni foglalkozási rehabilitációja, a fenntartható munkaerő-piaci integrációjának megvalósítása is. 
Ennek mentén került sor az első kiléptetési protokoll kiadására. 

2018. október 15-ig teljesült az 5. mérföldkő: a Programba bevont személyek számának el kellett érnie 
a 13.000 főt, a munkaerőpiaci integráló programokba bevont hátrányos helyzetű személyek számának 
el kell érnie a 11.000 főt és a megítélt támogatási összeg 68%-áról kifizetési kérelmet nyújt be. 

2018. év végén a támogatott foglalkoztatásban résztvevő ügyfelek munkahelymegőrzésének 
elősegítése kapott prioritást. Ezzel párhuzamosan a támogatás nélküli álláslehetőségek számának 
feltérképezése, és a Projektbe történő becsatornázása érdekében fokozni kellett az elsődleges 
munkaerő-piaci szereplőkkel, és ezen belül a támogatás nélkül foglalkoztatni kívánó munkaadókkal 
történő kapcsolattartást. 

 

➢ 2019. legfontosabb intézkedései: 

2019 tavaszán megvalósult a Továbbfoglalkoztatási Intézkedésrendszer kiadása, melynek keretében 
rehabilitációs állásbörzéket is szerveztünk a nem dolgozó, támogatást követően nem 
továbbfoglalkoztatott ügyfelek nyílt munkaerő-piacra történő sikeres re-integrációjának maximalizálása 
érdekében. A továbbfoglalkoztatási intézkedésrendszerhez kapcsolódó teljesítményértékelő és 
ösztönző rendszer első kimutatása is megvalósult. 

A Projekt akkori végéhez közeledve a „de minimis” alapú bérköltség-támogatás tekintetében eltörlésre 
került a minimum támogatási időtartam korlát, abból a célból, hogy a lehető legtöbb módon 
hozzájárulhassunk az ügyfelek elhelyezkedéséhez, és az elvárások (műszaki-szakmai mutatók) 
teljesítéséhez. 

A Projekt hosszabbítását követően kiléptetési moratórium került elrendelésre, melynek értelmében csak 
a támogatás nélkül munkaviszonyban álló programrésztvevők kerülhettek kiléptetésre. Ezzel 
egyidejűleg szakmai koncepcióként jelent meg - mint kvalitatív fejlesztési lehetőség -, a munkaadók 
érdeklődésének megnyerése érdekében a számukra biztosított szolgáltatások standardizálása, 
mélyítése és diverzifikálása (bővítése), hogy egy piaci szervezethez hasonló hozzáadott értékű 
szolgáltatásokat legyünk képesek biztosítani a munkaadók számára, ráadásul költségmentesen. Ezen 
túl egy szolgáltatás erőforrás térkép került összeállításra. 



EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZÁRÓKIADVÁNY 
 

 

 
Megváltozott munkaképességű emberek támogatása 

EFOP-1.1.1-15-2015-00001 

79 

Roadshow, újratámogatási intézkedés felújítása, és 2020.10.31-ig tartó, két részletben megvalósuló 
hosszabbítás koncepciója került fókuszba 2019 őszén, melynek első részlete 2019.08. hónapban 
realizálódott (2 hónap). A külső szolgáltatások megszüntetését követően a prioritást a potenciális új 
ügyfelek felkutatására és programba vonására kellett helyezni (bevonási csatornák bővítése, 
munkaadói kapcsolatok intenzitásának növelése). A Projekt szakmai koncepcióváltása következtében 
a hangsúly áthelyeződött a foglalkozási rehabilitációs, valamint az eddig korlátozottan elérhető, 
munkaadók részére nyújtható rehabilitációs foglalkoztatási szolgáltatásokra. Szervezeti 
struktúraváltásra is szükség volt, melynek eredményeként a Területi elszámolási központok átalakultak 
Támogató csoportokká. 

Kommunikációs szolgáltatás, médiafelület beszerzése által létrejött a Projekt Facebook oldala, 
https://www.facebook.com/EFOP111/, népszerűsítve a megváltozott munkaképességű emberek 
foglalkoztatását és növelve a Projekt eredményeiről és sikeres megvalósításáról informáltak körét. 
Újabb hosszabbítást követően (1 hónap) a hármas intézkedési csomag az állásfeltárás intenzitásának 
növelése, a munkaközvetítés lehetőségeinek bővítése és a partneri kapcsolatok élénkítése érdekében 
teljesült. 

2019. december 23-án megjelent a Magyar Közlönyben az 1785/2019. (XII. 23.) Korm. határozat, mely 
alapján a kormány módosította az Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív Program éves fejlesztési 
keretének (ÉFK) megállapításáról szóló 1037/2016. (II. 9.) Korm. határozatot, amelynek értelmében: a 
Projekt lehívható forrása bővült, így a Kormány támogató döntése alapján a támogatási szerződés 
módosíthatóvá vált 2020.11.30-ig, mely egyben a kapcsolódó megyei elvárások megfogalmazását is 
indukálta. 

 

➢ 2020. legfontosabb intézkedései: 

2020. január 1-i hatállyal több rendelkezés tekintetében is módosult az Mmtv. és az Mmr.; a 
Rehabilitációs Hatóság foglalkozási rehabilitációs feladatellátása során megszűnt a rehabilitációs 
ellátásban részesülő személyek esetében a rehabilitációs terv megkötésének kötelezettsége. 

A hármas intézkedési csomag részeként a másodlagos ügyfélkör és a TÁMOP-1.1.1. projektben 
résztvevő ügyfelek felkeresése, felmérése került fókuszba a nagyobb ügyfélbázis és nagyobb mértékű 
munkaközvetítés megvalósítása érdekében. 

A forrásbővítést követően a támogatások tekintetében a támogatott foglakoztatáson belül a „de minimis” 
alapú bérköltség támogatás, valamint a csoportmentességi alapon nyújtott bértámogatás, az 
önfoglalkoztatás támogatása, a munkába járás támogatása eszközök voltak működtethetőek, valamint 
100%-nál alacsonyabb támogatási intenzitás megállapításának lehetősége is elérhetővé vált. 

2020. év elején a célcsoportot tömörítő érdekképviseletekkel történő egyeztetések zajlottak, aminek 
eredményeként a Magyar Rákellenes Liga több, mint 10.000 tagja felé került megosztásra a Projekt 
tájékoztató anyaga, ezen túlmenően a Mozgáskorlátozottak Egyesületeinek Országos Szövetsége a 
Projekt tájékoztató anyagait eljuttatta a helyi tagszervezeteihez és tagsági résztvevőik részére. 

Az EFOP-1.9.3. projekt ügyfeleinek a Projektbe történő bevonása is lehetővé vált, a nevezett projekt 
stratégiai átalakítása következtében. Emellett a Projektbe történő átirányítások érdekében megvalósult 
az ügyfelek feltárásával, Projektbe irányításával, ügyféltoborzással kapcsolatos előremutató 
megoldások összegyűjtése és ebből egy jó gyakorlat-jegyzék kialakítása és a rehabilitációs hatóság 
részére történő átadása, módszertanba történő beépítése. 

A Projekt megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásával kapcsolatos jó példájaként 
kiadásra került egy intézkedés az üres státuszaink megváltozott munkaképességű személyekkel történő 
feltöltése érdekében. 

A 2020 tavaszán kicsúcsosodó Covid-19 pandémia helyzetre a Projektnek is reagálnia kellett, a 
veszélyeztetett csoportba tartozó ügyfeleink és kollégák védelme érdekében. Bevezetésre került a 
kontakt nélküli bevonási folyamat. Az ügyfelekre irányuló fejlesztési és közvetítési tevékenységet, a 
munkaadói kapcsolattartást és a támogatási eszközök működtetését elsősorban telefonon történő 
szolgáltatásokkal kellett megvalósítani, külső rendezvényeken való részvétel nem volt javasolt, továbbá 
a kollégák otthoni munkavégzésének lehetősége került előtérbe. 

A járvány által előidézett gazdasági láncreakció hatására egy-egy szektorban a tevékenység akadozott, 
vagy teljesen megállt. Erre referálva, az Intézkedés a válságkezelés elősegítésére és FR Outplacement 
szolgáltatás bevezetése vált indokolttá: a támogatási szerződések időszakának lejárta előtt 
engedélyezésre kerülhetett az a lehetőség, hogy a fizetés nélküli szabadság időszakára vonatkozó 

https://www.facebook.com/EFOP111/
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támogatási meghiúsulás összegével (és időtartamával) a munkaadó a támogatási szerződést egy 
módosítás keretein belül (időben) meghosszabbítsa, továbbá a célcsoport tekintetében felmerülő 
munkanélküliség alakulásának mérése érdekében adatszolgáltatás elrendelése került bevezetésre. 

A Projekt szolgáltatási helyek (irodák) újranyitása 2020.06.02. napon történt meg egy óvintézkedési 
protokoll bevezetése mentén. Emellett a lehetőségeinkhez képest minimalizáltuk az idő előtt megszűnő 
támogatási ügyek előfordulását munkahelymegőrzés elősegítésével; veszélyhelyzetben alkalmazott jó 
gyakorlatok és megoldások felmérésével, illetve tovább fokoztuk a foglalkozási rehabilitációs 
beavatkozás végrehajtását, és munkaerő-piaci monitoring tevékenység keretében a további státusz-
felmérések elvégzését. 

Ezt követően egy megyei kvóta került elrendelésre az ügyfelek becsatornázásának maximalizálása 
érdekében, illetve tekintettel a közelgő zárás időpontjára, a zárókiadvány elkészítése is aktuálissá vált. 
A zárókiadványba sikertörténetek is bekerülhettek, amelyek egy-egy megváltozott munkaképességű 
személy sikeres munkahelyi rehabilitációját mutatják be. Az év zárásaként kiadásra került a 
Foglalkoztatási jó gyakorlatok katalógusa. 

 

➢ 2021. legfontosabb intézkedései: 

Az NSZI-be történő jogutódlást követően munkaerő-piaci monitoring tevékenységet végeztünk, aminek 
az eredménye információként szolgált további beavatkozások azonosításához és munkaerő-piaci 
elemzésekhez is. A monitoring tevékenység mentén megvalósult aktív munkaerő-piaci koordináció –
mint az ügyfelekkel történő aktív kapcsolattartás és a naprakész információk, valamint a munkaadói 
kereslet intenzív növelése– azt eredményezték, hogy rég nem látott támogatás nélküli elhelyezési 
volumen valósult meg 2020-ban, ezt követően pedig ügyfél-elégedettségi kérdőív került felvételre a 
célcsoporttagok között a jövőbeni fejlesztések érdekében. 

A 4. számú forrásbővítés időszakában, melynek első lépése a 2021.03.30-ig tartó szakasz volt, a 
létszámkoncepció felülvizsgálatát követően a Projekt szakmai koncepciója visszakerült az eredeti 
vágányra, további ügyfélbevonási tétel (3500 fő) elérését tűzte ki célul, felkészülve a fennmaradó 15 
hónap tevékenységére. Ehhez kapcsolódóan a bevonandó célcsoporttagok megyei létszám-elvárásai 
és a munkatársi létszámkapacitás tervezése valósult meg. 

Kiemelt feladatként jelentkezett 2021 tavaszától a megváltozott munkaképességű álláskereső 
személyek, illetve az ő foglalkoztatásukra nyitott munkaadók részére szóló, innovatív megoldásokat 
felsorakoztató online álláskereső portál, az Érték Vagy! Portál tesztelése ügyfelek és munkaadók 
közbenjárásával. 

A toborzási csatornák leporolásával megvalósított új ügyfelek feltárásának és Projektbe irányításának 
kiemelt eszközévé vált a Projekt Facebook oldala. A helyi irodák bemutatása és a helyi információk 
gyarapítása érdekében tett lépés, hogy információt és támpontot biztosítottunk a jövőben érdeklődő 
potenciális ügyfelek számára az irodáink helyéről, megközelíthetőségéről, kinézetéről, valamint tömören 
bemutattuk az elért eredményeket, hogy az eddig be nem csatornázott megváltozott munkaképességű 
személyek érdeklődését felkeltsük. 

A hármas intézkedési csomag, azaz az állásfeltárás intenzitásának növelése, a munkaközvetítés 
lehetőségeinek bővítése és a partneri kapcsolatok élénkítése továbbra is kiemelt feladat volt. Célja volt, 
hogy hírt vigyünk a Projektről, az elérhető támogatások és a biztosított szolgáltatások lehetőségéről, a 
széleskörű munkaadói kapcsolatrendszerünkről, valamint arról, hogy a Projekten belül számos 
„betöltésre váró” munkaerőigény állt rendelkezésre, és a másodlagos ügyfélkör aktivizálása által még 
több programrésztvevő kaphatott információt a Projekt által nyújtott segítségről. 

A következő Projektidőszak provizórikus eleme volt a 2021. júliusától 2022. júniusáig bevezetésre kerülő 
„A hónap dolgozója” cím, melyet olyan ügyfelek nyerhettek el, akiknek a kitartó és céltudatos 
tevékenysége, valamint a befektetett ideje és energiája – érdemi eredményt elérve – elhelyezkedéshez, 
vagy a korábbiakban létesített munkaviszony fenntartásához, magasabb szintre emeléséhez vezetett. 
További kiemelendő eleme a támogatott foglalkoztatás újraindításának engedélyezése, mellyel az 
utolsó körben elindított bérköltség-támogatási szerződések köttettek meg. 

Az Érték Vagy! Portál - Szociális Ügyekért és Társadalmi Felzárkózásért Felelős Államtitkárság 
szervezésében megvalósuló - kerekasztal beszélgetésén résztvevő munkáltatók delegálásához az 
érintett munkaadók invitálása volt a feladatunk, majd a Portál élesítés előtti szakaszban az álláskeresői 
és munkaadói regisztrációk megvalósulásában segédkeztünk. 
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➢ 2022. legfontosabb intézkedései: 

Ügyfélfeltáráshoz kapcsolódóan a Magyar Államkincstár konzorciumi partner által, az ügyfélkör 
támogatásokról történő minél szélesebb körű tájékoztatása érdekében 2021. év végén átadott adatbázis 
alapján, a B2, C2 ügyfélkör hideghívásos megkeresése volt az év első kiemelt feladata az elvárások 
teljesítése és a rendelkezésre álló munkaerő-igények magas számának hatékony kielégítése 
érdekében. 

Az Érték Vagy! Portálon elkészült a foglalkozás-egészségügyi tényezők alkalmazás, mint szakmai 
fejlesztés a Projekt munkatársai számára is hasznos eszközzé vált a munkavégzésben, mely segítséget 
jelentett minden rehabilitációval foglalkozó szakember számára a megváltozott munkaképességű 
ügyfeleknek nyújtott foglalkozási rehabilitációs tervezési és fejlesztési, segítő szolgáltatási tevékenység 
során. 

Januárban, a Projektünkben egy új szolgáltatás és tanácsadási típus került bevezetésre, a motivációs 
tanácsadás, abból a célból, hogy a korábban munkaerő-piacról kiszorult, vagy esetleg egyéb tényezők 
hatására inaktivitásba kényszerült, és motivációhiány miatt nem dolgozó, illetve állást nem kereső 
megváltozott munkaképességű emberek minél szélesebb csoportját tudjunk a munka világa felé 
(vissza)terelni. 

A támogatási eszközök kiaknázását követően a hangsúly a támogatás nélküli elhelyezésekre tevődött 
át ismét, így a munkaadói kapcsolattartás fokozása került előtérbe. Az Érték Vagy! Portálon megjelenő 
munkaadók, illetve a megváltozott munkaképességű emberek foglalkoztatása elől korábban teljesen 
elzárkózott munkaadók köre került megszólításra. 

A járványügyi intézkedések keretében visszavonásra került a részleges távolléti munkavégzésen 
alapuló munkarend, melyet követően a Projektzárásra történő előkészülés, az iratanyagok irattárazásra 
való előkészítése, és a legfontosabb szakmai jellegű tevékenység, a munkaerő-piaci koordinációs 
feladat maradt. 

A Projekt a Rehabilitációs Hatóság számára elkészítette a Projekt információs adatlapot, melynek célja 
volt, hogy minden rehabilitációs szakügyintéző kolléga számára egy könnyen kezelhető eszközként, (az 
ügyfél TAJ számának ismeretében) a lehető legmagasabb információs szintet tegye elérhetővé a saját 
ügyfélkörbe tartozó, korábban Projektbe irányított megváltozott munkaképességű személyek 
programrészvételéről és annak eredményéről. 

A Projekt tanácsadói hálózatának helyet adó EFOP Irodák 2022.06.30. napjával bezárásra kerültek, és 
ezzel egy időben a gondoskodó Projektzárás lehetősége vált elérhetővé a kilépő munkatársak számára. 

Az ezt követő időszakban a szakmai koncepció átalakult, az Érték Vagy! Portál üzemeltetése, 
tartalomgyártása, az ügyfelek és munkaadók részéről történt megkeresésekre adott segítő tanácsadás 
zajlott. Ősztől egy pilot jellegű Projektszakasz került megvalósításra, melynek középpontjába a 
megváltozott munkaképességű személyek számára szóló rehabilitációs mentor szakember képzés 
került. 

 

➢ 2023. legfontosabb intézkedései: 

A rehabilitációs mentor tanfolyam célja olyan szakemberek képzése volt, akik sorstársi támogatást 
tudnak nyújtani rehabilitációs mentorként tevékenykedő szakértőként. A foglalkozási rehabilitációs 
mentor tanfolyam hozzájárult olyan szakemberek képzéséhez, akik vállalatoknál történő alkalmazásuk 
által elősegíthetik a harmonikus munkahelyi integrációt, a foglalkoztatás tartósságát annak 
köszönhetően, hogy a képzést követően a résztvevők képesek lettek komplex, munkahelyen belüli 
foglalkoztatási rehabilitációs szolgáltatásokat nyújtani sorstársaiknak, a megváltozott munkaképességű 
munkavállalók számára. 

Az első körben szervezett képzés 2023.01.30. napjától 2023.02.15-ig 89 fő részvételével a 
konvergencia régiók 5 megyeszékhelyén, nevezetesen Pécsett, Kecskeméten, Debrecenben, 
Szolnokon és Veszprémben került megvalósításra. 

A második körben szervezett képzés 2023.03.06 napjától 2023.03.22-ig Zalaegerszeg, Székesfehérvár, 
Győr, Miskolc és Szeged képzési helyszíneken 71 fő részvételével zajlott. 

A rehabilitációs mentor képzés 1. és 2. körének megszervezése tehát 10 képzési helyszínen valósult 
meg, melynek eredményeként 159 fő mentor tanúsítványszerzéséhez járulhatott hozzá a Projekt. A 
képzéshez kapcsolódóan elkészült a rehabilitációs mentor képzés 6 modulból álló tananyaga is. 

https://ertekvagy.hu/feor-tenyezok#/tenyezok/munkakor
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A Projekt a 2023.04.25-én tartott zárókonferenciát követően, (az eredetileg tervezett 25 hónap helyett) 
végül 89 hónap után, 2023.04.30-án végleg véget ért. 

 

4.7. Innovatív szakmai megoldások 

4.7.1. Ügyfél-profiling rendszer 

A Projektben a bevonást követően úgynevezett Komplex képesség- és helyzetfeltáró interjú részét 

képezte az Ügyfélprofil kitöltése és meghatározása, azért, hogy a rendelkezésre álló források, a 

különböző szolgáltatások és támogatások célszerűen azokhoz az ügyfelekhez kerüljenek 

hozzárendelésre, akiknek munkaerő-piaci integrációja nem valósítható meg a támogatások és 

szolgáltatások igénybevétele nélkül. 

Az első interjú, a munkatársak által meghatározott segítő, célzott kérdőívek kitöltése és azok 

eredménye, valamint a helyzetfeltáró interjú alapján kirajzolódott az ügyfél foglalkozási rehabilitációját 

befolyásoló külső és belső tényezők széles köre. 

Az alábbi diagramon a Profiling keretében használt komplex-és képességfelmérés 30 szempont szerinti 

átlagos pontszáma látható a programba vont ügyfelek tekintetében, amely alapján könnyedén 

azonosítható a legalacsonyabb pontszámot elérő szempontok között, hogy a tanácsadói hálózat 

értékítélete alapján melyek a legfőbb nehézségek és kihívások a célcsoport foglalkozási rehabilitációja 

során. 

 

26. ábra - A programba vont ügyfelek profiling értékelése 

A Profiling során megállapítható ügyfél-profil kategóriák: 

1. kategória – Önálló álláskereső 

1.1. Azok az állást kereső megváltozott munkaképességű személyek, akik megfelelő ismeretekkel, 
gyakorlattal rendelkeznek az önálló elhelyezkedéshez szükséges állásinformáció szerzés 
terén 
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1.2. Nagy valószínűséggel 3-5 hónap alatt képesek elhelyezkedni, azonban az önálló 
információszerzésben segítséget igényelnek 

2. kategória – Munkaerő-piaci eszközrendszerrel nyílt munkaerő-piacra visszavezethető 

2.1. Szolgáltatás, személyes tanácsadás, közvetítés révén támogatás nélkül elhelyezhető 

2.2. Képzési támogatást követően támogatás nélkül elhelyezhető 

2.3. Támogatott képzést és támogatott foglalkoztatást követően tranzitálható 

2.4. Támogatott foglalkoztatást követően tranzitálható 

3. kategória – Munkaerő-piaci eszközrendszerrel elhelyezhető, de támogatás nélkül nem 
foglalkoztatható 

3.1. Kizárólag támogatással foglalkoztatható 

3.2. Kizárólag védett foglalkoztatásban foglalkoztatható 

3.3. Kizárólag támogatott képzést követően foglalkoztatható támogatással 

3.4. Kizárólag támogatott képzést követően foglalkoztatható védett foglalkoztatásban 

A kategorizáláshoz az Egészségügyi állapot, a Foglalkozási rehabilitálhatóság és a Programrészvétel 
szempontjaira adott PROFIL INDEX pontszám alapján az alábbiak szerint került meghatározásra: 

1. kategória: 7,6-10 pont 

2. kategória: 4,6-7,5 pont 

3. kategória: 1-4,5 pont 

Az egyes kategóriákon belüli alkategóriák megállapítása az összes szempont figyelembevételével 

történő értékelés (index), a feltárt állapot alapján megállapított fejlesztési szükségletek mentén valósult 

meg. Amennyiben a programrészvételi index nem érte el az 5,0 pontot, akkor szükséges volt a heti 

rendszerességgel tartott esetmegbeszélő csoporton a programrésztvevő esetét megosztani és a 

kollégák javaslatait figyelembe venni a további támogatási eszközök meghatározásánál. 

 

 

27. ábra - Programrésztvevők ügyfélprofilja 

A meghatározott ügyfélprofil kijelölte az ügyfél számára az illeszthető támogatások kombinációját. Az 

ügyfélprofil – a programrésztvevő élethelyzetének vagy körülményeinek változása, illetve az eltelt 
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programrészvételi időszak foglalkozási rehabilitációs tevékenységének eredménytelensége esetén –

ismételt elvégzésével újra elkészíthető volt, ami lehetőséget teremtett a re-profilingra, új, a sikeres 

rehabilitációhoz és munkaerő-piaci integrációhoz időközben szükségessé váló szolgáltatások vagy 

támogatások beillesztésére. 

A rehabilitáció tervezésének három szintjét különítettük el: 

1. Nagyvonalú terv elkészítése – a profiling alapján, a programrészvétel teljes időtartamára a 
szolgáltatási és támogatási csoportok betervezése. 

2. Konkrét szolgáltatási terv – a nagyvonalú tervben a támogatási és szolgáltatáscsoportokat 
konkrét támogatásokra és szolgáltatásokra bontja – 6 hónapos időintervallumra előre tervezve, 
a megfelelő informatikai felületen szükséges rögzíteni. 

Az EFOP Rehabilitációs Fejlesztési Terv szintű tervezés eddig a pontig tartott. 

3. Ütemezett szolgáltatás-igénybevételi terv – amelynek keretében meghatározásra került, hogy 
a konkrét szolgáltatási tervben szereplő adott szolgáltatást a tanácsadó vagy a külső szolgáltató 
mikor, illetve mettől-meddig nyújtotta. A szolgáltatás(ok) igénybevételének időpontjára 
vonatkozó ütemezést legalább 1 hónapra előre volt szükséges tervezni. 

Az EFOP Rehabilitációs Fejlesztési Terv az azonosított foglalkozási rehabilitációt akadályozó 
munkaerő-piaci, szociális és életvezetési tényezők hatásainak kompenzálására épült. A terv a feltárt 
akadályokhoz rendelt egyéni szükségletekre reagáló támogatási és szolgáltatási eszközök 
kombinációjának és igénybevételének ütemezett menetrendjének lehetséges megoldásait tartalmazta, 
és a foglalkozási rehabilitáció céljáig, a tartós, támogatás nélküli munkavállalás eléréséig tartott. 

A munkaerő-piaci integrációt hátráltató nehézségek és problémák vonatkozásában a Projekt az alábbi 
ábrán – a teljesség igénye nélkül – bemutatott megoldásokkal lehetett képes a munkaerő-piaci 
hátrányokat csökkenteni és a foglalkozási rehabilitáció esélyeit növelni. 

EFOP Rehabilitációs Fejlesztési Tervben tervezhető programelemek a Projektben rendelkezésre 
álló forrástól és a hatályos szabályozástól függően: 

Attól kezdve, hogy az ügyfél a Projektbe bevonásra került, a rehabilitáció részben vagy egészben 
történő megvalósítása a program keretében történt, a program szolgáltatási és támogatási 
eszköztárával. Annak érdekében, hogy a programrésztvevők rehabilitációjának megvalósításával 

35. kép - Munkaerőpiaci hátrányok és megoldások metszete 



EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZÁRÓKIADVÁNY 
 

 

 
Megváltozott munkaképességű emberek támogatása 

EFOP-1.1.1-15-2015-00001 

85 

kapcsolatos információkkal a Rehabilitációs Hatóság is folyamatosan, az aktuális helyzetnek 
megfelelően rendelkezzen, az informatikai rendszer és a rendszeres kapcsolattartás nyújtott segítséget. 

 

4.7.2. IKRT – informatikai rendszer továbbfejlesztése 

A TÁMOP 1.1.1-12/1 kiemelt projektben kifejlesztésre került ügyfél fejlesztési életút és támogatás 
dokumentációs rendszer továbbfejlesztése vált szükségessé a Projekt megkezdésekor. Az 
elődprojekttel szemben ugyanis, a Projekt területi hatálya módosult, melynek megfelelő kezelését, 
illetve korlátozását az elődprojektben kifejlesztett (Igénylés Kezelő Rendszer Támogatásokhoz, a 
továbbiakban: IKRT https://ikrt.nrszh.hu/ikrt/) rendszerben is biztosítani kellett. Az elődprojekt 
Magyarország teljes területére kiterjedt, míg a Projekt a konvergencia régióban valósult meg, tehát a 
célcsoportba kizárólag a konvergencia régiók területén bejelentett állandó lakcímmel vagy tartózkodási 
hellyel rendelkező megváltozott munkaképességű személy volt bevonható. A szakmai megvalósulás 
helyszíne alapvetően a konvergencia régiók területe, de indokolt esetben a szakmai képzés és 
foglalkoztatás helyszíne a Közép-magyarországi Régió területe is lehetett. Ezen túlmenően biztosítani 
kellett a Projekt kibővített célcsoportja számára is a Projektben történő részvételt. 
 
Az informatikai rendszerbővítés fő célja volt, hogy a Rehabilitációs keretrendszerbe (RSZR) illeszkedő 
módon megvalósuljanak a kiemelt Projektben meghatározott célkitűzések, azok teljes körű informatikai 
támogatásának kialakításra, valamint a TÁMOP 1.1.1-12/1 elődprojekt által beszerzett és bevezetett 
modulok funkcionalitása, az előzetes tapasztalatok alapján módosításra és bővítésre kerüljenek. 

 

36. kép – Az IKRT rendszer menüsora 

A program keretében nyújtható és az IKRT rendszer által kezelt, külső partnereket érintő támogatások: 

• Munkaadóknak nyújtható 
o Támogatott foglalkoztatás (bér és járulék támogatása), és 
o Munkába járás támogatása (utazási költségtérítés) 

• Programrésztvevőknek nyújtható 
o Képzések elősegítését biztosító támogatások (képzési költség támogatása). 
o Foglalkozási rehabilitációs szolgáltatásokon történő részvétel támogatása 

A rendszer lehetővé teszi a támogatásokkal kapcsolatos teljes ügykezelés elektronikus lebonyolítását 
az igények rögzítésétől kezdve, a szerződéskötésen át, a támogatások kifizetéséig, illetve ezen 
túlmenően - egy későbbi fejezetben elemezett - kérdőíves felmérést biztosít a támogatott munkaadók 
igényeinek és adott ügyfélről alkotott véleményének megismerése (foglalkozási rehabilitációs 
visszacsatolás) érdekében. 

Főbb modulok: 
- REGISZTRÁCIÓ: A regisztráció modul érvényes, használatban lévő e-mail cím használatával 

lehetőséget teremt a Projektekben Partnerként közreműködni kívánó foglalkoztatók, képző 
intézmények illetve munkaerőpiaci szolgáltatást nyújtó szervezetek részére arra, hogy a 
Projektekben regisztráljanak, a regisztrációjukat módosítsák. 

- IGÉNYKEZELÉS: A modul lehetővé teszi a regisztrált Partnerek részére támogatott 
foglalkoztatásra vonatkozó igényeik rögzítését, képzési ajánlatok rögzítését. 

https://ikrt.nrszh.hu/ikrt/
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- PROGRAMFEJLESZTÉSI TERV: A Projektekbe irányított programrésztvevők kezelésére 
használt programág. A modul kezeli a hatósági ügyintéző által az RSZR rendszerből átirányított 
ügyfél teljes programrészvétele alatti tevékenységeket, melyről interface kapcsolaton keresztül 
információt szolgáltat a programrészvételről az RSZR rendszerbe. 

- JAVASLATTÉTEL: Ebben a modulban kezelhetőek teljes körűen a Partnerek által rögzített 
igényekre vonatkozóan a foglalkoztatóhoz, képző intézményhez, munkaerőpiaci szolgáltató 
szervezethez irányított programrésztvevő ügyfelek támogatási szerződés előkészítésének 
folyamatai. 

- SZERZŐDÉS: A munkaadók részéről megjelenő foglalkoztatásra irányuló, a projektek által 
támogatható igények többfajta formájának, és a hozzájuk kapcsolódó munkába járáshoz 
kapcsolódó utazási költségtérítés kezelésének elősegítését támogató, továbbá a 
programrésztvevő ügyfelek képzési szándékának és munkaerőpiaci szolgáltatási igényének 
kezelését teljes körűen támogató modul. 

- ELSZÁMOLÁS MODUL: A támogatott foglalkoztatások, a képzéshez tartozó különböző 
támogatási formák elszámolásait kezelő modul az elszámolás rögzítésétől az utalásra adásig. 

 

4.7.3. Motivációs tanácsadás szolgáltatás kialakítása 

A 2010-es évek második felében, a megváltozott munkaképességű emberek munkaerő-piacán 

megjelent egy, a munkaerő-hiány és egyben az ügyfél-szűkösség hívószavaival jellemezhető 

munkaerő-piaci egyensúlytalanság. A javuló gazdasági eredmények ellenére - a koronavírus járvány 

2020. évben történő elmélyülésével a munkaerő-hiány csökkent, de a gazdaság újraindítását követően 

ismét megjelent. A megváltozott munkaképességű emberek munkaerő-piacát az utóbbi időben felváltva, 

néhol párhuzamosan jellemezte a túlkínálat, illetve a túlkereslet. Ezt a bizonytalanságot a koronavírus 

járvány tovább tetézte, mivel a munkájukat elvesztő és a megmaradt egészségüket féltő emberek 

tömege átmeneti vagy tartós időre kiszorult a munkaerő-piacról. Ennek hatására a megváltozott 

munkaképességű emberek önbizalma és motivációs szintje zuhanni kezdett, nagy feladatot állítva ezzel 

a foglalkozási rehabilitációs szakemberek és a szakpolitika elé. 

Ugyanakkor a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatási adatait vizsgálva elmondható, 

hogy drasztikus változás a munkaviszonyban álló emberek számában – az utóbbi években tapasztalt 

nehezítő körülmények ellenére – nem következett be. Ebből arra lehet következtetni, hogy a munkaerő-

piaci alkalmazkodóképesség magasabb szintjét elérő, és/vagy az alacsonyabb egészségkárosodással 

rendelkező megváltozott munkaképességű személyek felváltották a munkaerő-piacon a fenti 

szempontok alapján hátrányosabb helyzetű társaikat, tehát az elhelyezkedési körülményeikben 

nagymértékben akadályozott személyek jelentős csoportja kiszorult a munkaerő-piacról. 

A fentiek ismeretében megállapítható, hogy a jelenlegi munkaerő-tartalékot képező megváltozott 

munkaképességű emberek csoportjának (ismételt) aktivizálásához a korábban alkalmazott módszerek 

és szakmai jellegű tanácsadások nem feltétlenül vezetnek eredményre. 

Ennek következtében született meg egy új szolgáltatási típus definiálásának és bevezetésének igénye. 

A foglalkoztatottság növelését célzó munkaerő-piaci beavatkozások során kiemelt jelentőségűvé vált, 

hogy megvalósuljon az inaktivitásba kényszerült vagy oda menekült, motivációjukat vesztett 

egészségkárosodással élő emberek munkaerő-piaci mobilizálása, mert csak így válhat lehetségessé a 

keresleti jellegű munkaerő-piac igényeinek kielégítése. 

A motivációs tanácsadás egy, a 327/2011. (XII. 29.) Korm. rendeletben nem nevesített, de a Projekt 

keretében nyújtható, a munkaerő-piacra történő (ismételt) belépésre nem motivált megváltozott 

munkaképességű emberek kialakult helyzetére választ adó tanácsadási forma. 

Amennyiben az ügyfél telefonon történő feltárása, élethelyzetének felmérése, akár első interjúja során 

az egyén motivációvesztése diagnosztizálható volt, esetleg az ügyfél életútja és/vagy személyes 

története illeszkedik az ismertetett társadalmi és gazdasági körülményekhez, úgy a motivációs 

tanácsadás igénybevétele mindenképpen javasolt. 

a) Tanácsadási forma: egyéni tanácsadás, mely önállóan és más tanácsadással együtt is nyújtható. 

b) Tanácsadás keretei: hatékonyság tekintetében a személyes tanácsadás preferált, telefonon 
történő kapcsolattartás során pozitív eredmények (a tanácsadás természetéből, és az alkalmazni 
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kívánt gyakorlati eszközök hiányából fakadóan) csak alacsonyabb mértékben várhatóak. A 
tanácsadás időtartama 15-30 perc. 

c) Célcsoport: azon megváltozott munkaképességű emberek, akiknek a munkaerő-piaci helyzetük 
előmozdítását döntő részben az egyéni motivációvesztés, és az abból fakadó cselekvés hiánya 
okozza. 

d) Cél: felkeltsük azt a cselekvésre késztető erőt, amely az adott helyzetben az ésszerű okok és a 
racionális megfontolás alapján a kitűzött cél eléréséhez szükséges lépések megtételére ösztönzik 
a megváltozott munkaképességű személyt. 

A célunk az volt, hogy minél több inaktív, különböző okok miatt nem dolgozó megváltozott 
munkaképességű személyt vegyünk rá arra, hogy belépjen a foglalkozási rehabilitációs folyamatba és 
segítségünkkel állást keressen. A motivációs tanácsadás hatékony használata eredményeként tovább 
növekedhetett a megváltozott munkaképességű személyek munkaerő-kínálata, amely a magas 
munkaerő-kereslet kielégítését szolgálhatta, és végső célként sok új, korábban nem dolgozó 
megváltozott munkaképességű személy munkavállalását segíthette elő, amely a Projekt küldetése volt. 

 

4.7.4. Foglalkozási Rehabilitációs Outplacement szolgáltatás bevezetése 

A Foglalkozási Rehabilitációs Outplacement, más néven a megváltozott munkaképességű 

munkavállalók gondoskodó elbocsátása egy új, válságkezelést elősegítő eszköz volt a foglalkozási 

rehabilitációs eszköztárban, a koronavírus járvány célcsoportra irányuló negatív gazdasági és 

munkaerő-piaci hatásainak csökkentése érdekében. 

Az outplacement egy régóta létező HR módszer a létszámleépítések negatív következményeinek 

csökkentése érdekében. Az outplacement egy olyan humánpolitikai eszköz, amely segítséget nyújt az 

elbocsátott dolgozó és a munkáltató számára a leépítésből eredő pszichológiai, szociális, jogi hatások 

feldolgozásában és az álláskeresésben. Az outplacement azonban nem csak a munkavállaló számára, 

hanem a munkaadók számára is előnyös, mert a munkaadói márka kevésbé sérül a leépítés során, 

hiszen a munkaadó szolgáltatással segíti a korábbi dolgozó más vállalatnál történő mielőbbi 

elhelyezkedését. 

A FR outplacement célja volt ügyfél-szinten, hogy az elbocsátott munkavállaló a Projekt segítségével a 
leépítésből származó kudarcot és frusztrációt minél hamarabb feldolgozza, majd az egyéni fejlesztési 
szükséglet kielégítését követően a munkára kész állapotot elérve egy, a Projektben nyilvántartott 
álláslehetőséget megragadva tartósan elhelyezkedjen. 

A szolgáltatás kialakításának, bevezetésének és működtetésének célja kettős: 

- az elbocsátott megváltozott munkaképességű munkavállalók Projektbe vonzása, és ezen belül 
o a hatékony és gyors elhelyezkedés elősegítése, 
o a válságkezelés megvalósítása, a munkaadók igényeinek kielégítése, 
o az elbocsátott ügyfélkör „lefölözése”, mielőtt a potenciális ügyfelek más szolgáltatónál, 

vagy állami szervezetnél jelentkeznek az álláskeresési segítség igényével. 
- munkaadói kapcsolatrendszer mélyítése és bővítése. Ezáltal olyan munkaadók akvizíciója, 

amelyek más szolgáltatóval kiépített kapcsolat miatt korábban a Projekttel nem kívántak 
partneri szintre lépni. Emellett a szolgáltatás hasznos és igénybe vehető a jelenlegi partnerek 
számára – tovább javítva az együttműködés jelenlegi szintjét, hiszen a gondoskodó elbocsátás 
alkalmazása révén javítható a munkaadói reputáció. 

A fenti célok megvalósítása következtében a Projekt a válságkezelésben nyújtott hozzáadott értéke 

alapján újradefiniálhatta magát a megváltozott munkaképességű emberek munkaerő-piacán és 

megerősíthette pozícióit a célcsoporttal foglalkozó vagy hasonló tevékenységet nyújtó szervezetek és 

projektek között. 

A Foglalkozási Rehabilitációs Outplacement szolgáltatásának bevezetése érdekében a Projekt a 
munkaadói kapcsolatrendszerében rendszeresen begyűjtötte a munkaadóktól származó információkat 
és ez alapján felmérte a megváltozott munkaképességű személyek létszámleépítésének tendenciáit. 
Emellett a Projekt a munkaadók tudomására hozta a FR Outplacement szolgáltatás elérhetőségét és 
előnyeit, hirdetve a szolgáltatásba történő belépés lehetőségét. 



EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZÁRÓKIADVÁNY 
 

 

 
Megváltozott munkaképességű emberek támogatása 

EFOP-1.1.1-15-2015-00001 

88 

 

28. ábra - Foglalkozási rehabilitációs outplacement szolgáltatásba vont munkaadók körében végzett felmérések 

A munkaadó szolgáltatásban történő részvétele esetén, amennyiben a gazdasági válság miatt 
megváltozott munkaképességű munkavállalók leépítésére sor került, akkor a munkaadók átadták a 
Projekt részletes tájékoztatóját és elérhetőségeit, csökkentett információ-tartalmú álláslistáját a 
leépítésre kerülő munkavállalók számára. A Projekt munkatársai telefonon és elektronikus úton 
segítették az elbocsátott jelentkezőt a gyors és eredményes újra-elhelyezkedés folyamatában. A 
későbbiekben – a járványügyi veszélyhelyzet elmúlása után – az outplacement elsődleges formája a 
személyes, egyéni és különösen a csoportos szolgáltatási forma volt. 

A szolgáltatási repertoárunk minden eleme alkalmazható volt a képzésre irányuló elemek kivételével, 

hiszen a folyamat révén egy nem dolgozó megváltozott munkaképességű személy átlagos elhelyezését 

végeztük el. Fontos különbséget jelentett a szokványos esetekhez képest, hogy nem releváns a tartós 

munkaerő-piaci távollét, mint elhelyezkedést akadályozó tényező. Emellett a tanácsadónak érdemes 

volt külön energiát fordítania az elbocsátás kudarcérzésének feldolgozására a friss, negatív 

munkavállalói tapasztalatok miatt. 

A kudarc feldolgozásának eszközei az alábbiak voltak: 

- járványügyi helyzet miatt kialakuló gazdasági folyamatok, munkaerő-piaci és társadalmi 
hatások bemutatása – mi miért történt, mik a következmények, mikro- és makroszinten 
egyaránt. 

- A helyzet elfogadásának elősegítése: 
o áldozati szerep feloldása, 
o a hátrányos helyzetű személyek fogalmának tisztázása – munkavállalói szempontból 

miért nehezebb az ebbe a körbe tartozók helyzete. A munkaadók válságidőszakra adott 
kezdeti reakcióként korábban is ezen kör elbocsátását priorizálták, így ezzel együtt 
kellett tudnia élnie az ügyfeleknek. 

- munkavállalói önbizalom újjáépítése: 
o munkavállalói helytállásban és saját képességekben való hit erősítése, 
o munkavállalói megfelelés megkérdőjelezésének eloszlatása, 
o önmaga hibáztatásának elkerülése. 

- bátorítás, a gyors elhelyezkedés pozitív reményének kialakítása és támogatása. 

 

4.7.5. Továbbfoglalkoztatási intézkedésrendszer alkalmazása 
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A Projekt esetleges zárásához közeledve kiemelten fontos volt a Projektben elért fejlesztések, és 
ügyfeleinkkel közösen elért munkaerő-piaci eredmények stabilizálása és növelése, továbbá az, hogy a 
(támogatás révén) munkatapasztalatot szerzett, vagy jelenleg nem dolgozó ügyfélkör támogatás nélkül 
megvalósuló nyílt munkaerő-piaci integrációja az elérhető legmagasabb szinten valósuljon meg. 

A Projektben a bértámogatás lejártát követően vagy a Projekt utolsó 4-5 hónapjában munkaviszonyban 
nem álló személyek számára az egyénre szabott foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások, az intenzív, 
álláskeresési kompetenciákat fejlesztő munkaerő-piaci célú szolgáltatások szervezése mellett élénk 
munkaadói kapcsolattartás és állásfeltárás segítette elő a magas szintű munkaerő-piaci 
alkalmazkodóképesség kialakítását. 

Az intézkedésrendszer ügyfélköre elsősorban a Projekt - foglalkoztatásban aktuálisan nem álló - 
résztvevői közül került ki. Ügyfeleink részére ezáltal ismételten segítséget tudtunk nyújtani a támogatás 
nélküli újra elhelyezkedéshez, a Projekt keretében – a támogatott foglalkoztatás által megszerzett 
munkatapasztalat révén – nagymértékben fejlesztett egyéni munkaerő-piaci potenciál, a szociális 
hozzájárulási adókedvezmény vagy a jelentős mértékű rehabilitációs hozzájárulást fizető munkaadók 
feltárása és rehabilitációs foglalkoztatásba történő bevonása révén. 

Az intézkedés-rendszer a munkaadók intenzív megkeresésére, a lehetséges támogatás nélküli 
munkalehetőségek feltárására, és az ügyfélkör aktív álláskeresési kompetenciáinak fejlesztésére épült. 
A nagyszámú elhelyezés és a várhatóan teljesülő elvárások mellett egyre inkább fontossá vált az a 
kérdés, hogy ügyfélkörünk jóval nagyobb része (aránya) állhatna foglalkoztatásban a Projektből történő 
kilépést követően. A megváltozott munkaképességű személyek munkaerő-piacán a munkaerő-piaci 
rugalmasság nem csak az egyre növekvő munkaerő-kereslettel magyarázható, hanem inkább a 
határozott időtartamú foglalkoztatás elterjedtségéből, illetve a célcsoportra jellemző, 
munkahelymegtartáshoz kapcsolódó nehézségekből eredeztethető. A munkaerő-piaci integráció 
tekintetében halmozottabb hátrányokkal jellemezhető ügyfeleink esetében a tartós elhelyezkedést ezen 
túlmenően az is nehezítette, hogy sok munkaadó a támogatásokat követően gazdasági okokból, vagy 
az ügyfelek megmaradt munkaképességéből (vagy a munkakör kompatibilitásának hiányából) fakadó 
alacsony termelékenység miatt nem volt képes önállóan, támogatás nélkül az ügyfél foglalkoztatását 
megvalósítani. 

A Projekt megvalósítása, a források célirányos felhasználása, a Projekt célcsoport 

foglalkoztatottságának javítása vonatkozásában megfogalmazott küldetése szempontjából a 

legfontosabb az volt, hogy a Projekt további segítsége, további szolgáltatások voltak még szükségesek 

a nem dolgozó ügyfeleknek ahhoz, hogy kilépéskor jóval magasabb számban / arányban álljanak 

foglalkoztatásban. 

A Projekt a továbbfoglalkoztatási intézkedésrendszer megvalósításával a Felhívásban előírt feladatok 

és elvárások teljesítése mellett jóval magasabb hatékonysággal és eredményességgel szolgálta és 

szolgálja majd a megváltozott munkaképességű személyek foglalkozási rehabilitációját. A Projekt – az 

elsősorban átmeneti, Projektidőszak alatti foglalkoztatáshoz kapcsolódóan megállapított – elvárások 

teljesítésén túlmenően magasabb mértékben lehet képes hozzájárulni a célcsoport foglalkoztatásához 

és munkaerő-piaci kiteljesedéséhez, amely révén csökkenthető az a holtteher, amely az – intézkedés 

hiányában – az inaktivitásból kiemelt és oda visszaeső programrésztvevők fejlesztésére költött források 

nagyságával egyenlő. 

A nem dolgozó ügyfelek számára – főként azoknál, akik a támogatást követően nem kerültek 

továbbfoglalkoztatásra – a fizikai megvalósítás (meghosszabbított) időszakában ismételten segítséget 

kellett nyújtanunk az álláskereséshez, hogy ne vesszen el a Projekt által felkeltett egyéni munkavállalási 

érdeklődés, a munkaerő-piaci visszailleszkedés iránti szándék és elköteleződés. Ennek hiányában az 

ügyfelekre elköltött források csak átmeneti segítséget képesek jelenteni, a támogatással megszerzett 

munkatapasztalat, a növekvő foglalkoztathatóság és a szolgáltatások révén felfejlesztett munkára kész 

állapot, azaz a munkavállalás érdemi esélyének megteremtése, valamint az ügyfelek munkaerő-piaci 

aktivitásában bekövetkező pozitív változás csak egy „átmeneti hullámhegynek”, időszakos 

eredménynek lett volna tekinthető. Az ilyen lehetőségek kihasználatlanságát sem a szakterület, sem a 

munkaerő-piaci szereplők, sem ügyfeleink, de maga a társadalom sem engedheti meg magának, mert 

a költségvetési támogatású foglalkozási rehabilitáció (az ügyféllel a Projektet követően hivatalból 

foglalkozó rehabilitációs hatóság) a Projekt nélkül nem lett volna képes a munka nélkül lévő, motivált 

ügyfelek elhelyezkedési szándékát megfelelő mederbe terelni és az elsődleges munkaerő-piac 

irányában kezelni, segíteni. 
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Az intézkedésrendszer ügyfélköre elsősorban a Projekt – foglalkoztatásban aktuálisan nem álló – 

résztvevői közül került ki, mert a forrásokból munkatapasztalatot szerzett ügyfélkör részére ismételten 

segítséget kellett nyújtani a támogatás nélküli újra elhelyezkedéshez, hogy a korábban ráfordított 

fejlesztési források tovább, a Projekten túl is hasznosuljanak azáltal, hogy nem hagyjuk az ügyfélkört 

visszaesni az inaktivitásba. A Projektben a magas volumenben megvalósuló bértámogatás lejártát 

követően továbbfoglalkoztatásra nem került ügyfelek számára az egyénre szabott foglalkozási 

rehabilitációs szolgáltatások mellett intenzív, álláskeresési kompetenciákat fejlesztő munkaerő-piaci 

szolgáltatások szervezése segítheti majd elő a magas szintű munkaerő-piaci alkalmazkodóképesség 

kialakítását és a tartós munkavállalást. 

Az ügyfelek inaktivitásba történő visszaesése – az egyéb területeken érvényesülő ciklikus hatások 

következményeihez hasonlóan – valószínűsíthetően nehezíti a későbbi integráció esélyét a negatív 

tapasztalatból fakadó frusztráció és ennek megismétlődésétől való félelem miatt. Ezen negatív kimeneti 

lehetőség hatókörének csökkentése, a Projekt tartós, érdemi, pozitív eredményeinek további javítása, 

a munkaerő-piaci és életszínvonalbeli változások fenntartása és növelése és végső soron a Projekt 

holtteher veszteségének csökkentése érdekében a rendelkezésre álló eszközökkel a lehető legtovább 

kell segíteni az ügyfelek számára hozzájárulva ezzel a munkavállalási esélyeik maximalizálásához. 

 

4.7.6. Az Érték Vagy! Portálon megjelent szakmai innovációk  

Az Érték Vagy! Portál az EFOP-1.9.3 projekt keretében készült fejlesztés, 
amely több szempontból tekinthető a Projekt digitális utódjának, főként az MMK 
személyek és munkaadók kapcsolatteremtésére lehetőséget adó online 
álláskeresési felület tekintetében, amely hozzáférést biztosít a munkaerő-
piachoz. A Portál több innovatív eleme támaszkodott, vagy épült a Projektben 
szerzett tapasztalatokra. A Projekt keretében elhelyezett több, mint 10 ezer 
ügyfél fejlesztési és elhelyezési információinak adatelemzése és tapasztalatai 
alapján kerültek megtervezésre az Érték Vagy! Portálon alkalmazott, megfelelő 
munkakör és célállás kialakítását elősegítő munkakörsegéd algoritmusok, az 
Ajánlatok Megfelelőségi Rangsorszámítása és a Munkakör Ajánlórendszer. 

 

Foglalkoztatási Jó Gyakorlatok 

A Projekt keretében 2020-ban készült el a munkaadók szemléletformálását elősegítő Foglalkoztatási Jó 
Gyakorlatok Katalógusa, amelyből mintegy 61 munkáltató MMK munkavállalók foglalkoztatása során 
szerzett tapasztalatait és jó gyakorlatait ismerhetik meg az érdeklődők a kiadványból készült kereshető 
adatbázisból: https://ertekvagy.hu/jo-gyakorlatok 

 

Egészségkárosodás mellett betölthető munkakörök adatbázis 

A Projekt (és elődprojektje) keretében, a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásának 
segítésével párhuzamosan 9 éve kerülnek szisztematikusan feldolgozásra azok az adatkörök, hogy egy 
adott egészségi állapotban lévő, bizonyos betegséggel, egészségkárosodással, vagy fogyatékossággal 
élő emberek milyen munkakörökben tudtak elhelyezkedni. Ezen nehezen összegyűjthető foglalkozási 
rehabilitációs tudás és ismeret egy tapasztalat megosztásra alkalmas, egyszerű kereső és ajánló 
rendszerben került megjelentetésre: https://ertekvagy.hu/bno-feor-kalkulator 

Jelen alkalmazás a Portál működésének megkezdése előtt lett kialakítva excel alkalmazásban, majd 
beépítésre került a Portál szolgáltatásai közé. Az exceles alkalmazást szemlélteti az alábbi kép: 

 

https://ertekvagy.hu/munkakor-seged
https://ertekvagy.hu/munkakor-seged#:~:text=%C2%A0-,Aj%C3%A1nlatok%20Megfelel%C5%91s%C3%A9gi%20Rangsorsz%C3%A1m%C3%ADt%C3%A1sa,-Ez%20a%20fajta
https://ertekvagy.hu/munkakor-seged#:~:text=%C2%A0-,Munkak%C3%B6r%20aj%C3%A1nl%C3%B3rendszer,-Az%20aj%C3%A1nl%C3%B3rendszer%20egy
https://ertekvagy.hu/jo-gyakorlatok
https://ertekvagy.hu/bno-feor-kalkulator
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37. kép - Egészségkárosodással betölthető munkakörök tábla 

A Portál használatát segítette és támogatta a Projekt, amelynek konvergencia régiókban működő 
tanácsadói hálózata segítséget nyújtott az MMK ügyfélkör és munkaadók Érték Vagy! Portálról szóló 
tájékoztatásában a megfelelő, foglalkozási rehabilitációt támogató tevékenységek szinergiáinak 
biztosítása érdekében. A multiplikatív hatások erősítése érdekében a Portálon megjelent az EFOP111 
Projekt keretében elérhető MMK személyeknek szóló állásinformációk köre, amely segítette a 
célcsoport számára elérhető munkaerő-piaci információk transzparenciáját és hozzáférhetőségét, a 
munkaerő-piaci koordinációs szerep minél hatékonyabb betöltését. 

 

4.8. Szakmai elemzések, következtetések 

4.8.1. A profiling során alkalmazott értékelési szempontok fontossága 

13 ezer fő programrésztvevő - profiling rendszerhez alkalmazott - komplex képesség és 

helyzetfelmérése, illetve ezen ügyfelek kimeneti és elhelyezkedési eredményeinek elemzése alapján a 

foglalkozási rehabilitáció szempontjából hasznos következtetések vonhatóak le. 

A 30 szempontból álló komplex képesség és helyzetfelmérés során, az 1-10 közötti értékekkel jellemzett 

ügyfelek közül összehasonlítottuk a legmagasabb foglalkoztatási eredményeket elérő ügyfeleket a 

legkevésbé eredményes foglalkozási rehabilitációval jellemezhető ügyfelek csoportjával. A két csoport 

tekintetében a legnagyobb különbséget mutató (százalékos eltéréssel kiválasztott) szempontokat 

kiemelve megállapítható, hogy az átlagtól való legnagyobb és a legkisebb eltérés alapján melyek voltak 

a sikeres foglalkozási rehabilitáció tekintetében indifferens szempontok. 

A programba történő bevonás során az MMK személyek kiválasztása során a leginkább meghatározó 

egyéni siker tényezők az utolsó oszlopban kék színnel, a legkevésbé meghatározó, irreleváns tényezők 

fehér háttérszínnel kerültek megjelölésre. 
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38. kép – Szempontrendszer értékelése 

Azaz a fenti kimutatás alapján, a foglalkozási rehabilitáció sikeressége szempontjából kiemelten 

fontosak az ügyfelek felmérése tekintetében az alábbi szempontok: 

• Utolsó munkaviszony időpontja, munkatapasztalat relevanciája, 

• Munkavállalási szándék, 

• Tanulási szándék, 

• Együttműködési szándék, motiváció, 

• Mobilitási képesség, 

• Mobilitási hajlandóság, 

• Célállás, 

• Támogatás nélküli munkavállalás esélye, 

• Szakmai tudás/képzettség, 

• Életvezetési problémák. 

Ezzel szemben jóval kevésbé meghatározóak egy ügyfél sikeres rehabilitációja tekintetében az alábbi 

szempontok: 

• Önszabályozási képesség, 

• Problémamegoldó képesség, 

• Terhelhetőség, 

• Összeférhetőség, 

• Rendszeres kezelések szükségessége, 

• Önértékelés, 

• Életkor, 

• Kommunikációs készség, 

• Térségi munkaerő-piaci helyzet, 

• Képzés esélye. 
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4.8.2. Munkaadók visszajelzéseinek és értékítéletének elemzése  

A Projekt keretein belül biztosított bér-, valamint bérköltség-támogatás révén támogatott foglalkoztatást 

igénybe vevő, megváltozott munkaképességű személyeket alkalmazó munkaadók részére 

összeállításra került egy, a Projekt informatikai rendszerében kitöltendő 37 kérdéses kérdőív. A kérdőív 

kitöltésével történő visszajelzést a támogatási szerződés lejárta után, az utolsó elszámolás során kellett 

kitöltenie a munkaadónak, amelyet a foglalkoztatott programrésztvevőről történő visszajelzés, az 

esetleges fejlesztési igényeik összegyűjtése, valamint a további foglalkoztatási szándék felmérése 

érdekében vezettük be. 

A célunk az volt, hogy a Projektre vonatkozóan összegyűjtsük a munkáltatók által megfogalmazott 

általános és személyre szóló javaslatok, illetve vélemények körét, valamint, hogy megismerhessük a 

célcsoportra vonatkozó későbbi foglalkoztatási terveiket. 

A projekt tevékenysége során, a szerződést kötő munkáltatók közül 8.764 támogatott foglalkoztatás 

után jelezték véleményüket a foglalkoztatók, melyből 3.356 különböző munkaadóról beszélhetünk. A 

munkaadók 60%-a továbbfoglalkoztatta a támogatással felvett programrésztvevőt a támogatási időszak 

letelte után. Az alábbi rövid elemzésben a fontosabb, szignifikánsabb eredményeket gyűjtöttük össze. 

Elsőként pár gondolat a támogatott foglalkoztatást igénybe vevő munkaadókról. A kérdőívet kitöltő 

munkaadók összetétele a foglalkoztatott MMK munkavállalók után az alábbiak szerint alakult: 

A munkáltató besorolása db % 

Állami intézmény 1.126 13% 

Civil szervezet 636 7% 

Egyéb 1.092 12% 

Kisvállalkozás 1.335 15% 

Középvállalkozás 898 11% 

Mikrovállalkozás 1.663 19% 

Nagyvállalat 745 9% 

Önkormányzati intézmény 1.269 14% 

Összesen: 8.764 100% 

6. táblázat - Támogatott foglalkoztatást igénybe vett munkáltatók besorolása 

 

A válaszokat adó munkaadókat forprofit, nonprofit és állami szféra bontásban a következők szerint 

ábrázolhatjuk: 

 

29. ábra - Munkaadók megoszlása a forprofit, nonprofit és állami szféra bontásában 

A munkaadók foglalkoztatási motivációja egyértelműen pénzügyi vonatkozásúnak tekinthető, mivel a 

munkaadók 80%-a válaszolta, hogy a költséghatékony foglalkoztatás valamelyik eleme ösztönözte az 

MMK személy felvételére. 
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30. ábra - Munkaadók foglalkoztatási motivációi a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatására 

 

Ugyanakkor, ha az anyagi motiváción túltekintünk, akkor így alakul a munkaadók foglalkoztatási 

motivációját meghatározó további elemek súlya: 

 

31. ábra - Munkaadók egyéb foglalkoztatási motiváció 

 

Érdekesség, hogy hiába alacsony súlyú az összesített motivációban a Szervezeti előnyök (diverzitás, 

valamint befogadó szervezeti kultúra és esélyegyenlőség) szempontja, az ezen válaszokat megjelölő 

munkaadók tervezték a legmagasabb arányban új MMK munkavállaló foglalkoztatását a jövőben (a 

válaszadók 84%-a). 

Ahogyan a fentiekben már kitértünk rá, a támogatott munkavállalók támogatást követő 

továbbfoglalkoztatása az ügyfélkör 60%-a esetében valósult meg. Amennyiben a munkaadók 

motivációját vesszük alapul, akkor megállapítható, hogy a továbbfoglalkoztatás legmagasabb esélye 

(67%) akkor állt fenn, ha a rehabilitációs hozzájárulás kiváltása volt a munkaadók célja, míg a 

legalacsonyabb továbbfoglalkoztatási arány (54 és 52%) ott valósult meg, ahol a Szervezeti előnyök, 

valamint a Társadalmi felelősségvállalás – CSR volt a motiváció. 

 

A támogatott foglalkoztatás átlagos hossza 6,96 hónap volt. Az időtartam csoportosítását tekintve a 6-

9 hónap közötti szerződések jelentették a támogatások legfőbb típusát, amely az összes szerződés 

63%-át tette ki: 
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32. ábra - Támogatások átlagos időtartama 

 

Az adatbázis alapján a támogatott munkakörökben történő megoszlás a fizikai jellegű munkavégzés 

dominanciáját mutatta, mert a szellemi munkakörök 24%-ot, a kereskedelmi foglalkozások 9%-ot, míg 

a fizikai munkakörök 67%-ot tettek ki az összes támogatott foglalkoztatás körében. 

 

33. ábra - Támogatások munkakörök szerinti megoszlása 

A kérdőív kitöltése során a munkaadóknak lehetősége volt megjelölni, hogy a támogatott foglalkoztatás 

milyen napi munkaidőben zajlott. 

 

Az alábbi ábra szemlélteti, hogy a megváltozott munkaképességű személyek döntő többsége 4 órás 

foglalkoztatásban került támogatásra, ugyanakkor a keresetkorlát eltörlése nagymértékben növelte a 6 

és a 8 órás munkavállalást is. 
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34. ábra - Támogatások napi munkaórák száma alapján 

A munkaadók visszajelzése alapján a MMK célcsoporttag foglalkoztatása során az esetek 73%-ában 

nem hajtottak végre munkakör átalakítást, vagy hoztak létre új munkakört. 

Azon esetekben, amikor munkakör átalakítás megvalósult, ott az alábbi mértékű átalakításra esett a 

kérdőívet kitöltő munkaadók válasza: 

 

35. ábra - Munkakör átalakítás szükségessége 

A fentiek alapján is jól látszik, hogy a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatása nem 

jelent az esetek többségében mélyebb beavatkozást és nem igényli új munkakör létrehozását, vagy 

átalakítási igényt. Amennyiben az egészségi állapot miatt mégis szükséges az adott munkavállaló 

sikeres foglalkoztatása érdekében munkaköri módosítást végrehajtani (27%), akkor is csak az esetek 

felében jelent fokozott (7,1%) vagy nagymértékű (8,5) munkakör átalakítást. 

Felmértük, hogy a megváltozott munkaképességű személyek több időszakot töltöttek-e 

betegszabadságon, vagy táppénzen, mint a nem megváltozott munkaképességű munkatársaik. A 

munkaadói válaszok alapján a munkáltatók 55,52%-a gondolta úgy, hogy a foglalkoztatott megváltozott 

munkaképességű személy átlagosan ugyanannyit volt betegszabadságon / táppénzen, mint a nem 

megváltozott munkaképességű munkatársak, valamint 36,11%-a nyilatkozta, hogy kevesebbet volt 

betegszabadságon / táppénzen, mint a nem megváltozott munkaképességű munkatársak. 
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36. ábra - Táppénz és betegszabadság mértéke a támogatott foglalkoztatás során 

A fenti nagymintás felmérés alapján megállapítható, hogy azon sztereotípiák, amelyek arra irányulnak, 

hogy a megváltozott munkaképességű munkavállalók többet hiányoznak a munkából egészségi 

okokból, mint a nem MMK személyek, az egyértelműen megcáfolásra került a munkaadók nyilatkozatai 

alapján. 

A kérdőív során a munkaadóknak lehetősége volt a foglalkoztatásra vonatkozóan a megváltozott 

munkaképességű személy munkájával kapcsolatosan az elégedettségük megjelölésére is. 

 

37. ábra - MMK munkavállalóval való elégedettség 

Az átlagos elégedettségi érték 8,45 volt a 10-es skálán. A 6.784 ügyfél 78%-át 8, 9, vagy 10 pontra 

értékelték a munkaadók, azaz a munkavállalók több, mint ¾-ével a munkaadók kifejezetten elégedettek 

voltak. 

Felmérésre került, hogy a munkaadók véleménye alapján az adott MMK munkavállaló a munkavégzés 

során igényelt-e többlet odafigyelést. Az ügyfelek többsége az alábbiaknak megfelelően nem igényelte 

a megfelelő munkavégzéshez a munkaadók extra figyelmét. 
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38. ábra - Többlet odafigyelés mértéke a megváltozott munkaképességű személyek támogatott foglalkoztatásban 
történő munkavégzése során 

Fontos megállapítás, hogy az elégedettséget nagymértékben meghatározta a többlet odafigyelés 

igénye, ugyanis amennyiben az adott MMK munkavállaló a munkaadó részéről a munkavégzés során 

többlet odafigyelést 

• igényelt, akkor 7,6 pontra, ha 

• nem igényelt többlet odafigyelést, akkor 9,1 pontra 

értékelték a munkaadók a 10-es skálán a munkavállalóval való elégedettség mértékét. Ezt az alábbi 

diagram is megfelelően szemlélteti, melyből jól látható, hogy kétszer annyi munkavállaló kapott magas 

elégedettségi értéket (8-10 közötti pont) azok közül, aki nem igényelt többlet odafigyelést a 

munkaadótól. 

 

39. ábra - Többlet odafigyelést igénylő és többlet odafigyelést nem igénylő munkavállalók elégedettségi mértéke 

A munkaadók 75%-a tervezte, hogy a jövőben további MMK munkavállalókat szeretne foglalkoztatni. A 
tapasztalat és a munkavállalóval való elégedettség meghatározó a munkaadók MMK személyekkel és 
későbbi foglalkoztatási tervekkel kapcsolatos hozzáállásában is. Amennyiben kevésbé pozitív 
tapasztalatra tettek szert a támogatott MMK munkavállalóval kapcsolatban (1-5 közötti elégedettség), 
akkor 10%-kal alacsonyabb arányban tervezték további MMK személyek foglalkoztatását, szemben 
azokkal, akik elégedettek voltak az MMK alkalmazottjaival. 
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40. ábra - Új MMK munkavállaló foglalkoztatását tervező munkaadók aránya 

 

Az MMK munkavállalók munkára való alkalmasságának értékelése: 

A “Milyennek értékeli a megváltozott munkaképességű ügyfél (EFOP-1.1.1-15) munkaköri 
alkalmasságát / motivációját a többi munkavállalóhoz viszonyítva?” kérdésekre adott válaszok alapján 
egyértelműen levonhatóak pozitív következtetések az MMK foglalkoztatásról: 

• Az MMK munkavállalók munkahelyi motivációja jóval magasabb a többi munkavállalónál (36%-
48%) 

• Az alkalmasságuk pedig a foglalkoztatottak 2/3-a esetében (51% + 15%) legalább ugyanolyan, 
vagy jobb, mint a nem MMK munkavállalóké. 

 

41. ábra - MMK munkavállalók munkára való alkalmasságának értékelése 

Egyébiránt a munkaadók 93%-a vélekedett úgy, hogy az adott MMK munkavállaló alkalmas a 

munkakörében meghatározott feladatok későbbi ellátására. Ez a foglalkoztatói vélemény az 

eredmények elemzése alapján különösen meghatározó a munkavállaló támogatást követő 

továbbfoglalkoztatása tekintetében: 

 

Alkalmasság és 
továbbfoglalkoztatás 

Továbbfoglalkoztatásra 
került 

Nem került 
továbbfoglalkoztatásra 

Alkalmas a feladatok 
későbbi ellátására 63% 37% 

Nem alkalmas a 
feladatok későbbi 

ellátására 

23% 77% 

összesen 60% 40% 

7. táblázat - Alkalmasság és a támogatást követő továbbfoglalkoztatottság kapcsolata 
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Azaz, ha a munkaadó úgy vélekedett, hogy az adott MMK személy nem alkalmas a munkakör 

betöltésére a jövőben, akkor a továbbfoglalkoztatás aránya csak 23%-volt, míg alkalmas vélemény 

esetén ennek közel háromszorosa. 

 

A munkaadói hozzáállás 

Felmértük, hogy hogyan gondolkodnak a munkaadók az MMK személyek foglalkoztatásáról, annak 

előnyeiről, nehézségeiről és kihívásairól. A munkaadók által vélt legfontosabb szempontok és előnyök 

az MMK munkavállalók foglalkoztatásában mintegy 25.591 db megjelölt válasz alapján (Tapasztalatai 

alapján mi volt a megváltozott munkaképességű személy (EFOP-1.1.1-15) foglalkoztatásának 

legfontosabb pozitívuma előnye? Kérjük, legalább 3-at jelöljön meg) 

 

42. ábra - Munkaadók által vélt legfontosabb szempontok és előnyök az MMK munkavállalók foglalkoztatásában 

A válaszok 20%-a alapján (4.098 válasz esetében) nem volt semmilyen olyan nehézség a megváltozott 

munkaképességű munkatárs  foglalkoztatása során, amely akadályok és nehézségek formájában jelent 

volna meg. Ugyanakkor a munkaadók 80%-a említett olyan akadályt vagy nehézséget, hogy mit tartottak 

a legnagyobb kihívásnak az MMK személyek foglalkoztatása során: 

Akadály, nehézség db % 

Fizikai nehézségek az egészségkárosodásból fakadóan 3762 23,5% 

Szellemi és pszichés problémák az egészségkárosodásból fakadóan 2555 16,0% 

Munkahelyi időgazdálkodás 1455 9,1% 

Alacsony képzettségi szint és szakképzettség hiánya 1425 8,9% 

A munkába járáshoz kapcsolódó mobilitási nehézségek 1099 6,9% 

Munkaköri kompetenciák hiánya 985 6,2% 

Munkára szocializáltság hiánya és túl hosszú távollét a munka világától 889 5,6% 

Munkavállalók alacsony teljesítménye  765 4,8% 

Munkatársak elfogadása 712 4,5% 

Gyakori betegszabadság és táppénz 614 3,8% 

Toborzási problémák 537 3,4% 

Munkaadói elvárásoknak való meg nem felelés 315 2,0% 

Magas fluktuáció 270 1,7% 

Munkakör átalakítása (egyszerűsítése) nem lehetséges 270 1,7% 

Munkavállalási szokások nem alkalmazhatóak (részmunkaidő) 133 0,8% 

Akadálymentesítés vélelmezett igénye 101 0,6% 

Vezetők hozzáállása 99 0,6% 

 Összesen: 15986 100,0% 

8. táblázat - Legnagyobb kihívások az MMK személyek foglalkoztatása során 

A fentiek alapján a munkaadók legfontosabb problémája az egészségkárosodásból fakadó 

problémákból eredeztethető (53%), melyet kék betűszínnel jelöltünk a fenti táblázatban.  
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Ugyanakkor figyelemre méltó, hogy több akadályként vagy nehézségként megjelenő szempont 

(Munkahelyi időgazdálkodás, Alacsony képzettségi szint és szakképzettség hiánya, Munkaköri 

kompetenciák hiánya, Munkára szocializáltság hiánya és túl hosszú távollét a munka világától, 

Toborzási problémák) további foglalkozási rehabilitációs szolgáltatásokkal és támogatásokkal, azaz 

fejlesztéssel kompenzálható. 

Az egyik legfontosabb kimenetet, a továbbfoglalkoztatást leginkább negatívan érintő kihívások (az első 

helyen megjelölt problémák alapján) az alábbiak: 

• Szellemi és pszichés problémák az egészségkárosodásból fakadóan (45%-a nem került 

továbbfoglalkoztatásra) 

• Gyakori betegszabadság és táppénz (47%) 

• Alacsony képzettségi szint és szakképzettség hiánya (49%) 

• Munkaadói elvárásoknak való meg nem felelés (49%) 

• Munkára szocializáltság hiánya és túl hosszú távollét a munka világától (52%) 

Érdekesség, hogy a szellemi és pszichés problémák (55%) nagyobb nehézséget jelentenek a 

munkaadók számára, mert jóval alacsonyabb továbbfoglalkoztatási esélyt eredmények, mint a fizikai 

jellegű korlátozások és kihívások (65%). 

 

Felmértük azt is, hogy a munkaadók véleménye alapján a megváltozott munkaképességű ügyfélnek mi 

jelenthette a legnagyobb nehézséget vagy problémát a munkahelyen, amelyek között már megjelent a 

szakképzettség hiánya (11%) és a kollégák elfogadása is (11%), mint kihívás. Az erre adott válaszok 

között is megjelent, hogy az esetek 24%-ában nem jelent meg érdemi nehézség, ugyanakkor a 

munkaadók, akik észleltek kihívásokat, azok az alábbi, munkavállalói problémákat jelezték: 

 

43. ábra - MMK személyek legnagyobb kihívásai a munkavégzés során a munkaadók szemszögéből 
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44. ábra 

 

A továbbfoglalkoztatás szempontjából meghatározó még a munkaadói elégedettség mértéke is, mert 

ha az elégedettség mértéke: 

44. ábra: Munkaadói elégedettség mértéke a továbbfoglalkoztatás szempontjából 

 

 

Ugyancsak meghatározó a továbbfoglalkoztatás szempontjából a támogatási szerződés hossza is. Az 

alábbi ábra jól definiálja, hogy minél hosszabb volt a támogatott foglalkoztatás időszaka, annál 

magasabb volt a továbbfoglalkoztatás aránya. 

 

45. ábra - Továbbfoglalkoztatás esélye és a támogatás időtartamának kapcsolata 

 

A továbbfoglalkoztatásra 10%-kal magasabb esélye volt azoknak, akiket a munkaadók alkalmasnak 

láttak a feladatra, de ami ennél lényegesen fontosabb, hogy 10%-kal nőtt az esély a 

továbbfoglalkoztatásra, ha az ügyfél motivációja magasabb volt, mint a nem MMK kollégáké: 
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46. ábra - Továbbfoglalkoztatás esélye és a munkavállalói motiváció szintje 

Emellett a továbbfoglalkoztatás szempontjából meghatározó faktor még, hogy mennyit volt 

betegszabadságon az adott MMK munkavállaló: ugyanis, ha a munkaadó úgy véli, hogy többet megy 

táppénzre, mint egy egészséges munkavállaló, akkor mintegy 12%-kal csökken továbbfoglalkoztatás 

esélye (60%-ról 48%-ra). 

Továbbá érdekes elemzési lehetőséget nyújt a munkaadók típusa szerinti elemzés, hogy az egyes 

szervezeti típusba besorolt munkaadói csoportok a fenti szempontok vonatkozásában mutatnak-e 

érdemi eltérést: 

 

elégedettségi 
érték átlaga 

(1-10) 

Többlet odafi-
gyelési igény 

fennállása 

Új munkakörök 
létrehozása 

vagy 
munkakör-
átalakítás  

igénye 

Alkalmasság a 
későbbi 

feladatok 
elvégzésére   

Tovább-
foglalkoztatási 

arány (%) 

Állami 
intézmény 

8,6 40% 19% 91% 40% 

Civil szervezet 8,6 46% 31% 94% 57% 

Egyéb 8,3 46% 24% 92% 64% 

Kisvállalkozás 8,4 47% 28% 93% 74% 

Közép-
vállalkozás 

8,4 47% 32% 95% 82% 

Mikrovállalkozás 8,7 37% 33% 93% 56% 

Nagyvállalat 7,7 72% 29% 98% 92% 

Önkormányzati 
intézmény 

8,7 26% 21% 93% 32% 

9. táblázat - Munkaadók típusa szerinti összesített elemzés 

A fenti táblázatból látszódik, hogy hiába voltak a nagyvállalatok a legkritikusabbak az MMK 

munkavállalókkal szemben (alacsony elégedettség, és magas többlet odafigyelési igény), mégis 

egyértelműen esetükben valósult meg kiemelkedően magas arányban az ügyfelek 

továbbfoglalkoztatása, vélhetően a rehabilitációs hozzájárulás kiváltásának lehetősége miatt. 
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Összegzés 

A Projektben a támogatott foglalkoztatással megváltozott munkaképességű személyeket alkalmazó, 

utolsó havi elszámolásuk során benyújtandó kérdőívekből kiemelt alábbi kérdések alapján elmondható, 

hogy a megváltozott munkaképességű személyek 

- nagy többsége a foglalkoztatásuk során a munkaadók és a kollégák részéről nem igényelnek 
semmilyen többlet odafigyelést, továbbá 

- munkaköri alkalmasságuk többségében ugyanolyan, vagy jobb, mint a többi munkavállalóé, 

- a munka során tanúsított motivációjuk, szorgalmuk magasabb szintű, mint a nem megváltozott 
munkaképességű személyeknek, 

- foglalkoztatásuk során a legfontosabb előnyök a költséghatékony foglalkoztatást követően a 
motiváltság, a szabálykövető és pontos munkavégzés, valamint a lojalitás, 

- átlagosan ugyanannyit vagy kevesebbet vannak betegszabadságon / táppénzen, mint a nem 
megváltozott munkaképességű munkatársak. 

 

A támogatást követő továbbfoglalkoztatást leginkább akadályozó problémák az alacsony képzettségi 

szint és szakképzettség hiánya, a munkaadói elvárásoknak való meg nem felelés és leginkább a 

munkára szocializáltság hiánya és túl hosszú távollét a munka világától. A kérdőív elemzése során az 

is kiderült, hogy a nyílt munkaerő-piaci, megváltozott munkaképességű személyeket nem foglalkoztató 

munkáltatók részéről egy válaszlehetőséget, a toborzási problémákat, mint akadályozó tényezőt jelölték 

meg számottevően alacsonyabb arányban, mint a célcsoportot foglalkoztató munkáltatók, amely alapján 

arra lehet következtetni, hogy a toborzás a foglalkoztatás során felmerülő olyan akadály, amivel a 

munkáltatók a foglalkoztatás előtt kevésbé szembesülnek. Ezek alapján elmondható, hogy a Projekt 

által nyújtott szolgáltatások, támogatások összessége egyértelműen támogatta a kívánt eredményt, 

miszerint megvalósulhat a megváltozott munkaképességű személyek nem csak sikeres, de tartós 

re(integrációja). 

 

4.8.3. A foglalkozási rehabilitáció keretében az elhelyezésére irányuló eredmények elemzése 

Az alábbiakban a támogatott és támogatás nélküli elhelyezési tevékenységet tesszük elemzésünk 

tárgyává, amelyen belül az MMK programrésztvevő ügyfélkör különböző szempontok szerinti (ellátás 

és minősítés típusa, végzettség szintje, életkor, akadály és legfőbb egészségkárosodás) rész-

eredményeit elemezzük. Ezen adatok és információk a későbbiek során, megfelelő adatalapú 

megközelítés mellett elősegíthetik az alkalmazott intézkedés hatékonyságának növelését.  

Ügyfélkörünkből 9 001 fő támogatott foglalkoztatás, 5 253 fő támogatás nélküli, szolgáltatást követő 

elhelyezés révén érte el a legalább 3 hónapos foglalkoztatást a programrészvétel alatt, így a teljes 

ügyfélkör tagjainak 68%-a dolgozott min. 3 hónapig, 32%-a pedig nem, vagy 3 hónapnál rövidebb ideig 

tudott munkában állni. A teljes ügyfélkört 3 részre bontva (3 hónapig támogatással, 3 hónapig 

szolgáltatást követően foglalkoztatott, és a nem elhelyezkedő / 3 hónapot nem foglalkoztatott ügyfelek) 

végeztük el a programrésztvevők legfőbb foglalkozási rehabilitációs eredményének, a munkába 

helyezési tevékenységnek az elemzését, melyeket az alábbi 3 ábra szemléltet: 
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47. ábra - Foglalkoztatási eredmények, nemek szerint (fő) 

Amennyiben a célcsoport foglalkoztatási eredményeit vizsgáljuk nemek szerinti megoszlásban, akkor 

megállapítható, hogy nagyságrendi különbség nem mutatkozik sem a nem elhelyezett (33% és 31%), 

sem a szolgáltatást követően elhelyezett (24% és 26%), sem pedig a támogatott foglalkoztatással 

elhelyezett (44% és 43%) ügyfelek arányában. Tehát összességében megállapítható, hogy a Projekt 

keretein belül az elhelyezkedések esélyét a programrésztvevők neme érdemben nem befolyásolta. 

 

 

48. ábra - Foglalkoztatásba került ügyfelek aránya egészségi állapot alapján 

 

Amennyiben a célcsoport foglalkoztatási eredményeit vizsgáljuk nemek szerinti megoszlásban, akkor 

megállapítható, hogy nagyságrendi különbség nem mutatkozik sem a nem elhelyezett (33% és 31%), 

sem a szolgáltatást követően elhelyezett (24% és 26%), sem pedig a támogatott foglalkoztatással 

elhelyezett (44% és 43%) ügyfelek arányában. Tehát összességében megállapítható, hogy a Projekt 

keretein belül az elhelyezkedések esélyét a programrésztvevők neme érdemben nem befolyásolta. 
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49. ábra - Foglalkoztatottak (min. 3 hónap) és nem foglalkoztatottak aránya 

 

A fenti ábrán az ügyfélkör elhelyezési aránya látható a profiling kategóriák megoszlásában, azaz hogy 
az egy profiling kategóriába sorolt ügyfelek milyen arányban tudtak legalább 3 hónapig fennálló 
munkaviszonyt létesíteni (akár támogatott foglalkoztatással, akár anélkül), illetve milyen arányban 
maradtak távol a munkaerő-piactól. Megállapítható, hogy ahogyan a profiling kategóriákon haladunk 
előre az önálló álláskeresőktől a kizárólag támogatással elhelyezhető ügyfelek irányába, úgy ezzel 
párhuzamosan nő a támogatott foglalkoztatással elhelyezettek száma, illetve ezzel fordított arányban 
csökken a szolgáltatással elhelyezett ügyfelek száma. Emellett kiemelendő, hogy a relatív magasabb 
munkaerő-piaci alkalmazkodóképességgel rendelkező, jellemzően az 1.2., a 2.1. és a 2.2. profiling 
kategóriákba sorolt ügyfelek szolgáltatást követő elhelyezési aránya kiugróan magas az egyéb 
kategóriákhoz képest. 

Mindezekből levonható az a következtetés, hogy a profiling rendszer, azaz a munkatársak által 
alkalmazott, és az ügyfelek programrészvételére vonatkozó célzás, amely egyebek mellett az egy 
ügyfélhez rendelt szolgáltatások és támogatások kombinációját is meghatározta, rendkívül pontos volt. 

 

További diagramok és kimutatások az ügyfélkör összetétele és az elhelyezési eredmények témában az 

alábbi linken érhetőek el: https://ertekvagy.hu/hu/-/efop111_mmkugyfelkor_foglalkoztatas  
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5. Országos eredmények 

5.1. Fejlesztési eredmények 

A Projekt célja a megváltozott munkaképességű személyek nyílt munkaerő-piaci integrációjának 
elősegítése, foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások nyújtásával és munkaerő-piaci aktív eszközök 
alkalmazásával. Továbbá célja az ügyfélkör munkaerő-piaci alkalmazkodóképességének javítása, 
munkavállalásra történő felkészítése, munkaerő-piacra történő (re-)integrációjukhoz kapcsolódó 
képességeik javítása, fejlesztése, képzettségi szintjének növelése. A programba volt ügyfelek 
fejlesztése a Projekt céljával összefüggésben kifejezetten a munkaerő-piaci integrációt gátló akadályok 
felderítésére, valamint azok megoldására koncentrálódtak. A kiindulási állapot feltérképezését követően 
– mely kiterjedt az egészségi állapotra, szociális helyzetre, foglalkozási rehabilitálhatóságra, egyéni 
képességekre, készségekre – a tervezett célállapot eléréséhez az egyéni rehabilitációs fejlesztési 
tervben betervezésre kerülhettek a szükséges foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások, valamint adott 
esetben az olyan munkaerő-piaci aktív eszközök, mint a képzés és a támogatott foglalkoztatás 
lehetősége. 

A programrésztvevők rehabilitációjának sikeres megvalósulása, valamint a nyílt munkaerő-piacon 
történő foglalkoztatásának elősegítése érdekében az alábbi támogatási eszközök voltak elérhetőek: 

 

50. ábra - A támogatási ügyek számának támogatástípusonkénti megoszlása 

5.1.1. Célcsoporti fejlesztés – foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások 

A Projekt célcsoportjának bevonása 2016.05.30-án kezdődött meg. A Projekt fizikai befejezésének 
idejére, azaz 2023.04.30. napjáig - több időszakos mérföldkövekkel elérve – 20.576 fő bevonását és 
szolgáltatással megvalósuló fejlesztését tűzte ki célul. A rendelkezésre álló foglalkozási rehabilitációs 
eszköztár kiemelt eszköze volt a szolgáltatás révén történő fejlesztés, ugyanis az ügyfélkör esetében 
az egészségkárosodással összefüggő tartós munkaerő-piaci távollét alatt kialakult, a 
foglalkoztathatóságot és munkaerő-piaci vonzerőt nagymértékben csökkentő motívumok lebontása 
leginkább intenzív, személyes támogató segítség révén volt elérhető. A tartós munkaerő-piaci távollét 
alatt kialakult, a foglalkoztathatóságot nagymértékben csökkentő akadályok intenzív, személyes 
segítségen alapuló szolgáltatások egyedi kombinációja révén kerülhetnek lebontásra vagy 
kompenzálásra, amely a hosszú távú munkaerő-piaci sikeresség érdekében a Projektbe történő 
bevonás első 3 hónapjában kellett, hogy megvalósuljon. A szolgáltatások saját belső állományból, illetve 
külső szolgáltató által biztosított szakképzett tanácsadók közreműködésével valósulhatott meg. 
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51. ábra - A foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások százalékos megoszlása a szolgáltatást biztosítószervezet szerint 

 

 

Az alábbiakban a megvalósított szolgáltatástípusok láthatók a szolgáltatást nyújtó szervezet 
megoszlásában. 

 

52. ábra - A külső és belső kapacitásból megvalósított szolgáltatások megoszlása szolgáltatástípusonként 
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Az alábbi képen látható, hogy az 1 főre jutó szolgáltatások száma hogyan alakult vármegyei 

megoszlásban. Zala, Veszprém, és Csongrád-Csanád vármegyékben több, mint 19 szolgáltatásban 

részesültek az ügyfelek a programrészvételi időszakuk alatt, tehát a szolgáltatások keretében történő 

fejlesztés rendkívül intenzívnek mondható. 

 

39. kép - Az 1 főre jutó szolgáltatások száma vármegyénként 

5.1.2. Célcsoporti fejlesztések – Képzés  

Tekintettel arra, hogy a Projekt legfőbb célja a megváltozott munkaképességű személyek munkaerő-
kínálatának fejlesztése, valamint a munkaerő-kereslet élénkítése, ennek érdekében kiemelt szerepet 
kellett kapnia az ügyfélkör munkaerő-piaci alkalmazkodóképesség javításának és munkavállalásra 
történő felkészítésének, munkaerő-piacra történő (re)integrációjukhoz kapcsolódó képességeik 
javításának, fejlesztésének, képzettségi szintjük növelésének. Mivel a különböző statisztikai célú 
felmérések adatai alapján alátámasztott kimutatás, hogy a megváltozott munkaképességű személyek a 
munkaerő-piacon erősen alulreprezentáltak, a célcsoport gazdasági aktivitási mutatói továbbra is 
kedvezőtlenek. A cél eléréséhez ezért a Projekt szakmai mutatói között elvárt eredmény lett, hogy a 
bevonható megváltozott munkaképességű személyekből legalább 670 fő sikeres foglalkozási 
rehabilitációját képzettség megszerzésével segítsük elő országosan. 

A Projektben egyéni és csoportos képzések támogatására egyaránt adott volt a lehetőség. A 
támogatható képzések köre a rendelkezésre álló források, a bejelentett munkaerőigények, a 
munkaerő-piaci előrejelzések, az ügyfelek képességei, foglalkoztatási helyzete és várható 
elhelyezkedési lehetőségei alapján a 327/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 21/G. § (1) bekezdésének 
megfelelően kerültek meghatározásra. 

A képzések között választható volt akár egy kiegészítő képzés, mely az eredeti szakképzettség piaci 
értéket növelő rész-képzettség elvégzését tette lehetővé, akár szakképzetlenség esetén egy 
szakmaszerző képzést (az utolsó Projektszakaszban kiemelten a rehabilitációs mentor képzés), de akár 
egy teljesen új szakma megtanulását (átképzés), továbbá egyéb kompetenciák fejlesztését szolgáló 
digitális írástudás, informatikai és idegen nyelv elsajátítása is a repertoárt képezte. 
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40. kép - ECDL képzés Szolnokon 

A programrésztvevők számára javasolt potenciális képzési irány illeszkedett a munkaerő-piaci 
elvárásokhoz. Az ügyfelek képzési irányának megfogalmazása során, valamint a megvalósított 
képzések vonatkozásában elmondható, hogy a számítógép-kezelői ismeretek használatának 
frissítésére és fejlesztésére irányuló képzések a leggyakoribb és legkedveltebb jellegű képzések 
voltak a megváltozott munkaképességű személyek körében. Az informatikai, digitális írástudás 
fejlesztése nem csak a betölthető munkakörök meghatározó részében alapfeltétel ma már, hanem az 
ügyfelek álláskeresésének hatékonyságát is nagymértékben képes növelni, amely a Projekt egyik fő 
célja volt. A számítástechnikai kompetenciák fejlesztésén túlmenően a szakmai, nyelvi és a 
nyelvvizsgára való felkészítő képzések is nagy számban valósultak meg a Projekt támogatásának 
keretein belül. 
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A Projektben megvalósított támogatott képzések megoszlása képzési irány alapján 

Képzés jellege / típusa Támogatott létszám (fő) 

ECDL képzés (D) 254 

Rehabilitációs mentor  159 

Digitális írástudás (D) 90 

Számítástechnikai kompetenciák fejlesztése (D) 74 

Számítógépes adatrögzítő (A) 50 

Építő- és anyagmozgató gép kezelője (A)  22 

Nyelvi képzés (C) 21 

Óvodai dajka (A) 15 

Virágkötő (A) 14 

Gyógymasszőr (A) 11 

Raktáros (A) 11 

Betanított édesipari termékgyártó (B) 11 

Személy- és vagyonőr (A) 5 

Műköröm építő, kéz- és lábápoló (A) 2 

Villanyszerelő (A) 1 

Szoftverfejlesztő (A)  1 

Összesen: 741 

10. táblázat - A Projektben megvalósított támogatott képzések megoszlása képzési irány alapján 

A fenti táblázatban foglalt kimutatásból látszik, hogy a „D” képzési körbe tartozó, számítógép 
használattal kapcsolatos és ezen, kompetenciák fejlesztésére irányuló képzések széles skálán 
mutatkoznak meg a megvalósult képzések vonatkozásában. 

Az ECDL, a digitális írástudás és a számítástechnikai kompetenciák fejlesztése is egyaránt a 
munkaerő-piac elvárásainak való megfelelést, a digitalizált munka világába történő felzárkóztatást 
szolgálja, azonban az egyes számítógépes ismeretek, a digitális készségek programrésztvevőnként 
eltérőek, így a képzési irány kialakításakor a programrésztvevő már meglévő képességeinek 
felmérésével és azzal összhangban kerültek meghatározásra az ismert vizsgakövetelmények 
teljesíthetőségének, azok nehézségeinek tudatában. 

Az OKJ-s bizonyítvány megszerzésére irányuló képzések körében is a digitális ismeretekre épülő, 
számítógépes adatrögzítő képzés élvezett prioritást, az óvodai dajka és virágkötő szakmák 
követelményeinek elsajátítása is népszerű volt a programrésztvevők körében. A nyelvi képzések 
tekintetében az angol és német nyelvterületet részesítették előnyben a Projekt támogatott 
programrésztvevői, valamennyi ügyfelünk államilag elismert bizonyítvánnyal zárta a képzéseket. A 
támogatott programrésztvevők visszajelzése alapján a munkaerő-piacra történő re-integráció céljának 
elérésén túl a Projekt támogatott képzései által a tanulás folyamatában megmutatkozó akadályok, a 
gyengébb funkcióik korrigálása, a szociális képességük fejlesztése és a mindennapi életben előforduló 
akadályozottságukból származó hátrányaik is csökkentek. 

Az ügyfelek fejlesztése és a Projekt keretében megvalósított képzések tekintetében kiemelendő, 
a 2022.07.01-től a Projekt középpontjába állított rehabilitációs mentor képzés, ugyanis ennek 
során a programrésztvevők olyan tudással kerültek felruházásra, amely nem csak a saját életükre volt 
ráhatással, hanem a képzést elvégzését követően sorstársaik, azaz más megváltozott 
munkaképességű személyekre is. Tehát egy ügyfél képzésével a Projekt nem csak az adott képzésen 
részvevő ügyfél helyzetét volt képes előmozdítani, hanem rajta keresztül más segítségre szoruló 
egészségkárosodással élő ember helyzetét is. 
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A rehabilitációs mentor képzés főbb jellemzői: 

A képzés az alábbi - konvergencia régióban található, elsősorban megyeszékhelyekre fókuszáló - 10 
helyszínen és időpontban kerültek megtartásra: 

✓ Veszprém   2023.01.30. 
✓ Szolnok   2023.01.30. 
✓ Debrecen   2023.01.30. 
✓ Pécs    2023.01.30. 
✓ Kecskemét   2023.01.30. 
✓ Miskolc    2023.03.06. 
✓ Székesfehérvár   2023.03.06. 
✓ Szeged    2023.03.06. 
✓ Zalaegerszeg   2023.03.06. 
✓ Győr    2023.03.06. 

 

 
41. kép - Rehabilitációs mentor képzés plakát 

 
A képzések fő témái (moduljai): 

• Megváltozott munkaképesség és individuum, 

• A komplex rehabilitáció rendszere 2022-ben, 

• Általános jogszabályi ismeretek gyakorlata és integráció elősegítése, 

• Munkaerő-piaci alapismeretek, 

• A rehabilitációs mentor feladatai funkció szerint - Foglalkozási Rehabilitációs Mentor 
(munkaerő-piaci integráció), 

• A rehabilitációs mentor feladatai funkció szerint - Munkahelyi rehabilitációs mentor, 

• Mentori kompetenciafejlesztés. 

A fent említett képzés elvégzését követően ezen munkaerő-piaci segítők, mint vállalati rehabilitációs 
mentorok alkalmazása, a megváltozott munkaképességű munkavállalókat (szándékozó) foglalkoztató 
munkaadók számára két kiemelkedő szempontból is rendkívül hasznos lehet.  Egyrészt, mert 
tudásukkal képesek komplex, munkahelyen belüli foglalkoztatási rehabilitációs szolgáltatásokat 
nyújtani a sorstársaiknak, - ismerve egy adott foglalkoztatói környezet jellegzetességeit, a megváltozott 
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munkaképességű munkavállalók speciális szociokulturális jellemzőit és szükségleteit - képesek a tartós 
és harmonikus munkaerő-piaci integráció elősegítésére. Másrészt a rehabilitációs hozzájárulás 
terhére foglalkoztatásuk elszámolható lett, mely a munkaadó előnyére válik a - itt fel nem sorolt - további 
előnyök mellett. 

A rehabilitációs mentori tevékenység a következő feladatokat öleli fel egy munkáltatónál: 

• szükség szerint a képzésben részesülők benntartásának segítése, a lemorzsolódás elkerülése, 
a munkahelyi környezetbe történő beilleszkedés elősegítése, a betanítás, a 
munkahelymegtartás segítése, az utókövetés, valamint az egyéni rehabilitációt támogató, 
segítő szolgáltatások szervezése, az életvitelt, munkavállalást segítő eszközök hozzáférésének 
szervezése a mentor által, 

• egyéb tanácsadási módszerek és eszközök felhasználásával segíti a mentor a munkaerő-piaci 
integrációt és a munkaadók befogadóvá válását a megváltozott munkaképességű személyek 
iránt, 

• egyéb, a munkáltató által meghatározott, a megváltozott munkaképességű és/vagy fogyatékkal 
élő személy, illetve sajátos nevelési igényű fiatal beilleszkedését, munkahelyének megtartását 
segítő feladatokat. 

A rehabilitációs mentor alkalmazása során olyan feladatokat érdemes a munkaadónak a mentor 
számára (bizonyíthatóan) előírnia, amely során a jogszabályban felsoroltak mellett megvalósul: 

• munkahelyi környezetbe történő beilleszkedés elősegítése, 

• a betanítás, 

• a munkahelymegtartás segítése, 

• egyéb, a megváltozott munkaképességű személy beilleszkedését, munkahelyének megtartását 
segítő tevékenység. 

A rehabilitációs mentori tevékenység a következő feladatokat öleli fel egy szolgáltató 
szervezetnél: 

• a munkavállalási szándékkal rendelkező megváltozott munkaképességű személyek feltárása, 
valamint a velük történő kapcsolatfelvétel és együttműködés, 

• az ügyfelek álláskeresési és munkaerő-piaci ismereteinek bővítése, 

• a munkaerő-piaci alkalmazkodóképesség növelése a munkára kész állapot elérése érdekében, 

• munkaerőigények feltárása és becsatornázása, 

• az ügyfelek állásajánlatokra történő közvetítése, csoportos munkaadói tájékoztatók/állásinterjúk 
szervezése, 

• munkába lépésre való felkészítés. 

A Projekt keretén belül a 327/2011. (XII.29.) Korm. rendelet alapján a következő támogatások lehettek 

nyújthatóak a képzésekben való részvételhez: 

- a képzésre történő utazás költségeinek megtérítése, 

- megélhetést biztosító támogatás. 

A képzést 159 fő végezte el és szerzett tanúsítványt sikeres záróvizsga letételét követően, akik közül 
többen már, mint új segítő foglalkozásukként, azaz rehabilitációs mentorként kamatoztathatják 
tudásukat új munkaadójuknál/szolgáltató szervezetnél. 

 

Összefoglalva elmondható, hogy a Projekt - a megvalósulásának teljes időtartama alatt - által 
indított képzések a megváltozott munkaképességű személyek foglalkozási rehabilitációjának 
sikerességében az egyik legnagyobb perspektívával rendelkező kitörési pont volt, melyek 
nagymértékben segítséget nyújtottak a bekövetkezett egészségkárosodás mellett is 
gyakorolható szakmáknak, ismereteknek a megszerzéséhez, továbbá hozzájárultak a tartós 
elhelyezkedés esélyeinek növeléséhez! 

Rehabilitációs mentorok felkészülését segítő oktatási segédanyagok - A rehabilitációs mentorok 
gyakorlati felkészítése érdekében készült oktatási segédanyagok (játékos tanulást segítő gamification 
alkalmazás és egy online tematikus tudástár) a www.rehabmentor.hu oldalon keresztül érhetőek el. 

 

http://www.rehabmentor.hu/
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5.1.3. Ügyfélkör elégedettség mérése  

2021. februárjában egy ügyfélelégedettség-mérés keretében felmértük a Projektben zajló fejlesztési 

folyamatokról alkotott érintetti véleményeket a Projekt szolgáltatásainak jövőbeli fókuszpontjainak 

meghatározása érdekében véletlenszerűen kiválasztott, reprezentatív mintából álló 1.050 fő korábbi 

programrésztvevő megkeresésével és válaszainak rögzítésével. 

A felmérés eredményeként: 

• A megkeresett személyek 77%-a válaszolt a kérdőív kéréseire. 

• A válaszadók 96%-a az elhelyezkedéssel összefüggő okokat jelölt meg a Projektbe történő 

belépés indokaiként, ezen belül első helyen az elhelyezkedéshez nyújtott folyamatos, személyes 

segítség és támogatás volt a belépésük legfőbb oka. A megkérdezettek több, mint 80%-a teljes 

mértékben elégedett az elérhető támogató szolgáltatásokkal, 76%-uk szerint nincs szükség 

változtatásra a Projekt nyújtotta szolgáltatásokban, illetve az ügyfeleink 84%-a nem észlelt 

problémát a szolgáltatások igénybevétele során. A megkérdezettek átlagosan 10-ből 8,5-re 

értékelték a munkaerő-piaci helyzetük javítása, elhelyezkedésük elősegítése céljából 

megszerzett ismeretek és tudás hasznosságát. 

• A válaszadók 88%-a elégedett a megvalósult eredményekkel, a programrésztvevők többségét 

hozzá tudtuk segíteni a kívánt célokhoz: 70%-uk esetében növekedtek az elhelyezkedési esélyek 

munkatársaink közreműködése miatt, 56%-uk jelenleg is dolgozik, így az is megállapítható, hogy 

a Projektből való kilépést követően számos ügyfelünk képes tartósan elhelyezkedni a munkaerő-

piacon. A válaszadók 82%-a jelentős vagy közepes mértékű hatást tulajdonít a Projekt által 

nyújtott szolgáltatásoknak, tanácsadásoknak abban, hogy sikerült elhelyezkedniük. Fontos 

kimeneti eredmény, hogy a nem dolgozó ügyfelek majdnem 68%-a szeretne munkába állni. 

 

53. ábra - Ügyfél elégedettség mérés - elhelyezkedési esélyek növekedése 

• A megkérdezettek közel 49%-a támogatott foglalkoztatást venne igénybe, amely fontos igazodási 

pont a forrásemelés tervezése során. Szintén nagy arányban (a válaszadók 30%-a) a személyes 

tanácsadást emelték ki elsődleges lehetőségként, ami segíthetné az elhelyezkedést, további 

boldogulását a munkaerő-piacon. A válaszadók több, mint 80%-a venne részt újra egy hasonló 

új projektben, tehát a programrésztvevő ügyfelek döntő többsége alapvetően pozitívan élte meg 

a programrészvételt. Úgy vélik, segítséget nyújtott a program abban, hogy munkaerő-piaci 

helyzetük, életkörülményeik és társadalmi helyzetük pozitív irányba változzanak. 

Fentiek és a felmérés részletes adatai alapján kismértékű módosítások végrehajtásával tovább volt 

javítható a szolgáltatási tevékenység hatékonysága és eredményessége, amely a támogatások mellett 

a legfontosabb eleme volt a Projektnek. 

56%

13%

11%

4%
8%

8%

Növekedetek-e az elhelyezkedési lehetőségei 
a programban való részvétel következtében?
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5.2. Munkaerő-kereslet 

A Projekt célja a megváltozott munkaképességű személyek munkaerő-piaci integrációja, 
elhelyezése, tartós foglalkoztatásának elérése. Ennek eléréséhez nem elegendő a közvetlen 
célcsoport foglalkozási rehabilitációs szolgáltatásokban részesítése, az ügyfélkör fejlesztése, a 
támogatások működtetése. A sikeres rehabilitáció megvalósításához az őket foglalkoztatni szándékozó 
és már foglalkoztató munkaadói kör felmérése, megkeresése, szemléletformálása, érzékenyítése is 
fontos. Összefoglalva a Projekt feladata a megváltozott munkaképességű személyek munkaerő-piac 
keresleti és kínálati oldalának feltérképezése és egymáshoz való közelítése, ezért a Projekt munkatársai 
kiemelt figyelmet fordítottak a munkaerő-kínálat fejlesztése mellett a keresleti oldal feltérképezésére, 
tájékoztatására, illetve szolgáltatásban részesítésére is, ennek eszközei, eredményei kerülnek a 
következőkben bemutatásra. 

A Projekt szakmai tevékenysége, az első ügyfelek bevonása 2016. tavaszán kezdődött, ez alatt az 
időszak alatt a feltételek folyamatos változásával összefüggésben a foglalkozási rehabilitáció is 
sokszínűen valósult meg. 

Mivel a támogatási eszközök működtetése még váratott magára, így az első ügyfelek elhelyezése belső 
szolgáltatások biztosítása révén valósult meg. Ekkor kezdődött a munkaadók feltérképezése, a 
kapcsolatfelvétel, a rendszeres kapcsolattartásra irányuló első lépések megtétele. A szolgáltatási 
paletta, és ezáltal az elhelyezési lehetőségek kibővítésére 2016. augusztusában a külső szolgáltatási 
támogatási elem bevezetésével került sor. A bérköltség-támogatási eszköz működtetése 2016. 
decemberében kezdődött, az első támogatott foglalkoztatások 2017. januárban indultak, ami a 
munkaadói kapcsolattartásban nagy szerepet játszott, hiszen a kiépített kapcsolati háló alapján a 
munkáltatók tájékoztatására sor kerülhetett. 

A Projekt keretében a megfelelő munkaerő-kereslet megteremtése érdekében megtett intézkedések 
hatásának eredményeként az IKRT rendszerben – kifejezetten támogatás igénybevétele érdekében – 
regisztrált munkaadói partnerek száma 3.405 db munkaadó. A munkaadók 10.779 db 
munkaerőigényben 15.612 fő foglalkoztatását kívánták megvalósítani. 

Munkaadói kapcsolattartás 2018.01.03 2018.09.30 2019.08.31. 2020.12.17. 2022.02.08 2023.03.01. 

Partnerként regisztrált munkaadó db 1.388 2.689 2.780 3.050 3.372 3.405 

Benyújtott munkaerőigény 
db 3.915 8.057 8.573 8.752 10.690 10.779 

fő 5.337 11.720 12.645 12.895 15.509 15.612 

11. táblázat - Munkaadói kapcsolattartás – IKRT rendszerben regisztrált munkaadók száma és benyújtott 
munkaerőigények 

Az IKRT rendszerben a támogatás igénybevétele mellett benyújtott munkaerőigények száma alapján a 
munkaadók főként, az 

• 8411 -  Általános közigazgatás, 

• 9499 -  M.n.s. egyéb közösségi, társadalmi tevékenység, 

• 8730 -  Idősek, fogyatékosok bentlakásos ellátása, 

• 7820 -  Időszaki munkaerő-közvetítése, 

• 8412 -  Egészségügy, oktatás, kultúra, egyéb szociális szolgáltatás (kivéve: társadalom-
biztosítás) igazgatása, 

• 4711 -  Élelmiszer jellegű bolti vegyes kiskereskedelem. 

főtevékenységek ellátásához az 

• 9112 -  Intézményi takarító és kisegítő, 

• 4112 -  Általános irodai adminisztrátor, 

• 9239 -  Egyéb, máshova nem sorolható egyszerű szolgáltatási és szállítási foglalkozású, 

• 9119 -  Egyéb takarító és kisegítő, 

• 9310 -  Egyszerű ipari foglalkozású, 

• 9233 -  Hivatalsegéd, kézbesítő. 

munkakörökben kerestek megváltozott munkaképességű munkavállalókat. 

A megjelölt üres álláshelyeket tekintve a leggyakoribb tevékenységi körök az 

• 8411 - Általános közigazgatás, 

• 7820 - Időszaki munkaerő-közvetítése, 

• 9499 - M.n.s. egyéb közösségi, társadalmi tevékenység, 
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• 8730 - Idősek, fogyatékosok bentlakásos ellátása, 

• 4771 - Ruházat kiskereskedelem, 

• 7830 - Egyéb emberierőforrás-ellátás, -gazdálkodás. 

és a legnépszerűbb munkakörök az 

• 9310 - Egyszerű ipari foglalkozású, 

• 9112 - Intézményi takarító és kisegítő, 

• 9233 - Hivatalsegéd, kézbesítő, 

• 9239 - Egyéb, máshova nem sorolható egyszerű szolgáltatási és szállítási foglalkozású, 

• 4112 - Általános irodai adminisztrátor, 

• 9119 - Egyéb takarító és kisegítő. 

voltak. 

A Projekt 2019. nyaráig főleg támogatásalapú modell alapján működött, ez határozta meg a 
munkatársak szakmai tevékenységét. A 3. forrásbővítést követően azonban a szakmai 
tevékenységben a hangsúly a munkaadói szolgáltatások elterjedésére, elmélyítésére és a 
támogatás nélküli elhelyezések nagyobb arányára helyeződött. Ezen tevékenység támogatásához 
2019. novemberétől nyilvántartásra került minden munkaadó, akivel a munkatársak felvették a 
kapcsolatot, minden munkaadónak nyújtott szolgáltatás attól a pillanattól kezdve, amikor a munkáltató 
felkeresésének eredménye alapján további egyeztetés, tanácsadás igénye merült fel, illetve minden 
olyan munkaerőigény, ahol felvették a kapcsolatot a munkáltatóval, és a munkaadó nyitott volt 
megváltozott munkaképességű személy foglalkoztatására. 

A munkaadók szemléletformálása, érzékenyítése, elhelyezések támogatása érdekében a Projekt 
munkatársai minden lehetséges és a 4.3.1. pontban bemutatott szolgáltatást igénybe vettek, hogy a 
munkaerő-piac keresleti oldalát élénkítsék, ezáltal a megváltozott munkaképességű emberek 
elhelyezkedési esélyeire pozitív hatást gyakoroljanak. Ezen tevékenységbe 7.929 munkaadó került 
bevonásra, akik részére belső kapacitásból összesen 40.270 darab szolgáltatás nyújtása valósult meg 
az alábbi diagram szerinti megoszlásban. 

 

54. ábra - A munkaadóknak, belső kapacitásból nyújtott szolgáltatások megoszlása 

A szolgáltatásalapú modell működtetése 2020. tavaszán új kihívással nézett szembe, 
Magyarországon is megjelent a „koronavírus” világjárvány, ami a gazdaságra, a munkaerő-piacra 
jellemző folyamatokon keresztül a Projektben dolgozók munkáját is nagymértékben befolyásolta, a 
veszélyeztetett ügyfélkör miatt különösen nagy kihívásokkal kellett szembenéznünk. Azért, hogy az 
akadályokat leküzdhessük, sok követ megmozgattunk, szakmai tevékenységünkben sok újdonságot, 
változtatást vezettünk be, még több energiát fektettünk a célcsoport munkaerő-piaci helyzetének 
javításába. Ennek a folyamatnak a részeként a munkaerő-piaci keresleti oldalra ható intézkedések 
kerültek bevezetésre: 

15014

16656

4102 33

2824
1641

A munkaadóknak, belső kapacitásból nyújtott 
szolgáltatások megoszlása

FRC munkaközvetítés

Rehabilitációs
foglalkoztatási tanácsadás

FRC érzékenyítés

Foglalkozási rehabilitációs
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elősegítő utókövetés

FR Outplacement
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• A veszélyhelyzet ideje alatt a támogatott foglalkoztatási programelem működtetésével és 
optimalizálásával, illetve támogatási prioritások meghatározásával tettünk lépéseket a 
célcsoport prognosztizálható munkanélküliségének mérséklése érdekében. 
o A járvány által előidézett gazdasági láncreakció hatására egy-egy szektorban, - mint a 

turizmus és vendéglátás, a szépségipar - a tevékenység akadozott, vagy teljesen megállt, 
és ezzel együtt, ha a munkaadó támogatott foglalkoztatás keretében programrésztvevőt 
alkalmazott, elkerülve az illető elbocsátását, a kieső időszakra a távollét jogcíme a fizetés 
nélküli szabadság intézménye lehetett. Ebben az esetben a támogatási szerződés 
időszakának lejárta előtt engedélyezésre kerülhet az a lehetőség, hogy a fizetés nélküli 
szabadság időszakára vonatkozó támogatási meghiúsulás összegével (és időtartamával) 
a munkaadó a támogatási szerződést egy támogatási szerződés módosítás keretein belül 
(időben) meghosszabbítsa, de maximum a Projekt fizikai végét megelőző hónap utolsó 
napjáig. 

o A Projekt keretében támogatható távmunka és bedolgozói jogviszony lehetőségeit a 
veszélyhelyzet ideje alatt kiemelt propagálása (érintett munkaadói réteg felkeresése, illetve 
a hatályos támogatási szerződések távmunkára vagy bedolgozói jogviszonyra történő 
átalakítása). 

o Új támogatási ügyekben, a támogatott foglalkoztatáshoz kapcsolódó munkaadók 
kiválasztása során követendő szakmai elvárásként kerültek megfogalmazásra, hogy olyan 
munkaadók kerüljenek támogatásra elsősorban, akik esetében a gazdaságvédelmi 
intézkedések kiemelt jelentőségűek. Csak azt követően vált megállapíthatóvá támogatás 
költségvetési intézmény, társadalmi szervezet vagy akkreditált munkaadó számára, ha a 
nyílt munkaerő-piaci, versenyszférába tartozó munkaadói kör nem kívánt támogatás iránti 
igényt előterjeszteni. Az elv alkalmazása alól kivételt képezett a járványhelyzetben fontos 
tevékenységet végző ágazatok, mint az egészségügy, vagy a szociális szféra. 

o Prioritásként került kezelésre a munkaadói igények folyamatos monitorozása, az 
állásfeltárás intenzitásának növelése, illetve a piaci igények felmérése és lehetőség szerinti 
gyors kiszolgálása. 

o A Projekt mérföldköveinek határideje és fizikai befejezésének időpontja 3 hónappal 
meghosszabbításra került, ennek mentén a veszélyhelyzet miatt visszamondott támogatási 
igények és a megszűnő támogatási szerződések miatt felszabaduló források 
felhasználására (és így újabb munkahelyek teremtésére) érdemben további lehetőség 
nyílt. 

o A támogatott programrésztvevők munkahelymegőrzése érdekében Projektszinten 
szabályozott utókövetési és munkahelymegtartó szolgáltatási tevékenység kezdődött a 
megyei megvalósító munkatársak által, azaz megvalósult a munkaviszony fenntartásának 
folyamatos monitorozása mind munkavállalói, mind munkaadói oldalról, a munkaviszony 
megszűnést megelőzendően, preventív jelleggel. 

• Kialakításra került a Foglalkozási Rehabilitációs Outplacement szolgáltatás, más néven a 
megváltozott munkaképességű munkavállalók gondoskodó elbocsátása szolgáltatás (erről 
bővebben a 4.7.4. pontban olvashat). 

• Emellett munkaerő-piaci monitoring tevékenység került elindításra a válságkezeléshez 
szükséges információk rendelkezésre állása érdekében (a monitoring tevékenység bővebben a 
4.4. pontban kerül kifejtésre). Új munkaadók kerültek megkeresésre és a jelenlegi/korábbi 
partner munkaadók (és munkaerőigényeiket) folyamatos monitorozása valósult meg, amely 
során a Projekt belső jelentésrendszere átalakításra került annak érdekében, hogy a munkaadói 
érdeklődés mérése mellett kimutathatóvá váljon az, hogy két jelentés között eltelt időben, illetve 
idősorosan hogyan változott a célcsoporti munkanélküliség, az érintett munkaadók száma és 
az elbocsátott munkavállalók száma. A munkaadók rendszeres felmérése alapján 
megállapítható volt, hogy a járvány megjelenésével párhuzamosan a bejelentett üres 
álláshelyek, a Projekten keresztül hirdetett célcsoport által betölthető munkakörök száma, illetve 
a megváltozott munkaképességű munkavállalót felvenni kívánó munkaadók száma 12 hét alatt 
mintegy 1/3 arányban csökkent. 

A járvány megjelenésének hatására tett és a munkaerő-piaci felmérések eredményeként beazonosított 
intézkedések alapján a kereslet élénkítése érdekében a munkatársak intenzív állásfeltáró 
tevékenységet folytattak. Ennek köszönhetően 2020. nyár közepére a munkaerő-kereslet növekedése 
stabilizálódott, a nyári hónapokban az üres álláshelyek száma meredek emelkedést mutatott, és október 
végéig folyamatosan növekedett. 
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55. ábra - Aktuális munkaerő-kereslet / 2020.01.01-2022.06.30 

2020. év végén és 2021. év elején ennek pont az ellenkezője, a kereslet alacsony szintje volt 
tapasztalható, ami valószínűsíthetően a Projekt korábban ismert végdátuma, az ehhez kapcsolódó 
zárási tevékenység és a koronavírus miatti gazdasági bizonytalanság okaira vezethető vissza. A 
gazdaság újraindításával és a Projekt 4. forrásbővítésének előrehaladásával, illetve a célirányos 
intézkedések eredményeinek köszönhetően a munkaerő-keresleti oldal is bővülni kezdett, 2021. 
szeptember végére elérte a több, mint 5.500 álláslehetőséget, ami rekordnak számított a mérések 
kezdete, azaz 2019. novembere óta. A növekedés elsősorban a támogatott foglalkoztatási igények 
számában mutatkozott meg, 2021. év végére azonban már ismét csökkenni kezdett a betölthető 
álláshelyek száma, ami először főként a támogatás nélküli munkaerő-keresletet érintette, de a 
támogatott foglalkoztatás forrásainak kimerülése miatt lassan a támogatott foglalkoztatási igények is 
elfogytak. 

2022. év elején a támogatással érintett munkaerőigények és a kapcsolódó feladatok visszaszorulásával 
összhangban a Projekt munkatársainak figyelme ismét a támogatás nélküli munkaerő-kereslet 
élénkítésére fókuszált, ami az állásajánlatok számában is növekedést indukált. Azonban 2022.06.30-
án a központi irodán kívül minden EFOP iroda bezárásra került, a megváltozott munkaképességű 
ügyfelek álláskeresését támogató tanácsadói hálózat megszűnésével összefüggésben a nyilvántartott 
munkaadói igények is teljesen lezárásra kerültek. A partner munkáltatók korábbi foglalkoztatási 
szándékát figyelembe véve több csatornán is megvalósult a tájékoztatásuk a Projekt tevékenységének 
változásáról és a munkaadók további lehetőségeiről. 

A Projekt keretében benyújtott munkaerő-igények száma és az azok alapján foglalkoztatni kívánt 
létszámok az alábbiak szerint alakultak: 

TEÁOR 
Benyújtott 
munkaerő

-igény 
% 

Alkalmazni 
kívánt 

létszám 
% 

8411 - Általános közigazgatás 1 320 13% 1 595 12% 

7820 - Időszaki munkaerő közvetítése 526 5% 1 523 11% 

9499 - M.n.s. egyéb közösségi, társadalmi tevékenység 649 7% 775 6% 

8730 - Idősek, fogyatékosok bentlakásos ellátása 542 5% 669 5% 

4771 - Ruházat kiskereskedelem 68 1% 501 4% 

7830 - Egyéb emberierőforrás-ellátás, -gazdálkodás 143 1% 421 3% 

12. táblázat – A Projektben benyújtott munkaerőigények és alkalmazni kívánt létszámok 
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Az alábbi táblázatban a Projekt keretében benyújtott munkaerő-igények alapján a leggyakoribb és 
legkeresettebb munkakörök láthatók. Az első négy helyen végzettséget nem igénylő foglalkozások 
állnak, mely az összes keresett létszám 40%-a. 

FEOR 
Alkalmazni 

kívánt 
létszám 

% 
Benyújtott 
munkaerő-

igény 
% 

9310 - Egyszerű ipari foglalkozású 1 451 11% 671 7% 

9112 - Intézményi takarító és kisegítő 1 451 11% 1 266 13% 

9233 - Hivatalsegéd, kézbesítő 1 295 10% 620 6% 

9239 - Egyéb, máshova nem sorolható egyszerű szolgáltatási 
és szállítási foglalkozású 

1 064 8% 743 8% 

4112 - Általános irodai adminisztrátor 1 056 8% 998 10% 

9119 - Egyéb takarító és kisegítő 818 6% 683 7% 

13. táblázat – A benyújtott munkaerő-igények alapján a leggyakoribb és legkeresettebb munkakörök 

A Projekt keresletbővítő hatásának kiemelt eredménye, hogy a főként 2019. ősze óta működő 
szolgáltatásorientált modell keretében megvalósuló szemléletformálási és állásfeltárási tevékenység 
eredményeként 3.451 munkaadó, 9.084 munkakörben 18.221 ügyfél foglalkoztatására irányuló 
támogatás nélküli munkaerőigényt jelzett. 

 

42. kép - Támogatás nélküli álláslehetőségek száma összesen, vármegyénként / 2019.november – 2022. június 
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5.3. Elhelyezések 

A közös kormányzati és társadalmi intézkedések az irányba mutattak az elmúlt években, hogy minden 
személy számára az esélyegyenlőségi elv alapján megteremtődjön a munka világába történő belépés. 
Igaz ez a megváltozott munkaképességű személyek foglakoztatásának és munkaerő-piaci hátrányainak 
csökkentésére is. 

A Projekt megvalósításának időszaka alatt a megváltozott munkaképességű személyek számára több 
olyan kitörési pont is kihasználásra kerülhetett, melynek eredményeként, köszönhetően a célcsoport 
fejlesztés, motiváltság növelés, a munkaadói szemléletformálás és abból fakadó növekedett munkaadói 
igény, kereslet becsatornázása és orientálása hatására kellő számú munkára kész állapotú 
megváltozott munkaképességű ügyfél helyezkedhetett el akár támogatással vagy támogatás nélkül. 

A célcsoport a különböző álláskeresést elősegítő, munkaközvetítést és motivációs tanácsadást 
tartalmazó foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások biztosításával támogatás nélkül, vagy 
foglalkoztatásba kerülés ösztönzését elősegítő támogatott foglalkoztatás mellett kerültek elhelyezésre 
elsősorban a nyílt munkaerő-piacon, melyek eredményeként megszerzett munkatapasztalat, 
munkagyakorlat nagymértékben növelte a munkaerő-piacon történő re-integrációt, a tartós 
foglalkoztatás lehetőségét. 

A Projekt az alábbi eredményeket érte el a célcsoport támogatott és támogatás nélküli 
foglalkoztatottsága területén: 

 

43. kép - Országos eredmények a célcsoport támogatott és támogatás nélküli foglalkoztatottsága területén 

A statisztika egyértelműen alátámasztja, hogy a megváltozott munkaképességű személyek munkaerő-
piaci kormányzati célkitűzéseinek eléréséhez - a foglalkoztatottságuk emeléséhez - a korábbi években 
is nélkülözhetetlen volt és a továbbiakban is szükség van egy olyan, már jól bejáratott, a célcsoporttal 
már tapasztalattal rendelkező és eredményes, hatékony segítséget nyújtó konzekvens projektre, amely 
hozzájárul a munkaerő-piaci re-integrációjukhoz. 
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A Projekt eredményesen támogatta a fentebbi 
célkitűzéseket. A bemutatott eredmények 
egyértelműen alátámasztják, hogy a Projekt 
rendelkezésére bocsátott forrásából a 20.576 
bevont ügyfélből a Projekt időtartama alatt, az 
intézkedéseknek megfelelően végrehajtott 
foglalkozási rehabilitációs szolgáltatásoknak és 
aktív támogatási eszközöknek a kiaknázásával, 
15.530 fő programrésztvevő került elhelyezésre, 
akik közül 9.660 fő támogatással, 4.829 fő kizárólag 
támogatás nélkül létesített munkaviszonyt, ezen 
felül 41 fő vállalkozóvá válását is támogatta a 
Projekt. Nagyságrendileg az összes programba vont 
résztvevő 75,5 %-a tudott munkába állni. A Projekt 
bérköltség és önfoglalkoztatás támogatások 
forrásait vizsgálva az egy fő támogatott 
elhelyezkedésének fajlagos költsége 
688.151 Ft/elhelyezés költséget indukált. 

A nagyszámú elhelyezés és a teljesült elvárások 

mellett a Projekt kitűzött célja egyértelműen az volt, 

hogy minél több munkavállalási szándékkal 

rendelkező egészségkárosodással élő személy 

számára, érdemi segítséget tudjon nyújtani a tartós 

foglalkoztatásban a Projektből történő kilépést 

követően is, hiszen a megváltozott 

munkaképességű személyek munkaerő-piacán a 

munkahelymegtartáshoz kapcsolódó nehézségek 

prognosztizálhatóak voltak. A munkaerő-piaci 

integráció tekintetében halmozottabb hátrányokkal 

jellemezhető ügyfelek esetében a tartós 

elhelyezkedést ezen túlmenően az is nehezítette, 

hogy sok munkaadó a támogatásokat követően gazdasági okokból, vagy az ügyfelek megmaradt 

munkaképességéből fakadó alacsony termelékenység miatt nem volt képes önállóan, támogatás nélkül 

az ügyfél foglalkoztatását megvalósítani. 

A Projekt esetében meghatározott kimeneti elvárás „a program elhagyását követően munkaerő-piacra 
vagy munkaerő-piaci programba belépők száma” elnevezésű indikátor, amelynek célértéke 16.317 fő 
volt. 

A két elhelyezési irány abból fakadt, hogy a kibővített célcsoport következtében a korábbi fejlesztési 
szükségletek nem bizonyultak elégségesnek, melyre a Projekt szakmai tevékenységének reagálnia 
kellett. A tartós munkaerő-piaci távollét, a munkaerő-piacra történő visszalépés motivációjának hiánya, 
a rosszabb egészségi állapot miatt indokolt volt a támogatás, a támogatott foglalkoztatással történő 
elhelyezés, amely a támogatás nélkül nem elhelyezhető ügyfelek számára jelentett megfelelő, 
foglalkozási rehabilitációt elősegítő megoldást, a munkatapasztalat-szerzés szükségletének kielégítése 
érdekében. 

A munkatapasztalatot szerzett ügyfélkör esetében további két fő fejlesztési irány fogalmazódott meg, 
az elsődleges munkaerő-piaccal kompatibilis munkára kész állapot elérése alapján. A Projekt által 
felvázolt két intézkedés: egyszer az ismételt támogatott foglalkoztatás biztosítása akár eltérő 
munkakörben, vagy más munkaadónál, másodszor pedig az ügyfél továbbfoglalkoztatási 
intézkedésrendszerbe történő bevonása vált szükségszerűvé. 

Az ismételt támogatott foglakoztatás esetében más munkakörben történő elhelyezés és foglalkoztatás 
akkor vált szükségessé, amikor az időközben változó (romló) egészségi állapot, vagy a munkakör 
feltételeinek az egészségkárosodással nem fenntartható munkaképesség nem összeegyeztethető már. 
Ilyen esetekben kiemelt jelentőségű, hogy más jellegű munkakörben történő foglalkoztatáshoz is kellő 
támogatást tudott a Projekt biztosítani az egyéni támogatási keret kimerülését követően, hogy a Projekt 
minél magasabb szintű hozzáadott érték mellett szolgálja a célcsoporttagok fenntartható munkaerő-
piaci integrációját. 

44. kép– Ügyfelünk munkában, Szolnokon 



EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZÁRÓKIADVÁNY 
 

 

 
Megváltozott munkaképességű emberek támogatása 

EFOP-1.1.1-15-2015-00001 

122 

A támogatás nélküli elhelyezkedésben kiemelt tevékenységek között szerepelt az álláshelyek 
felkutatása és megosztása, az álláskeresési tanácsok/javaslatok megfogalmazása, munkaerő-piaci 
marketing stratégiák alkalmazása és a szolgáltatás-orientált szakmai modelljében, a támogatás nélküli 
elhelyezések megvalósításához, a kívánt eredmények biztosításához a tanácsadói kapacitás 
fenntartása. 

A támogatott foglalkoztatásban részt vevő 
megváltozott munkaképességű ügyfelek 
döntő többsége támogatott munkahelyén 
került továbbfoglalkoztatásra, másik részük 
számára a támogatás leteltét követően 
megszerzett munkatapasztalat és a 
megnövekedett munkaadói kereslet 
nagymértékben elősegíthette a tanácsadó 
munkatársaink közreműködésével 
megvalósult támogatás nélküli 
elhelyezkedés elérését a Pandémia 
következtében kialakuló válsághelyzet és 
azt követő időszakban egyaránt. 

A támogatás nélküli elhelyezésre irányuló 
erőfeszítések során a nyílt munkaerő-piaci 
munkaadók, és ezen belül a rehabilitációs 
hozzájárulást fizető foglalkoztatók 
jelentették a preferenciát a célcsoport 
foglalkoztatási hajlandóságára 
vonatkozóan. 

Támogatott foglalkoztatás keretében a 
munkaadók közül egyértelműen a nyílt 
munkaerő-piaci, (elsősorban a rehabilitációs 
hozzájárulás fizetésben érintett), 
versenyszférába tartozó munkaadói kör lett 
a priorizált kör (a továbbfoglalkoztatás 
magasabb szintű esélye és a megváltozott 
munkaképességű személy fenntartható 
foglalkozási rehabilitációjához fűződő 
érdekek miatt), azonban ez nem zárta ki azt, 
hogy költségvetési szervek, önkormányzati 
intézmények, akkreditált foglalkoztatók 
bekerüljenek a közvetett célcsoportba. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45. kép - Ügyfelünk munkában, Szolnokon 
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Az elhelyezések tekintetében az alábbi diagram nagyon érdekes összefüggést mutat a Projekt 
célcsoportját képező megváltozott munkaképességű személyek és a többségi társadalom között. 

 

56. ábra – Kimutatás az elhelyezések tekintetében a Projekt célcsoportját képező megváltozott munkaképességű 
személyek és a többségi társadalom között. 

A fenti diagramon látható, hogy a FEOR főcsoportok tekintetében mindössze az Irodai és ügyviteli 
foglalkozások és a Szakképzettséget nem igénylő foglalkozások esetében magasabb a megváltozott 
munkaképességű programrésztvevők foglalkoztatási aránya. Ezek közül is kiemelendő a 9-es FEOR 
számmal kezdődő foglalkozások, ugyanis ezen főcsoport esetében közel hétszeres különbség 
mutatkozik a megváltozott munkaképességű személyek irányában. 

Ugyanígy érdekes következtetések vonhatók le az alábbi diagramról, melyen a Projekt keretében 
elhelyezett megváltozott munkaképességű programrésztvevők aránya látható szellemi, kereskedelmi 
és fizikai foglalkozások tekintetében a teljes társadalomhoz viszonyítva. 

 

57. ábra - Projekt keretében elhelyezett MMK programrésztvevők és teljes társadalomban foglalkoztatott személyek 
FEOR besorolásának összehasonlítása 
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A diagramon szembetűnő, hogy a szellemi foglalkozásokban a megváltozott munkaképességű 
programrésztvevők a teljes társadalomhoz viszonyítottan kevesebb, mint fele arányban vannak jelen, 
míg a fizikai foglalkozások tekintetében jóval felülreprezentáltak, arányuk megközelíti a teljes 
társadalom kétszeresét. 

5.4. Aktivitás és foglalkoztatás 

A Projekt keretében 2021. őszén 80.000 fő megváltozott munkaképességű személy megszólítását 

lehetővé tevő eredményes adatkérés valósult meg a Magyar Államkincstártól, ami jelentős mértékben 

segítheti a célcsoport széles körének tájékoztatását a Projektben igénybe vehető lehetőségekről, 

aminek köszönhetően jelentősen javulhat a célcsoport munkaerő-piaci aktivitása, foglalkoztatottsága. A 

Projekt munkatársai első körben a telefonszámmal rendelkező 35.000 ügyfél megkeresését tűzték ki 

célul. Ennek eredményeképpen 2021. november közepétől kezdve 11.274 B2 vagy C2 komplex 

minősítési kategóriába sorolt megváltozott munkaképességű személy került megszólításra, munkaerő-

piaci helyzetük, álláskeresési preferenciák felmérésre. 

Ezzel párhuzamosan 2021. IV. negyedévében megvalósult a Projekt teljes ügyfélkörének (közel 20.000 

fő) megkeresése, ebből 15.611 fő elérése a 2020. márciusa óta működtetett munkaerő-piaci monitoring 

tevékenység keretében. A státuszfelmérésre első körben a koronavírus által okozott gazdasági károkat 

követő létszámleépítések hatásainak vizsgálata és a válságkezeléshez szükséges információk 

rendelkezésre állása érdekében került sor. 

A két tevékenység párhuzamos megvalósítása és az ez alapján rendelkezésre álló információk 

hasonlósága lehetőséget teremt a Projektbe vont és az eddig önállóan, segítség nélkül munkába álló, 

állást kereső vagy esetleg inaktivitásba lépő megváltozott munkaképességű személyek munkaerő-piaci 

helyzetének összehasonlítására. A 15.611 elért programrésztvevő közül 5.979 fő tartozik a 

nyilvántartásban szereplő és elért 11.274 fő megváltozott munkaképességű személlyel azonos, B2 vagy 

C2 komplex minősítési kategóriába.  

A B2-C2 komplex minősítési kategóriába sorolt MMK ügyfelek munkaerő-piaci állapotfelmérésének 

statisztikai kimutatása (2022 év első negyedéve, konvergencia régiók) alapján, a felmérések 

eredményeinek összehasonlításából levonható következtetések alapján egyértelműen mérhető a 

Projekt foglalkozási rehabilitációs hozzáadott értéke a célcsoport foglalkoztatására és a munkaerő-piaci 

aktivitására egy és ugyanazon célcsoport vonatkozásában: 

 

 

 

46. kép - B2-C2 komplex minősítés kategóriába tartozó MMK személyek munkaerőpiaci státuszának 
összehasonlítása 
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A két kördiagram egyértelműen tükrözi, hogy milyen különbség van az ügyfeleink és a Projekttel 

kapcsolatban nem álló megváltozott munkaképességű ügyfélkör munkaerő-piaci helyzete között. A 

felmérések alapján a Projektben igénybe vehető szolgáltatások és támogatások pozitív hatása a 

célcsoport gazdasági aktivitása és foglalkoztatottsága vonatkozásában egyértelműen kimutatható. A 

Projektben résztvevő korábbi és jelenlegi ügyfelek 55,4%-a áll munkaviszonyban, ezzel szemben a 

Projekttel kapcsolatba nem kerülő, önállóan „állást kereső” hasonló célcsoporti körbe tartozó MMK 

személyek közül csak a megkérdezettek 40,6%-a áll foglalkoztatásban, azaz több, mint 37%-kal 

magasabb a Projekttel kapcsolatba került célcsoport foglalkoztatási aránya a Projekttel nem 

együttműködő ügyfélkörhöz képest. 

 

58. ábra - B2-C2 komplex minősítés kategóriába tartozó MMK személyek aktivitási és foglalkoztatási aránya 

A Projekttel kapcsolatban álló ügyfelek 26,2%-a munkaerő-piaci szempontból inaktív, 18,4%-a szeretne 

elhelyezkedni. Ezzel szemben a rendelkezésre bocsátott nyilvántartás alapján felkeresett, 

munkaviszonyban nem álló ügyfelek közel fele kivonult a munkaerő-piacról (inaktív), és csak 10,4%-uk 

aktív, állást kereső munkaerő-piaci résztvevő. Ez az adatkör egyértelműen mutatja, hogy a Projektben 

korábban részt vevő ügyfelek munkaerő-piaci aktivitása, foglalkoztatásra való nyitottsága jóval 

magasabb. 

 

5.5. Forrásfelhasználás 

Az alábbiakban a Projekt működése során felhasznált forrás éves szintű megoszlása kerül bemutatásra, 

amely rendkívül nagy szórást mutat, és igazodik a Projekt szakmai koncepciójához. A 

szolgáltatásorientált működési modell érthető módon kevesebb forrást igényelt (pl. 2017. év), mint a 

foglalkoztatást elősegítő bértámogatások túlsúlyával jellemezhető (2018. év), és ez az alábbi diagramon 

ki is domborodik. 
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47. kép - A Projekt forrásfelhasználásának alakulása éves viszonylatban 

Az alábbi diagramon a Projekt forrásfelhasználása látszódik éves szintű előrehaladásban. A diagram 
emelkedése változó, mely – ahogy az előzőekben, úgy itt is – a Projekt működési modelljének 
különbözőségével magyarázható. 

 

59. ábra - A Projekt forrásfelhasználásának alakulása kumuláltan 
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Az alábbiakban összesítésre kerülnek a Projekt forrásfelhasználása során keletkezett és pénzügyi 
ellenőrzésen átesett elszámolások a támogatások típusa, és az egyes támogatások kapcsán keletkezett 
elszámolási darabszámok alapján.  

 

48. kép - Az elszámolási ügyletek a költségvetési sorok megoszlásában 

Az adatok azt mutatják, hogy a Projekt pénzügyi területet érintő humán-erőforrás leterheltségét 
elsősorban a bértámogatások generálták (35%), melyet szorosan követ a munkatársak munkabérének 
elszámolása (30%) és a külső szolgáltatás támogatási elem (20%). 

 

5.6. Megyei eredmények és történetek 

A Projekt nagy hozzáadott értékkel segítette a Projektbe bevont 20.576 megváltozott munkaképességű 
személyt. A Projekt által nyújtott és alkalmazott eszközöknek: 

- munkatársak által elvégzett, az ügyfelek foglalkoztathatóságának fejlesztésére irányuló munkája; 
- a munkaerő-kínálat élénkítése érdekében megvalósított szemléletformáló tevékenysége; 
- a külső szolgáltatás, mint támogatási lehetőség működtetése; 
- a bérköltség támogatások igényléskezelése, a résztvevők újratámogatási lehetőségének 

intézkedése; 
- a továbbfoglalkoztatási intézkedési rendszer (TIR) ösztönző lehetősége, majd a válsághelyzet 

következtében megvalósított intézkedések, és ezzel egy időben a foglalkozási rehabilitációs 
outplacement (FRO) szolgáltatás bevezetése; 

- a munkahelymegőrzés elősegítésére irányuló tevékenysége; 
- az ügyfél monitoring repetitív tevékenysége; 
- a Magyarországon egyedülálló megváltozott munkaképességű személyek állásportáljának, az 

Érték vagy! Portál bevezetése; 
- és végül a rehabilitációs mentor pilot képzés megvalósítása; 

köszönhetően a Projektbe vont ügyfélkör 75,5%-a került elhelyezésre, azaz a Projekt eredendő célját 
jelentő munkahelyi integrációban sikeren részt vett. A jelenleg nem dolgozó ügyfelek nagy része pedig 
kész és képes is munkát vállalni, motiváltak a munkaszerzésben kilépve a korábbi inaktivitás szintjéből, 
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az abban való megrekedéséből a Projekt nyújtotta felkészítés és az újonnan bevezetésre kerülő 
motivációs tanácsadásnak köszönhetően. 

Az alábbi kimutatásból is látható, hogy a Projekt küldetése, miszerint a megváltozott munkaképességű 
emberek munkaerő-kínálatának fejlesztése, a célcsoportra irányuló munkaerő-kereslet élénkítése és 
összehangolása, illetve a sikeres képzés, mely a foglalkoztathatóság javításának egyik kiemelt eszköze 
a foglalkozási rehabilitációban hatásos eredményeket ért el a célcsoport munkába-lépésének és tartós 
foglalkoztatásának elősegítésében. 
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Baranya 1 292 66 64 583 565 342 594 

Békés 1 511 41 35 856 847 332 449 

Bács-Kiskun 1 567 54 47 621 610 336 693 

Borsod-Abaúj-Zemplén 1 851 67 65 921 906 351 584 

Csongrád-Csanád 1 516 52 60 737 692 311 571 

Fejér 721 32 31 359 352 151 271 

Győr-Moson-Sopron 687 34 30 305 279 137 256 

Hajdú-Bihar 1 620 56 55 842 815 348 534 

Heves 851 28 28 353 347 112 430 

Jász-Nagykun-Szolnok 1 618 65 54 810 790 451 731 

Komárom-Esztergom 794 32 30 380 370 226 275 

Nógrád 699 18 17 350 340 175 218 

Somogy 804 13 6 429 426 195 237 

Szabolcs-Szatmár-Bereg 1 832 53 52 900 886 113 656 

Tolna 796 26 26 422 412 230 264 

Vas 755 28 25 339 327 123 461 

Veszprém 774 40 34 341 320 188 349 

Zala 888 37 34 431 417 193 423 

Összesen: 20 576 742 693 9 979 9 701 4 314 7 996 

14. táblázat - Összesített országos eredmények 
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A Projekt keretében elért legfontosabb eredmény, hogy a 7,5 éves Projektműködés során 20 576 fő 
MMK programrésztvevő került bevonásra, akik közül 15 530 megváltozott munkaképességű 
ügyfelet sikerült munkához segíteni (75,5 %-os elhelyezési arány mellett). A Projekt 165,5 fő átlagos 
tanácsadói hálózatban dolgozó munkatársi létszám mellett: 

• 3.615 civil és közigazgatási partnerszervezettel épített ki együttműködést,  

• 8.826 munkaadó számára biztosított toborzási és szemléletformálási célú szolgáltatásokat, 
akiknél 

• 31 989 MMK személyek számára betölthető álláslehetőséget tárt fel. 

A Projekt legfőbb segítsége a személyes támogatáson alapuló foglalkozási rehabilitációs 
szolgáltatások biztosítása volt a munkára kész állapot elérése és a foglalkoztathatóság javítása 
érdekében, amelynek keretében 331 357 db (ebből 249.936 db belső, 81.421 db külső kapacitásból) 
szolgáltatást biztosított a több, mint 20 ezer ügyfél számára. A Projekt emellett 9.701 db támogatott 
foglalkoztatást (bérköltség-támogatást) nyújtott a célcsoporttagok és munkaadók tartós 
munkakapcsolatának megteremtése érdekében, 693 fő esetében pedig támogatott képzés 
biztosításával segített a munkaerő-piaci alkalmazkodóképesség fejlesztése terén. Összességében 7,5 
Mrd Ft támogatás került a célcsoport (MMK személyek és munkaadók) számára kifizetésre a 
foglalkozási rehabilitáció minél szélesebb körű és eredményesebb megvalósítása érdekében. Az 
5.6.2. pontban ezen eredmények helyi, szolgáltatási helyekre lebontott adatait mutatjuk be térképes, 
illetve táblázatos formában. 

 

A Projekt a foglalkozási rehabilitáció terén elért céljának hatékony megvalósulását mutatják be azok a 
megyeileg elkészített sikertörténetek is, melyek révén láthatóvá válik, hogy a Projekt által kínált és 
ügyfeleink által igénybevett szolgáltatások és támogatott programelemek miként tudtak érdemben 
segíteni programrésztvevőink számára. A záró kiadványban – megyeileg – most példaként megjelenített 
valós emberi, „testközeli” történetek mindegyike bemutatja a Projekt foglalkozási rehabilitációra 
gyakorolt valódi értékét, hatását: a kiinduló állapotból a fejlesztés eredményeképpen elért célt, a 
hatékony közreműködéssel kialakított jó foglalkoztatási gyakorlatokat a munkaadók számára, az egyéni 
vagy csoportos sikeres elhelyezéseket, az ügyfélfeltárás során kialakított érdemi szakmai 
kapcsolatokat, partneri együttműködések kialakítását. 

Az alábbi diagramon a teljes társadalomban mért aktivitás és foglalkoztatottság változása látható, 

amelyhez az inaktív személyek munkaerő-piaci integrációjára irányuló tevékenység eredményeként a 

Projekt is hozzájárult, több, mint 15 ezer MMK személy munkaerő-piacra történő visszasegítésével. 

Amennyiben a 2021. év végén lezajlott ügyfél-utánkövetést vesszük alapul, akkor a teljes, programba 

vont célcsoport 74%-a (56% állt foglalkoztatásban, 18% keresett állást) azaz mintegy 15 ezer MMK 

személy volt aktív a munkaerő-piacon. 

 

60. ábra - A teljes társadalomban mért aktivitás és foglalkoztatottság változása 

4 391 4 426 4 529 4 602 4 667 4 692 4 719 4 725 4 704 4 727 4 762 4 769

2 303 2 221 2 059 1 928 1 811 1 723 1 651 1 602 1 576 1 479 1 406 1 390

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Aktivitás

Gazdaságilag aktívak, ezer fő Gazdaságilag nem aktívak, ezer fő



EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZÁRÓKIADVÁNY 
 

 

 
Megváltozott munkaképességű emberek támogatása 

EFOP-1.1.1-15-2015-00001 

130 

A következő két diagramon az Eurostat (EU-SILC) által mért (MMK személyek és teljes társadalomban 
mért) foglalkoztatottsági különbség (disability employment gap) alapján saccoltuk meg az MMK 
személyek foglalkoztatási rátájának időbeli alakulását. Ennek kapcsán kijelenthető, hogy amennyiben 
a Projekt kezdetekor, a 2016-ban mért 37% és a 2021-ben mért 44% közötti különbözetet vesszük, 
akkor (a célcsoport nagyságát változatlannak tekintve), 150 ezer jelenlegi MMK foglalkoztatottal 
számolva, a növekedés során kikövetkeztethető, kb. 20 ezer fős foglalkoztatási többlet kb. 65%-ához 
járulhatott hozzá a Projekt (a 2016-2021 között 13 ezer fős elhelyezési eredmény alapján). 

 

61. ábra - Foglalkoztatási ráta változása (forrás: EU-SLIC) 

Az alábbi diagramban szereplő adatsor az Eurostat EU-SILC-ből származó, az EU 27 tagállamára és 
Magyarországra vonatkozó foglalkoztatási és MMK foglalkoztatási különbség adataiból került 
kimutatásra. 

 

62. ábra- MMK személyek foglalkoztatásának változása az EU-ban és Magyarországon 

Mindegyik programrésztvevőnk foglalkozási rehabilitációjában átélt sikerére büszkék vagyunk és a 
számos történetből a teljesség igénye nélkül mutatunk be párat, mely egyben méltó emléket állít a 
Projektnek és a Projektben dolgozó munkatársak munkájának is. 
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hlth_dlm200/default/table?lang=en
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5.6.1. A hónap dolgozója 

A Projekt 2021. júliusától 2022. februárig tartó időszakában bevezetésre került „A hónap dolgozója” cím, 
melyet olyan ügyfelek nyerhettek el, akiknek a kitartó és céltudatos tevékenysége, valamint a befektetett 
ideje és energiája elhelyezkedéshez, vagy a korábbiakban létesített munkaviszony fenntartásához, 
magasabb szintre emeléséhez vezetett. Olyan ügyfelek kerültek referenciaként - a Projekt hozzáadott 
értékére vonatkozóan – bemutatásra – továbbá a Projekt Facebook oldalán is megjelenítésre kerültek 
-, akik tudatosan sokat tettek azért, hogy a munkaerő-piaci helyzetükben javulást, pozitív elmozdulást 
érjenek el, akik történetükkel motivációként szolgálhattak a megváltozott munkaképességű 
embertársaik számára. A történetek felvázolták tulajdonképpen az ügyfelek teljes életútját, a kiindulási 
pontot és az ügyfél által célul tűzött jövőképet, ennek eléréséhez a foglalkozási rehabilitációs segítség 
szerepét a motiváció fenntartásában, az ügyfél által tett erőfeszítéseket, az esetleges kudarcokat, azok 
megélését, leküzdését, az ügyfél által még igénybevett egyéb külső támaszpontokat (szervezetek), az 
életút minden ívét és sarkalatos pontjait. 

A sikertörténetek, melyekkel egyben a hónap dolgozója címet is elnyerték az ügyfelek, az alábbi 
táblázatban a linkekre kattintva letölthetőek: 

HÓNAP ÜGYFÉL VÁRMEGYE 
A SIKERTÖRTÉNET 

MEGTEKINTÉSE 

2021.08.hó 

Kurth Krisztina Heves letöltés 

Kertész Tamás Csongrád-Csanád letöltés 

Biró Tímea Békés letöltés 

2021.09. hó Szigeti Erzsébet Somogy letöltés 

2021.10. hó Fujsz Petra Somogy letöltés 

2021.12. hó Keller-Tóth Szilvia Veszprém letöltés 

2022.01. hó 
Horváth Szilárd Zala letöltés 

Steirich Martina Vas letöltés 

2022.02. hó Kuharik Mónika Heves letöltés 

15. táblázat - Sikertörtének – a hónap dolgozója cím nyertesei 

A fenti sikertörténetek például szolgálnak a megváltozott munkaképességű álláskereső személyek 
számára, hogy kellő motivációval és akarattal milyen helyzetekből milyen messzire lehet elérni. 

 

https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Kurth+Krisztina_2021.+augusztus+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/e2e16adf-0d59-c54c-03c1-fd04051cbf81?t=1684150328311&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Kert%C3%A9sz+Tam%C3%A1s_2021.+augusztus+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/4d8dfb85-7c01-ffe2-07cc-ab6eb35a1720?t=1684150219043&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Bir%C3%B3+T%C3%ADmea_2021.+augusztus+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/8aee2e17-98c0-a126-fb85-cf88d26a666d?t=1684149984147&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Szigeti+Erzs%C3%A9bet_2021.+szeptember+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/2b0d3ebc-6e45-c04b-7501-b1a57fc0ea64?t=1684150464698&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Fujsz+Petra_2021.+okt%C3%B3ber+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/b706f601-88f2-6d40-15d4-83c6b368458f?t=1684150855007&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Keller+T%C3%B3th+Szilvia_2021.+december+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.PDF/a1aa7dbd-8e07-effe-4ff4-06d7dc828cd9?t=1684150997056&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Steirich+Martina_2022.+janu%C3%A1r+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/1f0b4cd5-916c-9fef-ede4-d1f81dd493dc?t=1684151143459&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Horv%C3%A1th+Szil%C3%A1rd_2022.+janu%C3%A1r+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/49e0150f-3bd9-ea2e-7dd7-7837349ffd01?t=1684151234764&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Kuharik+M%C3%B3nika_2022.+febru%C3%A1r+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/2a93be4e-6959-38d3-97fa-aa40fce44373?t=1684151345175&download=true
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49. kép – EFOP irodák eredményei 

 
5.6.2. EFOP irodák eredményeinek bemutatása 
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Kalocsa 

Kecskemét 

Kiskunhalas 

Székesfehérvár 

Mohács 

Pécs 

Békéscsaba  

Orosháza 

Miskolc 

Kazincbarcika  

Sárospatak 

Szerencs 

Dunaújváros 

Győr 
Debrecen 

Sopron 

Püspökladány 

Tatabánya 

Gyöngyös 

Eger 

   Esztergom 

Zalaegerszeg 

Balassagyarmat 

Salgótarján  

Kaposvár 

Marcali 

Nyíregyháza 

Mátészalka 

Kisvárda 

Szolnok  

Jászberény 
Karcag 

Szekszárd 

Dombóvár 

Szombathely  

Körmend 
Veszprém 

Pápa 

Nagykanizsa 

Szeged  

Hódmezővásárhely 

https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A1cs_Baja_ZK.pdf/9db41a74-e288-150e-ac41-33086b1d1c16?t=1683119602970
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A1cs_Kalocsa_ZK.pdf/562a7b9a-740c-09c4-8ddc-e0450a5da25e?t=1683119603336
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A1cs_Kecskem%C3%A9t_ZK.pdf/cc83b721-5a6e-6739-d147-70129be8d3d7?t=1683119603963
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A1cs_Kiskunhalas_ZK.pdf/547ce509-4f88-03b4-fbab-6724dbfd01c4?t=1683119604490
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Fej%C3%A9r_Sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r_ZK.pdf/4a7133d2-8641-fed8-5928-daf0a9142fe4?t=1683119610351
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Baranya_Moh%C3%A1cs_ZK.pdf/0f8b6325-fc0e-0b8c-b784-512ee47cb043?t=1683119604747
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Baranya_P%C3%A9cs_ZK.pdf/de99d02d-2c42-c59d-b2f6-799039e835a0?t=1683119605173
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A9k%C3%A9s_B%C3%A9k%C3%A9scsaba_ZK.pdf/a2abcba6-b09a-ce13-7876-e00070c5a73d?t=1683119608352
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A9k%C3%A9s_Orosh%C3%A1za_ZK.pdf/0e92ae04-5c37-c759-8e82-63257c801c6e?t=1683119608609
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/BAZ_Miskolc_ZK.pdf/0ff37006-5d7c-b755-569d-986955456a24?t=1683119606429
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/BAZ_Kazincbarcika_ZK.pdf/a890f266-e985-15aa-683b-6bcfbf9dc9d1?t=1683119605834
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/BAZ_S%C3%A1rospatak_ZK.pdf/6c2578ad-399f-d0f3-53e9-04d9bbeff8cb?t=1683119606955
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/BAZ_Szerencs_ZK.pdf/8ab7c3d4-2243-faed-9125-56555e906332?t=1683119607646
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Fej%C3%A9r_Duna%C3%BAjv%C3%A1ros_ZK.pdf/c3a43063-11c3-e4df-c01a-56db6951b8bc?t=1683119609925
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/GYMS_Gy%C5%91r_ZK.pdf/34d0376d-e9e1-9f49-158e-bc1605b9ef41?t=1683119610695
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Hajd%C3%BA_Debrecen_ZK.pdf/12e19e24-7ea1-6b9a-232e-b75ad51c07fa?t=1683119611663
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/GYMS_Sopron_ZK.pdf/4a1c82f1-927c-7fe6-5d62-375b195faca9?t=1683119611041
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Hajd%C3%BA_P%C3%BCsp%C3%B6klad%C3%A1ny_ZK.pdf/667afcfc-9bb5-8d9d-c43b-65f7d2dbeb58?t=1683119612127
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Kom%C3%A1rom_Tatab%C3%A1nya_ZK.pdf/098e7800-d170-8fda-18ec-70a964963df1?t=1683119596023
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Heves_Gy%C3%B6ngy%C3%B6s_ZK.pdf/94b70d5c-9567-7d89-219c-f72e17d0e542?t=1683119594445
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Heves_Eger_ZK.pdf/43f45b74-4ba7-1222-4f8d-0a15c68425ef?t=1683119613238
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Zala_ZEG_ZK.pdf/28659ecf-ee1a-a86d-f065-dcefd378ee9d?t=1683119602560
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/N%C3%B3gr%C3%A1d_Balassagyarmat_ZK.pdf/76a24f5d-4fbf-e34d-7495-d3d2c7693b83?t=1683119596272
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/N%C3%B3gr%C3%A1d_Salg%C3%B3tarj%C3%A1n_ZK.pdf/dc858e50-51e6-4bcd-2294-3c86baa6ca01?t=1683119596642
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Somogy_Kaposv%C3%A1r_ZK.pdf/2eaa96b2-390a-b629-f49b-9b56c8d741e7?t=1683119596949
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Somogy_Marcali_ZK.pdf/5ff2a452-b0c6-2268-d621-8ba27d02cc8d?t=1683119597621
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Szabolcs_Ny%C3%ADregyh%C3%A1za_ZK.pdf/3f39c9b3-7e0b-ef85-a06e-5b1125341bb4?t=1683119598694
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Szabolcs_M%C3%A1t%C3%A9szalka_ZK.pdf/61695896-c567-3687-20bb-413711022ef8?t=1683119598204
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Szabolcs_Kisv%C3%A1rda_ZK.pdf/431616cc-b05e-696a-6b66-0f9f35fdbdec?t=1683119597951
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/JNSZ_Szolnok_ZK.pdf/7d1188da-3c05-f58e-f954-b5bdccb878a3?t=1683119595707
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/JNSZ_J%C3%A1szber%C3%A9ny_ZK.pdf/47e0919f-c745-5387-e829-ee0bd15439da?t=1683119594992
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/JNSZ_Karcag_ZK.pdf/a937dff3-89e4-a808-a197-e7bdfdaef74f?t=1683119595325
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Tolna_Szeksz%C3%A1rd_ZK.pdf/5eb32563-8213-d701-9b35-5086ba7af5a0?t=1683119599394
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Tolna_Domb%C3%B3v%C3%A1r_ZK.pdf/6f338193-0627-1593-5678-731420bfb763?t=1683119599081
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Vas_Szombathely_ZK.pdf/9ba77664-4e29-53e2-acaa-53f2ca91b897?t=1683119600261
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Vas_K%C3%B6rmend_ZK.pdf/b6af5296-29a9-2bf9-d989-5dd4483cd9ba?t=1683119599847
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Veszpr%C3%A9m_Veszpr%C3%A9m_ZK.pdf/2682c02a-12dd-53e4-e01b-e06fdc3ce209?t=1683119601708
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Veszpr%C3%A9m_P%C3%A1pa_ZK.pdf/ba1de10f-8863-cbff-b66b-84fd6eb96275?t=1683119600993
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Zala_NK_ZK.pdf/d55f76d2-4d24-5fb4-42a8-ecde04c17047?t=1683119602180
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Csongr%C3%A1d_Szeged_ZK.pdf/b60d939c-1943-68dd-16c5-75fd67217ac8?t=1683119609278
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Csongr%C3%A1d_H%C3%B3dmez%C5%91v%C3%A1s%C3%A1rhely_ZK.pdf/c4d5b70e-5493-e21d-cfe2-1a6b71cbec9a?t=1683119608955
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Vármegye Szolgáltatási hely 
Munkatársak 

(átlagos 
létszám) 

Partner-
szervezetek 
száma (db) 

Munkaadói 
kapcsolatok 
száma (db) 

Szolgál-
tatások 

száma (db) 

Támogatott 
foglal-

koztatás (fő) 

Felhasznált 
forrás  

(millió ft) 

Bevont 
program-

résztvevők (fő) 

Feltárt állás-
lehetőségek 
száma (db) 

Elhelyezési 
eredmények  

(fő) 

Elhelyezési 
arány (%) 

Bács-Kiskun Baja 2,2 23 137 5 432 171 143,1 M Ft 335 336 295 88,1% 

Bács-Kiskun Kalocsa 1,6 16 127 5 526 116 90,1 M Ft 321 322 259 80,7% 

Bács-Kiskun Kecskemét 6,4 32 256 10 626 221 180,5 M Ft 679 733 457 67,3% 

Bács-Kiskun Kiskunhalas 0,9 23 82 2 487 102 80,9 M Ft 232 248 169 72,8% 

Baranya Mohács 1,7 59 207 7 572 173 145,2 M Ft 356 690 288 80,9% 

Baranya Pécs 7,0 141 288 16 373 392 329,4 M Ft 936 1 232 734 78,4% 

Békés Békéscsaba 7,6 126 487 15 929 711 539,7 M Ft 1 164 1 328 914 78,5% 

Békés Orosháza 2,6 46 194 4 588 136 102,4 M Ft 347 446 226 65,1% 

Borsod-Abaúj-Zemplén Kazincbarcika 1,9 30 90 8 259 184 149,5 M Ft 471 315 264 56,1% 

Borsod-Abaúj-Zemplén Miskolc 3,2 32 187 12 450 321 257,9 M Ft 671 868 546 81,4% 

Borsod-Abaúj-Zemplén Sárospatak 5,6 42 120 9 337 215 176,6 M Ft 429 405 310 72,3% 

Borsod-Abaúj-Zemplén Szerencs 2,2 113 129 5 294 186 137,3 M Ft 280 360 223 79,6% 

Csongrád-Csanád Hódmezővásárhely 3,0 15 228 14 442 191 153,4 M Ft 672 1 320 432 64,3% 

Csongrád-Csanád Szeged 11,1 42 513 15 789 501 393,6 M Ft 844 2 481 699 82,8% 

Fejér Dunaújváros 1,8 20 88 1 971 78 65,8 M Ft 203 320 131 64,5% 

Fejér Székesfehérvár 6,1 102 159 8 035 274 213,2 M Ft 518 485 397 76,6% 

Győr-Moson-Sopron Győr 5,5 243 199 8 854 264 203,0 M Ft 595 1 464 429 72,1% 

Győr-Moson-Sopron Sopron 1,6 10 18 1 349 15 14,8 M Ft 92 426 50 54,3% 

Hajdú-Bihar Debrecen 10,5 268 968 18 097 675 488,5 M Ft 1 338 2 525 1 034 77,3% 

Hajdú-Bihar Püspökladány 1,0 22 127 4 391 140 100,0 M Ft 282 470 220 78,0% 

Heves Eger 3,1 226 212 6 481 179 120,1 M Ft 407 800 340 83,5% 

Heves Gyöngyös 4,0 233 368 7 602 168 152,3 M Ft 444 920 303 68,2% 

Komárom-Esztergom Esztergom 0,8 31 17 2 203 77 45,2 M Ft 131 226 118 90,1% 

Komárom-Esztergom Tatabánya 6,7 98 269 7 833 293 214,4 M Ft 663 894 455 68,6% 

Nógrád Balassagyarmat 1,8 183 98 4 164 162 105,5 M Ft 292 346 199 68,2% 

Nógrád Salgótarján 5,4 190 113 6 490 178 118,1 M Ft 407 456 289 71,0% 

Somogy Kaposvár 7,0 158 300 6 775 277 233,3 M Ft 568 1 073 382 67,3% 

Somogy Marcali 1,6 45 105 3 297 149 116,8 M Ft 236 445 206 87,3% 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Kisvárda 2,0 20 140 6 090 195 163,7 M Ft 435 460 290 66,7% 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Mátészalka 2,8 18 233 7 628 258 223,4 M Ft 583 898 364 62,4% 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Nyíregyháza 7,7 79 343 11 215 433 327,1 M Ft 814 1 527 628 77,1% 

Jász-Nagykun-Szolnok Jászberény 3,2 29 82 3 543 178 128,9 M Ft 355 544 287 80,8% 

Jász-Nagykun-Szolnok Karcag 2,2 36 95 5 075 203 135,8 M Ft 389 508 331 85,1% 

Jász-Nagykun-Szolnok Szolnok 5,1 76 297 15 120 409 353,2 M Ft 874 1 225 685 78,4% 

Tolna Dombóvár 1,2 80 78 5 154 110 92,2 M Ft 253 203 163 64,4% 

Tolna Szekszárd 4,2 271 275 9 718 302 234,9 M Ft 543 713 437 80,5% 

Vas Körmend 2,3 67 107 5 079 129 91,1 M Ft 261 316 238 91,2% 

Vas Szombathely 5,6 121 182 8 506 198 160,2 M Ft 494 949 414 83,8% 

Veszprém Pápa 2,0 59 181 3 727 108 92,3 M Ft 206 214 165 80,1% 

Veszprém Veszprém 3,8 64 420 11 488 212 157,9 M Ft 568 1 003 431 75,9% 

Zala Nagykanizsa 2,6 43 109 7 905 176 142,1 M Ft 371 639 305 82,2% 

Zala Zalaegerszeg 6,7 83 198 9 463 241 180,7 M Ft 517 856 423 81,8% 

Összesen 165,5 3 615 8 826 331 357 9 701 7 553,9 M Ft 20 576 31 989 15 530 75,5% 
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Ebben az alfejezetben, interaktív módon bemutatásra kerülnek a tanácsadói hálózatot alkotó egyes 
EFOP irodákra vonatkozó jellemzők, felhasznált erőforrások és eszközök, valamint ismertetésre 
kerülnek az adott irodák elért eredményei. A fenti térképen, vagy az alábbi táblázatban szereplő Iroda 
nevekre kattintva pdf formátumban letölthetőek az adott irodához tartozó kimutatások. 

Vármegye Iroda 

Bács-Kiskun 

Baja  

Kalocsa 

Kecskemét  

Kiskunhalas  

Baranya 
Mohács  

Pécs  

Békés 
Békéscsaba  

Orosháza  

Borsod-Abaúj-Zemplén 

Kazincbarcika  

Miskolc  

Sárospatak  

Szerencs  

Csongrád-Csanád 
Hódmezővásárhely  

Szeged  

Fejér 
Dunaújváros  

Székesfehérvár  

Győr-Moson-Sopron 
Győr  

Sopron  

Hajdú-Bihar 
Debrecen  

Püspökladány  

Heves 
Eger  

Gyöngyös  

Komárom-Esztergom 
Esztergom 

Tatabánya  

Nógrád 
Balassagyarmat  

Salgótarján  

Somogy 
Kaposvár  

Marcali  

Szabolcs-Szatmár-Bereg 

Kisvárda  

Mátészalka  

Nyíregyháza  

Jász-Nagykun-Szolnok 

Jászberény  

Karcag  

Szolnok  

Tolna 
Dombóvár  

Szekszárd  

Vas 
Körmend  

Szombathely  

Veszprém 
Pápa  

Veszprém  

Zala 
Nagykanizsa  

Zalaegerszeg  

16. táblázat - EFOP irodák eredményei 

  

https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A1cs_Baja_ZK.pdf/9db41a74-e288-150e-ac41-33086b1d1c16?t=1683119602970
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A1cs_Kalocsa_ZK.pdf/562a7b9a-740c-09c4-8ddc-e0450a5da25e?t=1683119603336
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A1cs_Kecskem%C3%A9t_ZK.pdf/cc83b721-5a6e-6739-d147-70129be8d3d7?t=1683119603963
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A1cs_Kiskunhalas_ZK.pdf/547ce509-4f88-03b4-fbab-6724dbfd01c4?t=1683119604490
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Baranya_Moh%C3%A1cs_ZK.pdf/0f8b6325-fc0e-0b8c-b784-512ee47cb043?t=1683119604747
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Baranya_P%C3%A9cs_ZK.pdf/de99d02d-2c42-c59d-b2f6-799039e835a0?t=1683119605173
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A9k%C3%A9s_B%C3%A9k%C3%A9scsaba_ZK.pdf/a2abcba6-b09a-ce13-7876-e00070c5a73d?t=1683119608352
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A9k%C3%A9s_Orosh%C3%A1za_ZK.pdf/0e92ae04-5c37-c759-8e82-63257c801c6e?t=1683119608609
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/BAZ_Kazincbarcika_ZK.pdf/a890f266-e985-15aa-683b-6bcfbf9dc9d1?t=1683119605834
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/BAZ_Miskolc_ZK.pdf/0ff37006-5d7c-b755-569d-986955456a24?t=1683119606429
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/BAZ_S%C3%A1rospatak_ZK.pdf/6c2578ad-399f-d0f3-53e9-04d9bbeff8cb?t=1683119606955
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/BAZ_Szerencs_ZK.pdf/8ab7c3d4-2243-faed-9125-56555e906332?t=1683119607646
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Csongr%C3%A1d_H%C3%B3dmez%C5%91v%C3%A1s%C3%A1rhely_ZK.pdf/c4d5b70e-5493-e21d-cfe2-1a6b71cbec9a?t=1683119608955
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Csongr%C3%A1d_Szeged_ZK.pdf/b60d939c-1943-68dd-16c5-75fd67217ac8?t=1683119609278
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Fej%C3%A9r_Duna%C3%BAjv%C3%A1ros_ZK.pdf/c3a43063-11c3-e4df-c01a-56db6951b8bc?t=1683119609925
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Fej%C3%A9r_Sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r_ZK.pdf/4a7133d2-8641-fed8-5928-daf0a9142fe4?t=1683119610351
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/GYMS_Gy%C5%91r_ZK.pdf/34d0376d-e9e1-9f49-158e-bc1605b9ef41?t=1683119610695
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/GYMS_Sopron_ZK.pdf/4a1c82f1-927c-7fe6-5d62-375b195faca9?t=1683119611041
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Hajd%C3%BA_Debrecen_ZK.pdf/12e19e24-7ea1-6b9a-232e-b75ad51c07fa?t=1683119611663
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Hajd%C3%BA_P%C3%BCsp%C3%B6klad%C3%A1ny_ZK.pdf/667afcfc-9bb5-8d9d-c43b-65f7d2dbeb58?t=1683119612127
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Heves_Eger_ZK.pdf/43f45b74-4ba7-1222-4f8d-0a15c68425ef?t=1683119613238
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Heves_Gy%C3%B6ngy%C3%B6s_ZK.pdf/94b70d5c-9567-7d89-219c-f72e17d0e542?t=1683119594445
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Kom%C3%A1rom_Tatab%C3%A1nya_ZK.pdf/098e7800-d170-8fda-18ec-70a964963df1?t=1683119596023
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/N%C3%B3gr%C3%A1d_Balassagyarmat_ZK.pdf/76a24f5d-4fbf-e34d-7495-d3d2c7693b83?t=1683119596272
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/N%C3%B3gr%C3%A1d_Salg%C3%B3tarj%C3%A1n_ZK.pdf/dc858e50-51e6-4bcd-2294-3c86baa6ca01?t=1683119596642
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Somogy_Kaposv%C3%A1r_ZK.pdf/2eaa96b2-390a-b629-f49b-9b56c8d741e7?t=1683119596949
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Somogy_Marcali_ZK.pdf/5ff2a452-b0c6-2268-d621-8ba27d02cc8d?t=1683119597621
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Szabolcs_Kisv%C3%A1rda_ZK.pdf/431616cc-b05e-696a-6b66-0f9f35fdbdec?t=1683119597951
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Szabolcs_M%C3%A1t%C3%A9szalka_ZK.pdf/61695896-c567-3687-20bb-413711022ef8?t=1683119598204
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Szabolcs_Ny%C3%ADregyh%C3%A1za_ZK.pdf/3f39c9b3-7e0b-ef85-a06e-5b1125341bb4?t=1683119598694
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/JNSZ_J%C3%A1szber%C3%A9ny_ZK.pdf/47e0919f-c745-5387-e829-ee0bd15439da?t=1683119594992
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/JNSZ_Karcag_ZK.pdf/a937dff3-89e4-a808-a197-e7bdfdaef74f?t=1683119595325
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/JNSZ_Szolnok_ZK.pdf/7d1188da-3c05-f58e-f954-b5bdccb878a3?t=1683119595707
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Tolna_Domb%C3%B3v%C3%A1r_ZK.pdf/6f338193-0627-1593-5678-731420bfb763?t=1683119599081
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Tolna_Szeksz%C3%A1rd_ZK.pdf/5eb32563-8213-d701-9b35-5086ba7af5a0?t=1683119599394
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Vas_K%C3%B6rmend_ZK.pdf/b6af5296-29a9-2bf9-d989-5dd4483cd9ba?t=1683119599847
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Vas_Szombathely_ZK.pdf/9ba77664-4e29-53e2-acaa-53f2ca91b897?t=1683119600261
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Veszpr%C3%A9m_P%C3%A1pa_ZK.pdf/ba1de10f-8863-cbff-b66b-84fd6eb96275?t=1683119600993
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Veszpr%C3%A9m_Veszpr%C3%A9m_ZK.pdf/2682c02a-12dd-53e4-e01b-e06fdc3ce209?t=1683119601708
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Zala_NK_ZK.pdf/d55f76d2-4d24-5fb4-42a8-ecde04c17047?t=1683119602180
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Zala_ZEG_ZK.pdf/28659ecf-ee1a-a86d-f065-dcefd378ee9d?t=1683119602560
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6. Indikátorok és szakmai mutatók 

A Projekt tekintetében egy átlagos projekthez képest relatíve sokféle indikátor és egyéb elvárás került 

megállapításra, amely a szakmai tevékenység precízen dokumentált alátámasztását jelentette. A 

Projekttel szemben támasztott elvárásoknak való megfelelés érdekében szükséges volt az indikátorok 

és műszaki szakmai mutatók teljesítésének megfelelő dokumentálása, nyomon követhetőségének és 

ellenőrizhetőségének biztosítása. A Projekt Felhívásának 2018.01.30-án megjelent módosítása újra 

szabályozta a Projekt által teljesítendő indikátorokat és azok alátámasztásához előírt dokumentumok 

körét. Az indikátorok és elvárt műszaki szakmai mutatók vonatkozásában nem csak papíralapon, hanem 

elektronikusan is rendelkezésre kell állnia a dokumentumoknak, melyek alátámasztása tekintetében az 

alábbi részletszabályozás és elvárási rendszer került kialakításra. 

I. Indikátor: Fogyatékossággal élő résztvevők száma 

„Azok a személyek, akik a hazai definíciók alapján fogyatékkal élőként lettek regisztrálva, vagyis 

megfelelnek a 2011. évi CXCI. törvény 19.§ (1a) pontjában foglalt rokkantsági ellátásban részesülő 

személy, vagy a 22.§ a) – d) pontjában, vagy a 38/C. § (1) bekezdésében meghatározott megváltozott 

munkaképességű személy fogalmának. Az egyének egyszerre több hátránnyal is küzdhetnek.” 

• Igazoló dokumentum (általános megfogalmazás): A résztvevőket a pályázó szervezet az adott 
programra való jelentkezést igazoló dokumentumok alapján tudja alátámasztani. A résztvevők 
státuszát a pályázó szervezet az adott programba való belépést igazoló együttműködési 
megállapodásban rögzített dokumentum alapján tudja alátámasztani. 

• Számítási mód: A támogatott műveletek keretében részt vevő fogyatékossággal élő, megváltozott 
munkaképességű személynek minősülő személyek száma összesítve. Az egyének egyszerre több 
hátránnyal is küzdhetnek. Egy személy egynek számít az indikátor számításakor. 

• Igazolás módja: 

• célcsoport előírásoknak való megfelelést igazoló dokumentumának másolata, 

• a Projektbe vonáshoz kapcsolódóan megkötött (célcsoport megfelelést igazoló 
dokumentumra hivatkozó) együttműködési megállapodás. 

Célcsoport előírásoknak való megfelelést igazoló dokumentumként, „rész-

célcsoportonként” elfogadható: 

2011. évi CXCI. törvény 19.§ (1a) pont és 2011. évi CXCI. törvény 22. § a) pont:  

- 60%-os vagy kisebb mértékű egészségi állapot tényét tartalmazó, a rehabilitációs 

hatóság által kiadott döntés, vagy  

- a rehabilitációs hatóság komplex minősítése alapján 60%-os vagy kisebb mértékű 

egészségi állapotról szóló hatósági bizonyítvány, vagy 

- komplex minősítést végző bizottság összefoglaló véleménye. 

2011. évi CXCI. törvény 22. § b) pont: 

- baleseti járadékot megállapító hatósági döntés, amennyiben az egészségkárosodás 

legalább 40%-os mértékű, vagy 

-  rokkantsági járadékot megállapító hatósági döntés, vagy 

-  magasabb összegű családi pótlékot megállapító hatósági döntés, amennyiben saját 

jogon jogosult a személy az ellátásra, vagy 

- bányászok egészségkárosodási járadékát megállapító hatósági döntés, amennyiben az 

egészségkárosodás legalább 40%-os mértékű, vagy 

- bányászati dolgozók kereset-kiegészítését megállapító hatósági döntés, amennyiben az 

egészségkárosodás legalább 40%-os mértékű, vagy 

- legalább 40%-os egészségkárosodás tényét tartalmazó döntés, vagy 

- az időbeli hatály alatt legalább 40%-os egészségkárosodást tartalmazó: 

• szakvélemény, vagy 

• szakhatósági állásfoglalás, vagy 

• hatósági bizonyítvány, vagy  

• minősítés. 

2011. évi CXCI. törvény 22. § c) pont: 

- 50-100 %-os munkaképesség-csökkenés tényét tartalmazó hatósági döntés, vagy 
- 50-100 %-os munkaképesség-csökkenésről szóló érvényes szakvélemény. 
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2011. évi CXCI. törvény 22. § d) pont: 

- A fogyatékossági támogatást megállapító hatósági döntés, vagy  

- Vakok személyi járadékát megállapító határozat. 

2011. évi CXCI. törvény 38/C §. (1) bekezdés 

- A rokkantsági ellátásként történő továbbfolyósításról szóló döntés. 

A rehabilitációs hatósággal történő együttműködés tényét – mint bevonási feltétel – minden bevont 

személy esetében kötelező igazolni, amelynek módja lehet, a Hatóság által kiadott: 

- rehabilitációs terv / szolgáltatás nyújtási terv, vagy 
- igazolás az együttműködésről (a bevonás időpontjában). 

 

II. Indikátor: A program elhagyását követően a munkaerő-piacra vagy munkaerő-piaci programba 
belépők száma 

„Azok a személyek, akik ESZA támogatásban részesültek az ESZA rendelet 3. cikk (1) b) ii.) alpontjában 

meghatározott beruházási prioritáshoz kapcsolódó intézkedések keretében megvalósuló 

programokban, és az ESZA programból való kilépéskor álláskeresővé vagy foglalkoztatottá válnak, 

vagy elhelyezkedésük érdekében a rehabilitációs hatósággal együttműködnek. 

A “program elhagyását követően” az egyén kilépésének dátumától egy hónapig terjedően értendő.” 

• Igazoló dokumentum: Munkáltatóval kötött szerződés vagy álláskeresővé válást igazoló 
dokumentum. 

• Számítási mód: Azon személyek száma összesítve, akik a programból való kilépéskor 
foglalkoztatottá vagy álláskeresővé válnak. Egy személy egynek számít az indikátor számításakor. 
A más munkaerő-piaci programba való belépést tartalmazó nyilatkozatok az indikátornál sem 
2018.01.31, sem 02.01 után nem vehetőek figyelembe. Újra programba vont ügyfél esetén mindig 
az utolsó programrészvételhez kapcsolódó program elhagyási nyilatkozatot kell figyelembe venni. 

• 2018.01.31 előtt kilépett és 2018.01.30-ig nyilatkozatot tett ügyfelek esetében: az ügyfél 
írásos nyilatkozata a kilépést követő 30 napon belüli munkaerő-piaci állapotáról. 

• A korábban kilépett, de 2018.01.31 előtt nem nyilatkozott, valamint a 2018.01.30. után 
kilépett ügyfelek esetében: 
o a munkáltatóval kötött szerződés (pl. munkaszerződés, kinevezés), vagy 
o vállalkozóvá válás esetén az egyéni vállalkozói igazolvány, a tevékenység folytatására 

irányuló dokumentum, vagy egyéb, a foglalkoztatás tényét igazoló engedély, megkötött 
megbízási szerződés, megállapodás másolata, vagy  

o az álláskeresővé válást igazoló dokumentum, vagy 
o az I. fokú rehabilitációs hatóság igazolása arról, hogy az ügyfél a kilépést követő 30 

napon belül a nyilvántartásában (legalább 1 napig) rehabilitációs ellátásra jogosult, 
együttműködésre kötelezettként, vagy szolgáltatást kérőként szerepelt. 

Az Irányító Hatóság állásfoglalása alapján a foglalkoztatottá válás vizsgálatakor a közfoglalkoztatás 

nem számítható be az indikátor értékébe. Ennek megfelelően a közfoglalkoztatottá vált ügyfél ezen 

speciális foglalkoztatási formában való részvétele alapján nem, de minden más eredménynek számító 

– megfelelő dokumentummal alátámasztott - esetben az indikátor értékébe beszámítható. 

 

III. Indikátor: A munkaerő-piaci integráló programokba bevont hátrányos helyzetű személyek 
száma 

„Azon személyek száma összesítve, akik a programokba bevonásra kerültek és együttműködési 
megállapodást kötöttek, mely alapján részt vesznek az ESZA rendelet 3. cikk (1) b) i.) alpontjában 
meghatározott beruházási prioritáshoz kapcsolódó intézkedések keretében megvalósuló munkaerő-
piaci integráló programokon. Az együttműködési megállapodást az első fejlesztő tevékenység 
megkezdése előtt szükséges aláírni.” 

• Igazoló dokumentum: A résztvevőket a pályázó szervezet az adott programra való bevonást 
igazoló együttműködési megállapodások és/vagy felnőttképzési szerződések alapján tudja 
alátámasztani. 

• Számítási mód: A támogatott műveletek keretében bevont hátrányos helyzetű személyek száma 
összesítve. Egy személy egynek számít az indikátor számításakor. 
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• Igazolás módja: A Projektben való részvételhez kapcsolódóan a bevont ügyféllel megkötött 
együttműködési megállapodás. 

 

IV. Számszerűsített szakmai elvárás: „Azoknak a száma, akik a program keretében támogatott 

foglalkoztatásban részesültek és egy személyre vetítve összességében legalább 6 hónapig 

foglalkoztatták.” 

• Igazolás módja: Támogatás megállapítása révén, Projektben elhelyezett, támogatás 
kedvezményezettjeként megjelenő munkaadónál foglalkoztatott programrésztvevő 
munkaszerződésének (vagy munkaszerződéseinek) és hat havi bérjegyzékének, hitelesített 
másolata. 

 

V. Számszerűsített szakmai elvárás: „Azoknak a száma, akik a program során támogatás nélkül, külső 

szolgáltatás igénybevétele mellett elhelyezkedtek és egy személyre vetítve összességében 3 hónapig 

foglalkoztatták őket.” 

• Igazolás módja: Ügyfél nyilatkozat a foglalkoztatás kezdetéről, illetve fennállásáról (végéről), ha 
több önálló elhelyezkedésből tevődik össze a 3 hónap, akkor az összes nyilatkozat kronológiai 
sorrendben. 

Fontos, hogy a Projekt megvalósítása során nem tekinthető szolgáltatással történő elhelyezkedésnek a 

közfoglalkoztatás, az egyszerűsített foglalkoztatás, az akkreditált munkaadónál költségvetési 

bértámogatás mellett történő foglalkoztatás – amelyet az ügyfelünk, az MMK munkavállaló nyilatkozata 

támaszt alá. 

 

VI. Számszerűsített szakmai elvárás: „Azoknak a száma, akik a program során támogatás nélkül, 

belső szolgáltatás igénybevétele mellett elhelyezkedtek és egy személyre vetítve összességében 3 

hónapig foglalkoztatták őket.” 

• Igazolás módja: Ügyfél nyilatkozat a foglalkoztatás kezdetéről, illetve fennállásáról (végéről), ha 
több önálló elhelyezkedésből tevődik össze a 3 hónap, akkor az összes nyilatkozat kronológiai 
sorrendben. 

Fontos, hogy a Projekt megvalósítása során nem tekinthető szolgáltatással történő elhelyezkedésnek 

a közfoglalkoztatás, az egyszerűsített foglalkoztatás, az akkreditált munkaadónál költségvetési 

bértámogatás mellett történő foglalkoztatás – amelyet az ügyfelünk, az MMK munkavállaló nyilatkozata 

támaszt alá. 

 

VII. Számszerűsített szakmai elvárás: „Képzést sikeresen befejezők száma, akik a projekt keretében 

új képzettséget vagy végzettséget szereztek.” 

• Igazolás módja: Vizsgakötelezettség teljesítését igazoló dokumentum, a képzés sikeres 
befejezését igazoló bizonyítvány, tanúsítvány, jogosítvány. 

• Igazoló dokumentum: Szakmai képzettséget, végzettséget igazoló bizonyítvány, tanúsítvány, 
vagy gépkocsi vezetői jogosítvány és vagy közlekedési szaktanfolyami végzettséget igazoló 
bizonyítvány, vagy nyelvvizsga bizonyítvány vagy ECDL bizonyítvány. 

 

VIII. Számszerűsített szakmai elvárás: „Munkaerő-piaci ismereteket szerző személyek száma. Azok 

a felkészítésben részt vevő ügyfelek, akik az álláskereséshez, elhelyezkedéshez, a megszerzett állás 

megtartásához szükséges új ismereteket, készségeket sajátítanak el.” 

• Igazolás módja: Szolgáltatásban való részvételt igazoló dokumentumok (pl. tanácsadási esetlap, 
csoportos szolgáltatás jelenléti íve, igazolás). 

• Igazoló dokumentum: foglalkozási rehabilitációt elősegítő álláskeresési technikák tréning vagy 
foglalkozási rehabilitációs munkatanácsadás, vagy foglalkozási rehabilitációs álláskeresési 
tanácsadás szolgáltatásban való részvételt igazoló dokumentumok (pl. tanácsadási esetlap, 
csoportos szolgáltatás jelenléti íve, igazolás). 
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IX. Számszerűsített szakmai elvárás: „Javul a foglalkoztatók megváltozott munkaképességű emberek 

foglalkoztatásával kapcsolatos ismereteinek szintje. A projekt keretében megvalósuló 

szemléletformálást célzó tevékenység eredményeként a munkáltatók széles körben jutnak új, a 

megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásával kapcsolatos aktuális információkhoz, 

gyakorlati példák, egyéni tapasztalatok megosztásával változik szemléletük, javul a foglalkoztatási 

hajlandóságuk.” 

• Elvárás: A Projekt keretében együttműködés iránt érdeklődő, az IKRT rendszerben regisztrált új 

munkáltatók száma. 

• Igazolás módja: IKRT felhasználói jogosultság nyilvántartás, IKRT adatbázis. 

 

Indikátorok és műszaki szakmai mutatók teljesülése: 

Indikátor / műszaki szakmai mutató  

Teljesítendő 

elvárás 

(2023.04.30-ig) 

Projekt 

teljesítés, 

összesen 

Százalékos 

teljesülés 

1. indikátor - fogyatékossággal élők  20 535 20 576 100,2% 

2. indikátor - kilépést követően dolgoznak 

vagy programba beléptek  
16 317 17 654 108,19% 

3. indikátor – munkaerő-piaci integráló 

programokba bevont résztvevők  
20 535 20 576 100,2% 

4. mutató - Támogatott foglalkoztatás - több 

mint 6 hónap  
8 200 8 538 104,12% 

5. mutató - Külső szolgáltatást követően 

min. 3 hónapig foglalkoztatott  
1 250 1 264 101,12% 

6. mutató - Belső szolgáltatást követően 

min. 3 hónapig foglalkoztatott  
3 875 4 025 103,87% 

7. mutató - képzést sikeresen befejezők  670 693 103,43% 

8. mutató – munkaerő-piaci ismeretei 

bővültek  
19 822 19 901 100,40% 

9. mutató - IKRT-ben regisztrált új 

munkáltató  
3 250 3 405 104,77% 

17. táblázat - Indikátorok és műszaki szakmai mutatók teljesülése 
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Megyei eredmények: 

Indikátor / 

műszaki 

szakmai 

mutatók 

vármegyénként 
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Bács-Kiskun 1 567 1 415 1 567 552 115 389 47 1 548 233 

Baranya 1 292 1 158 1 292 504 114 305 64 1 215 222 

Békés 1 511 1 345 1 511 746 53 210 35 1 486 249 

Borsod-Abaúj-

Zemplén 
1 851 1 692 1 851 795 91 328 65 1 824 323 

Csongrád-

Csanád 
1 516 1 235 1 516 609 97 319 60 1 451 256 

Fejér 721 668 721 315 29 125 31 669 118 

Győr-Moson-

Sopron 
687 544 687 234 65 137 30 671 98 

Hajdú-Bihar 1 620 1 402 1 620 712 73 323 55 1 609 300 

Heves 851 705 851 303 50 197 28 832 137 

Jász-Nagykun-

Szolnok 
1 618 1 404 1 618 702 125 336 54 1 584 164 

Komárom-

Esztergom 
794 655 794 313 49 140 30 793 109 

Nógrád 699 570 699 289 41 97 17 685 68 

Somogy 804 665 804 368 40 99 6 589 166 

Szabolcs-

Szatmár 
1 832 1 318 1 832 788 115 274 52 1 799 246 

Tolna 796 645 796 367 42 124 26 773 147 

Vas 755 709 755 291 50 260 25 730 127 

Veszprém 774 712 774 273 54 143 34 768 114 

Zala 888 812 888 377 61 219 34 875 148 

Pest megye (csak 9. mutatónál olyan, aki EFOP területre adott be munkaerőigényt) 180 

Összesen 20 576 17 654 20 576 8 538 1 264 4 025 693 19 901 3 405 

18. táblázat - Indikátorok és szakmai mutatók teljesítése vármegyénként  
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7. Ellenőrzések 

Ellenőrzések Időpontja 
Tétel-
szám 

Megállapítás 

1. Belső ellenőrzés 2016.05.17 72 Megállapítás nélkül zárult. 

2. Belső ellenőrzés 2016.09.08 1 452 Megállapítás nélkül zárult. 

3. Belső ellenőrzés 2016.12.09 20 Megállapítás nélkül zárult. 

4. IH időközi ellenőrzés 2017.03.06-07 281 
Hiánypótlást (helyszínek akadálymentesítésének 
fotódokumentációja) követően megállapítás nélkül 
zárult. 

5. Belső ellenőrzés 
2017.07.10-

08.31 
1 500 Megállapítás nélkül zárult. 

6. IH rendkívüli ellenőrzés 2017.09.13 12 Megállapítás nélkül zárult. 

7. Monitoring ellenőrzés 2017.09.20-21 7 792 Megállapítás nélkül zárult. 

8. IH időközi ellenőrzés 2018.01.16-18 1 371 Megállapítás nélkül zárult. 

9. EUTAF ellenőrzés 2018.05.31 225 
A vizsgálat hibát, hiányosságot, szabálytalanságot 
nem tárt fel. 

10. 
Foglalkoztatási, munkaügyi ás 
munkavédelmi helyszíni 
ellenőrzés (Kalocsa) 

2018.08.05 1 Megállapítás nélkül zárult. 

11. IH időközi ellenőrzés 2019.02.04-07 921 Megállapítás nélkül zárult. 

12. EUTAF ellenőrzés 2019.02.25 47 
A vállalt kommunikációs vállalás elmaradását 
állapította meg. Haladéktalan teljesítés határideje: 
2019.08.31. 

13. IH időközi ellenőrzés 2019.09.03-05 1 647 Megállapítás nélkül zárult. 

14. EUTAF ellenőrzés 2019.11.07-08 43 
A vizsgálat hibát, hiányosságot, szabálytalanságot 
nem tárt fel. 

15. IH időközi ellenőrzés 
2020.03.11. 
2020.09.30-

10.01 
526 Megállapítás nélkül zárult. 

16. EUTAF ellenőrzés 2021.01.12 170 
A vizsgálat hibát, hiányosságot, szabálytalanságot 
nem tárt fel. 

17. EUTAF ellenőrzés 2021.07.26-27 58 
A vizsgálat hibát, hiányosságot, szabálytalanságot 
nem tárt fel. 

18. IH időközi ellenőrzés 
2021.11.29-

12.02 
459 Megállapítás nélkül zárult. 

19. 
IH rendkívüli helyszíni 
ellenőrzés (Szekszárd) 

2022.05.11 1 Megállapítás nélkül zárult. 

20. ÁSZ ellenőrzés 2022.08.18 15 Megállapítás nélkül zárult. 

21. IH időközi ellenőrzés 
2023.02.28-

03.01 
245 Megállapítás nélkül zárult. 

19. táblázat - Ellenőrzések és eredményeik    
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8. Sajtóvisszhang 

Az alábbiakban a Projektről megjelenő főbb cikkek, valamint a Projekt keretében készített sajtó 
megjelenések kerülnek felsorolásra – a teljesség igénye nélkül – éves bontásban, amelyek az adott 
elemre kattintva eredeti formájukban megtekinthetők. 

2015 

• Az elődprojekt TÁMOP-1.1.1 kiemelt projekt záró kiadványa 

• Megjelent a megváltozott munkaképességű emberek támogatása című kiemelt felhívás 

• Az EFOP-1.1.1 projekt bemutatása 

 

2016 

• Az EFOP-1.1.1-15 projekt nyitókonferenciája 

• SAJTÓKÖZLEMÉNY AZ EFOP-1.1.1-15 kiemelt projekt megvalósításáról 

 

2017 

• Zalaegerszegen állásbörzét szerveztek megváltozott munkaképességű emberek számára 

• Munkaadói fórum 

• Megváltozott munkaképességű embereknek szervezett állásbörzén vettünk részt 

• Esély a megváltozott munkaképességű embereknek 

• Program a megváltozott munkaképességűek foglalkoztatásának segítésére 

• SAJTÓKÖZLEMÉNY - Sikerrel zárult az országos munkaadói fórum és rehabilitációs 
állásbörze sorozat 

 

2018 

• Jelentős mérföldkőhöz érkezett az EFOP-1.1.1-15 „Megváltozott munkaképességű emberek 
támogatása” kiemelt projekt 

• Vissza a munkaerőpiacra: megváltozott munkaképességű embereknek segít a Szociális és 
Gyermekvédelmi Főigazgatóság 

• Példaértékű együttműködés a Debreceni Egyetem és a Szociális Gyermekvédelmi 
Főigazgatóság EFOP-1.1.1-15 kiemelt projektje között 

• Mindkét félnek előnyös az együttműködés 

• Az EFOP-1.1.1-15 kiemelt projekt keretében 18 megyére kiterjedő rehabilitációs állásbörze 
sorozat került megszervezésre 2018. február hónapban 

• A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság által megvalósított kiemelt projektek közös 
erővel segítik a rászoruló, megváltozott munkaképességű személyeket 

• Felhívás szociális szakemberek számára az EFOP-1.1.1-15 „Megváltozott munkaképességű 
emberek támogatása” kiemelt projekt megvalósításáról 

• Sikeres ECDL képzés valósult meg Szolnokon az EFOP-1.1.1-15 kiemelt projekt keretében 

• Az „Év Esélyteremtő Munkahelye Díj” átadása Miskolcon 

• Megváltozott munkaképességű emberek támogatása 

• Megváltozott munkaképességű személyek a munkaerőpiacon - Munkahelyi rehabilitáció 

 

2019 

• SAJTÓKÖZLEMÉNY - Tízezer megváltozott munkaképességű embernek segített már munkát 
vállalni a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság 

• IOSZIA: országos elismerés a gyöngyösi felnőttképzési intézménynek 

• https://24.hu/fn/uzleti-tippek/2019/09/24/munkaerohiany-foglalkoztatas-megvaltozott-
munkakepesseguek/ 

• Facebook oldal létrehozása 

• Kampányfilm készítése 

https://issuu.com/tamop111projektszervezet/docs/tamop_1.1.1_projektzaro_kiadvany_nr
https://www.palyazat.gov.hu/megjelent_a_megvaltozott_munkakepessegu_emberek_tamogatasa_cimu_kiemelt_felhivas
http://proability.hu/wp-content/uploads/2015/12/10_EFOP-111_Popovics_Reka_NRSZH.pdf
http://www.tata.hu/15921/a_megvaltozott_munkakepessegu_emberek_tamogatasarol_rendeztek_konferenciat
https://nszi.hu/download.php?file_id=1525
http://zaol.hu/hirek/allasokat-kinaltak-1838684
https://frissvideok.hu/regionalis/895443-video-munkaadoi-forum
https://www.marso.hu/hirek/vallalati-hirek/megvaltozott-munkakepessegu-embereknek-szervezett-allasborzen-vettunk-reszt
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/heves/hirek/esely-a-megvaltozott-munkakepessegu-embereknek
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/baranya/hirek/program-a-megvaltozott-munkakepesseguek-foglalkoztatasanak-segitesere
https://nszi.hu/download.php?file_id=1524
https://nszi.hu/download.php?file_id=1524
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=149356&_101_type=content&_101_urlTitle=jelentos-merfoldkohoz-erkezett-az-efop-1-1-1-15-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasa-kiemelt-projekt&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=149356&_101_type=content&_101_urlTitle=jelentos-merfoldkohoz-erkezett-az-efop-1-1-1-15-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasa-kiemelt-projekt&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://zegtv.hu/hirado-7036/?video=_aFDFncA6V8
http://zegtv.hu/hirado-7036/?video=_aFDFncA6V8
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=146225&_101_type=content&_101_urlTitle=peldaerteku-egyuttmukodes-a-debreceni-egyetem-es-a-szocialis-gyermekvedelmi-foigazgatosag-efop-1-1-1-15-kiemelt-projektje-kozott&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=146225&_101_type=content&_101_urlTitle=peldaerteku-egyuttmukodes-a-debreceni-egyetem-es-a-szocialis-gyermekvedelmi-foigazgatosag-efop-1-1-1-15-kiemelt-projektje-kozott&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://www.dombovar.hu/Hirek/Mindket-felnek-elonyos-az-egyuttmukodes
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=143965&_101_type=content&_101_urlTitle=az-efop-1-1-1-15-kiemelt-projekt-kereteben-18-megyere-kiterjedo-rehabilitacios-allasborze-sorozat-kerult-megszervezesre-2018-februar-honapban&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=143965&_101_type=content&_101_urlTitle=az-efop-1-1-1-15-kiemelt-projekt-kereteben-18-megyere-kiterjedo-rehabilitacios-allasborze-sorozat-kerult-megszervezesre-2018-februar-honapban&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=151952&_101_type=content&_101_urlTitle=a-szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosag-altal-megvalositott-kiemelt-projektek-kozos-erovel-segitik-a-raszorulo-megvaltozott-munkakepessegu-szemely&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=151952&_101_type=content&_101_urlTitle=a-szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosag-altal-megvalositott-kiemelt-projektek-kozos-erovel-segitik-a-raszorulo-megvaltozott-munkakepessegu-szemely&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=147389&_101_type=content&_101_urlTitle=felhivas-szocialis-szakemberek-szamara-az-efop-1-1-1-15-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasa-kiemelt-projekt-megvalositasarol&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=147389&_101_type=content&_101_urlTitle=felhivas-szocialis-szakemberek-szamara-az-efop-1-1-1-15-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasa-kiemelt-projekt-megvalositasarol&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=150819&_101_type=content&_101_urlTitle=sikeres-ecdl-kepzes-valosult-meg-szolnokon-az-efop-1-1-1-15-kiemelt-projekt-kereteben&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
https://szgyf.gov.hu/hirek-archivum/1977-az-ev-eselyteremto-munkahelye-dij-atadasa-miskolcon-2
https://archiv.pbkik.hu/hu/szakkepzes-mesterkepzes/palyazatok/megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasa-3526
https://szervezetek.unideb.hu/sites/default/files/upload_documents/megvaltozott_munkakepessegu_szemelyek_a_munkaeropiacon.pdf
https://szgyf.gov.hu/sajtofigyelo/2557-tizezer-megvaltozott-munkakepessegu-embernek-segitett-mar-munkat-vallalni-a-szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosag
https://szgyf.gov.hu/sajtofigyelo/2557-tizezer-megvaltozott-munkakepessegu-embernek-segitett-mar-munkat-vallalni-a-szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosag
https://kekesonline.hu/2019/02/20/ioszia-orszagos-elismeres-a-gyongyosi-felnottkepzesi-intezmenynek/
https://24.hu/fn/uzleti-tippek/2019/09/24/munkaerohiany-foglalkoztatas-megvaltozott-munkakepesseguek/
https://24.hu/fn/uzleti-tippek/2019/09/24/munkaerohiany-foglalkoztatas-megvaltozott-munkakepesseguek/
https://www.facebook.com/EFOP111
https://youtu.be/29SFFjwiims
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2020  

• http://eselyfk.hu/maradj-otthon/ 

• Foglalkoztatási jó gyakorlatok katalógusa kiadvány 

• https://sinosz.hu/tudnivalok-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasarol-es-
nonapi-unnepseg-szolnokon/ 

• https://www.hrportal.hu/hr/milyen-tamogatast-kap-a-munkaltato--ha-rokkant-ellatottkent-
dolgozom-20200210.html 

• https://nszi.hu/efop-111-15-2015-00001/a-szakmai-megvalositas-eredmenyei 

 

2021 

• https://ertekvagy.hu/hu/-/ismet_hosszabbodik_az_efop111 

• https://ertekvagy.hu/hu/-/fontos_merfoldkoveket_ert_el_az_efop111 

• https://szgyf.gov.hu/3415-megvaltozott-munkakepessegu-szemelyek-foglalkoztatasa-a-
szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosagon 

• https://kisapostag.hu/2021/05/07/efop-1-1-1-15-2015-00001-ugyfel-tajekoztato/ 

• Munkakör ajánlórendszer kialakítása 
• https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/hu/projects/hungary-jobs-disability 

 

2022 

• https://ertekvagy.hu/hu/-
/megszunt_az_efop111_projekt_altal_mukodtetett_tanacsadoi_halozat 

• https://rehabportal.hu/lezarult-az-efop-1-1-1-15-kiemelt-projekt/ 

• https://ertekvagy.hu/hu/-/ingyenes_rehabilitacios_mentor_kepzesi_lehetoseg_megváltozott 
munkaképességű_személyek_szamara 

• Foglalkoztatási jó gyakorlatok adatbázis 

• Egészségkárosodás mellett betöltött munkakör kereső kalkulátor 

 

2023  

• https://ertekvagy.hu/hu/-/efop111 

• https://ertekvagy.hu/hu/-/sikeresen_zarultak_a_rehabilitacios_mentor_kepzesek 

• https://ado.hu/munkaugyek/2010-ota-150-szazalekkal-nott-a-megvaltozott-munkakepessegu-
emberek-foglalkoztatasa/ 

• https://rehabportal.hu/lezarult-az-efop-1-1-1-projekt/ 

• https://hirado.hu/belfold/cikk/2023/04/25/fulop-attila-2010-ota-150-szazalekkal-nott-a-
megvaltozott-munkakepessegu-emberek-foglalkoztatasa 

• Esély magazin – 2023.05.20 
 

 

  

http://eselyfk.hu/maradj-otthon/
https://szgyf.gov.hu/3071-foglalkoztatasi-jo-gyakorlatok-katalogusa
https://sinosz.hu/tudnivalok-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasarol-es-nonapi-unnepseg-szolnokon/
https://sinosz.hu/tudnivalok-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasarol-es-nonapi-unnepseg-szolnokon/
https://www.hrportal.hu/hr/milyen-tamogatast-kap-a-munkaltato--ha-rokkant-ellatottkent-dolgozom-20200210.html
https://www.hrportal.hu/hr/milyen-tamogatast-kap-a-munkaltato--ha-rokkant-ellatottkent-dolgozom-20200210.html
https://nszi.hu/efop-111-15-2015-00001/a-szakmai-megvalositas-eredmenyei
https://ertekvagy.hu/hu/-/ismet_hosszabbodik_az_efop111
https://ertekvagy.hu/hu/-/fontos_merfoldkoveket_ert_el_az_efop111
https://szgyf.gov.hu/3415-megvaltozott-munkakepessegu-szemelyek-foglalkoztatasa-a-szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosagon
https://szgyf.gov.hu/3415-megvaltozott-munkakepessegu-szemelyek-foglalkoztatasa-a-szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosagon
https://kisapostag.hu/2021/05/07/efop-1-1-1-15-2015-00001-ugyfel-tajekoztato/
https://ertekvagy.hu/munkakor-seged
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/hu/projects/hungary-jobs-disability
https://ertekvagy.hu/hu/-/megszunt_az_efop111_projekt_altal_mukodtetett_tanacsadoi_halozat
https://ertekvagy.hu/hu/-/megszunt_az_efop111_projekt_altal_mukodtetett_tanacsadoi_halozat
https://rehabportal.hu/lezarult-az-efop-1-1-1-15-kiemelt-projekt/
https://ertekvagy.hu/hu/-/ingyenes_rehabilitacios_mentor_kepzesi_lehetoseg_megváltozott%20munkaképességű_személyek_szamara
https://ertekvagy.hu/hu/-/ingyenes_rehabilitacios_mentor_kepzesi_lehetoseg_megváltozott%20munkaképességű_személyek_szamara
https://ertekvagy.hu/jo-gyakorlatok
https://ertekvagy.hu/hu/-/bno_feor_alkalmazas
https://ertekvagy.hu/hu/-/efop111
https://ertekvagy.hu/hu/-/sikeresen_zarultak_a_rehabilitacios_mentor_kepzesek
https://ado.hu/munkaugyek/2010-ota-150-szazalekkal-nott-a-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-foglalkoztatasa/
https://ado.hu/munkaugyek/2010-ota-150-szazalekkal-nott-a-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-foglalkoztatasa/
https://rehabportal.hu/lezarult-az-efop-1-1-1-projekt/
https://hirado.hu/belfold/cikk/2023/04/25/fulop-attila-2010-ota-150-szazalekkal-nott-a-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-foglalkoztatasa
https://hirado.hu/belfold/cikk/2023/04/25/fulop-attila-2010-ota-150-szazalekkal-nott-a-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-foglalkoztatasa
https://mediaklikk.hu/video/2023/05/20/esely-2023-05-20-i-adas
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9. Tanulságok, következtetések 

Az alábbiakban a Projekt 89 hónapos megvalósítási időszakában szerzett tapasztalatokra támaszkodva 

kerülnek bemutatásra a projektszintű tanulságok és következtetések. 

1. Szakaszos projektmegvalósítás  

A Projekt keretében 4 forrásemelés mellett 20 db Projektidőtartam (és munkaszerződés) 

hosszabbítás valósult meg, amely nagymértékben csökkentette a Projektben dolgozó 

munkatársak számára a munkahelyi stabilitást és kiszámíthatóságot. A határozott időtartamú 

munkaszerződések sokszori hosszabbítása miatt – a határozott időtartamból fakadó 

munkavállalói és munkaadói hátrányok – a munkaszerződés hosszabbítása csökkenti a 

szerződés jellegéből fakadó potenciális előnyöket. Emellett a Projekt által nyújtott 

szolgáltatások oldaláról, mind az MMK munkavállalói, mind munkáltatói oldalról megszakadt a 

folyamatos hozzáférés a Projekt által biztosított szolgáltatásokhoz, az inaktív MMK személyek 

céltudatos szolgáltatásalapú feltárása és a munkaadók folyamatos állásfeltárási célú 

szondázása is több alkalommal felfüggesztésre került. A 10 év alatt közszolgáltatás-szintűvé 

váló, rehabilitációs hatóságokkal történő munkamegosztásra épülő foglalkozási rehabilitációs 

szolgáltatások, az iroda- és tanácsadói hálózat 2022-ben történő megszüntetése jelentős 

visszaesést idézhet elő különösen a leghátrányosabb helyzetű megváltozott munkaképességű 

személyek elhelyezkedése terén. 

 

2. Alkalmazkodás a szakmai koncepcióváltáshoz 

A Projekt tervezésekor az alkalmazandó szakmai koncepció, a foglalkozási rehabilitációs 

segítői tevékenység szolgáltatásorientált jelleggel került tervezésre, kiemelten az akkreditált 

szolgáltató szervekkel történő aktív együttműködés és a külső szolgáltatás támogatás 

hangsúlyával. Az első két (2-2 Mrd Ft-os) forrásbővítés időszakában módosult a Projekt 

szakmai koncepciója, amelynek keretében a támogatott foglalkoztatás kiemelt szerepe (és 

forrásfelhasználása) mellett támogatás-orientált szakmai koncepció lett a vezérelv. Ezt 

követően – a Projekt forrásbővítés nélküli hosszabbítása során – mindig előtérbe került a 

szolgáltatás-orientált Projektmegvalósítás, amely során a bértámogatás hiányában a 

támogatás nélküli foglalkoztatásba helyezés volt a domináns tevékenység. A tapasztalatok 

alapján a hasonló koncepcióváltások elbizonytalanítják a megelőző szakaszra kialakított 

szakmai koncepcióba vetett hitet, illetve az alkalmazkodás és szervezeti adaptáció extra 

erőforrásokat és időt igényelhet, amely csökkentheti a szakmai tevékenység eredményességét. 

 

3. Inflációkövető bérrendszer 

A Projekt teljes időszakát tekintve a nominális és reálkeresetek emelkedésével, illetve az 

inflációval nem tudott lépést tartani a Projekt. A több évre tervezett projektek esetében 

ugyanakkor a jó szakemberek megtartása, a fluktuáció és az ebből fakadó költségek 

csökkentését nagymértékben elősegítheti egy inflációkövető módon tervezett bérrendszer. 

Ezen túlmenően, a jövőre nézve megfontolandó a piaci szférában alkalmazott bér-ösztönző 

rendszerek kialakítása és alkalmazása: (a hatályos szabályozás alapján egyelőre nem 

elszámolható) jutalom, bónusz, prémium, vagy bértömeg alkalmazhatósága megyei/országos 

bontásban, illetve a teljesítményarányos bérek bevezetése. 

 

4. Kiegyensúlyozott támogatás felhasználás 

Az 1. pontban jelzett szakaszos projektmegvalósítás, illetve a 2. pontban jelzett szakmai 

koncepcióváltás egyrészt a munkaadói partnerek percepcióját és hozzáállását, másrészt a 

projektmegvalósítók szakmai munkavégzését is meghatározza, hiszen más-más munkaadói 

partneri kör jelenik meg felvevőpiacként a támogatott foglalkoztatás és a támogatás nélküli 

foglalkoztatás projekttevékenységek esetében. Azt ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a 

dömpingszerű támogatás felhasználás a tapasztalatok alapján csökkenti a támogatás nélküli 

elhelyezésbe segítés lehetőségét és igényét, amelyet hosszú távú, éves szintű, kiszámítható 

mennyiségi tervekkel lehet ellensúlyozni. 
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5. IKRT továbbfejlesztése, felhasználása 

Az elődprojektben kifejlesztett, majd jelen Projektben továbbfejlesztett, a Magyar Államkincstár 

által üzemeltetett IKRT rendszer egy ügyfél-fejlesztés és életút követő adminisztrációs 

rendszer, amely interface összeköttetésben áll az RSZR rendszerrel a rehabilitációs 

hatóságokkal történő információcsere érdekében. Az IKRT későbbi projektekben történő 

továbbfejlesztéséhez egy közel 10 éves, ügyintézők és partnerek Projekttel kapcsolatos 

tevékenységét segítő elektronikus rendszer felhasználásának tapasztalatai állnak 

rendelkezésre. A komplex képesség és helyzetfeltárás és az egyéni rehabilitációs fejlesztési 

terv, a munkaadókkal történő interaktív elszámolási kommunikáció és visszajelzési lehetőség, 

illetve további hasznos funkciók állnak rendelkezésre az IKRT-ben, amelyek nagymértékben 

elősegíthetik egy foglalkozási rehabilitációs projekt távoli ügykezelésének sikeres 

megvalósítását. 

 

6. Munkaadói szolgáltatás 

A foglalkoztatók számára biztosított szemléletformálási és érzékenyítési, tanácsadási 

szolgáltatások a Projekt megvalósítása során bővültek és strukturálódtak, ugyanakkor a Projekt 

keretében tervezett szolgáltatás-fejlesztési, professzionalizálódási és standardizálási folyamat 

kevésbé intenzíven valósult meg. A jövőbeni projektek esetében érdemes megfontolni egy  

• megyei vagy országos rehabilitációs foglalkoztatási tanácsadói (sales) csapat 

alkalmazását, illetve 

• a munkaadóknak biztosított szolgáltatások bizonyos körének piaci alapúvá tételét, 

ugyanis több visszajelzés alapján a munkaadók egy része jóval alacsonyabbra értékelik 

a számukra ingyenesen biztosított szolgáltatások körét. 

 

7. Ügyfeleknek nyújtott szolgáltatások specifikus és standardizált jellegének feloldása 

A megváltozott munkaképességű emberek célcsoportja rendkívül heterogén, sokféle fejlesztési 

szükséglet megjelenése mellett. Fontos irány lehet egy jövőbeni projekt tekintetében a 

fogyatékossági célcsoportok számára nyújtható specifikus szolgáltatásokra törekvés mellett a 

tanácsadás személyre szabott, egyedi igényekre reagáló módon történő további fejlesztése. A 

Projektben kialakított képesség és helyzetfelmérés, illetve profiling, valamint az szükségletekre 

reagáló fejlesztés-tervezési rendszer lépéseit emiatt a jövőben érdemes lehet továbbfejleszteni. 

Emellett kiemelt jelentőségű, hogy országosan standardizált jellegű (iratmintákon alapuló) 

szolgáltatásokat biztosítson egy hasonló projekt, amelyben megfelelő súllyal képesek 

megjelenni az egyéni élethelyzetre és problémákra reflektálni tudó szolgáltatási modulok. 

Emellett kiemelt jelentőségű lenne a pszichológiai szolgáltatáshoz történő hozzáférés 

biztosítása, legalább megyeközponti helyszíneken, valamint a kiégést megelőző szupervízió 

magas szintű használata is elősegítheti a feladatellátás minőségének növelését. 

 

8. Szakmai képzések magasabb száma és keresletvezérelt jellege 

A Projekt célcsoportját alkotó megváltozott munkaképességű személyek átlag életkora 

meghaladja az 50 évet, melynek következtében jellemző álláskeresési nehézséggé vált az 

ügyfelek elavult szakképzettsége. Emellett az egészségi állapot változása sok esetben a tanult 

és korábban gyakorolt szakmában történő munkavégzés – foglalkozás egészségügyi – 

alkalmasságának elvesztésével járt, amely miatt egy új, megmaradt képességekkel kompatibilis 

szakma megszerzése magas szinten hasznosulhat a sikeres foglalkozási rehabilitáció 

érdekében. Ezt a folyamatot a 21. századi technológiai fejlődés, azaz a digitalizáció 

felgyorsulása tovább tetézte, ugyanis a munkaerő-piac egyfajta strukturális átalakuláson ment 

át, ami a korábban jellemző munkaköröket a periféria irányába mozdította el, illetve az 

álláskeresésben is egyre inkább alapelvárássá válik az elektronikus jelleg. A fentieken túl 

kiemelendő a munkaerő-kereslet területi megosztottsága, ugyanis a földrajzi területek sok 

esetben gazdasági és munkaerő-piaci értelemben is rendkívül megosztottak, tehát a keresleti 

és kínálati oldal nem, vagy csak minimális mértékben kerül összhangba. Ezen okokból 

kifolyólag a képzési rendszereket célszerű keresletvezérelt jelleggel megvalósítani, mivel az 

ügyfelek elhelyezkedési esélyei így sokszorozódhatnak. Emellett érdemes megfontolni az 
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elődprojektben alkalmazott, rövid időtartamú, motivációs és önismereti célú, kompetencia-

fejlesztő vagy munkaerő-piaci tréningek nagy mennyiségben történő alkalmazását. 

 

9. Eljárásrendek és útmutatók részlet-szabályozottsága 

A Projektben a feladatellátás szabályozottsága tekintetében a mélyebb szintű 

részletszabályozás vagy dereguláció kérdéskörben a szabályozottság mellett tettük le a 

voksunkat a keretek meghatározásával járó liberálisabb vezetői koncepció helyett. Ennek a 

célja az volt, hogy a potenciális hibázási lehetőséget leszűkítsük, illetve az iratminták révén 

meghatározzuk a gondolkodási és eljárási kereteket. A Projekt eredményei alapján, illetve az 

ellenőrzések tapasztalati mentén jó irányt jelenthet ez a jövőre nézve is, ugyanakkor számolni 

kell azzal, hogy a hosszú és részletes szabályozás felett könnyebb elsiklani a részleteken és 

így több a hibázási lehetőség, illetve a magasabb szintű adminisztráció bürokrácia igénye is 

magasabb, amely más tevékenységek elől vonhat el erőforrást. 

 

10. Tanácsadói hálózat és irodák fizikai hozzáférhetősége 
A 2020-as évekre a teljes körű akadálymentesítés igénye alapvető elvárás, amely a fogyatékos 

személyek szolgáltatáshoz történő hozzáférésének az alapja. Az irodahálózat a személyes 

tanácsadás terepén túl segíti a számítógéppel és / vagy internet-hozzáféréssel nem rendelkező 

ügyfelek számára számítógép-használat biztosítását az állásportálok, kiemelten az Érték Vagy! 

Portál használatát. Fontos szempont ugyanakkor, hogy a Projekt bérelt irodáinak többsége 

esetében, az 1. pontban részletezett okok miatt negatív tényezőként felmerül, hogy a bérbeadók 

nem feltétlenül szeretnének egy nagyobb befektetéssel járó akadálymentesítési beruházást 

foganatosítani amennyiben nem hosszú távra jelentkezik a bérleti igény, emellett a kisebb 

városokban nem feltétlenül van bérelhető akadálymentes iroda portfólió. A rezsiválságra adott 

lehetséges válaszok irányával szembe megy, de érdemes lehet az irodák számát (a Projektben 

alkalmazott 42 szolgáltatási helyhez képest) tovább bővíteni a fizikai hozzáférés biztosítása 

érdekében, ugyanis a célcsoport esetében, főként az inaktívak között nagymértékben fennáll 

az utazási, mobilitási lehetőségek korlátozott jellege, amely okok miatt országos szinten minél 

nagyobb lefedettségre érdemes törekedni. 

 

11. Ügyfél-utánkövetés, monitoring 

A monitoring rendszer működtetése, melynek keretében a Projektből már kilépett ügyfelek 

munkaerő-piaci helyzete került vizsgálatra, felülmúlta a várakozásokat, ugyanis a gyűjtött 

adatokból nem csak a Projekt eredményességének mérése valósulhatott meg, hanem egyfelől 

a készített elemzések vizsgálatával beazonosításra kerülhettek a különböző potenciális 

munkaerő-piaci beavatkozási pontok és irányok, másfelől feltérképezésre került a foglalkozási 

rehabilitációban további segítséget igénylők köre. A monitoring rendszer repetitív jellegéből 

adódóan rendkívül erőforrás-igényes (főként 15 ezer fő telefonos felmérése esetében), ugyanis 

a megfelelően alátámasztott stratégiai tervezés kivitelezéséhez a korábbi ügyfélkörből 

reprezentatív mintavétel alapján kiválasztott ügyfelek megszólítása nem elegendő, helyette 

minden érintett, programból kilépett megváltozott munkaképességű személyt fel kell keresni. A 

COVID-19 munkaerő-piaci hatásainak mérése érdekében kialakított monitoring rendszer 

működtetése erőforrás igényes, amelyben 4-6 havonta valósul meg az ügyfelek megkeresése, 

utókövetése és a segítséget igénylők szolgáltatásokkal és állásajánlatokkal történő ellátása. A 

segítséget igénylő – Projektből kilépett – korábbi ügyfelek köre (2-3 ezer fő) egyfajta 

„másodlagos” célcsoportként jelent meg az aktuális programrésztvevők mellett, amelyből a 

továbbfoglalkoztatási intézkedésrendszer mellett a feltárt munkaerő-kereslet igényeinek 

kielégítése is megvalósult. Összességében megállapítható, hogy a monitoring rendszer 

működtetése hasznos volt, mivel rávilágíthat a célcsoportot érintő fontos információkra, 

összefüggésekre, emellett feltérképezheti a segítséget igénylők körét, támogatja az ügyfélkör 

utánkövetését és a munkaadók igényeinek magasabb szintű kielégítését, valamint a Projekt 

időtartamán túlnyúló pozitív hatások biztosítását, ugyanakkor a rendszer megfelelő szintű 

működtetése magas humán erőforrás igénnyel bír, amely más feladatok elől veheti el az 

energiát. 
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12. Akkreditált munkaadók 

Az akkreditált munkaadók fontos partnereit alkották a Projektnek, és szerepük elvitathatatlan a 

megváltozott munkaképességű és fogyatékossággal élő emberek munkaerő-piacán. Több – 

alacsony foglalkoztathatósággal bíró, vagy hátrányos helyzetű lokális munkaerő-piacon élő – 

ügyfél esetében jelentett a védett foglalkoztatás kiutat az akár évek óta tartó inaktivitásból, 

ugyanis az akkreditált munkaadóknál meglevő foglalkozási rehabilitációs tapasztalat és az erre 

épülő olajozott gépezet könnyedén szívta fel a sok szempontból deprivált, kistelepülésen élő, 

elszegényedett, adekvát iskolai végzettséggel nem rendelkező megváltozott munkaképességű 

személyeket. Ugyanakkor az is nyilvánvalóvá vált, hogy a kvalifikáltabb és/vagy a munkaerő-

piaci alkalmazkodóképesség magasabb fokával bíró ügyfélkör számára a jogalkotók eredeti 

szándékával ellentétben nem ugródeszkaként, azaz nem átmeneti fázisként jelenik meg a 

védett foglalkoztatás, hanem sok esetben ezen ügyfelek megragadnak a védett foglalkoztatás 

keretei között, annak ellenére, hogy ők valószínűsíthetően költségvetési bértámogatás nélkül, 

a saját lábukon is megállhatnának a nyílt munkaerő-piacon (amelyhez a Projekt megfelelő 

munkaerő-keresletet tudott biztosítani). Tapasztalataink alapján a tranzitálás alacsony 

hatásfokkal működik, így a megváltozott munkaképességű személyek nyílt munkaerő-piacára 

érdemben pozitív hatást nem gyakorol, ellenben a lépcsőzetes foglalkozási rehabilitációs 

folyamat megakadása / lassulása csökkenti a potenciális piaci munkavállalási lehetőségeket az 

MMK személyek körében és nem támogatja a potens munkavállalókat a nyílt munkaerő-piacon 

való megjelenésben. Olyan win-win megoldások kidolgozása lenne indokolt a jövőbeni hasonló 

projektek esetében, amelyek keretében a tranzitálás, mint összetett tevékenység mind az MMK 

személy, mind az akkreditált munkaadók mind az elsődleges munkaerő-piaci foglalkoztatók 

számára előnyös és abban történő tevőleges részvétel egyértelmű haszonnal jár. 

 

13. Adminisztráció egyszerűsítése 

A Projektet gyakran érte az a kritika, hogy magas adminisztrációt igényel akár ügyintézői, akár 

partneri, akár a rehabilitációs hatóságok oldaláról. Ennek okai leginkább a korábbi projekt 

tapasztalatai, a magas szintű ellenőrzéstűrési kötelezettség, illetve az ebben a fejezetben 

bemutatott főbb alapelvekben keresendőek. A Projektbe történő bevonás feltételrendszere 

jogszabályon, illetve a felhíváson alapult, a külső szolgáltatók és a munkaadó partnerek felé 

történő magas elvárások pedig szintén az EU-s és hazai támogatás-felhasználási és 

elszámolási elvárások maximális teljesítése érdekében kerültek kialakításra. Természetesen 

ezen célok – szabályos, célirányos és költséghatékony segítői tevékenység és szakmai 

teljesítés, lehetőség szerinti teljes körű abszorpció – maradéktalan megtartása mellett a 

papírfelhasználás és a bürokrácia csökkentése, illetve az ügyintézésre fordítandó időigény 

racionalizálása a jó állam koncepciója szellemiségében mindig megfontolandó szempont egy 

későbbi, hasonló projekt tervezése és megvalósítása során. 

A 8.764 fő támogatott foglalkoztatását követően, 3.356 foglalkoztató, mintegy 41 ezer 

megfogalmazott javaslata alapján a támogatott foglalkoztatással kapcsolatban megfontolandó 

fejlesztések és kérések a jövőre nézve: 

 

63. ábra - Támogatott foglalkoztatással kapcsolatos munkaadói javaslatok 
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14. Munkaadói prognózis  

A megváltozott munkaképességű személyek vonatkozásában készült munkaerő-piaci 

előrejelzés hasznos és hiánypótló tevékenység volt, amely segítette a munkaadói motiváció és 

a foglalkoztatáshoz kapcsolódó prekoncepcióik megértését. Kétévenként érdemes lett volna 

megismételni a felmérést a változások idősoros követése érdekében, ugyanakkor a munkaadói 

szolgáltatás vásárlás, majd a munkaerő-kereslet követését lehetővé tevő intenzív munkaadói 

kapcsolattartás és érdemi adatgyűjtés (munkaadói tábla) mind-mind lehetővé tette a kevésbé 

mély, de hasonló célú elemzések megvalósítását a munkaerő-piaci következtetések levonása 

és a beavatkozási lehetőségek követése érdekében. 

 

15. TEK / Támogató Csoportok működtetése 

Utólag visszatekintve nagyobb hangsúlyt kellett volna fektetni az eltérő tevékenységet (szakma 

- pénzügy) végző szervezeti egységek közötti együttműködés (TEK – Tanácsadó Hálózat) 

direkt módon történő kiépítésére és fejlesztésére a magasabb szintű szinergia megteremtése 

érdekében. Fontos tapasztalat volt, hogy munkaerő-piaci aktív eszközök működtetése esetén 

a megyei irodák igénylik a pénzügyi végzettségű kollégák helyi jelenlétét, a munkaadók pedig 

a helyszíni segítségnyújtást. Annak ellenére, hogy 7, később 4 városban összpontosult az 

elszámolások ellenőrzése, az egységességet fejleszteni szükséges. 

 

16. Adatalapú, statisztika orientált tevékenység 

A Projekt működése során hatalmas adatbázisok halmozódtak fel az érintettek 

vonatkozásában, így a vezetett nyilvántartások a nyilvánvaló pénzügyi analitikákon túl 

kiterjedtek a munkaadók, a képzők, és értelemszerűen a programrészvevők természetes és a 

foglalkozási rehabilitáció szempontjából releváns adataira. Az adatgyűjtést a Projekt 

tervezhetősége, az eredmények kontrollja és a gyors beavatkozások megvalósíthatósága, a 

célcsoportot érintő mélyebb összefüggések megértése, illetve a szakmai feladatok 

racionalizálása indokolta. Emellett az összegyűjtött adatok későbbi kutatások és elemzések 

tárgyát képezve lehetővé tehetik a foglalkozási rehabilitációs folyamatok áramvonalasítását és 

hatékonyságának növelését, elősegíthetik big data jellegű fejlesztések (pl. Érték Vagy! Portál 

Munkakör ajánlórendszeréhez hasonló eszközök) megvalósítását. Az adatalapú tevékenység 

a szabályosságot és a precizitást is szolgálja, ugyanakkor a belső adatbázisok a kifejezetten 

adatok rögzítésére szolgáló digitális eszközök hiányában manuálisan kerültek vezetésre, amely 

eljárás magában hordozza a hibázás lehetőségét, nem mellesleg magas humán erőforrást 

igényel. A fentiekre tekintettel célszerű lenne a jövőben adatalapú eszközök fejlesztését 

számításba venni, illetve megfontolni a foglalkozási rehabilitáció különböző szervezeteinél 

vezetett adatbázisok lehetőség szerinti összekapcsolását a hatékony együttműködés 

érdekében. 

 

17. Keresletvezérelt kínálat bővítés 

A Projekt keretében alkalmazott szakmai koncepció (magas munkaerő-kereslet által dinamizált 

munkaerő-kínálat), az ügyfelekre és munkaadókra irányuló foglalkozási rehabilitációs 

szolgáltatások és támogatások kombinációjával volt képes az elvárt eredmények teljesítésére 

és a változó munkaerő-piaci kihívások kezelésére. A Projekt egyik feladata a koordináció, a 

közvetítés és híd képzése a rehabilitációs hatóságok, a foglalkoztatási osztályok, a civil 

szervezetek és a munkaadók mindazon tevékenységeit érintően, amelyek a megváltozott 

munkaképességű személyek munkavállalására irányulnak. A mintegy kétezer intézményt és 

civil szervezetet magában foglaló partneri hálózat, a több ezer munkaadóval fennálló kapcsolat, 

mint erőforrás, illetve a munkaerő-piaci monitoring (ügyfél felmérési) tevékenység, mint 

információs bázis olyan mikro szintű foglalkozási rehabilitációs beavatkozások (célirányos 

közvetítés és toborzás) megvalósítását tette lehetővé a kereslet és kínálat folyamatos mérése 

alapján, amely hatékonyan járult hozzá a célcsoport munkába segítéséhez. A munkaadói 

kapcsolattartás intenzív megvalósítását követően előálló széles állásportfólió partneri 

hálózatban történő terjesztése az új ügyfelek toborzása érdekében az elmúlt 3 évben 

hatékonyan működött. A bevezetett, „rehabilitációs munkaerő-kereslet társadalmasítása” 
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(megváltozott munkaképességű személyekre irányuló állásajánlatok partnerek felé történő 

széles körű intenzív megosztása) koncepció lehetővé tette olyan inaktív ügyfelek elérését és 

elhelyezését is, akik a Projekt kiemelt munkaerő-piaci koordinációs szerepe miatt értesültek 

csak a Projekt által nyújtott szolgáltatásokról. Ez a szakmai koncepció és eszköz egy munkaerő-

hiányban jellemezhető munkaerő-piacon jó eszköz lehet a későbbiekben is. 

 

18. Inaktív ügyfélkör levélben történő megszólítása 

A Projekt sikeres megvalósítása érdekében, a 2021-es év végére a főkedvezményezett, 

adatgazda NSZI és a konzorciumi partner Magyar Államkincstár közötti együttműködés 

keretében megvalósult adat-, és információ megosztás eredményeként nagyszámú, B2-C2 

kategóriába sorolt MMK személy elérhetőségi adatai álltak rendelkezésre. Ennek cél szerinti 

felhasználása érdekében több tízezer – potenciális programrésztvevő – MMK személy levélben 

történő megszólítását és tájékoztatását terveztük megvalósítani annak érdekében, hogy a 

Projekt keretében rendelkezésre álló, országosan átlagosan 5 ezer üres álláshelyet jelentő 

munkaerő-kereslet minél nagyobb hányadát legyen lehetőségünk kielégíteni a tanácsadó 

hálózat szolgáltatási tevékenysége révén. A tájékoztatásban részesülő MMK személyek 

információs szintjét és hozzáférését javító levélkampány nagymértékben elősegíthette volna az 

inaktív MMK személyek munkaerő-piacon történő megjelenését. Ugyanakkor a Projekt 

nagymértékű, 2022. nyarán megvalósuló átalakítása miatt ezen – akár több ezer inaktív ügyfél 

munkához segítését jelentő – tervünk nem tudott megvalósulni. 

 

19. Továbbfoglalkoztatási intézkedésrendszer 

A nem dolgozó ügyfelek számára – főként azoknál, akik a támogatást követően nem kerültek 

továbbfoglalkoztatásra – a fizikai megvalósítási időszak(ok) végén ismételten segítséget 

próbáltunk nyújtani az álláskereséshez, hogy ne vesszen el a Projekt által felkeltett egyéni 

munkavállalási érdeklődés, a munkaerő-piaci visszailleszkedés iránti szándék és 

elköteleződés. Ennek hiányában az ügyfelekre elköltött források csak átmeneti segítséget 

képesek jelenteni, a támogatással megszerzett munkatapasztalat, a növekvő 

foglalkoztathatóság és a szolgáltatások révén felfejlesztett munkára kész állapot, azaz a 

munkavállalás érdemi esélyének megteremtése, valamint az ügyfelek munkaerő-piaci 

aktivitásában bekövetkező pozitív változás csak egy „átmeneti hullámhegynek”, időszakos 

eredménynek lesz tekinthető. Az elődprojekt tapasztalatai alapján, a Projekt ügyfelek életére 

gyakorolt pozitív munkaerő-piaci hatásainak Projekten túlmutató érvényesülése érdekében 

jelen Projektben is országos rendezvénysorozatot terveztünk volna megvalósítani, amelynek 

keretében a munkaadók és az állást kereső MMK személyek számára kapcsolatépítési 

lehetőséget biztosított volna a rehabilitációs állásbörze. A COVID-19 által jelentett – az átlagnál 

rosszabb egészségi állapotban lévő – célcsoporti kockázatok miatt a rendezvénysorozat 

megszervezése ellehetetlenült. Ennek ellenére a megvalósított ügyfél-monitoring tevékenység, 

illetve a Projektből történő kiléptetés előtt lezajló egyéni továbbfoglalkoztatási vagy elhelyezési 

intézkedések révén meg tudtuk valósítani, hogy a Projekt nagymértékben elősegítette, hogy a 

Projektből kilépett ügyfelek minél nagyobb aránya tudjon munkát végezni a Projekten túlnyúló, 

tartós munkaerő-piaci hatások stabilizálása érdekében. 

 

20. Jövőbeni javaslatok: 

a) projekt működtetése 

a. munkatársak toborzása érdekében fizetett álláshirdetések lehetősége, 

betervezése, 

b. munkatársi motiváló eszközök bevezetése, pl: 

- évenkénti legjobban teljesítő munkatárs, 

- tanácsadói gamification, 

c. HR fejlesztések: 

- több online és személyes képzés munkatársaknak, 

- vezetők, munkatársak féléves-éves értékelése, 
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d. MMK személyek projektben történő foglalkoztatásba vonása tanácsadásokhoz, az 

érzékenyítés és akár a személyre szabottabb szolgáltatások nyújtásához, 

e. használható, megfelelő kapacitású eszközök ütemezett tervezése, beszerzése, 

számítástechnikai eszközpark gyakoribb frissítése, 

f. munkatársak toborzása érdekében fizetett álláshirdetések lehetősége, 

betervezése. 

 

b) szolgáltatások és támogatások 

a. munkaadók számára fizetős szolgáltatások (pl. érzékenyítő tréningek) 

bevezetésének megfontolása, 

b. inaktív ügyfelek levélben történő megszólítása (MÁK adatbázis alapján történő 

tájékoztató postai levélkampány) 

c. szemléletformáló digitális kampány munkaadók és ügyfelek számára, 

d. munkaadói és állásbörze rendezvények évenkénti megrendezése, 

e. távszolgáltatások (online, telementori szolgáltatás) fejlesztése, 

f. adminisztráció, papír alapú adminisztráció csökkentése (bürokráciacsökkentés), 

g. ügyfél útiköltség térítés egyszerűsítése (mobilitásuk növelése), 

h. együttműködési támogatás ügyfeleknek, 

i. IKRT továbbfejlesztése – Érték Vagy! Portál interface, elektronikus aláírás, 

j. támogatás igénylés és elszámolások egyszerűsítése, könnyítése, 

k. támogatási elemek bővítése – csoportos útiköltség támogatás, csoportos felvétel 

esetén további plusz támogatások/kedvezmények. 

l. Érték Vagy! Portál integrációja a fejlesztési, munkaadói kapcsolattartási, és 

elhelyezési tevékenységbe. 
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10. Zárszó 

 

A Projekt záró kiadványának végére ért. A kiadványban igyekeztünk részletesen, minden elemre 

kiterjedően bemutatni, hogy a Projekt fő küldetése mögötti részcélokat hogyan, milyen módon, milyen 

körülmények és adottságok között valósítottuk meg, hogy az eredeti tevékenység kereteit miként 

próbáltuk kitágítani, növelve a hatókörünket és a Projekt hatásait, hogy egyre több megváltozott 

munkaképességű ember számára, egyre hatékonyabb és főként eredményes segítséget tudjunk 

biztosítani. 

Köszönjük mindenkinek, Ügyfeleinknek, munkaadó, civil és egyéb Partnereinknek és minden 

Érintettnek, aki hozzánk fordult és megtisztelt bennünket bizalmával. Köszönjük, hogy 

megpróbálhattunk segíteni, és főként, hogy együtt örülhettünk a munkaerő-piaci sikereknek, és 

legfőképp annak, hogy láthattuk ügyfeleink mosolyát, amikor életükben pozitív változást hozott a 

nehezen megszerzett, de annál jobban megbecsült munkahely. 

Az elmúlt 7,5 évben többször is átalakult a Projekt szakmai tevékenysége és a segítői eszköztárunk, 

azonban a foglalkozási rehabilitációba vetett szakmai hitünk és az ügyfelek élethelyzetében történő 

előrelépést támogató, segítői szemlélet mindvégig meghatározó volt a hozzáállásunkban. Legjobb 

tudásunk szerint igyekeztünk támogatást és segítséget nyújtani az álláskeresésben segítséget igénylő 

megváltozott munkaképességű, és fogyatékossággal élő egészségkárosodott embereknek, illetve a 

munkaadói partnereknek, akár a magasabb munkanélküliség, akár a munkaerő-hiány jellemezte 

munkaerő-piacon. 

A tanácsadói hálózat munkatársai hivatásként tekintettek a foglalkozási rehabilitációs segítői 

tevékenységre és bízunk benne, hogy munkánk eredménye túlmutat majd a Projekten, és az általunk 

munkához segített 15.500 ügyfelünkből minél többen, minél hosszabb ideig tudnak majd a munka 

világában maradni. 

Mindezen eredmények a lehetőséget biztosító Vezetőink, és főként a feladatot ellátó Munkatársaink 

nélkül, a Projektben rövidebb (2 hónap) vagy hosszabb (89 hónap) ideig dolgozó több mint 500 fő 

Kollégánk nélkül nem lett volna lehetséges. A záró kiadványban bemutatott eredmények elköteleződés, 

hit, szeretet és valódi, odaadó segítő szándék nélkül nem tudtak volna megvalósulni, és amelyekkel 

reményeink szerint képesek voltunk minden, a Projekt tevékenységével érintettre hatást gyakorolni 

valamilyen formában. 

Végezetül, ezúton szeretnénk köszönetet mondani Munkatársainknak, hogy munkájukkal, 

erőfeszítéseikkel és nyitottságukkal lehetővé tették a Projekt célkitűzéseinek megvalósítását, hogy 

minél több segítséget igénylő megváltozott munkaképességű embernek próbálhassunk meg segíteni 

egy jobb, munkával gazdagabb, értékes élet reményében.  

 

 

Értékes életek, 

Megváltozott munkaképességgel 
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